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Factores que favorecen la transferencia de las habilidades en el uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion al trabajo docente.
Caso educacién publica a nivel basico en Santander Colombia

Resumen

El presente estudio presenta un panorama de las habilidades TIC que manejan los
docentes de educacion publica que trabajan en los niveles de basica primaria en el
Departamento de Santander, la aplicacion que hacen de las mismas en las aulas de clase,
la caracterizacién tecnoldgica de las sedes educativas en las que se desempefian y las
caracteristicas que deben tener los programas de formacién en TIC a docentes para que
sean pertinentes. Se realizé un estudio cuantitativo en la modalidad ex-post-facto y con
un disefio transeccional de tipo descriptivo, en el que se utiliz6 una encuesta que fue
aplicada a una muestra de 108 docentes de basica primaria vinculados al programa todos
a aprender. Se evidencia la necesidad de que los administradores educativos del
departamento de Santander lideren procesos de integracion curricular de las TIC a partir
de la formacidn continuada de los docentes y dotacion de infraestructura tecnoldgica en

las instituciones educativas a su cargo.
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1. Planteamiento del Problema

1.1. Antecedentes

La sociedad de la informacion demanda una actualizacion permanente de todos
los estamentos que la conforman, uno de esos elementos es la institucion educativa y
dentro de ésta sus integrantes, a saber, directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia. Los estudiantes de esta generacion, llamados también nativos digitales, traen
incorporado el chip que les facilita realizar las diferentes funciones que les demanda la
interaccion con los diferentes medios tecnolégicos con los que se ven enfrentados
diariamente. Estos elementos tecnolégicos raramente son aplicados en las labores
educativas, motivado principalmente por la falta de una orientacion de parte de sus

docentes en el uso de estos medios con finalidades educativas.

A menudo se escucha decir que la tecnologia se ha incorporado rapidamente a
muchos y muy variados aspectos de la vida del hombre, pero que si un profesor de
principios de siglo pasado viajara en el tiempo a conocer las aulas y procedimientos
educativos de hoy en dia, con algunas contadas excepciones, no encontraria mayores
diferencias con respecto a lo que él vivié en su tiempo. En algunos paises Ilamados
desarrollados, las tecnologias han hecho su incorporacion en las aulas y los docentes
cuentan con una buena cantidad de recursos y herramientas para adelantar procesos
educativos mas eficientes, mientras tanto, en los otros paises conocidos como
subdesarrollados y los que estan en via de desarrollo, no se cuenta con los recursos

necesarios para realizar este salto tecnoldgico indispensable para apoyar el desarrollo de



las competencias que demandan los estudiantes, que en el futuro son los responsables de

promover el desarrollo de sus naciones.

De esto se desprende entonces, como es de suponer, que esta brecha tecnoldgica
se vaya incrementando paulatinamente y que los paises desarrollados se desarrollen mas
y los subdesarrollados se queden relegados en el camino. Es necesario que las naciones
subdesarrolladas y las que estan en vias de desarrollo replanteen sus prioridades de
inversion y empiecen a reconocer en la educacion el medio por el cual van a producir los
verdaderos cambios en sus sociedades. Que se genere la dinamica necesaria para
conseguir salir del letargo en el que han caido. De todas maneras, hay que aceptar que
aunque no en la medida de los paises desarrollados, los subdesarrollados y
especialmente los que estan en vias de desarrollo han realizado algunos pasos iniciales
en el camino a establecer nuevos medios y tecnologias dentro del aula, aunque en estas

esferas también se encuentran diferencias que evidencian brechas en su interior.

En el caso de Colombia se han hecho algunos intentos por incorporar tecnologias
educativas en el aula, algunos por iniciativa gubernamental y en otros casos por
iniciativa privada, unos mas exitosos que otros. Uno de los programas que mayor
difusion ha tenido es el de “Computadores para Educar”, mediante el cual se ha
pretendido dotar de equipos de computo a las instituciones educativas y apoyar la

formacion docente para fortalecer el uso de los mismos en los espacios aulicos.

Otro de los esfuerzos que se ha hecho en convenio con la empresa privada es el

realizado con Intel, que plantea la realizacion de algunos médulos a los docentes para



capacitarlos en la utilizacion de diferentes herramientas informaticas para utilizarlas en
las labores académicas y administrativas propias de su labor. Dentro de estas iniciativas
se puede contar también con el desarrollo de la plataforma digital Colombiaaprende, por
parte del Ministerio de Educacion nacional, en la que se pretende establecer un espacio
en el que las diferentes instancias educativas: directivos, docentes, estudiantes y padres
de familia, puedan encontrar diferentes alternativas para colaborar con los procesos de

ensefianza-aprendizaje con mediacion de recursos tecnoldgicos.

Se encuentra también un esfuerzo de las entidades publicas que se ha realizado
en los ultimos tiempos, y es la de la certificacion de los ciudadanos digitales en el marco
del programa Vive digital, mediante el que se pretende certificar a través de una
evaluacion virtual, posterior a un curso corto también virtual, las competencias que
poseen los funcionarios publicos en el uso de las herramientas informaticas basicas, en
el cual participaron también los docentes publicos, por mandamiento gubernamental.
Ademas de estos programas existen otras capacitaciones y formaciones que
esporadicamente imparten instituciones como el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) o universidades publicas y privadas, algunas con patrocinio publico y otras

realizadas por iniciativa de los propios docentes.

La incorporacion que se ha realizado de estas tecnologias de la informacion y
comunicacion en las aulas de clase y en el propio trabajo administrativo de los docentes
no ha tenido el ritmo que se necesita para recortar la brecha mencionada anteriormente.
Esto lleva a cuestionar la efectividad de las capacitaciones y formaciones docentes en

torno a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), a buscar las razones



que hacen que, a pesar de que se han impartido capacitaciones, los docentes no hayan
Ilevado al aula de clase los cambios esperados. Es necesario entonces revisar el enfoque
que se ha dado a estos cursos y si realmente responden a las necesidades de formacion
de los docentes, y sobre todo, si cubren sus necesidades para aplicar esos conocimientos

en el aula de clase y en sus labores administrativas.

El dominio de las herramientas informaticas por parte de los docentes deberia ser
el punto de partida para construir el andamiaje necesario para conseguir una verdadera
integracion curricular de las tecnologias de la informacién y la comunicacion a sus
labores cotidianas. La formacion que se imparta a estos debe ser pertinente y adecuada a
sus necesidades, de tal manera que se consigan alcanzar los objetivos planteados y que

estos sean verificables en el tiempo.

Es cierto que los recursos tecnolégicos son escasos en una buena parte de los
establecimientos educativos de caracter estatal en Colombia, pero no es la Unica razén
para que las tecnologias de la informacion y la comunicacion no hayan logrado una
verdadera penetracion en los espacios educativos, por lo tanto, es fundamental hacer una
revision de aquellos otros elementos que son necesarios para conseguir este propasito.
Conviene empezar por identificar cuéles son las competencias tecnolégicas que dominan
los docentes y cuéles de estas han aplicado en sus labores académicas y administrativas,
tratando de encontrar las razones por las cuales no han alcanzado el total de las
competencias necesarias, asi como las razones por las cuales esas competencias que

tienen no las han aplicado en sus labores cotidianas, es el primer paso para redisefiar los



programas de capacitacion y formacion a los docentes, buscando incorporar todos los

elementos necesarios para solventar las deficiencias encontradas.

Dentro del marco del Programa para la Transformacion de la Calidad Educativa
y el Programa Todos a Aprender (PTA), que ha sido disefiado por el actual gobierno, se
tratan de realizar acciones que mejoren las practicas aulicas por parte de los docentes en
los establecimientos educativos que han tenido bajos resultados en las pruebas Saber,
aplicadas nacionalmente para medir la calidad de la educacion en el pais. La estrategia
para conseguir este objetivo se basa en la formacidn en cascada, que inicia con el apoyo
de algunas universidades para la formacién de formadores, quienes estan a cargo de
preparar a los tutores, encargados de llegar a los docentes focalizados mediante la
conformacién de comunidades de aprendizaje y utilizando técnicas como el coaching
educativo, buscan que los docentes reflexionen sobre sus practicas, reconozcan sus
oportunidades de mejoramiento y puedan disefiar nuevas didacticas que redunden en

mejores aprendizajes de los estudiantes.

La utilizacién de las TIC es uno de los aspectos que contempla el programa y que
son sustento para el desarrollo del mismo, y en esta via se realizé un convenio con la
Fundacion Alberto Merani, para que los tutores, después de recibir capacitacion de sus
formadores, puedan replicar los contenidos del curso introductorio de Intel a los
docentes que se tienen focalizados en el programa. En estas capacitaciones se pudo
evidenciar que a pesar de que los docentes manifestaban haber recibido capacitaciones

previas en los aspectos del curso (Ofimética aplicada a las labores administrativas y



academicas de los docentes), en el momento de realizar los productos solicitados,

algunos de ellos mostraban muchas dificultades.

1.2. Planteamiento del problema

Surge entonces la inquietud para tratar de establecer por qué a pesar de haber
recibido esas capacitaciones algunos demostraban muy pocas habilidades en el manejo
de la informatica, especificamente, y en relacion a esta se pueden plantear interrogantes
como: ¢ Cuales son los enfoques que han tenido las capacitaciones en el campo de las
TIC a los docentes? ¢qué tanto de lo que se ha ensefiado ha sido aprendido por estos?
¢cuanto de lo que han aprendido es aplicado en sus labores administrativas y académicas
cotidianas? ¢cudl es el nivel de aprovechamiento que han tenido los estudiantes de lo
que sus docentes aplican con relacion a las TIC?, ;qué elementos se deben incorporar a
la formacidn de docentes en Tecnologias de la Informacion y la comunicacion para que
estas sean llevadas efectivamente a las aulas de clase?. Lo que desemboca en el
planteamiento del elemento central que desarrollara el presente estudio a partir de la
siguiente cuestion: ¢Cuales son los factores asociados a la formacion en Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) de docentes que permiten su aplicacién

efectiva en labores administrativas y académicas?

A partir de estos interrogantes se plantean los siguientes objetivos.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.
Determinar las caracteristicas que debe tener la formacion en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion que se imparte a los docentes, para lograr que estos las

apropien y apliguen efectivamente en sus labores académicas y administrativas.

1.3.2. Objetivos Especificos.
Identificar los conocimientos que en el uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn tienen los docentes, que hacen parte del programa Todos a Aprender en

el Departamento de Santander.

Establecer el nivel de apropiacion y aplicacion que los docentes hacen de su
conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en sus labores

administrativas y académicas.

Describir los elementos constitutivos de los cursos de formacion en Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién gue han recibido los docentes que hacen parte del

Programa Todos a Aprender en el departamento de Santander.

Determinar las expectativas y necesidades de formacion que en Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion manifiestan los docentes.

Conocer las razones por las cuales los docentes no han realizado una apropiacién
y utilizacion efectiva de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en sus

labores administrativas y académicas.



1.4. Justificacion

El presente estudio busca realizar una identificacion de las caracteristicas que han
tenido los cursos de formacion en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que se
han impartido a los docentes que hacen parte del Programa Todos a Aprender del
departamento de Santander, determinar el grado de adquisicion de los conocimientos
impartidos y el nivel de apropiacion y aplicacion que de estos han hecho los docentes en
sus labores académicas y administrativas, buscando establecer las razones por las cuales
la incorporacion de las tecnologias al aula no se ha hecho de la forma esperada, con la
intencidn de, a partir del analisis de la informacion, proponer un modelo de formacion
en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que responda a las expectativas y
necesidades de los docentes, y en consecuencia permita la integracion de estas

tecnologias en las aulas.

Se busca que con los resultados del estudio, el Programa Todos a Aprender y en
general las instituciones encargadas de la formacion de docentes en el departamento de
Santander, tengan elementos a considerar en el momento de disefiar los programas de
formacion en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién que los hagan efectivos,
logrando una real incorporacion a las labores académicas y administrativas de los

docentes.

Si se consigue que los docentes se apropien de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, se lograra que estos las incorporen en sus labores administrativas, y
lo que es mas importante, en sus practicas de aula, lo que brindaria a los estudiantes

nuevos escenarios de aprendizaje y otras alternativas didacticas para conseguir los



aprendizajes, y en consecuencia mayores posibilidades de éxito escolar, lo que traeria

como resultado una mejora en la calidad educativa.

Se pretende dar orientaciones para mejorar el aprovechamiento que los docentes
hacen de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en sus espacios
administrativos y académicos, lo que les brindara nuevas alternativas para realizar sus
labores y eventualmente una mayor eficiencia en sus practicas, mejorando el uso de su
tiempo. Se trata de que los docentes vean en las TIC una herramienta adicional a las que
manejan actualmente en su campo laboral y no una nueva carga con la que tienen que
lidiar. Es ofrecerles una vision alternativa en torno al uso de las TIC en el desarrollo de

su practica profesional.

La investigacion realizada servird para desarrollar un marco teorico en torno a:
identificar las caracteristicas propias que han tenido los procesos de formacion docente
en tecnologias de la informacion y la comunicacion, los factores que intervienen en el
aprovechamiento y apropiacion que los docentes hacen de estas formaciones y la forma
en que son aplicadas en el aula y aprovechadas por los estudiantes, tratando de
identificar practicas exitosas que sean susceptibles de ser replicadas, a partir de la

identificacion de los factores preponderantes.

El anélisis de los datos permitira determinar la relacion entre las caracteristicas
de los procesos de formacion en tecnologias de la informacion y la comunicacion
recibidas por los docentes y su nivel de apropiacion de los contenidos impartidos,

buscando establecer los factores asociados a ese nivel. Se busca también establecer la



relacion entre el nivel de conocimientos adquiridos en tecnologias de la informacion y la
comunicacion por parte de los profesores y el uso que efectivamente estos les dan en
sus labores administrativas y academicas, intentando identificar los elementos que

determinan esa relacion.

Se intenta establecer qué otros factores o elementos estan asociados al fendmeno
en estudio y cual es su grado de implicacién en el mismo. El andlisis de los datos
permitira también establecer una linea de base de los conocimientos con los que cuentan
los docentes del Programa Todos a Aprender en el campo de tecnologias de la
informacidn y comunicacion, para identificar las necesidades y pertinencia de la
formacion que requieren para conseguir una integracion en el aula, mejorar los

aprendizajes y conseguir una mejor calidad educativa.

La investigacion es viable de realizar, pues se realizara con los docentes
participantes del Programa Todos a Aprender del departamento de Santander, del cual es
participe el autor del estudio en calidad de tutor. Debido a la pertinencia del estudio y a
la correlacion con los objetivos que tiene el programa en la busqueda de la calidad
educativa es posible obtener los permisos necesarios de parte de la coordinacién del
componente pedagdgico del programa y los Formadores del departamento de Santander.
Ademas se puede contar con el apoyo de los demas tutores del programa en Santander

y la colaboracion de los docentes que hacen parte del mismo.

El desarrollo del presente trabajo busca aportar elementos que puedan beneficiar

la construccidn de nuevas posibilidades educativas que redunden en el mejoramiento de
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la calidad educativa. Los potenciales beneficiarios de los resultados del estudio son: los
docentes, los estudiantes y las autoridades educativas. Si se pueden determinar los
factores que estan asociados a la baja incorporacion que los docentes hacen de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en sus labores administrativas y
academicas, se aportaran elementos que deben ser considerados en los procesos de
formacion docente, y de esta manera asegurar que los docentes puedan aplicar
efectivamente los conocimientos producidos en esa formacién en sus labores

profesionales.

Los estudiantes recibiran un beneficio, pues si sus docentes son formados
efectivamente en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, podran
encontrar nuevas alternativas para la construccién del conocimiento, al brindarse otros

escenarios que ofrezcan nuevas posibilidades de adquirir los aprendizajes.

Las autoridades educativas del departamento de Santander contaran con un
diagndstico de las capacidades y las necesidades de formacion que presentan los
docentes que forman parte del programa Todos a Aprender, ademas de algunas
orientaciones para el disefio y construccion de programas de formacion docentes que
sean pertinentes y potencialmente efectivos para ser aplicados a los docentes, lo que
redundaré en una mejor calidad educativa, que es el propdésito de todos los que trabajan
en, por y para la educacion. La identificacion de los factores determinantes de una
formacion pertinente de docentes en TIC sefiala una linea de base para plantear futuras
estrategias de formacion docente, que permitan un verdadero aprovechamiento de los

recursos tecnologicos que se pretendan incorporar en las aulas de clase en el futuro.
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1.5. Delimitacion

El estudio se basa en la recopilacion bibliografica acerca de la formacion
pertinente en TIC y los procesos de integracion tecnoldgica a las aulas de clase y las
labores administrativas y pedagdgicas de los docentes, se desarrollé un trabajo de campo
con docentes de educacién basica primaria del departamento de Santander, que se
encuentran vinculados con el programa Todos a Aprender, con el objetivo de identificar
las caracteristicas de los programas de formacion que han recibido y el grado de
pertinencia de los mismos, asi como el nivel de aprovechamiento de estos en las labores
docentes, por lo tanto, los resultados obtenidos, si bien hacen parte de un contexto local,
pueden ser extrapolados a la poblacion nacional, pues dichas caracteristicas son
representativas del marco socio cultural en el que se desenvuelve la mayoria de los

docentes de esta region.

El trabajo de campo consistio en la recoleccion de informacion usando como
instrumento una encuesta aplicada en los meses de Julio y Agosto de 2013 a los docentes
de basica primaria que hacen parte de las instituciones beneficiarias del programa todos
a aprender en el departamento de Santander, distribuidos en 42 de los 87 municipios que
lo integran. Se identificaron dos diferentes contextos que representan dichas
instituciones. De una parte el contexto urbano, en el que se encuentran docentes que
trabajan en la modalidad tradicional, un docente atiende a grupos de hasta cuarenta
estudiantes de un solo grado e imparte la totalidad de las asignaturas. Predomina la
exposicion oral por parte de los docentes, los estudiantes reciben las lecciones y

posteriormente realizan las actividades de aprendizaje guiados por los docentes. Estas

12



escuelas se encuentran en las cabeceras de los municipios y albergan grupos de 0 a 5
grado. Las sedes educativas generalmente cuentan con una sala de informaética que
debe ser compartida por los diferentes grupos. En algunas instituciones se cuenta con
servicio de internet. En la mayoria de los casos, los desplazamientos que deben realizar
los docentes hasta sus sitios de trabajo son cortos debido a que las cabeceras municipales

son pequerias.

El otro contexto que se encuentra, corresponde a sedes educativas ubicadas en el
sector rural. En la mayoria de estas sedes se encentran uno o dos docentes trabajando en
la modalidad escuela nueva (multigrado), en la que atienden grupos hasta de 25
estudiantes de diferentes grados, desde cero hasta quinto y todas las asignaturas del plan
de estudios. La escuela nueva respeta los ritmos de aprendizaje de los estudiantes y la
metodologia se basa en el desarrollo de guias de aprendizaje orientadas por los docentes.
Debido a la accidentada topografia Santandereana, a las condiciones climaticas y al
estado de las vias, un gran numero de sedes rurales se encuentran en zonas denominadas
de dificil acceso, lo que representa para los docentes y estudiantes, considerables
tiempos y dificultades de desplazamiento para asistir diariamente a las sedes. Ante esta
situacion algunos docentes han preferido trasladar su residencia a las veredas en las que
se desempefian. Algunas sedes estan tan alejadas que presentan una alta rotacion de
docentes, ya que los docentes son nombrados para alli pero al vivir las dificultades que
representa esta situacion, buscan otras alternativas y terminan trasladandose o

renunciando al cargo.
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La distribucién de los recurso en las sedes educativas no ha sido uniforme, y se
encuentran algunas sedes con una buena dotacién de equipos de computo y en otras en
las que estos brillan por su ausencia. La conectividad a internet es muy escasa,
generalmente a través de modem, aunque en algunos sitios no se recibe ni siquiera sefial

de celular.

El contexto socioecondmico de las instituciones esta representado por familias
dedicadas a las labores de agricultura, ganaderia, mineria, servicios, a traves de micro,
pequefias y medianas empresas. Las condiciones laborales contractuales de los docente
estan enmarcadas principalmente en tres casos. En el primero de ellos se encuentran los
docentes vinculados bajo el decreto 2277, quienes fueron nombrados antes del afio 2002,
gozan de estabilidad laboral y pago de todas las prestaciones sociales de ley, la mayoria
hizo cursos de actualizacion y consiguieron mejorar su escalafon y por consiguiente su
remuneracion econémica mensual. El segundo grupo esta conformado por docentes
regidos por el decreto 1278, de este hacen parte docentes que ingresaron al servicio a
partir del afio 2005 por concurso de méritos, estan sujetos a una evaluacion de
desempefio anual, la cual deben aprobar para continuar vinculados al servicio, el ascenso
en el escalafon docente esta condicionado a la aprobacion de una evaluacién de
competencias, que se ha convertido en un filtro ya que muy pocos han tenido la
posibilidad de ascender desde que fueron nombrados. En el tercer caso se encuentran
docentes que son vinculados provisionalmente, quienes no cuentan con estabilidad

laboral, ya que pueden ser desvinculados en cualquier momento.
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2. Marco Teérico

A continuacion se realiza una presentacion de los elementos mas importantes que
conforman la sociedad de la informacion y el conocimiento, reconociendo en esta la
importancia que tienen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el
desarrollo de los diferentes sectores que la conforman, especialmente en el campo de la
educacion. La importancia creciente de la adaptacion a los cambios que se generan y la
demanda de una integracion curricular de las TIC, en la que todos los estamentos de las
comunidades educativas deben desarrollar nuevas competencias para lograr este
objetivo. En este camino se encuentran dificultades y limitaciones que es importante

conocer para encontrar la manera de superarlas.

2.1. Lasociedad de la informacion y el conocimiento (SIC)

La época actual conocida como sociedad de la informacion se caracteriza por su
esencia comunicacional, en la cual la informacién ocupa un lugar fundamental y se
convierte en fuente de riqueza (Crovi, 2002), estd enmarcada por revolucionarios
avances tecnolégicos, especialmente en el campo de la informacién y la comunicacién a
través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que han permeado
todas las actividades del ser humano (industria, entretenimiento, educacion, servicios,
comercio, transportes, etc.). A pesar de las diferencias marcadas que se presentan entre
las naciones en la posibilidad de acceso a estas tecnologias (brechas digitales), es
evidente que son una necesidad del mundo contemporaneo, y por esto se han hecho
esfuerzos para realizar su incorporacion en diferentes sectores de la sociedad de acuerdo

a las posibilidades de cada Estado.
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Gonzélez (2008) plantea que esas sociedades de la informacion estan llamadas a
transformarse en lo que denomina sociedades del conocimiento, y para esto es necesario
que la educacion tome un papel protagonico en este proceso. Los maestros y los
estudiantes son los encargados de liderar las iniciativas formuladas en estos campos, y
por lo tanto es necesaria una adecuada formacion en este aspecto. Las sociedades del
conocimiento exigen de parte de todos sus integrantes un correcto desenvolvimiento y la
incorporacion de las herramientas necesarias para lidiar satisfactoriamente con la
enorme cantidad de informacion con la que se cuenta actualmente, ademas de desarrollar
el sentido critico y las competencias necesarias para diferenciar la informacién Gtil de la
que no lo es. Es en este sentido en el que toma relevancia la necesidad de indagar acerca
de lo que debe ser y cdmo debe ser la educacion en la sociedad del conocimiento, y de
qué manera las diferentes tecnologias de la informacion y la comunicacion son parte
integrante de este proceso, entendiendo que su integracion va mucho més alla de la
simple utilizacion instrumental, para seguir aplicando los paradigmas de la educacion de

la sociedad industrial.

En el desarrollo de la revolucion tecnoldgica y su penetracién en los diferentes
escenarios de la actividad humana se observa la complejidad de la nueva economia,
sociedad y cultura, llamada sociedad en red o sociedad de la informacién, de la cual se

presentan a continuacion algunos elementos y caracteristicas que la constituyen.

2.1.1. Revolucion tecnoldgica. Las tecnologias se van abriendo espacio en todos los
campos del saber de forma acelerada y continuamente se renuevan, aportando nuevos

artefactos y elementos que rapidamente se convierten en necesarios y al poco tiempo ya
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resultan obsoletos. La informatica ha sido el elemento basico que se ha utilizado para
realizar ese impulso, unido a las redes teleméticas. Internet es uno de los desarrollos
que mas crecimiento y aplicaciones han aportado en estos ultimos tiempos y que se
desarroll6 a partir de la interaccion entre la ciencia, la investigacion universitaria, los
programas de investigacion militar en Estados Unidos y la contracultura radical
libertaria. Surgié como un programa de investigacion militar, es decir, los cientificos
utilizaron la financiacion militar para desarrollarlo, a través de sus estudios y la creacion
de redes informaéticas, posteriormente fue adoptado por la cultura de los movimientos
libertarios, contestatarios, que buscaban un instrumento de liberacion y de autonomia
respecto al Estado y a las grandes empresas (Castells, 2003). Dichas empresas vieron
posteriormente el potencial que habia en Internet y entraron "al juego", desarrollando
aplicaciones y utilizdndolo como medio de distribucion masiva de sus anuncios

publicitarios, por lo que la idea del instrumento de liberacion ha quedado en entredicho.

Ademas de que se presentd una modificacion y adecuacion directa en la
produccién de la tecnologia por parte de los innovadores, también hubo una constante
modificacion de las aplicaciones y nuevos desarrollos tecnoldgicos de parte de los
usuarios, especialmente con el uso de los programas de codigo abierto. Este proceso de
realimentacion es el que le proporciona a Internet dinamismo y desarrollo como un
instrumento de comunicacion libre, que hace necesaria una alfabetizacién digital para
poder adaptarse a los cambios en la organizacion laboral y en las diferentes actividades

habituales que se presentaran con el uso de estas tecnologias (Castells, 2003).
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La velocidad con la que se incorporan y transforman estas tecnologias lleva
unido un problema, segun Cabero (citado en Aguiar et al., 2002), la rapidez con la que
se introducen en los diferentes sectores impide que se pueda realizar un andlisis y
reflexion criticas alrededor de sus verdaderas posibilidades, las limitaciones que tiene
implicitas, sobre todo en el sistema educativo y el impacto que podria llegar a presentar.
Esta ligereza y falta de andlisis critico viene influenciada por diferentes organismos
internacionales que anuncian reiteradamente que aquellos paises y grupos que no
incorporen las tecnologias a los diferentes sectores: industriales, culturales, productivos
y econémicos, se veran marginados de las posibilidades que éstas ofrecen y correran el
riesgo de perder su oportunidad de alcanzar el desarrollo. Estos anuncios hacen que en
algunos casos los Estados se vean enfrentados a improvisaciones en el afan de realizar la
implementacion de las tecnologias, lo cual acarrea como consecuencia el fracaso de
dichas iniciativas pues no se realiza una planeacion adecuada, que tenga en cuenta las

particularidades tanto de la tecnologia como del contexto dentro del cual sera aplicada.

2.1.2. Globalizacion. Burbulesy Torres (2001) plantean que la globalizacion
tiene diferentes interpretaciones y puntos de vista, para algunos es fundamentalmente la
aparicion de instituciones supranacionales, cuyas decisiones determinan y restringen las
opciones politicas de cualquier pais, teniendo como principal integrante el impacto de
los procesos econdmicos globales, incluidos en los métodos de produccion, consumo,
mercado, flujo de capital e interdependencia monetaria. Otros lo interpretan como el
auge del neoliberalismo, como un discurso de politica hegemdnica, mientras que para

otros lo relevante de la globalizacion es el surgimiento de nuevas formas culturales
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globales, medios de comunicacién y tecnologias de la comunicacion, que modelan las
diferentes relaciones al interior y exterior de los escenarios culturales de cada localidad.
Otro grupo de pensadores ubica a la globalizacion en el campo de los cambios
percibidos, término que ha sido usado por los responsables politicos del Estado para
pedir apoyo Y evitar la oposicién a los cambios, pues al existir fuerzas mayores
(competencia global, respuestas al Fondo Monetario Internacional o del Banco Mundial,
los compromisos con las alianzas regionales, etc.) el Estado solamente puede actuar de
acuerdo a las reglas globales que ya fueron impuestas y de las cuales no es responsable,
lo cual lleva a la aplicacion de politicas neoliberales caracterizadas por grandes recortes
en el gasto social, la destruccion del medio ambiente, modificaciones regresivas al
sistema fiscal, pobres restricciones al crecimiento de la empresa, ataques generalizados a

la sindicalizacion y un incremento en el gasto en infraestructura militar.

Sin caer en la tentacién de clasificar la globalizacién bajo la dicotomia del bueno
0 malo, se pueden establecer caracteristicas en uno y otro sentido. Dos elementos que
podrian ser calificados como positivos son: la globalizacion de la democracia, o por lo
menos una forma particular de democracia liberal, en la que esta presente mas el método
que el contenido, y el afianzamiento de la creencia en los derechos humanos unida al
aumento de organismos que tratan de protegerlos. Para quienes tienen la suerte de
poseer el poder adquisitivo necesario, la globalizacion les da la oportunidad de tener a su
disposicion los bienes de consumo, ademas de la posibilidad de viajar y conocer otras
civilizaciones que aumenten su acervo cultural. Entre los males de la globalizacion se

destacan: el desempleo estructural, el debilitamiento de la mano de obra organizada
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como fuerza politica y econdmica, la exclusion social y el aumento de las distancias
entre ricos y pobres al interior de las naciones y entre estas, por mencionar algunos

(Burbules & Torres, 2001).

Los mismos autores presentan el surgimiento de nuevos modelos educativos
como consecuencia reaccionaria al fendmeno de la globalizacion, entre ellos mencionan
la educacion en el contexto de las nuevas culturas populares y los movimientos sociales
no tradicionales, nuevos modelos de ensefianza rural para las zonas marginales y la
educacion de los pobres; para la ensefianza itinerante, para los nifios de la calle, para la
educacion de nifias y mujeres en general; para la educacion (a través de convenios entre
el Estado, las ONG y en algunos casos organizaciones religiosas o privadas); para la
formacion de adultos y la formacién complementaria; nuevos modelos de la relacién

universidad-negocios, y para la financiacion de la educacion y la organizacion escolar.

Algunas de las iniciativas de reforma han contado con el apoyo de la UNESCO y
de otros organismos de la ONU, entre las que se puede anotar: reformas hacia la
alfabetizacion universal y el acceso universal a la educacion; establecer que la calidad de
la educacion es un componente clave de la igualdad; la educacion para toda la vida; la
educacién como un derecho humano; la educacién por la paz, la tolerancia y la
democracia; la eco pedagogia o0 como la educacion puede ayudar al desarrollo ecologico
sostenible; el acceso a la educacion y a las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion (Burbules & Torres, 2001).
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2.2. La brecha digital

Entendida como la separacion que existe entre las personas (comunidades,
estados, paises, etc.) que utilizan las nuevas tecnologias de la informacién como una
parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que
aunque las tengan no saben como utilizarlas. La brecha digital ha sido definida también
en términos de desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la informacion,
al conocimiento y a la educacion mediante las Nuevas Tecnologias de la Informacion

(Santoyo & Martinez, 2003).

Crovi (2002) identifica tres dimensiones que deben considerarse al momento de
tratar el tema de la brecha digital. En primer lugar identifica la brecha tecnoldgica, la
cual esta unida al suministro de la infraestructura que se necesita para que los paises y
las personas se incorporen al paradigma de la SIC (Sociedad de la Informacion y la
Comunicacion). Una segunda categoria es la brecha de conocimiento, que esta
relacionada a las habilidades y saberes que deben tener las personas para que puedan
apropiarse de las nuevas herramientas tecnolégicas, y a partir de ello cambiar las
practicas culturales diarias en sus diferentes espacios de desarrollo. La tercera
dimensidn esta relacionada con la brecha de participacién, que significa que los recursos
tecnoldgicos se puedan emplear en un contexto democratico, con un marco legal y social
adecuado para que los individuos y las naciones tengan igualdad de oportunidades para

manifestarse, participar e intervenir en las decisiones globales de la SIC.

Volkow (2003) vincula la brecha digital con la idea de tener acceso a internet, la

cual concibe en tres dimensiones. Como primera dimension considera el comercio
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electronico y en la que la red cumple la funcion de establecer las condiciones necesarias
para que se establezca un mercado universal virtual y se den los espacios de
comunicacion e interaccion entre las empresas y los consumidores o entre las empresas,
ademas de con el gobierno. En la segunda dimensién ubica la sociedad del
conocimiento y la informacion, en ésta la funcion de la red es proveer el acceso a todo el
acervo de conocimiento generado a lo largo de la historia de la humanidad, para ello se
entiende la internet como una biblioteca universal aportada por todos los recursos que
estan conectados a la misma. Como tercera dimension establece el gobierno electrénico,
en la que se ofrecen tramites y servicios gubernamentales a través de la red. Maya
(2008) afnade una nueva dimension y es la que tiene que ver con el e-aprendizaje, dada

la posibilidad que ofrece internet para la adquisicion de competencias profesionales.

Como puede verse, es un problema multidimensional que necesita una vision
integral para su estudio y andlisis, se deben determinar el tamafio y las caracteristicas
incluyendo los factores de acceso y de desarrollo socioeconémico, ademas de las
aplicaciones de las TIC. Los factores tecnologicos y de desarrollo socioecondémico estan
correlacionados y en general se manifiesta su interdependencia de formas mas o menos
similares en distintas partes del mundo, sin embargo, para determinar la profundidad y la
magnitud de la brecha digital se hace necesario tener en cuenta, ademas, factores de tipo

sociocultural, politico y demografico de cada pais o region (Santoyo & Martinez, 2003).

Esta vision holistica de las brechas digitales es la que permitira definir las
estrategias necesarias que deban ser aplicadas y que contribuyan a su reduccién. Para

que dicha reduccion se pueda sostener en el tiempo y que aporte al desarrollo integral de

22



una region, debe incluir, ademas de los elementos de acceso, las aplicaciones que la
sociedad necesite y adopte de acuerdo a sus caracteristicas particulares y de su entorno.
De la definicion y ejecucion de la estrategia dependera que la reduccion de la brecha

digital aporte o no al desarrollo integral de la region.

Se han puesto grandes esperanzas en el uso de las TIC y en los aportes que éstas
pueden ofrecer para encontrar oportunidades para el desarrollo socioecondmico de las
regiones y como esto puede contribuir a la reduccidon de los problemas de inequidad.
Entre estas tecnologias se encuentran las redes digitales, a las cuales se les ha atribuido
la capacidad de ampliar y fortalecer el acceso a la informacion y a la comunicacion en
las &reas remotas o rurales y en los barrios pobres, con el objetivo de fortalecer los
procesos democraticos de los gobiernos y aportar elementos que contribuyan con la
reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. Teniendo como eje central la
conectividad, se espera que el Internet pueda adoptar diferentes funciones, entre ellas:
biblioteca publica, aula, base de datos médicos, oficina de correos y teléfonos, mercado
y centro comercial, canal para el entretenimiento cultural y musical, fuente de noticias
diarias, casa de bolsa, centro de prediccion del clima y otros servicios heterogéneos en la

esfera publica (Norris, citado en Rodriguez, 2006).

Este tipo de expectativas, que podrian atribuirse a los entusiastas del uso de las
TIC, van més alla de la realidad y no tienen en cuenta que para lograr todo lo que
esperan de Internet, primero es necesario plantear su aporte a la satisfaccion de las
necesidades especificas de los individuos y de los grupos sociales y no caer en el campo

de las generalizaciones y descontextualizaciones. Ademas, las brechas digitales son
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producto de las brechas socioecondmicas establecidas mucho antes de la aparicion de
estas nuevas tecnologias y su erradicacién va mucho més alla del simple acceso a
Internet. Se deben encontrar soluciones particulares, de forma local, teniendo en cuenta
el contexto, pues no se puede aplicar la misma respuesta a diferentes escenarios, sin
conocer los elementos del problema particular ni cuales los componentes que plantean la

solucién (Rodriguez, 2006).

2.3. Las TIC y la Educacion

Las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion presentan grandes
posibilidades para su utilizacion, pero su éxito dependera de qué tan acertados sean los
programas Yy proyectos que se logren formular y ejecutar, que tengan en cuenta las
condiciones y necesidades especificas de la poblacion y por tanto permitan aportar

soluciones reales a las problematicas detectadas.

Marqués (2000) sintetiza el impacto que la tecnologia de la informacién y la

comunicacion tiene sobre la educacion en los siguientes puntos:

e Laeducacién informal empieza a tener una importancia creciente, ya que los
aprendizajes que realizan mediante nuevas relaciones sociales, a través de la
television, de los medios de comunicacion e Internet, cada vez adquieren mayor
relevancia en el desarrollo de las subjetividades de las personas.

e Se hace necesario la formulacion de nuevos contenidos curriculares de acuerdo a las
exigencias de la sociedad actual, que demandan una nueva formacion bésica para los

estudiantes y una formacion continua a lo largo de la vida. La formacion en nuevas
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competencias para la busqueda y seleccion de informacion, resolucion de problemas,
elaboracion personal de conocimientos funcionales y la argumentacion de las propias
ideas, incorporando alfabetizacidn digital basica y contenidos que se relacionen con
el aprovechamiento especifico de las TIC.

La incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas para la educacion gque sean
fuente de informacién y que se usen como canales de comunicacion, medios de
expresion y creacion, instrumentos cognitivos para procesar informacion,
herramientas de gestion, recursos interactivos para aprendizajes y medios ludicos.
Incremento del nimero de cursos tanto presenciales como virtuales para el uso de las
nuevas tecnologias, producto del aumento de la demanda de los mismos.

Nuevos escenarios de ensefianza-aprendizaje, basados cada vez mas en los ambientes
virtuales, aprovechando las funcionalidades de las TIC que eliminan las restricciones
del tiempo y el espacio de la ensefianza presencial.

La imperiosa necesidad de formar a los docentes tanto didactica como
tecnolégicamente, independientemente del nivel de integracion de las TIC en las
instituciones educativas, para ofrecerles las herramientas necesarias para conocer,

dominar e integrar los nuevos medios en sus practicas profesionales.

Sin embargo, las tecnologias por si solas no hacen los cambios, ademas de que

no son todopoderosas ni infalibles, por lo tanto, se hace necesario tener claro cuéles son

las potencialidades reales de las TIC, especificamente en el campo de la educacion, que

es lo que ocupa el presente estudio, para no esperar cosas que no se puedan obtener a

partir de ellas y que se identifique la forma real de poder alcanzar lo que si es posible.
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La creacion de falsas expectativas, sin argumentos sélidos que sustenten la utilizacion de
la tecnologia para solucionar los problemas en determinados campos, le ha administrado

a la tecnologia, en algunos casos, poderes extraordinarios de los cuales carece.

2.3.1. Los mitos de las TIC en la educacion. Cabero (citado en Aguiar et al.,
2002) identifica una serie de mitos en torno a la aplicacion de las TIC en la educacion,
que vale la pena revisar y tener en cuenta en el momento de utilizar la tecnologia en la

ensefianza, para evitar tener efectos adversos a los propuestos.

Mito 1. La aplicacion de las TIC permite el logro de un modelo democratico de
educacion que hace que todas las personas puedan acceder a la educacion y/o
formacion de calidad. Hace referencia al hecho de que independientemente del lugar en
el que se encuentren las personas tendran la oportunidad de acceder a la informacién, y
por consiguiente, a una educacion de calidad sin necesidad de otros recursos diferentes a
la conexion a Internet. De aqui se desprende que la educacion de calidad no estaria
influenciada o disminuida por falta de recursos de ninguna indole en el lugar en el que se
encuentren las personas, ya que todo lo que necesitan para acceder a ella es la conexion,
pues existe la posibilidad de poner en la red todos los conocimientos necesarios y la guia
para alcanzarlos. Es decir, la educacion de calidad estaria al alcance de todos, siempre y
cuando exista la forma para poder acceder a ella, y es precisamente en este punto en
donde se cae el mito, pues la realidad es que el acceso a la red no esta garantizado para
todas las personas ni ahora ni en el futuro cercano, lo cual lleva a establecer que en lugar
de la democratizacion de la educacion de calidad se estaria presentando una

discriminacion de los estudiantes, en la medida en que los que si tienen acceso a la red
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poseen ventajas sobre aquellos estudiantes que no cuentan con este, ya sea por falta de
recursos econémicos o porque la zona en la que viven no les permita tener acceso a estas

herramientas.

Es por lo anterior que se hace necesario el establecimiento de politicas publicas
de Estado y los organismos competentes que permitan que las tecnologias realmente
estén rapidamente al alcance de todos, y que de manera efectiva ayuden a reducir las

desigualdades existentes actualmente y no que contribuyan a su ahondamiento.

Mito 2. Las TIC permiten la libertad de expresion y participacion de todas las
personas de manera igualitaria en la red. Si se puede superar el obstaculo del acceso a
la red, en teoria las personas tendrian la oportunidad de expresarse de forma libre e
igualitaria, al contar con un canal de comunicacion libre de barreras para hacerlo, pero el
hecho de tener la posibilidad de distribuir informacién no garantiza que las personas
tengan el conocimiento necesario para realizarlo. Se estarian trasladando los mismos
problemas de las clases que se desarrollan tradicionalmente en el aula en la que algunos
estudiantes que tienen el conocimiento participan, y otros que al no tener las
herramientas cognoscitivas necesarias para intervenir simplemente estarian en
condiciones de ser observadores pasivos. Se hace necesaria entonces una verdadera
formacion a los estudiantes para entregarles los elementos necesarios para que puedan
aprovechar la oportunidad de esa distribucion de informacion, aportando elementos que
puedan ayudar a construir conocimiento, ademas de formar en ellos el criterio para
seleccionar y criticar la informacion que consumen, pues como lo apunta Cabero

(2001a), el acceso a la red sin tener la formacidn necesaria que permita evaluar y
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discriminar la informacion puede conducir a que se lleve a cabo una colonizacion
cultural. Wolton (2000) sefiala que el tener las mismas posibilidades para tener acceso
al conocimiento no es garantia de que se tengan las mismas posibilidades para adquirir
el conocimiento, ademas, se debe tener en cuenta que la red es un medio de
comunicacion humano y por esa razon obedece a las reglas humanas que la gobiernan,
es decir, el hecho de utilizar una herramienta tecnologica no soluciona los problemas

comunicacionales que ya se presentaban en ausencia de ésta.

Mito3. La gran amplitud de informacion disponible que ofrecen las TIC permite
el acceso ilimitado a todos los contenidos. A primera vista esto es cierto, pues
actualmente el teclear alguna combinacion de palabras en cualquiera de los buscadores,
ofrece una lista de una gran cantidad de referencias relacionadas, empleando para ello
muy cortos periodos de tiempo. Sin embargo, si la busqueda se va a realizar acerca de
contenidos formativos arbitrados y de calidad, la cantidad abierta de informacion se
reduce considerablemente, debido a que en general las paginas web de cierta calidad
limitan el nimero de entrada y codifican el sitio, por lo que acceder a informacion
relevante, de calidad y pertinente esta limitada, y en algunas ocasiones es necesario
pagar por ella. Ademas, la cantidad de informacion poco confiable crece cada vez mas,
por lo tanto es necesario suministrar formacion a los estudiantes para que ademas de
usar técnicas y estrategias para localizar e identificar la informacion, adquieran la
capacidad de evaluar y discriminar esa informacién encontrada y que sea pertinente a lo
gue esta investigando o estudiando, ademas de que esa informacion cuente con el

respaldo cientifico necesario para que tenga validez. Es necesario ademas propender por
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la produccion de materiales educativos de calidad que sean subvencionados por los
organismos competentes para que se ubiquen en la red y sean realmente de libre acceso,
solo en la medida en que se den pasos en esta direccion el mito dejaria de serlo y se

podria convertir en una realidad.

Mito 4. El valor intrinseco de las tecnologias. Para Cabero (2001a) es el mito
que mas se ha arraigado en la conciencia colectiva de los actores de la educacién, es casi
obligatorio escuchar de un maestro que las tecnologias favorecen y mejoran el proceso
de ensefianza-aprendizaje, en la mayoria de los casos, solo por el hecho de estar
presente. Se les ha atribuido a las TIC una valoracion como elementos de cambio y
transformacion de la institucién educativa. Los argumentos que sostienen esta
aseveracion estan relacionados con que las TIC crean nuevos entornos que hacen que la
informacidn pueda llegar a transmitirse de manera mas atractiva y con otras alternativas
diferentes a las tradicionales, sin embargo, la tecnologia por si misma no es la
responsable de los cambios que requieren las instituciones, esta es solo una herramienta
que planeada y articulada de forma acertada con los otros elementos del curriculo, a
partir de un disefio adecuado de la estrategia didactica y la incorporacion efectiva de la
tecnologia a la misma, podréa alcanzarse un buen grado de significacion y

transformacion.

Los anteriores planteamientos se pueden reforzar con las ideas de De Pablos
Coello (2001) en relacion a la teoria del doble cambio, en la que establece que el cambio
tecnoldgico por si solo no esta en capacidad de producir ninguna transformacion, y que

es indispensable provocar un cambio de mentalidad de las personas en orientacion al uso
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de las tecnologias que se ponen a su disposicion, y que es ese cambio de mentalidad el
que realmente influira para conseguir que la tecnologia pueda llegar a adoptarse y no

termine siendo rechazada.

Mito5. Las tecnologias son neutrales y axiologicamente asépticas. Este mito
hace referencia al hecho de que supuestamente la tecnologia estéa libre de cualquier
ideologia y que los efectos positivos o negativos no dependen de las tecnologias en si,
sino de la orientacién que quiera darle quien las aplica. Es decir, lo bueno o lo malo, lo
benéfico o perjudicial es resultado del enfoque que le dé quien las utiliza y no estan
determinadas por la tecnologia en si misma. Acerca de este mito se puede decir que la
realidad es que las tecnologias no estan desprovistas de valores intrinsecos, ya que
independientemente de quién la haya desarrollado, la ha provisto de los rasgos propios
que le han sido dados por la cultura en que se formd, y que en algunos casos puede no
ser perceptible a simple vista pero que esta presente y se transmite de una u otra forma
en quien usa la informacion, sin llegar a calificarlo como bueno o malo, pero es
necesario ser conscientes de que estan presentes y que se esta expuesto a su influencia.
Se hace necesaria la preparacion de los estudiantes para que tengan la capacidad de
detectar esos rasgos culturales y tendencias que en determinado caso pudieran afectar su

autonomia y orientacion filosofica.

Mito 6. Las posibilidades interactivas que ofrecen las TIC dan la posibilidad
para que el usuario se convierta en un procesador activo y consciente de informacion.
En primer lugar si se hace un detallado andlisis de los recursos educativos desarrollados

a la fecha, con muy contadas excepciones, las posibilidades de interaccion no son tan

30



amplias como las que han querido publicitar las empresas desarrolladoras, en muchos
casos el grado de interactividad que se alcanza es el de dar click en el raton o introducir
alguna respuesta a través de un teclado, entonces es necesario identificar realmente
cudles son esas posibilidades de interaccion que realmente se ofrecen para desvirtuar o
no la primera parte de este mito. Las oportunidades de la interaccion estan latentes en el
uso de la tecnologia, sin embargo, no siempre son desarrolladas, y en algunos casos
después de realizar esa interaccion con los materiales, profesores y otros estudiantes, el
proceso de ensefianza-aprendizaje se ve reducido a llevar a cabo mecanismos de
memorizacion, de la misma forma en que se realizaba antes de que se llegara a contar
con estas tecnologias. Se pone de manifiesto en este punto la necesidad de realizar una
planeacion adecuada en el uso de esas tecnologias para que se conviertan realmente en
recursos de aprendizaje, al igual que pensar en cambiar realmente las metodologias con
el objetivo de que el estudiante pueda desarrollar procesos avanzados de pensamiento y
no se convierta simplemente en pasar a la pantalla del computador lo que se habia
venido desarrollando tradicionalmente con el uso de otros materiales, sin explorar sus

reales potencialidades.

La hipertextualidad se ha llegado a relacionar con la posibilidad de interactuar
con el sistema, si bien es cierto que permite el desplazamiento no lineal entre diferentes
partes de la informacion y que en teoria da la oportunidad de que el aprendizaje se
realice por descubrimiento y por experiencia personal, también lo es que si el estudiante

no esta formado adecuadamente para realizar ese proceso de forma autbnoma, puede
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llegar a perderse y confundirse a causa de la complejidad asociativa, lo que puede

conllevar a que no se consigan los objetivos instruccionales planeados (Salinas, 1994).

Salinas (1994) expresa que la interaccion en los sistemas hipertextuales o de
hipermedia puede ser alta, media o baja, dependiendo de variados factores, y manifiesta
su influencia en aspectos como la conducta del usuario, el entorno y la funcién del
sistema, la utilizacion o combinacion que se haga de estos elementos puede lograr
verdaderas mejoras en el aprendizaje o en determinados casos puede generar problemas

tanto para el propio aprendizaje como para el disefio de los medios.

Mito 7. A mayor impacto, mayor efectividad y mayor facilidad de retencion. El
impacto hace referencia a que la informacion puede llegar cuantitativamente a un mayor
namero de personas, sin embargo, esto no es garantia de que ese mayor acceso a la
informacion pueda resultar en la adquisicion y procesamiento efectivo de esa
informacion de parte de los usuarios, y que puedan llegar a utilizar esa informacién para
generar conocimiento. EI conocimiento se da como producto de la interaccion cognitiva
y social que realice el estudiante con la informacion en un momento y contexto
determinado, por lo tanto, la forma en que llega la informacién, aunque puede tener
cierta influencia, no es tan importante como el qué se hace con ella 'y como se llega a

procesar.

Mito 8. El uso de las TIC disminuye el tiempo de aprendizaje y reduce el costo
del mismo. De acuerdo con Cabero (2001a) no hay evidencia confirmada que permita

establecer que el trabajo en red o que el hecho de ofrecer al estudiante un contexto mas
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variado por la diversidad de medios simbdlicos que puedan llegar a utilizarse, influyan
de manera directa en el tiempo necesario para conseguir el aprendizaje. A primera vista
podria pensarse que el hecho de tener mayor cantidad de informacion de manera méas
rapida podria llegar a hacer realidad ese mito, sin embargo, una cosa es tener disponible
la informacion y otra muy diferente que esa informacion se pueda convertir en
conocimiento efectivo del estudiante, por lo tanto, el tener la posibilidad de alcanzar
algo no puede confundirse con el hecho de que se consiga realmente. En cuanto a los
costos, es claro que en un comienzo debe realizarse una inversion significativa para
adquirir la infraestructura necesaria, ademas deben incluirse los costos de mantenimiento
de esa infraestructura instalada. Sin embargo, en la medida en que se consiga realizar
una verdadera virtualizacion de la educacion, los costos podrian llegar a mantenerse fijos
sin importar el namero de estudiantes que sean atendidos, a diferencia de la educacion
tradicional, en donde para mantener la relacién alumno-docente, se deben incrementar

los costos en la medida en que se aumente el numero de estudiantes a ser atendidos.

Mito 9. Las TIC pueden manipular la actividad mental y la conducta de las
personas. Esto ha sido consecuencia de ideas manejadas tradicionalmente con los
medios de comunicacion masivos con relacién a la influencia que tienen sobre las
actitudes de las personas para desarrollar la agresividad y la violencia. No se pueden
achacar las conductas de las personas Unicamente a la influencia de los medios de
comunicacion, pues debe existir un fundamento psicoldgico en las personas que
permitan que esa influencia pueda desarrollar o no las potenciales conductas violentas.

Es decir, los medios de comunicacion en determinado momento si pueden influir en que
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esas conductas se manifiesten, pero en el sujeto debe de existir la predisposicion para
desarrollar esas actitudes, por lo tanto, no se puede decir que los medios de

comunicacion sean los que determinen directamente las conductas de las personas.

Vilches (citado en Cabero, 2001a) sefiala que una cosa es que se hayan
establecido algunas veces relaciones entre el numero de horas que una persona pasa
viendo television y la cantidad de acciones violentas que desarrolla, y otra muy diferente
concluir que las acciones violentas son consecuencia directa de la cantidad de horas que
mira television. Esa misma asociacion que se ha hecho con los medios de
comunicacion tradicionales se ha venido haciendo con el computador, las redes
telematicas y en general las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Se
les ha achacado desde enfermedades médicas (sindrome del tanel del carpo) hasta
cuadros psicolégicos como el sindrome de abstinencia a Internet, el aislamiento de las
personas o cambios de la personalidad, entre otros. Si bien es cierto el uso de las
tecnologias puede ser un elemento reforzador de actitudes y predisposiciones no se les
puede atribuir la facultad de ser las que determinen directamente esas actitudes o

conductas.

De lo expresado hasta el momento acerca de los mitos en torno a las tecnologias,
puede concluirse que las tecnologias en si son s6lo potencia, es decir, son elementos que
estan ahi y pueden llegar a ser o a provocar en las personas algo y en el plano de la
educacion que las tecnologias tienen algunos beneficios potenciales pero que esas
potencialidades no se desarrollan por el solo hecho de estar ahi, es necesario que sean

integradas con los demas elementos que constituyen el curriculo, y que de lo exitoso que
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sea ese proceso de integracion va a depender el resultado que se obtenga de ellas. El
papel inicial de los encargados de la educacion es revisar cuidadosamente esas
potencialidades y planear de acuerdo a su contexto especifico la integracion de los
elementos curriculares necesarios, que ajustados a las metodologias adecuadas permitan
realizar un disefio instruccional concreto que permita el paso de la potencia a la
actividad. EIl poder no lo da la tecnologia sino la adecuada planeacion que se haga sobre

la misma para el disefio y utilizacion efectiva en el plano educativo.

2.3.2. La Escuela en la Sociedad de la Informacién. Vale la pena sefialar que
el sistema educativo y la escuela actual son un producto de la sociedad industrial, como
consecuencia de la necesidad social de articular un sistema especializado para la
educacion basica en masa de la infancia y la juventud. En el siglo XIX los Estados
empezaron a regular la actividad de ensefianza, se establecieron lugares especificos para
su realizacion (aulas, colegios e institutos), se contrataron trabajadores calificados
(maestros y maestras) a través de un programa educativo coman (el curriculo). Este
sistema comparte en el fondo la filosofia y organizacién del modelo de produccion
industrial a través de la produccion formativa en masa, en la cual la escuela o centro
educativo reproduce el concepto de fabrica, en donde los nifios son la materia prima 'y
son sometidos a procesos de transformacion en el aula usando métodos instructivos
desarrollados con la orientacion de un operario: el profesor. El objetivo de la educacion
era formar a los estudiantes con miras a la cualificacion profesional de los futuros
trabajadores de las fabricas con énfasis en los procesos de lectoescritura y en aritmética

para permitir el avance industrial.
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Los cambios econdmicos, tecnoldgicos y politicos caracteristicos de la sociedad
de la informacién han modificado los modos, procesos y relaciones tanto dentro de los
paises como en las estructuras econdmicas mundiales. La globalizacion y la revolucion
tecnoldgica referidas como caracteristicas de la SIC y que han permitido la
mundializacion de los procesos econdémicos y culturales, asi como el desarrollo
avanzado de telecomunicaciones, biotecnologia, ingenieria genética, astrofisica,
nanotecnologia, ciencias de computacién y software, ademas de aplicaciones
tecnoldgicas, han transformado la calidad de vida de las personas y su manera de very

relacionarse con el mundo que los rodea.

Interconectado con lo anterior se encuentra el fendmeno de que la informacion se
haya convertido en la materia prima o eje central alrededor del cual se construye la
actual sociedad. Es considerada como un bien productivo de importantes sectores
econdmicos de la denominada economia o capitalismo digital. La Bolsa, la banca
internacional, los sistemas financieros en el fondo son Gnicamente intercambios de bits y
datos informativos entre computadores. Actualmente se esta dejando de usar el dinero y
se aumenta el uso de las tarjetas de crédito o gestiones bancarias a través de Internet

(Area, 2005).

Bustamante (citado en Area, 2005) sefiala que ademas de las industrias de
software, telecomunicaciones, empresas periodisticas (agencias de noticias, publicidad o
medios de comunicacion) que tienen como actividad econdmica la elaboracion,

empaquetado y venta de informacion, existen las industrias del ocio y el entretenimiento
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que tienen por objetivo producir bienes de consumo cultural con el mismo enfoque del

capitalismo de produccion a gran escala, las cuales son llamadas industrias culturales.

De acuerdo a lo sefialado en parrafos anteriores, se hace evidente que la
informacidn es un bien de consumo que ha ido incrementando su participacién en el
producto interno bruto (PIB) de los diferentes paises, y que compite directamente con
los bienes de produccién generados desde la revolucion industrial, por lo tanto, se hace
necesario contar con los recursos humanos suficientemente capacitados para la
produccidn, gestién y consumo de los diferentes productos basados en la gestion de
informacidn, y de ahi nace la necesidad de formar a los ciudadanos que puedan llevar a

cabo esa funcién de manera eficiente.

El valor de la informacion no es solamente econémico, también tiene gran efecto
de tipo sociocultural, ya que su presencia o ausencia, la manera en que se transmite
unido a su manipulacion, afecta de manera significativa la percepcion, conocimiento e
interpretacion del mundo. Mc Quail (citado en Area, 2005) afirma que los seres
humanos ven, piensan y actuan de acuerdo a la informacidn de la que disponen, por lo
tanto, los medios de comunicacién, que son los que en gran parte transmiten y difunden
la informacion, juegan un papel muy importante en la estructuracion de los valores,

actitudes y opiniones de las personas.

Es evidente que el escenario mundial se ha visto alterado significativamente con
respecto a la sociedad industrial, y por tal motivo es apenas l6gico reconocer la

necesidad de que los métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje también sean
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diferentes y ajustados a las necesidades de la sociedad de la informaciény la
comunicacion, asi como la reconstruccion de un modelo de escuela que se adapte a las

caracteristicas propias y el contexto bajo el cual se desarrolla el ciudadano actual.

Cebrian (2003) manifiesta que la problematica del fenémeno de las TIC en la
educacion esta basada en tres puntos, a saber: en primer lugar el aumento de la
informacidn, su acceso y su almacenamiento, en segundo lugar las nuevas formas de
comunicacion, interaccion y experiencias de vivir el conocimiento, y finalmente, la
capacidad de dar un tratamiento a la informacion teniendo en cuenta ademas de la
textual, otros sistemas simbdlicos como los audiovisuales, multimedia e hipermedia.
Para afrontar esta problematica es necesario formar a los ciudadanos con competencias y
habilidades para que, de una parte, sepan buscar la informacion, elijan la que sea
relevante, tengan la capacidad de gestionarla, estructurarla y hacerla significativa, que
puedan llevar a cabo un proceso de conocimiento a través de la comprension, la
estructuracion y la memoria, entre otros; y por otra parte adquieran la habilidad para
comunicar su experiencia, persuadir y ser sensibles a las influencias a través del uso de
variados lenguajes (audiovisuales, iconicos, etc.). Es decir, que puedan buscar,

encontrar, procesar informacidn pero que ademas tengan la capacidad de producirla.

Bautista (2004) sefiala que la formacion inicial y continua de los ciudadanos es
necesaria para reducir las brechas y exclusiones producidas por la irrupcion de las
nuevas tecnologias en los ambitos laboral, sociocultural, familiar y escolar. Los

productos del desarrollo tecnoldgico pueden aumentar o reducir las desigualdades ya
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existentes, y en ese punto cobra importancia la calidad de la educacion mediante la

integracion exitosa que se haga de lo humano y lo tecnoldgico desde la escuela.

La alfabetizacidn tecnoldgica debe formar en los ciudadanos rasgos de
personalidad que los protejan de la vulnerabilidad a la que estan sometidos, ya que una
de las caracteristicas de las organizaciones generadas por la incorporacion de las nuevas
tecnologias al mundo laboral es su sometimiento a tensiones debidas a la velocidad con
la que fluye la informacién y a la inmediatez de las respuestas que exige, por lo que los
trabajadores actuales requieren de una serie de competencias para interpretar y ejecutar
de manera inteligente y selectiva la informacién y las directrices de los expertos, y no
convertirse en excluidos del mundo laboral y necesitados de asistencia social (Tezanos,

2001).

A los centros educativos se les plantean nuevos retos y desafios que les permitan
convertirse en los sitios dentro de los cuales se pueda formar ese nuevo ciudadano que la
sociedad de la informacion estd demandando, Cebrian (2003) considera que se hace
necesario, primordialmente, que los centros educativos no sigan aislados en su proceso
cultural, cientifico y tecnoldgico de lo que significa navegar en el mar de la informacion,
y que en aras de alcanzar una relacion mas fluida con ese contexto, deben flexibilizar sus
procesos y estructuras internas, y plantea la necesidad de atender cuatro aspectos
fundamentalmente, si se quiere alcanzar ese cambio requerido, los cuales se mencionan

a continuacion.
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Encaminarse hacia una nueva cultura de trabajo a través de redes: El trabajo
individual en los centros educativos, debe ser replanteado con el prop6sito de construir
trabajo colaborativo con el apoyo de las tecnologias a través de redes internas (Intranet)
y redes externas (Internet), que hagan que los procesos y acciones llevadas a cabo en los
centros educativos tengan mayor organizacion y puedan ser mas eficaces. A través del
trabajo colaborativo los profesores y administradores de los centros educativos pueden
hacer una mejor gestion de sus labores tanto académicas como administrativas, ya que
permite un intercambio efectivo de experiencias e informacion que mejora los procesos
internos del centro educativo de manera continua, ademas de la posibilidad de compartir
las experiencias con otros centros que tengan intereses comunes y que puedan aportar al

crecimiento mutuo.

Bautista (2004) sefiala que para poder desarrollar este tipo de situaciones y
trabajos colaborativos mediados por productos tecnologicos, los profesores y alumnos
deben conocer tres dimensiones que tienen estos artefactos: instructivas, formativas y
curriculares o culturales. La dimension instructiva se refiere al uso de los medios como
recursos para la instruccion de los estudiantes, mediante el aprendizaje de habilidades
béasicas, instrumentales, como operaciones matematicas, la lectura, el descubrimiento de
su entorno fisico e historico-cultural. Esta necesidad se ha venido cubriendo a través del
disefio de materiales para el soporte de cursos en linea o bibliotecas virtuales por parte
de diferentes instituciones, grupos, centros o comunidades virtuales educativas, que

ofrecen al alumno la posibilidad de acceder a la informacidn que requiere de manera
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mas rapida a como se venia realizando y dan la oportunidad de evaluar los aprendizajes

realizados.

La dimension formativa hace referencia a la funcion que ejercen los productos
tecnoldgicos para desarrollar los procesos mentales superiores de los seres humanos
(percepcion, analisis, reflexion, razonamiento). Bautista (2004) sostiene que la mejor
manera de conseguir desarrollar este aspecto mediado por el uso de Internet, es basarse
en los principios del aprendizaje situado, tomando como referencia que bajo este
enfoque el lenguaje y cualquier otro sistema simbdlico de representacion, construye la
realidad a partir de la significacion vinculada a la intencion y al contexto social
especifico en donde se utiliza por cada sujeto en su comunicacion interpersonal. El
fundamento tedrico de este uso de medios es que al cambiar el entorno de ensefianza y
las tareas que debe hacer el alumnado se produciran cambios en los procesos mentales
superiores, se pone de manifiesto que no es el medio el que va a producir este desarrollo
sino el uso que se le dé a este medio, por lo que el disefio de las actividades seré la clave
para conseguir este propoésito. En definitiva, bajo esta dimension lo que se busca es que

el estudiante pueda producir ideas en lugar de acumular informacion.

La dimension curricular o cultural esté orientada a hacer visible la necesidad de
que el ser humano participe sobre las decisiones que se deben tomar con respecto a todos
los temas que le afecten de su comunidad. Es fundamental entender que la escuela no
esta aislada sino que estd enmarcada en un contexto sociocultural determinado, y en la
medida en que conozca detalladamente este contexto podré desarrollar sus

potencialidades de la manera méas pertinente. Los medios de comunicacion entre los que
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se encuentra Internet ejercen influencias sobre el desarrollo de los proyectos
curriculares, por lo que la ausencia de control sobre esta influencia puede llevar a una
estandarizacion de informaciones, unido a la uniformidad de puntos de vista, y
consecuentemente puede llegar a afectar el imaginario colectivo o referente del sentido
comun respecto al cual estos humanos construyen su propia identidad. En este sentido,
la apuesta es el fomento a traveés de Internet de la construccion, interpretacion e
interaccion con los objetos culturales, de acuerdo con las experiencias e historias de vida
de cada individuo y de cada grupo social, dandole a Internet la dimension de plataforma
de intercambio y encuentro que lleven al disefio compartido de planes de intervencion y
a la colaboracion en el desarrollo de proyectos comunes, la constitucion de nuevas
comunidades virtuales y a la expresion de los propios sentimientos y deseos. Bajo esta
dimension se busca que el individuo pueda hacer la transicion del conocimiento al
pensamiento, que pase de tener la informacion organizada de alguna idea a poder
relacionarse, experimentar, sentir y vivir. Poder tener el sentido y el criterio para
depurar el conocimiento organizado en torno a ideas erroneas Y ficticias formadas por
medios de comunicacion como la TV. Esa reconstruccion de los conocimientos falsos al
usar las nuevas tecnologias en esta dimension permite la llegada a un pensamiento que
es el conocimiento que ayudara al individuo a entender y a relacionarse de manera

adecuada con el mundo que lo rodea.

Disefio de curriculos flexibles. La flexibilidad tecnoldgica debe ayudar a la
generacion de una mayor flexibilidad en la organizacién del aula y de la escuela en

general. Los conocimientos propios de la sociedad de la informacién, entre ellos los
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lenguajes tecnoldgicos y sus herramientas no son islas, sino que requieren de una
integracion y transversalizacion en las demas areas del curriculo, a través principalmente
de tres ejes que la deben soportar y que atiendan a cada una de las siguientes cuestiones:
el quién y el como de la produccion de informacion; la tecnologia de almacenamiento y
las formas de acceso a la informacién; y la forma en como se difunde la informacion y a
través de qué. El curriculo debe ser flexible en sus contenidos para que permita dar una
respuesta rapida a los cambios y a las nuevas necesidades de formacion que la sociedad

ird reclamando.

Las escuelas se deben orientar hacia la globalidad del conocimiento y preparar a
sus alumnos para un mundo de interrelaciones, se hace necesario que se oriente su
quehacer hacia una estructura global, para ello deben disefiar un curriculo global que
esté enfocado mas hacia el proceso de como aprender potenciando el meta aprendizaje
(aprender cémo se aprende) que enfocarse al producto del aprendizaje. Debe asi mismo
fomentar el trabajo colaborativo y de proyectos y estimular otras maneras de representar
el conocimiento, como las formas gréficas o iconicas por encima de las textuales. En
este curriculo la forma de tratar los contenidos debe cambiar y adaptarse a su velocidad
de crecimiento, debe enfatizar mas el presente y el futuro que el pasado, resaltando las

diversidades culturales (Sanchez, 2001).

Organizacion de los recursos, espacios y tiempos flexibles. Si el curriculo se
hace flexible, necesariamente demandara que la organizacion también sea flexible. Los
recursos siempre son limitados y es por eso que debe buscarse la manera de aumentar la

eficacia y la eficiencia de los mismos, el modelo de educacion que demanda la sociedad
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de la informacidn estd enfocado hacia el auto aprendizaje, es por ello que los métodos y
espacios que se dispongan para llevar a cabo esta formacion deben cumplir ciertas
normas basadas en la racionalidad de los recursos. Es necesario explorar y explotar
todas las posibilidades que aportan los recursos tecnoldgicos a la educacion, y disefiar
estrategias que permitan desarrollar las competencias necesarias para su mayor

aprovechamiento.

Nuevas relaciones entre la escuela, la administracion, la familia y la empresa.
Las TIC ofrecen un escenario para que la colaboracion y desarrollo de proyectos
conjuntos se pueda dar de manera efectiva, con el objetivo de crear espacios en los que
las partes resulten beneficiadas mutuamente. La creacidn de portales educativos es una
de las posibilidades para hacer realidad esta integracion, mediante la cual cada una de las
partes (empresas editoriales, administraciones, centros educativos, universidades, etc.)
con sus propias funciones, intereses y recursos, se unen en torno a un mismo objetivo

que es la educacion.

Para Riveros y Mendoza (2005) las organizaciones de la sociedad del
conocimiento deben ser entendidas como empresas en donde los agentes basicos son los
obreros del conocimiento, esto implica que en el contexto escolar, la escuela del
conocimiento debe contar con aprendices y docentes del conocimiento y donde se usen
las tecnologias en un contexto de las comunidades del conocimiento. En este sentido,
afiaden, que en virtud de que las escuelas actuales estan inmersas en un ambiente
dominado por la informacién y las comunicaciones, es necesario que pongan énfasis en

los elementos imprescindibles para la formacion de las nuevas generaciones, enfocadas a
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la estimulacion y desarrollo de habilidades del mas alto nivel, relacionadas con: la
resolucion de problemas, el andlisis, la evaluacion, la construccion y la integracion de

ideas.

Es necesario que las escuelas actuales preparen a las nuevas generaciones para el
cambio y la innovacion, por lo tanto, las aulas requieren una mayor dindmica enfocada a
la innovacion, que puedan preparar a los estudiantes para entender la obsolescencia,
darles instruccion para el error, esta claro que el mundo no es perfecto sino erratico, en
ese contexto es pertinente la preparacion hacia la comision de errores como parte del

guehacer humano (Sanchez, 2001).

Existe un peligro latente en el empleo generalizado de TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y es el que se convierta en un simple cambio de instrumentos
para la transmision de la informacién y no se produzca el cambio real de paradigma en
el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Aviram y Comey (2002) identificaron tres
posibles escenarios bajo los cuales pueden reaccionar las instituciones educativas en su

proceso de integracién de las TIC:

e Escenario tecndcrata en el cual las escuelas se adaptan a través de la realizacion de
pequefios ajustes; en primer lugar se hace la introduccion de la "alfabetizacion
digital" de los estudiantes en el curriculo (aprender sobre las TIC) y luego
progresivamente utilizar las TIC como instrumentos de productividad, para el
proceso de la informacion y para proveer materiales didacticos (aprender de las

TIC).
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En el escenario reformista se dan los niveles de integracion mencionados en el
parrafo anterior (aprender sobre las TIC y aprender de ellas) y ademas se introducen
en las practicas docentes nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje constructivistas
que contemplan el uso de las TIC como instrumento cognitivo (aprender con las
TIC) y para la realizacion de actividades interdisciplinares y colaborativas.

Bajo el escenario holistico los centros educativos realizan una profunda
reestructuracion de todos sus elementos. Este Gltimo escenario es conocido como
integracion curricular de las TIC (ICT) e implica integrarlas a los principios
educativos y a la didactica, que conforman el engranaje del aprender, hace necesario
posicionar las TIC en las metodologias y en la didactica que faciliten el aprendizaje.
Cuando se habla de la integracion curricular de las TIC se hace referencia a la
relevancia de integrar las TIC y embeberlas en el desarrollo curricular. EI propoésito
es la actividad de aprendizaje, la accion pedagogica; el aprender y las TIC son las
herramientas que hacen posible ese aprendizaje. Las TIC se usan con fines
curriculares, como apoyo a una disciplina o a un contenido del curriculo. Se usan
como herramientas para desarrollar aprendizajes de orden superior. Las TIC se
hacen invisibles, el profesor y el estudiante se apropian de ellas y las usan de forma

situada en el acto de aprender (Sanchez, s.f.).

En la literatura se encuentran diferentes definiciones de integracion curricular de

las TIC, Merril et al. (1996) plantean que la ICT implica una mezcla de TIC y procesos

de ensefianza tradicional que produce conocimiento, la voluntad para combinar la

tecnologia y la ensefianza en un escenario productivo que mueva al estudiante a un
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nuevo entendimiento. Para Grabe & Grabe (1996) la ICT sucede cuando las TIC se
ensamblan de forma comoda con la planeacion de la instruccion del profesor y se

convierten en una extension de ésta, y no una opcion o un complemento de la misma.

La Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE) define la ICT
como la utilizacién de las TIC como herramientas para la estimulacion del aprendizaje
de un contenido especifico o en un contexto multidisciplinar. Utilizar la tecnologia para
que los alumnos aprendan de formas que antes no eran posibles. Establece gque la
efectiva integracion de las TIC se consigue cuando los estudiantes pueden seleccionar
herramientas tecnologicas para conseguir informacion actualizada, analizarla,
sintetizarla y presentarla de manera profesional. La tecnologia debe ser parte integral
del funcionamiento de la clase y de facil consecucién como otras herramientas utilizadas
en las aulas. Sanchez (s.f.) define la ICT como "el proceso de hacerlas completamente
parte del curriculo, como parte de un todo, permeandolas con los principios educativos y

la didactica que conforman el engranaje del aprender” (Sanchez, s.f., p. 2).

Sanchez (s,f.) presenta una serie de requerimientos para poder realizar una

verdadera integracion curricular de las TIC, entre otras:

e Una filosofia que sustente y valore las posibilidades didacticas de las TIC en el
proceso educativo, que esté enmarcada en los objetivos de la escuela y que forme
parte del proyecto educativo institucional (Reparaz et al., 2000).

e Asumir verdaderamente el cambio del papel del profesor y del alumno (Cebrian,

1997).
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e El curriculo debe orientar el uso de las TIC y no las TIC orientar al curriculo.

e Hace necesario la innovacion educativa.

e Queelusodelas TIC se haga invisible y se visibilice el aprender.

e Cambiar de una concepcion centrada en las TIC a una concepcion que se centre
en el aprendizaje con las TIC.

e Concretar un proyecto curricular que incorpore las TIC como estrategia de
individualizacion educativa.

e Las habilidades en el uso de las TIC se deben relacionar directamente con los
contenidos y las tareas de la clase, y estar unidas a un modelo de aprendizaje

I6gico y sistematico.

Sea cual sea el escenario bajo el cual las instituciones hagan su aproximacion a
las TIC y el estado de avance en el cual se encuentren, es necesario que los estamentos
responsables de la educacion hagan la reflexion y los esfuerzos necesarios para que la
formacion dada a sus estudiantes realmente sea pertinente con las exigencias que

demanda la sociedad de la informacion.

Los paises de América Latina y particularmente Colombia han realizado
esfuerzos por incorporar las TIC a sus actividades, y especificamente en el campo de la
educacion se han realizado inversiones y llevado a cabo programas con el objetivo de
incorporar las TIC de forma eficiente en el aula, sin embargo, la velocidad con la que ha
Ilegado no ha sido la esperada y sus impactos en la transformacion de la calidad son
apenas visibles en muy restringidas experiencias, de una parte por las brechas digitales

existentes, producto de la falta de recursos en algunas regiones (especialmente las mas
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apartadas) que han impedido el acceso fisico a estas tecnologias, y de otra parte, debido
a que los procesos que se han llevado a cabo, en la mayoria de ocasiones, han estado
enfocados a la mera adaptacion del potencial innovador de las TIC al servicio de la
ensefianza tradicional, lo que ha impedido la realizacion de verdaderos cambios en la
organizacion de los centros, en la formacién docente y en las metodologias empleadas

en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Vidal, 2006).

2.3.3 Los estudiantes de la sociedad de la informacion. La sociedad de la
informacién y el conocimiento demanda que los alumnos aprendan con las herramientas
gue seguramente se van a encontrar mas adelante en sus puestos de trabajo, esto hace
necesario que utilicen la tecnologia como un medio y no como un fin, por lo tanto, los
computadores, las redes como Internet, la multimedia, la hipermedia, la realidad virtual
y demas, se deben convertir en medios con los cuales puedan aprender y pensar

(Sanchez, 2001).

Los alumnos de hoy deben realizar un recorrido diferente del tradicional, es
necesario que sean activos en su aprender, que construyan su propio aprendizaje, que no
esperen a que otro se lo construya, el estudiante actual debe ser un creador, desarrollador
de proyectos, debe poder razonar y reflexionar, pensar y resolver problemas, investigar y
evaluar. Estas son las habilidades y destrezas que le permitiran ser viable en la sociedad
actual que va a un ritmo vertiginoso y que redefine sus funciones continuamente, en
donde la informacion, el conocimiento y la comunicacion fluyen de forma dinamica y
cambiante. El aprendiz actual debe ser flexible, aliado al cambio, adaptable a nuevas

situaciones, capaz de manejar la incertidumbre, que tenga vision de mundo, que actle
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como un ser humano pleno, que pueda construir y reconstruir su aprendizaje, que sea
consciente de sus virtudes y limitaciones. Es necesario que el alumno aprenda a
construir desde muy temprano las estructuras mentales que condicionaran su aprender a
aprender, que le brinden la oportunidad de crecer como persona y pueda desarrollar sus

potencialidades humanas (Riveros & Mendoza, 2005).

Pero este nuevo aprendiz no se construye solo, es obvio que el sistema debe
reestructurarse y enfocarse a la formacion del alumno del presente siglo, es necesario
suministrar los elementos necesarios para que se desarrollen las competencias que se han
mencionado, debe ser un trabajo conjunto y coordinado entre todos los estamentos que
son responsables de la educacion: gobierno, instituciones, directivos, profesores, padres
de familia, sociedad en general y por supuesto los mismos estudiantes, que son los

protagonistas de su propia formacion.

Los recursos tecnoldgicos (el computador, multimedios, hipermedios, Internet,
etc.) para apoyar el aprendizaje deben ser el medio utilizado para el desarrollo de las
competencias que necesitan los estudiantes, y su incorporacion en el aula debe hacerse
de la mano de estrategias y metodologias apropiadas que faciliten y flexibilicen el
pensamiento del aprendiz, permitiendo que realice un procesamiento inteligente de la
informacién, y que utilice de forma fluida simbolos e imagenes para potenciar la

construccion del aprendizaje y del aprender a aprender (Sanchez,2001).
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Se pone en evidencia la necesidad de que los estudiantes fortalezcan un gran
namero de sus competencias y dentro de esas habilidades potenciar las siguientes, de

acuerdo con Vésquez (2012, p.77):

"1. Vocacion investigativa y descubridora; 2. Participacion activa y constante; 3.
Trabajo con base en el conocimiento; 4. Aprehension de los conceptos con base
en la diversion y la motivacién; 5.Indagacion permanente acerca del porqué de
las cosas; 6. Mentalidad critica, propositiva y constructiva; 7. Planeamiento de
metas y objetivos claros en todas las etapas de su vida, incluyendo las educativas;
8. Uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas como apoyo para su desarrollo y
para la comprension de fendmenos; 9. Trabajo colaborativo con sus compafieros,
maestros y demas individuos sociales; 10. Comunicacién constante;
11.Creatividad total; 12. Autodidacta; 13. Responsabilidad permanente; 14.
Capacidad para aprender de sus maestros y para ensefiarles (relacion
bidireccional); 15. Habilidad para aplicar y replicar lo aprendido en sus vidas, en
su contexto y en su propia sociedad; 16. Participacion en procesos de ensefianza-
aprendizaje interactivos; 17. Desarrollo de capacidades de discusion,
confrontacion y argumentacion; 18. Facilidad para el aprendizaje no lineal; 19.
Aprendizaje experimental; 20. Capacidad de construir su propio conocimiento;
21.Capacidad de sintesis y analisis; 22. No limitarse simplemente a ver o repetir;
23. Uso del método de ensayo y error como aspecto importante y necesario; 24.
Disponibilidad para el trabajo en red y colaborativo, y 25. Bilingtismo."

2.3.4. Los docentes en la sociedad de la informacion. Las nuevas tecnologias
abren nuevos espacios de ensefianza, asi como otras normas y modelos que hacen
necesario nuevos profesores que ocupen estos nuevos espacios. Para potenciar en los
estudiantes las capacidades, habilidades y competencias tratadas en el apartado anterior
es preciso que los docentes desarrollen también unas competencias y habilidades

especificas que les permitan alcanzar de la manera mas efectiva este cometido.

Diversos autores han tratado la necesidad de modificar el perfil docente como

una consecuencia de la sociedad del conocimiento. Blasquez (2001) considera que en la
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medida en que la sociedad de la informacion se desarrolla y se aumentan las
posibilidades de acceder a los datos y a los hechos, la preocupacion de los docentes de
hoy no se debe enfocar tanto en el suministro de informacion, sino mas bien permitir que
todos puedan acceder a esa informacion, que puedan seleccionarla, manejarla y utilizarla
efectivamente. Gisbert (2000) indica que el profesor debera convertirse en: consultor de
informacion, colaborador en grupo, trabajador solitario, facilitador, proveedor de

recursos, supervisor académico.

Salinas (1998) menciona algunas habilidades y destrezas que deben tener los

profesores universitarios en la sociedad de la informacion:

e Guiar a los estudiantes en el uso de las bases de la informacién y el
conocimiento, y proporcionar acceso a los mismos para usar sus propios
recursos.

e Potenciar que los alumnos sean activos en el proceso de aprendizaje auto dirigido
con acciones de aprendizaje abierto, explotando las posibilidades comunicativas
de las redes como sistemas de acceso a recursos de aprendizaje.

e Asesorar y gestionar los ambientes de aprendizaje en los cuales los alumnos
utilizan estos recursos, deben tener la capacidad de guiar a los alumnos en el
desarrollo de experiencias colaborativas, monitorear el progreso del estudiante,
dar retroalimentacion de apoyo al trabajo del estudiante, y ofrecer reales

oportunidades de difusion de su trabajo.
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e Acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con la filosofia de las
estrategias de aprendizaje empleadas y con el nuevo alumno-usuario de la

informacion.

Véasquez (2012, p.77) plantea la necesidad de que el maestro potencie las

siguientes habilidades y capacidades:

"1. Actualizacién constante y permanente; 2. Alfabetizacion en el manejo
efectivo de las tecnologias, con apertura mental y cognitiva para hacer uso,
incluso, de las que aun no se tienen; 3. Trabajo mancomunado y colaborativo con
base en el conocimiento; 4. Motivacion y entretencion constante de sus alumnos
(diversion en catedra); 5. Olvido por completo del método de aprendizaje por
transmision, dandole paso a la metodologia constructivista; 6. Personalizacion de
la educacion de sus alumnos; 7. Comprension de la premisa que afirma que "los
fines de la educacion no son los medios", facilitando el aprendizaje consciente y
verdadero; 8. Comunicacion permanente; 9. Trabajo con experiencias reales; 10.
Comprension asertiva y orientacion efectiva de los subyacentes que se encierran
detras de la tecnologia; 11. Capacidad pedagdgica en todo el sentido de la
palabra; 12. Uso de procesos de ensefianza-aprendizaje interactivos (no lineales);
13. Motivacion en el alumno por el auto aprendizaje; 14. Responsabilidad con el
aprendizaje y con sus aprendices; 15. Ser facilitador y promotor del aprendizaje;
16. Uso del método de ensayo y error como aspecto importante y necesario; 17.
Trabajo en red, teniendo al profesor como principal catalizador, capaz de permitir
la implementacion efectiva; 18. Respeto por el principio de igualdad de acceso a
la ensefianza, y 19. Bilingliismo."

El desarrollo de estas competencias necesarias en los docentes de hoy, quienes
fueron formados bajo el modelo industrial y que deben trabajar en la Sociedad de la
Informacion, demanda un gran trabajo, constancia y dedicacion. Ademas hace necesaria
una permanente actualizacion bajo el esquema de la autoformacién. Area (2005) plantea
gue algunos de esos ambitos de formacidn de los profesores ante las nuevas tecnologias

deben abarcar aspectos relativos a:
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Una formacion instrumental, que les permita adquirir los conocimientos y
destrezas para usar los recursos informaticos: hardware y software.

Una formacion didactica, para adquirir los conocimientos y destrezas para usar
las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos en
el aulay para planear, desarrollar y evaluar las unidades y actividades didacticas
apoyadas en el uso de los computadores.

Una formacion organizativo-curricular, para apropiarse de conocimientos,
habilidades y destrezas para integrar la planificacion didactica con el proyecto
curricular del centro educativo, ademas, desarrollar experiencias colaborativas
entre diferentes aulas y centros educativos con el apoyo de las nuevas
tecnologias.

Y finalmente, una formacion sociocultural enfocada a conseguir los
conocimientos y desarrollar actitudes hacia las nuevas tecnologias y sus
implicaciones en la formacion cultural y democrética del alumnado como

ciudadano de la sociedad contemporanea.

A lo anterior se pueden agregar algunos contenidos formativos que Cebrian

(2003) considera deben ser tenidos en cuenta en el momento de pensar en la

cualificacion del personal docente:

Conocimiento de los procesos comunicativos y de significado de los contenidos
producidos por las diferentes TIC, ademas de un consumo equilibrado de sus
mensajes. Enfocado no a la habilidad técnica en el uso de las TIC sino a la

capacidad de comprender y consumir correctamente los mensajes que producen y
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transmiten, es necesario poder educar para la informacién y la comunicacion
tecnoldgica, para comprender y seleccionar adecuadamente sus productos.

e Desarrollo de criterios validos para seleccionar materiales y conocimientos
técnicos suficientes que le permitan rehacer y reestructurar los materiales
existentes en el mercado para que se adapten a sus necesidades, y si es posible
crear otros completamente nuevos.

e Saber elaborar nuevos materiales desde y para diferentes soportes, teniendo en
cuenta la posibilidad de la virtualizacidn, es necesario saber elaborar materiales
para la red.

e Autoformacion utilizando la red en cualquier espacio y tiempo.

2.3.4.1. Competencias TIC de los docentes. Almerich et al. (2011) y Suarez et
al. (2010), sefialan que en diferentes documentos, informes e investigaciones se han
planteado los conocimientos especificos que deberian dominar los docentes para
hacerse mas productivos y eficientes en el momento de realizar una integracién
curricular de las TIC, aunque no se ha llegado a un consenso explicito en torno a las
competencias especificas que deberian dominar, se puede apreciar la existencia de

dos grandes grupos de competencias: tecnoldgicas y pedagdgicas.

Marques (2000), considera deseables las siguientes competencias TIC:

e Gestion basica del computador: Instalar y actualizar programas y plug in.
e Gestion bésica de periféricos: pizarra interactiva, video /webcam, sistemas de

votacion, cdmara de documentos, escaner, tableta grafica.
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e (Gestion basica de imagen, video y sonido: creacidn, captura, tratamiento.

e Elaborar presentaciones multimedia que combinen audio y video.

e Elaborar y gestionar un blog.

e Uso basico de herramientas de publicacion colaborativa: wikis.

e Conocimientos basicos de ofimatica: procesador de textos, hoja de calculo,
gestor de bases de datos.

e Gestion basica de la plataforma educativa de centros: foros, aula virtual.

e Conocer y organizar recursos didacticos on-line para la asignatura.

e Escoger en cada momento las herramientas TIC mas adecuadas a la materia,
objetivos, forma de ensefiar: Internet, e-mail, foro, videoconferencia.

e Participar en espacios de trabajo colaborativo con docentes de otros centros para
investigar problemas educativos, crear contenidos.

e Organizar actividades con TIC con otros centros.

e Otras: Crear recursos interactivos sencillos, videoconferencias, redes, Moodle.

Dentro de estas competencias y necesidades formativas del docente debe
destacarse que lo primordial para que se puedan dar y desarrollar es la disponibilidad
que tengan los maestros al cambio y la motivacién, que les genere el uso eficiente de las
TIC en sus labores, sin este ingrediente la integracion curricular de las TIC quedaria en
letra muerta, por lo tanto, los docentes son los encargados de liderar los procesos de

cambio que requiere la educacion en la sociedad de la informacion y la comunicacion.
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2.3.5. Usos de las TIC en educacion. Cuando se habla de TIC en educacion se
hace referencia a los diferentes elementos tecnoldgicos propios de la sociedad de la
informacion y la comunicacion que se emplean en el ambito educativo. Las TIC deben
considerarse como medios o herramientas disefiadas para facilitar el aprendizaje, el
desarrollo de habilidades y de distintas formas de aprender, con estilos y ritmos
diferentes dependiendo del sujeto ( profesor-alumno), pero no se deben considerar como

un fin.

Suarez et al. (2010) sefialan que en general los usos que los profesores le dan a
los recursos tecnoldgicos se pueden diferenciar en dos grupos, de una parte el uso
personal-profesional (tareas de tipo administrativo, preparacion de las clases, para la
elaboracion de materiales, etc.) y de otra parte el uso que hace de éstos con los alumnos
en los salones de clase (que va desde la utilizacion para desarrollar la explicacion hasta
la inclusion en el curriculo y la personalizacion de los recursos tecnoldgicos a los

alumnos).

Claro (2010) plantea en su investigacion que debido a que las TIC son un
instrumento heterogéneo, algunos usos que se le den pueden ser mas benéficos para
algunas asignaturas o conceptos dentro de ellas que otros, y establece como ejemplos
resultados de investigaciones en las que se ha establecido que el uso de software de
simulaciones y modelos es mas efectivo para el aprendizaje de ciencias y matematicas,
mientras que el uso del procesador de textos y software de comunicacion ayuda para el
desarrollo del lenguaje y destrezas comunicativas de los estudiantes. De la misma

manera concluye que aunque los resultados de investigaciones de pequefia escala sobre
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la efectividad del uso de las TIC en la educacion han mostrado algunas sefiales de
impacto, sus resultados son aln poco consistentes y algunas veces contradictorios,
ademas los que muestran impactos positivos son realizados bajo condiciones muy
particulares y por lo tanto sus resultados son dificiles de generalizar, mientras que los de
gran escala indican que cuando hay sefiales de efectos del uso de TIC en los
aprendizajes, no se ha logrado establecer el impacto real de las TIC, pues en la mayoria
de los casos éstos estan asociados a otras actividades disefiadas para el mejoramiento de

los aprendizajes.

Sin embargo, lo que se ha hecho evidente en variadas investigaciones es el
impacto de las TIC en variables intermedias como la motivacion y la concentracion del
alumno, aparentemente por las posibilidades dinamicas e interactivas que ofrecen,
ademas del desarrollo de destrezas transversales como la comunicacion, colaboracion,
aprendizaje independiente y trabajo en equipo, y de habilidades cognitivas de orden
superior como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la capacidad de

analisis (Claro, 2010).

Valverde et al. (2013) llevaron a cabo una investigacion para determinar las
caracteristicas de los docentes que utilizan las TIC en su labor docente y llegaron a

algunas conclusiones que vale la pena mencionar, como:

e Los profesores que implementan TIC en su practica pedagdgica se caracterizan por

su predisposicion positiva a la novedad, su interés de experimentar practicas
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docentes que vayan mas alla de lo tradicional y las ganas de aprender nuevos
conceptos y habilidades.

e Ven las TIC como necesarias para el desarrollo educativo de los alumnos y
encuentran que estas pueden ayudar a motivar a los estudiantes y hacer mas facil su
labor docente en el aula.

e Venen las TIC un medio para la superacion de retos personales.

e Las buenas practicas educativas con TIC brindan en el profesorado sentimientos de
orgullo y satisfaccion personal ademas de aumento de la autoestima.

e Lainnovacion educativa le imprime a los docentes un caracter reforzador de sus

deseos de mejora profesional continua.

2.3.6. Dificultades para la integracion curricular de las TIC. Cabero (2001b)
identifica las siguientes dificultades generales para la introduccion de las TIC en el
sistema educativo: presencia (cantidad, calidad y actualizacion de los equipos;
mantenimiento; hardware y software adaptado a contenidos curriculares y necesidades
educativas), formacion de los profesores para utilizar esta tecnologia (comprender el
medio y relacionarlo con los presupuestos ideoldgicos y politicos que transmiten),
cultura escolar (conservadora y tradicionalista, centrada en el profesorado; creencia
tradicional respecto a como se produce el aprendizaje), modelo organizativo del centro

educativo (tipo de medio que sera insertado y funciones que puede desempefiar).

Donohoo (2004) indica que las barreras sefialadas por las escuelas para integrar

las TIC se pueden agrupar en tres categorias: el profesor, la infraestructura y la social.
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Acota ademas esta autora que diversas publicaciones destacan el papel del profesor
como el factor mas importantes para el éxito de la integracion de TIC. Dentro de la
dimension del profesor ciertos factores son esenciales para la integracion de las TIC: la
buena voluntad para adaptarse al cambio, habilidad en el manejo de las TIC y la

administracion del tiempo.

Schoep(2004) resumiendo los aportes de diferentes autores identifica como las
barreras mas conocidas: falta de computadores, falta de software de calidad, falta de
tiempo, problemas técnicos, actitudes de los profesores hacia los computadores, bajo
presupuesto, falta de confianza del profesor, resistencia al cambio, bajo soporte
administrativo, falta de habilidades computacionales, escasa integracion con el curriculo,
falta de incentivos, dificultades de calendarizacién, pocas oportunidades de

entrenamiento, y falta de vision de como integrarlas.

La formacion de los docentes se ha visto como uno de los elementos mas
sensibles en el momento de realizar la integracion curricular de las TIC. Tanto la
formacion inicial como la actualizacion continua representan enormes desafios que
deben ser tenidos en cuenta desde el mismo momento de su planeacion. Esta formacién
debe integrar los aspectos de uso instrumental, metodoldgico y de integracion curricular
que den la oportunidad de construccion de propuestas didacticas en areas del saber. Se
debe brindar la oportunidad y el apoyo necesarios para que los docentes puedan emplear
las TIC resolviendo problemas reales relacionados con sus tareas docentes, desde el
diagnostico, seleccidn y organizacion de contenidos, en la evaluacion del aprendizaje,

asesoramiento, estrategias instruccionales, etc. (Escontrela & Stojanovic,2004).
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Se han realizado capacitaciones y formaciones a los docentes en el campo de las
TIC, pero en muchas ocasiones no se consigue realizar una transferencia efectiva de
estas habilidades y con menos frecuencia estas son llevadas al aula. Holton (2005)
plantea un modelo para explicar la efectividad de procesos de formacién en el lugar de
trabajo, basado en tres niveles: el aprendizaje, el desempefio individual y el desempefio
organizacional.  Estos niveles son funcion de tres factores que los influencian
directamente: la habilidad (en el disefio del aprendizaje, en el disefio de la transferencia,
la validez de los contenidos, capacidad personal para la transferencia, oportunidad de
uso Y la conexién con los objetivos de la organizacién), la motivacion(al aprendizaje, a
la transferencia de habilidades y conocimientos y la utilidad esperada sobre la inversion)
y las condiciones del ambiente (percepciones del entrenamiento, clima de transferencia,
eventos externos). Adiciona un cuarto factor que Ilama influencias secundarias
(caracteristicas de la personalidad - rectitud - apertura a la experiencia- orientacion al
logro - locus de control, buena disposicién a la intervencidn, actitud hacia el trabajo,
logro de la intervencién). A través de una adecuada interaccion entre los niveles y los

elementos que constituyen los factores se puede garantizar la eficiencia de los procesos.

Becta (2004) realiz6 un informe en el que reporto6 las principales barreras que se
encuentran cuando se quiere que los profesores hagan una integracion curricular de las

TIC, y algunos de sus hallazgos se presentan a continuacion.

e Los profesores que tienen muy poca familiaridad con el uso de los computadores

tratan de evitar su uso.
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Otras barreras encontradas son el acceso limitado a las TIC, la disponibilidad de
soporte técnico y la calidad del entrenamiento disponible.

Los niveles de acceso a las TIC son determinantes en los niveles de uso que los
profesores tienen, sin embargo, no siempre se da el caso de que una escuela con
bajo acceso signifique que no tenga suficiente equipamiento, puede suceder que
haya suficiente pero mal distribuido, los equipos tecnolégicos deben organizarse
para asegurar que puedan ser utilizados por la méxima cantidad de usuarios
posibles.

Estilos de capacitacion inapropiados producen bajos niveles de uso de TIC por
parte de los docentes. El aspecto pedagdgico tratado en los cursos, en general es
percibido como insuficiente, a pesar de ser considerado un elemento fundamental
en la formacion docente en TIC.

Algunas veces los profesores no pueden hacer un uso apropiado de la tecnologia
porque les falta tiempo para preparar e investigar los materiales para las
lecciones, especialmente cuando éstas tienen contenido multimedia.

Las fallas técnicas de los equipos también producen bajos usos de las TIC. Las
fallas recurrentes y la expectativa de fallos reduce en los profesores la confianza
y los lleva a evitar el uso de TIC en clases futuras. La falta de soporte técnico
hace que los profesores eviten usar las TIC pues temen que ocurra algin fallo
mientras lo estan utilizando y no lo puedan corregir produciendo el fracaso de la

clase.
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e Laresistencia al cambio evita la integracién total de las TIC en el aula, esta
puede ser entendida, por una parte como la falta de voluntad de los profesores
para cambiar sus practicas pedagogicas, y de otra parte las instituciones que no
son capaces de reorganizarse para facilitar practicas innovadoras que involucren
TIC.

e Los profesores que no se dan cuenta de las ventajas del uso de la tecnologia en
sus clases son los que menos uso hacen de las mismas, es importante que los
programas de formacién en TIC se aseguren de que los profesores comprendan
los beneficios de usar TIC.

e No se encontro evidencia que pudiera comprobar que la edad de los profesores
afecte el nivel de uso que hagan de las TIC.

e Se encontraron algunas evidencias de que el género de los profesores influye en
el nivel de uso que se le da a las TIC, en general los hombres hacen mayor uso de
TIC que las mujeres. El uso de las TIC genera més ansiedad en las mujeres que

en los hombres.

Valverde et al. (2013) encontrd que uno de los problemas para la integracion
curricular de las TIC radica en el hecho de que los profesores que realizan practicas
innovadoras lo hacen de forma muy personalizada y en la mayoria de ocasiones no
comparten sus experiencias con el colectivo de docentes, lo que evita la oportunidad de
replicar estas practicas y que lleguen a ser institucionalizadas o replicadas en otros

centros.
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3. Método

En este capitulo se hace una presentacion de la metodologia empleada para llevar
a cabo el estudio. Se hace una sustentacién tedrica del método escogido basada en la
revision de diversos autoridades en metodologia de la investigacion. Se establecen los
participantes a partir de la definicion de la unidad de anélisis, la poblacion objeto de
estudio y la determinacién matematica de la muestra. Se hace la descripcion del
instrumento de recoleccién de informacion. Se identifican los procedimientos y se

relaciona la estrategia de analisis de datos.

El enfoque seleccionado para llevar a cabo la investigacion es de naturaleza
cuantitativa, en la modalidad ex-post-facto y con un disefio transeccional de tipo
descriptivo. Briones (2002) indica que la investigacion cuantitativa se basa en un
paradigma explicativo, que utiliza de manera preferente informacién cuantitativa o que
puede ser cuantificable para describir o intentar dar explicacion a los fendbmenos que son
objeto de su estudio. Hernandez et al. (2006) plantean entre las caracteristicas del
enfoque cuantitativo la realizacion de una serie de etapas entre las que destaca que la
recoleccion de datos estd basada en la medicion, la cual debe llevarse a cabo usando
procedimientos estandarizados y aceptados por la comunidad cientifica, para que sus

resultados tengan validez ante otros investigadores.

La seleccion del método esté basado en lo que se busca de la investigacion, para
este caso se pretende construir una descripcion de diferentes variables, que permitan en
primera instancia realizar una descripcion de las caracteristicas propias del fendbmeno y

su interpretacion y explicacion a la luz de otras variables que pueden modificarlo. Para

64



ello se hace necesario cuantificar esas variables y llegar a dar una explicacion del

fenémeno.

Para conseguir lo anterior se hace necesario recurrir a la recoleccion de datos en
una muestra Yy realizar una medicion y andlisis estadistico de los mismos para encontrar
las posibles relaciones que haya entre los diferentes grupos de datos, y formular una
generalizacion de esas relaciones hacia toda la poblacion, estos son elementos que

Hernandez et al. (2006) considera como propios de un enfoque cuantitativo.

La investigacion cuantitativa pretende establecer la intensidad de asociacion o la
correlacion que hay entre diferentes variables estudiadas en una muestra, y cdmo esos
resultados se pueden generalizar para la poblacion de la que fue tomada la muestra,
ademas, como resultado del estudio de esa asociacion o correlacion se pretende
establecer una inferencia causal que dé explicaciones de por qué las cosas suceden o0 no

de tal o cual manera.

Los fundamentos del enfoque cuantitativo se encuentran en el positivismo, que
aparecio en el primer tercio del siglo XIX como reaccion al empirismo, que se basaba
en recoger datos y no producir conocimiento mas alla de la simple observacion. Para
dar ese paso se convierten las mediciones en valores numericos susceptibles de ser
analizados por medio de los métodos estadisticos, luego mediante el analisis de los
resultados se pueden establecer relaciones entre las diferentes variables objeto de estudio

(Briones, 2002).
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Valenzuela y Flores ( 2012) sefialan que dentro de la investigacion de naturaleza
cuantitativa se encuentran dos modalidades: la investigacion experimental y la

investigacion ex-post-facto.

La investigacion experimental estd enmarcada por la manipulacion de algunas
variables llamadas independientes de parte del investigador, para estudiar los efectos que
se producen en otras variables llamadas dependientes y poder establecer relaciones de
causa y efecto. En la investigacion ex-post-facto (después del hecho), también conocida
como no experimental, el investigador analiza informacion que ya ha sido registrada con
anterioridad, y luego, de ésta plantea explicaciones para el fenGmeno que se quiere
estudiar, con el objeto de dar una posible explicacion de las causas de la ocurrencia de

las variables identificadas.

Hernandez et al. (2006) la entiende como la investigacion que se realiza sin
Ilevar a cabo una manipulacion deliberada de las variables, es decir, no se modifican las
variables independientes para mirar como se afectan a las variables dependientes, se
observan simplemente los fendmenos tal y como estan dados en su contexto natural,
para después analizarlos. En este tipo de investigacion las variables independientes
suceden y no se pueden manipular, no hay un control directo sobre las variables ni se
puede influir sobre las mismas porgue ya actuaron, y de la misma manera ya sucedieron

sus efectos (Briones, 2002).

La presente investigacion es no experimental porque las variables que estan

involucradas en el fendmeno objeto de estudio ya sucedieron y no pueden ser
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manipuladas por parte del investigador de ninguna manera, las variables que se quieren
medir, entre otras, son: caracteristicas generales descriptivas de los docentes (sexo, edad,
afios de experiencia);la formacién que los docentes han recibido en TIC; condiciones de
infraestructura tecnoldgica (en la institucién y personal); la percepcion que tienen sobre
sus propias habilidades en el uso de las TIC; los usos que efectivamente hacen de las
TIC tanto en sus labores administrativas como académicas; las impresiones que como
docentes les genera el uso de TIC en el aula; las necesidades de formacion en TIC que
manifiestan los docentes; como puede verse, estas variables no fueron modificadas,
simplemente se midieron para realizar su descripcion y a partir de su anélisis dar

explicaciones causales de las variables identificadas.

Dentro de las investigaciones no experimentales se encuentran dos modalidades
de disefio, que dependen del numero de momentos en el tiempo utilizados para
recolectar los datos. Uno de ellos es conocido como disefio longitudinal y trata de
recolectar datos en diferentes puntos del tiempo para inferir con respecto al cambio, a los
elementos que lo determinan y a las consecuencias que conllevan dentro de una
poblacién o un grupo. El otro es el disefio transeccional, y tiene como caracteristica que
se toman los datos en un punto unico en el tiempo, con el objetivo de describir las
variables y analizar la interrelacion que hay entre ellas en un momento determinado, éste
puede incluir diferentes grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores, de la
misma manera puede incluir distintas poblaciones, contextos o hechos (Hernandez et al.,

2006).
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Por las caracteristicas ya descritas de las variables que son objeto de estudio en el
presente trabajo, se justifica la eleccion del disefio transeccional, ya que se realizo la
toma de los datos en un Gnico momento en el tiempo, y a partir de su analisis se

determinaron las posibles correlaciones que se establecen entre ellas.

Hernandez et al. (2006) clasifican los disefios transeccionales en tres tipos:

exploratorios, descriptivos y correlacionales-causales.

Los disefios transeccionales exploratorios tienen como finalidad iniciar el
conocimiento de una variable o de un conjunto de variables, un hecho, una poblacion, un
contexto o una situacion, se aplican generalmente a problemas de investigacion nuevos o
de los que se tiene poco conocimiento, se usan como primera parte de otros disefos.
Permiten obtener una vision del problema objeto de estudio, pero sus resultados sélo son

valederos en el tiempo y lugar en que se realizé el estudio.

Los disefios transeccionales descriptivos buscan establecer la influencia que
tienen las diferentes modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion, se
basan en la ubicacion de una o varias variables a una poblacion y reportar esas
mediciones, se describe a la poblacién de acuerdo con las caracteristicas establecidas por

las variables investigadas.

El disefio transeccional correlacional, busca describir las relaciones que se
presentan entre dos 0 mas variables en un momento dado, si se establece la relacién

causa - efecto recibe el nombre de correlacional - causal.
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Como ya se mencion6 anteriormente, el objetivo es la descripcion de las
variables objeto de estudio, por lo tanto, el estudio es de tipo descriptivo, en la medida
en que una parte de la recoleccion de datos pretende establecer la caracterizacion de la
poblacion, es decir, se tomaron datos especificos de la muestra que permitieron obtener

los principales rasgos que identifican a dicha poblacion.

3.1. Participantes

Hernandez et al. (2006) presentan la definicion de la unidad de anélisis como el
primer paso en el momento de seleccionar una muestra para la investigacion, estas
unidades de analisis son entendidas como los casos o elementos que aportan los datos
para realizar el estudio. Para el presente caso la unidad de andlisis son profesores de
primaria, ellos fueron las fuentes de informacion, quienes suministraron los datos que

permitieron establecer las variables que se pretenden analizar.

El siguiente paso, como lo establecen Hernandez et al. (2006), es la delimitacion
de la poblacién y consecuentemente establecer la muestra que corresponde al subgrupo
dentro de esa poblacién de interés y que es representativo de la poblacion, para que los
resultados que se obtengan al realizar el estudio en la muestra puedan ser generalizados
a toda la poblacion. La poblacién es el conjunto de todos los casos que tienen unas

caracteristicas especificas y que son comunes a todos ellos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la poblacion objeto de estudio en la presente

investigacion son los profesores de primaria que forman parte de las Comunidades de
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Aprendizaje conformadas en cada institucion participante del Programa Todos a

Aprender (PTA) en el Departamento de Santander.

Es decir, los resultados que se obtengan del mismo podrian ser generalizables a
esta poblacién y no a todos los profesores de primaria del Departamento de Santander,
pues las instituciones que participan en el PTA son 72 de las 271 que hay en el
departamento, y para la seleccion de las mismas se tuvieron en cuenta los resultados de
Pruebas de Evaluacion externa Ilamadas Saber, por lo que este grupo no es
representativo de la generalidad de las instituciones educativas de Santander en este
aspecto. Las condiciones del contexto explicadas en el primer capitulo si representan a
la mayoria de las instituciones del departamento e incluso del pais, por lo que los

resultados podrian ser extrapolados a estos, bajo esta consideracion.

El principal objetivo del PTA es el mejoramiento de la calidad educativa en las
instituciones que participan del mismo a través de una estrategia de acompafiamiento y
formacion situada a los profesores, que han sido integrados en comunidades de
aprendizaje (CDA) en cada una de las instituciones acompafadas. Cada una de estas
CDA se conformd con 6 docentes de primaria, los cuales fueron seleccionados bajo el
criterio de que la CDA quedara conformada con un integrante de cada uno de los grados
de la educacion basica primaria, aunque en algunos casos los docentes trabajan en

escuela multigrado y atienden a todos los cursos.

De esta manera se tiene entonces una poblacion de 436 profesores (72

instituciones con 6 profesores en cada una) de nivel basico primario que forman parte de
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las Comunidades de Aprendizaje conformadas en el marco del Programa Todos a

Aprender en el Departamento de Santander.

Es pertinente anotar que la forma en que se escogieron los profesores para hacer
parte de las diferentes CDA, permite asegurar que éstos son representativos de las
instituciones educativas en su nivel de primaria, y por lo tanto los resultados que se
obtengan para la poblacion objeto del estudio pueden ser generalizables para la totalidad
de los profesores de primaria que forman parte de las diferentes instituciones educativas

que integran el PTA.

Es evidente que si se quiere hablar de calidad educativa en el presente siglo es
necesario pensar en la integracion de TIC al aula de clase, y los profesores son los
principales responsables de que esos cambios se puedan dar, por lo tanto, es pertinente
la seleccion de la poblacion, y los resultados seran de interés para el programa y para el

departamento de Santander.

Una vez que se ha establecido la poblacion sobre la cual pueden ser
generalizables los resultados, se procede a la definicion de la muestra, para este proceso
se deben tener en cuenta algunos aspectos que de una parte le den validez a los
resultados, pero al mismo tiempo tengan en cuenta las diferentes limitaciones que se
pueden presentar al momento de recolectar la informacién. Como lo sefialan Valenzuela
y Flores (2012) para determinar el tamafio de la muestra y los procedimientos de

muestreo se hace necesario analizar la disponibilidad de recursos del investigador para el
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estudio, la disponibilidad de los profesores para aportar la informacion y el grado de

homogeneidad de la poblacion.

Atendiendo a las caracteristicas particulares del caso en cuestidn, se escogié un
muestreo aleatorio simple que, como indica Briones (2002), es aquel en el cual todos los
elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser incluidos en la muestra,
se hace esta seleccion, pues, como se establecid anteriormente, la poblacién tiene una
caracteristica particular que la hace homogénea en la presente investigacion y que es el
ser docente de primaria y formar parte de las CDA del PTA en el Departamento de
Santander, por lo tanto los elementos que hagan parte de la muestra seran

representativos de la poblacion para los efectos del estudio.

Determinar el tamafio de la muestra es encontrar el minimo nimero de unidades
muestrales, en este caso, el minimo nimero de profesores necesarios para asegurar que
los resultados que arroje dicha investigacion sean generalizables a toda la poblacion con

un nivel de confianzay error establecidos.

Matematicamente se puede determinar el tamafio de la muestra, se siguié la

propuesta por Hernandez et al. (2006), con los siguientes datos

N =Tamario de la poblacion 436 docentes de primaria.

se= Error estandar = 0.025

V2 = Varianza de la poblacién al cuadrado.

s? = Varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia
p=09

n' = Tamafio de la muestra sin ajustar
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n = Tamafo de la muestra

Sustituyendo en las expresiones:

52

-z
s2=p(1—p) =0.9(1—0.9) = 0.09

!

n

V2 = (0.025)% = 0.000625
0.09

' = = 144
0.000625
n’ 144 _ o
n = = =
1+%2 142
N 436

Por lo tanto para tener un error estandar del 2,5% y un nivel de confianza del
90% , el numero minimo de profesores que conforman la muestra para el estudio es de

108.

3.2. Instrumentos

Briones (2002) al hacer la presentacién de la investigacién ex post facto,
identifica seis métodos propios de la misma y los denomina principales, a saber: la
encuesta social, el estudio de casos, el estudio de cohortes, la observacion estructurada,

la investigacion accién participativa y la investigacion evaluativa.

De acuerdo a la naturaleza y las caracteristicas propias de las variables que se
quieren medir se escogio recurrir a la encuesta social, definida como un método de
recoleccion de informacion a través de preguntas orales o escritas que se presentan a una
muestra previamente seleccionada, que comparten las caracteristicas que requiere el

problema de investigacion (Briones, 2002).
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El instrumento especifico a utilizar fue un cuestionario disefiado por el
investigador y entregado a los profesores para que lo diligencien de manera andnima. A
través de la aplicacion de este cuestionario se buscé recabar la informacion necesaria

que permitiera su andlisis y la consecucion de los objetivos propuestos.

3.3. Procedimientos

Una vez que se establecid la muestra y el instrumento que se iba a aplicar, fue
necesario realizar el disefio de ese instrumento, como se menciono el instrumento
utilizado fue un cuestionario aplicado a cada uno de los profesores que integraron esta

muestra.

El cuestionario estuvo divido en varias secciones: en la primera se solicitaron los
datos generales de los profesores que permitieron realizar una caracterizacion general de
la muestra (institucion educativa, sede, zona, edad, género, afios de experiencia, estatuto
al que pertenece, area y nivel de formacion, disciplina que ensefia y de forma opcional el
correo electrénico). En la siguiente seccién se buscaba realizar la caracterizacion
tecnoldgica de la institucion (sede) en la que se desempefia el docente, en esta parte se
preguntd por (la relacién de estudiantes por computador, horas a la semana con
disponibilidad de computadores de acuerdo a la relacion anterior, relacion de estudiantes
por conexion a internet, horas a la semana con conexién a internet de acuerdo a la
relacion anterior). Se indag0 también por otros recursos tecnologicos presentes en la
institucion (televisor, grabadora, video bean, tablero digital, dvd, cdmara digital y

camara de video).
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La tercera seccidn se enfocé a la caracterizacion tecnoldgica de los docentes, en
la que se preguntd sobre cuéles recursos tecnoldgicos tiene disponibles para su uso
personal (computador de escritorio, portétil, tableta, teléfono inteligente, conexién a
internet). La cuarta seccion buscaba indagar la formacion que ha recibido en TIC, se
incluyo una lista de los programas mas comunes que se han ofrecido (computadores para
educar, Intel, Sena, ciudadano digital, otro.). La quinta seccion del cuestionario busco
identificar su percepcion sobre el grado de dominio que tienen en el manejo de las TIC,
para lo cual se disefi6 una escala tipo Likert (nulo, basico, intermedio y avanzado) y se
les pidi6 asignar una escala de acuerdo a su percepcion de dominio de algunas

herramientas informaticas identificadas en el marco teérico, como necesarias en la SIC.

En la siguiente seccion se tratd de determinar la frecuencia con la que los
docentes hacen uso de la computadora en la realizacion de ciertas tareas, para esto se
disefi6 también una escala Likert (nunca, una vez al mes, algunas veces al mes, una vez
por semana, dos o tres veces por semana, cuatro 0 mas veces por semana) con tareas que
fueron obtenidas del marco tedrico. En el siguiente apartado se indagdé acerca de
actividades relacionadas con el uso de herramientas TIC para el trabajo en el aula 'y su
frecuencia de uso. Otra seccion indagd acerca de la impresion que tienen los docentes
sobre el uso de las TIC en el aula (sobre motivacion de los estudiantes, diversificacién
de recursos didacticos disponibles, participacion del estudiante, entre otros). Una Gltima
seccién en la que se indagd por las necesidades y perspectivas de formacion de los

docentes y las caracteristicas que éstas deben tener.
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Una vez se realizé el cuestionario fue aplicado en una prueba piloto, como lo
recomienda Hernandez et al. (2006), para esto se solicito la colaboracion de diez tutores
del PTA (profesores de primaria o especialistas en matematica o lenguaje que han sido
seleccionados y preparados para dirigir las CDA en cada institucion) con el fin de recibir
observaciones y sugerencias que permitieran mejorar el cuestionario. A estos docentes
se les envid una copia de la encuesta a través del correo electrénico, solicitdndoles el
diligenciamiento de la misma y el aporte de observaciones que pudieran hacer para
mejorar el instrumento. Las observaciones recibidas estuvieron enfocadas a hacer
claridad en algunas preguntas de tal manera que se explicara los términos de relacién de
estudiantes por computador, relacion de estudiantes por conexion a internet, asi como la
integracion de las preguntas de formacion y habilidades TIC en la seccion de
caracterizacion tecnologica del docente. No hubo solicitudes de eliminar o agregar items
al cuestionario. Posterior a este procedimiento se realizo la version final del
cuestionario que seria entregado a los profesores. La cual quedd conformada por siete

secciones y un total de 66 reactivos.

Paralelamente se realizo la gestion de las autorizaciones para aplicar la encuesta,
para esto se recurrio a los lideres del programa todos a aprender en el Departamento de
Santander (representantes del Ministerio de Educacion y de la Secretaria de Educacion
del Departamento). Una vez recibidas las autorizaciones se aplicé el cuestionario, del
cual se realizaron dos versiones en formato digital una usando formularios de google,
cuyo enlace se envi6 a todos los tutores de Santander para que por intermedio suyo fuera

enviada a los profesores que tenian la disponibilidad para utilizar este recurso. La otra
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version se digitd en excel y por correo electrénico se envio a los tutores para que la
diligenciaran con los profesores (en una de sus visitas de acompariamiento), en caso de

no disponer de los medios tecnoldgicos para contestar la version online.

Se hizo la invitacion a todos los tutores para conseguir la participacion de los 436
docentes que hacen parte del programa todos a aprender durante los meses de Julio y
Agosto de 2013. Se recibi6 un total de 125 encuestas diligenciadas, de las cuales se
excluyeron 3 que fueron contestadas por directivos docentes, 8 mas que fueron
diligenciadas por docentes de educacién secundaria. Finalmente se seleccionaron las
108 de la muestra buscando la representacidn del mayor nimero posible de instituciones

educativas.

La siguiente etapa consistié en la sistematizacion de los datos recogidos, que
comprende la tabulacion de los datos para las diferentes variables mediante la utilizacion
de Excel y de la misma herramienta del formulario de google que permitié el posterior

analisis de los mismos.

3.4. Estrategia de Analisis de datos

De acuerdo con las diferentes secciones planteadas en el cuestionario, se realizd
el andlisis de cada una de ellas con base en los objetivos planteados. Asi por ejemplo, la
parte de la caracterizacidn de la muestra a través del calculo de frecuencias absolutas,
relativas y de porcentaje permitio establecer los rasgos que identifican la muestra (en
rangos de edad, de experiencia laboral, etc.). Se tratd de identificar tendencias en los

diferentes aspectos cuestionados a través del calculo de frecuencias absolutas en cada

77



uno de los identificadores de item. Mediante estas técnicas se pudo realizar la
descripcion general de las variables y su distribucidn entre los integrantes de la muestra,

y por consiguiente de la poblacién objeto de estudio.

Otra parte del analisis comprendid la intencion de establecer el grado de
asociacion o correlacion que se da entre distintas variables, principalmente para
determinar si existe alguna tendencia en que determinadas variables influyan en la
utilizacion que los profesores hacen de las TIC en sus labores administrativas y

académicas.

A través del andlisis de los datos procesados se esperaba llegar a tener unas
tendencias generales con relacion a las variables que son objeto de medicion, para
establecer algunas recomendaciones en torno a la pertinencia, oportunidad y
caracteristicas de la formacion que han recibido y que debieran recibir los profesores de
basica primaria, con referencia al uso de las TIC en sus labores académicas y

administrativas.

Finalmente a partir de los elementos identificados en el analisis de los datos y de
la confrontacién con el marco teorico se presentaron las conclusiones del estudio. A la
luz de los objetivos propuestos al comienzo del estudio se trat de determinar si estos
fueron o no alcanzados y la forma en que pueden ser interpretados los resultados del
mismo. Se concluye con la presentacion de algunas recomendaciones e inquietudes

surgidas a lo largo del estudio.
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4.Analisis y discusion de resultados

En el presente capitulo se hace una presentacion de los resultados obtenidos
después del procesamiento de los datos. Inicia con la caracterizacion de la muestra en
aspectos como el género , edad, afios de experiencia, estatuto docente y zona en la que
trabaja el docente. Se presentan las frecuencias absolutas de cada uno de los items que
conforman cada aspecto identificado. Se establecen las caracteristicas de cada una de
las variables medidas en cada dimension identificada en las secciones que conforman el
cuestionario. Se realiza una discusion de los resultados encontrados a la luz de las teorias

revisadas en el marco tedrico.

4. 1. Caracterizacion de la muestra

Como se menciond en el capitulo anterior, se trabajé con una muestra de 108
docentes de primaria del departamento de Santander que hacen parte del programa
Todos a Aprender, los cuales diligenciaron la encuesta disefiada para tal efecto. Se
envid la encuesta a todos los tutores para que la trasladaran a los docentes que

acomparian, luego se tomaron los resultados del nimero de docentes indicado.

Se indag6 por algunas caracteristicas personales de los docentes, que dan una
idea de los diferentes elementos que permitiran contextualizar algunos de los hallazgos
realizados a través de la encuesta formulada. Los grupos de edades correspondientes a
los docentes encuestados se presentan en la Figura 1, en la que se puede apreciar que la
mayor proporcion se ubica en el grupo de 41 a 50 afios de edad con un 45%, y la menor

corresponde a mayores de 60 afios con un 4%.
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Edad de los docentes encuestados
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Figural. Edad de los docentes encuestados.

Las caracteristicas de género, afios de experiencia como docente, estatuto

docente al que pertenece y zona en la que desempefia su trabajo se resumen en la tabla 1.

Tablal. Caracterizacion de la muestra.

Género Afios de Experiencia docente | Estatuto docente Zonha
M F <10 | 10-20 | 20-30 | >30 | 2277 1278 U R
22% | 78% | 36% | 36% | 22% | 6% 44% 56% 23% | 7%

4.2. ldentificando las brechas digitales

Caracterizacion tecnoldgica de las sedes educativas. El primer elemento que

constituye una barrera para realizar una verdadera apropiacion y aplicacion de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion en el campo educativo es la presencia o

ausencia de los propios elementos tecnoldgicos, lo que se ha denominado la primera
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brecha digital, entendida como la imposibilidad para acceder a las diferentes

herramientas tecnoldgicas desarrolladas en la era de la informacion.

A partir de lo anterior se considero necesario indagar por los niveles de acceso
que tienen los centros educativos y los docentes a equipos tecnoldgicos y de
conectividad, como elementos fundamentales para el desarrollo de las competencias del

ciudadano de la época actual.

La relacion de estudiante por computador (nimero de estudiantes atendidos,
dividido entre el nimero de computadores disponibles en la sede educativa) es uno de
los indicativos de esta brecha digital. En la Figura 2 se presenta dicha relacion. Es
evidente que para poder utilizar y sacar el maximo provecho de las ventajas que ofrece
el computador, se hace necesario que la relacion de estudiantes por computador sea lo
mas baja posible, buscando el ideal de un estudiante por computador, sin embargo, al
revisar los resultados de la encuesta se puede observar que esta relacion sélo se presenta
en el 23% de las sedes educativas encuestadas; encontrandose la mayor frecuencia en el

rango de entre 3 y 5 estudiantes por computador en el 55% de los casos.

81



Relacion de Estudiantes por computador
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Figura 2. Relacion del numero de estudiantes por computador. Resultado de
dividir el nimero de estudiantes atendidos por la sede entre el nimero de computadores
disponibles en la misma.

Es claro que la relacion de estudiantes por computador por si sola no establece
las reales condiciones de acceso a los mismos, por lo tanto se hace necesario identificar
en qué medida estan disponibles estos recursos para ser utilizados por los estudiantes,
para esto se investigo por el nimero de horas efectivas que los estudiantes tienen

disponibilidad para acceder a estos recursos, los resultados se presentan en la Figura 3.
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Disponibilidad horaria semanal de PC para estudiantes
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Figura 3. Disponibilidad semanal de PC para los estudiantes. Horas a la
semana en gue los estudiantes pueden utilizar los computadores de la sede.

La mayor proporcion (84%) se encuentra en el rango de 1 a 5 horas a la semana,
lo que da una media de menos de 1 hora diaria de acceso disponible para que los
estudiantes utilicen el computador, lo que sumado a la relacién de alumnos por
computador deja ver claramente que hace falta realizar un gran esfuerzo en la inversién
econdmica en las diferentes instituciones, para garantizar un mayor y mejor acceso a los

recursos tecnoldgicos y posibilitar la reduccion de esa primera brecha digital.

Si se tienen en cuenta los datos obtenidos con referencia a conexion de Internet
en las instituciones educativas, (Figura 4), y el nimero de horas semanales en que los
estudiantes tienen acceso a la red (Figura 5), se puede evidenciar que esa brecha es aun

muy profunda, y que el acceso a los recursos tecnoldgicos es la primera barrera que
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encuentran los docentes en el momento de querer incorporar las TIC en sus labores

académicas.

Relacion de estudiantes por computador conectado a internet
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Numero de estudiantes por computador conectado a internet

Figura 4. Relacion del numero de estudiantes por computador conectado a
Internet. Resultado de dividir el nmero de estudiantes atendidos entre el nimero de
equipos con conexion a Internet.

Las condiciones de accesibilidad a las diferentes sedes en su mayoria rurales han
provocado que la masificacion del servicio de Internet para las escuelas estatales no se
haya dado en la forma esperada, pues los costos y el escaso presupuesto no han
permitido llenar las expectativas que se tienen a este respecto. El alto porcentaje de
sedes educativas que no cuentan con conexion a Internet y el bajo nimero de horas que
los estudiantes tienen acceso en las sedes que cuentan con el servicio, es un indicador

del gran desafio que representa la reduccion de la mencionada brecha.
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Horas a la semana con conexion a internet
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Figura 5. Horas a la semana disponibles para que los estudiantes tengan
acceso a Internet.

Si se tiene en cuenta la disponibilidad de otras herramientas tecnolégicas
educativas con las que cuentan las diferentes sedes encuestadas, el panorama no es muy
diferente, ya que elementos basicos como televisores o grabadoras no hacen parte del
inventario en algunas de ellas, y si se habla de recursos tecnoldgicos mas recientes
(video bean, tablero digital, DVD, camara digital, cAmara de video) el listado de
instituciones que no los conocen se hace mas extenso. En la Figura 6 se presenta una
relacion del nimero de sedes que cuentan con estos medios, lo que permite tener una
vision mas general de las condiciones en que se encuentran, por lo menos desde el punto

de vista de acceso a la tecnologia.
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Otros recursos tecnoldgicos en las sedes educativas
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Figura 6. Disponibilidad de otros recursos tecnoldgicos en las sedes
educativas.

Es evidente que los recursos tecnoldgicos no estan disponibles en la forma que se
esperaria en la llamada sociedad de la informacidn, sin embargo, es interesante
determinar qué se ha hecho con los escasos recursos que existen y de qué forma son
aprovechados para el mejoramiento de la calidad educativa en cada una de las sedes.

Por lo tanto, es necesario continuar indagando acerca de los otros factores que influyen

en la incorporacion de las diferentes tecnologias a la labor educativa.

Caracterizacion Tecnolodgica de los docentes. El estado de esa primera brecha
digital en los docentes es el segundo elemento de analisis, para ello se les consulto
acerca de las diferentes herramientas con las que cuentan para su uso personal, los

resultados se presentan en la Figura 7.
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Recursos tecnoldgicos de los docentes
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Figura 7. Disponibilidad de recursos tecnoldgicos para uso personal de los
docentes.

Todos los docentes encuestados tienen al menos uno de los recursos tecnoldgicos
consultados para su uso personal, algunos poseen dos o0 mas de estos elementos, lo que
da cuenta del interés y el esfuerzo que han realizado para contar con estas herramientas,
imprescindibles para cualquier ciudadano en la era de la informacion. Sin embargo, las
mismas condiciones mencionadas anteriormente de dificultad en el acceso no han
permitido que a pesar del interés de la mayoria por contratar un servicio que provea
Internet se haya podido masificar el acceso a esta tecnologia. La Figura 8 presenta el

porcentaje de docentes que cuentan o0 no con conexion a Internet.

87



Conexién de docentes a internet
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Figura 8. Porcentaje de docentes con y sin conexion a Internet.

A pesar de que el porcentaje de docentes que tienen disponibilidad de conexion a
Internet es mayor que el de docentes que no la tienen, este Ultimo porcentaje es ain muy
alto, y representa un indicativo del rezago tecnoldgico que se vive en una gran porcién

del territorio nacional.

El tener acceso a los recursos tecnoldgicos no garantiza que se utilicen
eficientemente, y mucho menos que sean aprovechados como instrumentos para mejorar
la calidad de la educacion que se imparte, por lo tanto, se hace necesario identificar otros

elementos que tienen influencia en esa tarea.

La formacidn de los docentes es otro de los aspectos fundamentales a tener en
cuenta para tratar de reducir el tamafio de la llamada segunda brecha digital, que hace

referencia a qué se puede hacer con los recursos tecnoldgicos disponibles. Se cuestiond
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a los docentes acerca de las diferentes capacitaciones a lo largo de su carera profesional
y de las impresiones que tienen de esos cursos recibidos. Los resultados se presentan en

las Figuras 9 y 10 respectivamente.

Cursos de formacion en TIC en los que ha participado
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Figura 9. Cursos de formacién en TIC en los que han participado los
docentes encuestados.
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Figura 10. Apreciacién que tienen los docentes sobre los cursos de
capacitacion en TIC que han recibido.
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A pesar de que el 95% de los docentes encuestados manifiesta haber recibido al
menos un curso de formacion en TIC y que un buen nimero ha recibido dos o mas, se
presenta un alto porcentaje (60%) que considera que esas formaciones recibidas han sido
insuficientes para alcanzar las competencias necesarias para un manejo adecuado de las
herramientas tecnoldgicas disponibles, aqui llama la atencion el hecho de que dos de los
encuestados que califican como insuficiente las formaciones recibidas, tienen titulo de

especializacion en area relacionada con la informatica.

De los seis docentes que manifiestan no haber recibido ningun tipo de formacion
en TIC vale la pena mencionar que todas son mujeres, 5 de ellas de entre 41 y 50 afios, y
la otra entre 18 y 30 afios de edad, sin embargo, esta Gltima manifiesta haber realizado

capacitacion de forma autodidacta.

La percepcion de los docentes en torno a la calidad de las formaciones recibidas
es un indicio del grado de aprovechamiento y de aprendizaje que han conseguido en las
mismas, y por consiguiente una primera medida de la apreciacion que ellos tienen sobre

el dominio de las diferentes herramientas y recursos tecnoldgicos con los que cuentan.

Se les pregunté a los docentes sobre el nivel de dominio que consideran tener
sobre algunas herramientas informaticas béasicas, los resultados se presentan en la Tabla

2.
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Tabla 2. Apreciacion que tienen los docentes sobre sus habilidades en el uso de algunas
herramientas o recursos de las TIC

Nivel de dominio
Herramienta o Recurso Nulo Bésico Intermedio | Avanzado
Manejo de Windows 3 52 39 14
Correo electrdnico 3 35 42 28
Navegador de Internet 4 40 47 17
Procesador de texto 14 43 33 18
Chat 18 41 28 21
Presentacidon de diapositivas 21 30 35 22
Redes sociales 24 42 31 11

Se encuentran valores relativamente bajos en niveles de dominio nulo, en

herramientas consideradas de mayor uso, como el manejo de Windows, correo
electrénico y navegador de Internet, en los cuales se puede identificar que corresponde a
docentes mayores de 30 afios, que han asistido a por lo menos un curso de capacitacion
en TIC. Los mayores porcentajes para estas tres herramientas se encuentran en nivel de
dominio basico. Existe un nimero apreciable de docentes que manifiestan tener un nivel

de dominio avanzado en las tres herramientas en mencién, sin embargo, no hay un
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patron definido en las caracteristicas particulares de estos docentes, que permitan inferir

alguna correlacion directa entre el nivel de dominio y la caracterizacion de los docentes.

Hay un segundo grupo de herramientas en las cuales el nivel de dominio basico
sigue siendo mayoritario, aunque el nivel de dominio nulo es mayor que en el grupo
anterior y empieza a ser significativo, dentro de este grupo se encuentran dos
herramientas que hacen parte del paquete Ilamado ofimatico (Procesador de texto,
Presentacion de diapositivas), ademas de el chat y las redes sociales. En este grupo se
encuentran aun valores considerables en nivel avanzado. En este grupo la caracteristica
comun gque comparten los docentes de nivel nulo es su rango de edad, mayores de 40

anos.

El tercer grupo de herramientas y recursos TIC que se puede establecer de los
resultados de la encuesta esta determinado por aquellas en que el nmero de docentes
que manifiestan tener dominio nulo es mayoritario, pero el nimero de docentes con
dominio basico estd muy cercano a ese valor. Dentro de estas se encuentran la
instalacion y actualizacion de programas, la hoja de célculo, los blogs y las bases de
datos. En este grupo se redujo considerablemente el nimero de docentes que consideran
tener un dominio avanzado de dichas herramientas. Nuevamente se encuentra que la
caracteristica comun de los docentes que estan en nivel nulo en este grupo es su edad,

mayores de 40 afos.

Se puede establecer un ultimo grupo de herramientas TIC, en el que el nimero de

docentes que se consideran en nivel nulo es preponderante Yy es significativamente
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mayor que el nimero de docentes que se consideran en nivel basico. En este grupo estan
los libros digitales, los programas de disefio grafico, wikis, Aulas 2.0, Programacion,
Tableros digitales, Webquest. Para este grupo de herramientas el nimero de docentes

en el nivel de dominio avanzado es practicamente inexistente.

De lo anterior se desprende que las necesidades de formacion en herramientas
TIC para los docentes no es uniforme, y que los cursos de capacitacion recibidos hasta el
momento no han conseguido su apropiacion total, por lo tanto la formacion que se
imparta hacia el futuro debe tener en cuenta diversos aspectos, entre ellos el nivel de
habilidad actual que demuestren en el manejo de dichas herramientas, para que la misma
sea pertinente y pueda responder a las necesidades reales que tienen actualmente los
docentes. La heterogeneidad en el dominio de los diferentes recursos y aplicaciones
hace que la planeacién de los programas de formacién de los docentes parta de la
identificacion del nivel de dominio que se tenga en dichas herramientas, y que la misma
sea continua y en forma modular para que abarque el desarrollo de la mayor cantidad
posible de elementos TIC, que permitan una real incorporacion a las actividades
personales y escolares, y redunde en el mejoramiento de la calidad de la educacién que

se imparte.

Uso de TIC por los docentes. No es suficiente determinar el nivel de dominio
que se tiene de las diferentes herramientas TIC, es importante conocer también cuéles
son los usos que los docentes hacen de la misma, por lo tanto se indago a este respecto,

los resultados se presentan en la Tabla 3.
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Tabla 3. Frecuencias de uso del PC para realizar diversas actividades.

Nivel de uso

Actividad 0] 1 2 3 |4 |5
Buscar informacion de interés personal 2 | 5 |22 |18 34|30
Comunicacion personal 3111120213125
Buscar informacidn para preparar clases 2 | 3 1429 32|31
Redes sociales 10| 15 | 25 | 24 | 22| 15
Comunicacion institucional 7112 |23 |28 |25 16
Escuchar mdsica, ver imagenes o peliculas 11119 |31 |21 15|14
Buscar recursos educativos en sitios web extranjeros 23120 | 21 |27 | 16| 4
Buscar recursos educativos en sitios web nacionales 5116 | 22 | 32|25 11
Uso didactico dentro del aula 9 | 1313236 |14 | 7
Tareas administrativas en el centro educativo 11|18 | 29 | 24 | 22| 7
Jugar 40123128 10| 9|1
0 = Nunca 2= Algunas veces al mes 4= Dos o tres veces por semana
1=Una vez al mes 3= Una vez por semana 5= 4 0 mé&s veces por semana

Las actividades que presentan una mayor frecuencia de uso estan relacionadas
con buscar informacion de interés personal, la comunicacion personal y la busqueda de
informacion para preparar clases, estas actividades la mayoria de docentes las realiza
varias veces a la semana. EI nimero de docentes que nunca ha realizado estas
actividades es muy bajo y corresponde a docentes que no cuentan con servicio de
Internet ni en las instituciones en las que trabajan ni de forma personal, pues estan
ubicados en zonas rurales donde no hay cobertura del servicio. En términos generales,
para estas actividades se puede apreciar que la gran mayoria de docentes las han
realizado o las realizan con cierta frecuencia, independientemente del grado de dominio

que hayan manifestado tener en las herramientas necesarias para llevarlas a cabo.

Con respecto a la busqueda de recursos educativos se evidencia que esta tiene

una mayor frecuencia de realizacion en sitios web nacionales que en extranjeros, y que el
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numero de docentes que nunca han realizado blsqueda en sitios web extranjeros es
mayor que los que nunca lo han hecho en sitios web nacionales, principalmente por el

desconocimiento de aquellos.

Las actividades que representan algun entretenimiento como jugar, son las que
presentan la mayor frecuencia de docentes que nunca las han realizado y valores altos en
niveles de uso reducidos, con frecuencias bajas en los niveles de uso mas altos; lo que da
a entender que el computador es usado mas como una herramienta de comunicacién y de
trabajo que como herramienta de distraccion u ocio, ya sea por falta de motivacién hacia
el mismo o simplemente por desconocimiento. Sin embargo, en actividades como
escuchar musica, ver imagenes o peliculas, el nimero de docentes que nunca lo ha
realizado es significativamente menor que los que nunca han jugado, presentando

mayores niveles de uso.

Uso de la computadora para realizar la labor docente. Teniendo en cuenta la
limitada disponibilidad de recursos con la que cuentan las sedes educativas, es meritorio
el interés y el esfuerzo que hacen los docentes por darle a las herramientas TIC un uso
didactico dentro del aula, y es asi como la gran mayoria ha intentado realizar la
incorporacion de estas al desarrollo de sus clases de una u otra forma y en la medida de
sus posibilidades, tanto tecnoldgicas como del conocimiento que posean para aplicarlas,
lo que se ve reflejado en el nimero relativamente bajo de docentes que nunca han usado
éste como herramienta didactica, comparado con el nimero de docentes que han hecho
este intento al menos una vez al mes, sin embargo, aun se esta lejos de conseguir una

real integracion de las TIC a la labores educativas de estos docentes.
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Se intentd investigar un poco mas a fondo el fendmeno del uso didactico del
computador, y se cuestiond a los docentes acerca de la utilizacion del mismo para dar
clases, tratando de establecer con qué frecuencia y cuales recursos utiliza para realizar

esta actividad. Los resultados se presentan en la Figura 11.

Frecuencia de uso de PC para dar clases

45

40

35

30

25 m Sala de informatica

20 Computadores de Aula

is m Computadora personal

10

Algunas Veces Habitualmente

Figura 11. Frecuencia y recursos utilizados para dar clase con computador.

Se puede evidenciar que la sala de informatica es el sitio mas usado para dar
clases con el computador, esto permite corroborar la informacion que se presentd
anteriormente, en el sentido de las horas disponibles para acceder al PC, es claro que en
sitios en donde se cuenta con sala de informatica, su uso estara limitado por el nimero

de cursos que potencialmente pueden utilizarlo, esta puede ser una de las razones por las
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cuales el numero de docentes que utilizan este recurso algunas veces es casi el doble del

namero de docentes que lo hace habitualmente.

El nimero de docentes que utilizan el computador en el aula de clases es
significativamente menor que el que lo hace en sala de informatica, obviamente por
disponibilidad del recurso, mientras que la proporcion de docentes que lo realiza algunas
veces es muy similar a la de aquellos que lo realizan habitualmente. Lo que corrobora lo
planteado con anterioridad en relacidn a que la disponibilidad del recurso permite que su

uso sea mas continuado.

Con relacion a los docentes que utilizan su propio computador para dar clases se
puede evidenciar que el nimero de aquellos que lo hace habitualmente es mayor que el

namero de docentes que lo realiza solo algunas veces.

Como se ha venido afirmando, la disponibilidad del recurso es uno de los
elementos que determina su frecuencia de utilizacion, no el Gnico, pues si asi fuera,
aquellos que poseen la disponibilidad de equipos en el aula de clase y los que usan su
propio equipo habrian convertido el uso del mismo en una practica habitual y como

puede verse, esto no es asi.

Como y para qué usar didacticamente el computador es obviamente otro de los
elementos que determina la real integracion a las labores educativas, el saber qué hacer
con el computador, cuando este se tiene, determina el segundo paso en la direccion de
conseguir el objetivo de convertirlo en un recurso didactico que impacte realmente la

calidad de la educacién de los estudiantes.
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En virtud de lo anterior, se cuestion6 a los docentes en torno a la frecuencia con

la que realizan algunas actividades que tienen fines didacticos en el aula de clase y que

pueden realizarse con un computador, los resultados se presentan en la Tabla 4.

Tabla4. Frecuencia de realizacién de actividades didacticas usando computador

Frecuencia

Actividad 0 |1]2] 3 4
Uso de informacidn extraida de Internet. 10 |12 12| 24 | 53
Propone actividades en casa que impliquen el uso de 38 |21 13|30 | 9
computadores por parte de los estudiantes

Distribuye material didactico realizado en medio digital 16 |12 |18 | 33 | 32
Presenta material audiovisual digital 17 122 119] 36 | 17
Propone contenidos curriculares con una presentacion de 26 3122 25| 7
diapositivas

Utiliza software especifico para ensefiar contenidos. 38 [28]21| 15| 9

0 = Nunca

1 = Algunas veces en el afio

2 = Una vez por mes

3 = Dos veces al mes

4 = Una 0 mas veces por semana

La mayoria de los docentes usa el Internet para sacar informacién y utilizarla en

el desarrollo de sus clases con una frecuencia de una 0 mas veces por semana, lo que
representa una practica habitual, es quizas el principal uso que hacen con fines

didacticos. Sin embargo, el nimero de docentes que ain no lo tienen como habito es

considerable, y deja ver que es un recurso que no se ha utilizado en la dimension

necesaria para que tenga un impacto mas contundente en el desarrollo de las clases.

Cerca del 9% de los docentes encuestados manifiestan que nunca han realizado una

consulta en Internet para sacar informacién que luego puedan usar en sus clases. Ocho

de los diez no poseen conexion a Internet, ni de manera personal ni en sus sedes
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educativas, ademas de que trabajan en zona rural, lo que explicaria su respuesta, sin
embargo, llama la atencion que dos de los docentes que respondieron que nunca lo han
hecho, si cuentan con conexion a Internet de manera personal y también en sus
instituciones. Una de ellas es una mujer del estatuto 1278 en el rango de edad de 31 a 40

anos, y el otro es un hombre con posgrado y en el rango de edad de 41 a 50 afos.

Con relacion a proponer actividades para que los estudiantes usen el computador
en casa, el 34% de los docentes de la muestra manifiestan que nunca han realizado esta
actividad, lo que representa el mayor porcentaje para esta pregunta en las opciones
dadas. En este grupo, 36 de los docentes trabajan en zona rural, lo que explicaria la
dificultad para que los estudiantes consigan un computador fuera de las sedes
educativas, y por lo tanto seria una de las razones por las cuales los docentes no han
realizado nunca esta actividad, sin embargo, hay dos docentes que trabajan en zona
urbana, donde de una u otra forma se tienen mas facilidades de acceso al recurso,

corresponde a dos mujeres en el rango de edades de 41 a 50 afios.

Por otra parte, con relacion a los docentes que han convertido en una practica
habitual (una o mas veces por semana) el proponer a sus estudiantes actividades para
que usen el computador en casa y que corresponde al 8% de los encuestados, se puede
decir que cinco trabajan en zona rural y cuatro en la zona urbana, hay hombres y
mujeres que estan en los diferentes rangos de edad presentados, por lo tanto no hay una
correlacion visible que permita identificar algin factor personal de los consultados, que

diferencie a este grupo de docentes con el anterior.
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Atendiendo a la distribucion de material didactico realizado en medio digital,
puede decirse que es una practica relativamente frecuente en el 59% de los docentes
encuestados, ya que el 30% manifiesta hacerlo por lo menos dos veces al mes y el 29%
una 0 Mas veces por semana; esta actividad no la ha realizado nunca el 14% de los

docentes encuestados.

De las actividades consultadas, las que presentan menores frecuencias de uso por
parte de los docentes como herramienta didactica son: el proponer contenidos
curriculares con presentacion de diapositivas Yy el uso de software especifico para la
ensefianza de contenidos. En la primera la mayor proporcion de docentes se encuentra
en el grupo de aquellos que lo han hecho algunas veces en el afio con 28%, seguido por
los que no lo han hecho nunca, con el 23%; aquellos que lo realizan habitualmente (una
0 mas veces por semana) representan Unicamente el 6%. De forma similar el uso de
software especifico para ensefiar contenidos tiene muy bajas frecuencias de uso, en esta
actividad el grupo méas numeroso de docentes hace parte de los que no lo han hecho
nunca con 34%, seguido por los que lo han hecho algunas veces en el afio; los que lo

hacen mas de una vez a la semana solo representan el 8% de los encuestados.

A partir de lo anterior se puede establecer que entre mayores habilidades se
requieran para realizar una actividad, menores seran las frecuencias de uso, y que el
hecho de que los docentes consideren tener bajos niveles de dominio de ciertas
herramientas genera un obstaculo evidente en el momento de querer usarla, proponiendo
alguna actividad. Consecuentemente, los docentes que manifiestan tener mayores

niveles de dominio de las herramientas TIC son los que eventualmente presentan
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mayores frecuencias de uso y aplicacion en actividades dentro y fuera del aula de clase
usando TIC. Con respecto a las condiciones personales de los docentes no puede
realizarse ninguna inferencia, es decir, no se puede decir que por ser de determinado
género, tener cierta edad o estar en determinada zona geografica tenga mayores o
menores habilidades, y consiguientemente utilice con mayor o menor frecuencia las

herramientas TIC en el desarrollo de actividades personales y escolares.

Impresion de los docentes sobre el uso de las TIC en el aula. Ademas de
indagar por las actividades que realizan los docentes en sus aulas de clase, se les
consultd por la impresion que tienen acerca del uso de las TIC y su influencia sobre
ciertos aspectos relacionados con el trabajo aulico, los resultados se presentan en la

Tabla 5.

En general se observa que hay un alto porcentaje de expectativas positivas en
torno al uso de las TIC en el aula de clase sobre todos los aspectos consultados, ya que la
mayoria de docentes considera que el uso de las TIC tendré un efecto positivo en dichos
elementos. Solo un docente considera que el uso de las TIC tendra un efecto negativo
en la diversificacion de los recursos didacticos disponibles y en el desarrollo de la
creatividad de los estudiantes. Menos del 10% de los docentes creen que el uso de las

TIC en los aspectos consultados no hara mayor diferencia.
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Tabla 5. Impresion de los docentes sobre el uso de las TIC en el aula

Apreciacion
Aspecto 1 2 3
Motivacién para estudiar de los estudiantes 0 2 108
Diversificacion de los recursos didacticos disponibles 1 [11 99
Participacion del estudiante 0 9 102
Organizacién del trabajo de aula del docente 0 |11 | 100
Desarrollo de la creatividad de los estudiantes 1 |12 98
Acceso a la informacidn para los estudiantes 0 |11 | 100
Acceso a la informacion para los docentes 0 5 106
Aprendizaje de los estudiantes 0 8 103

0 = El uso de las TIC tendra un efecto negativo
1 = El uso de las TIC no hara mayor diferencia
2 = El uso de las TIC tendra un efecto positivo

Necesidades de Formacidn. Las altas expectativas de los docentes en torno a

los items consultados permite inferir que el grado de disposicion hacia la formacion y

posterior uso de las herramientas TIC en el trabajo de aula también es significativo. Lo

anterior se corrobora con las respuestas dadas a la pregunta sobre las necesidades de

formacion que manifiestan los docentes y que quisieran recibir para mejorar su dominio

y aumentar la frecuencia de utilizacién con fines personales y didacticos.

En la Figura 12 se presentan las frecuencias de algunos de los tépicos de

formacion que consideran los docentes como necesarios para llegar a realizar una

verdadera integracion de las TIC en las labores de aula.
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Estrategias para usar el computador en el aula

Uso de aplicaciones y programas en general
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Figura 12. Necesidades de formacion en TIC manifestadas por los docentes
encuestados.

La mayor frecuencia se puede apreciar en la solicitud de formacidn en el uso
pedagogico de aplicaciones, programas e Internet, el cual es sugerido por el 76% de los
docentes consultados, seguido por el uso de aplicaciones y programas en general, con un
61%, en tercer lugar estrategias para el uso del computador en el aula con el 49%.

Algunos docentes seleccionaron dos o0 mas areas de formacion.

Se puede evidenciar las expectativas positivas que tienen los docentes en torno a
la formacidn, ya que de los encuestados solamente uno contestd que no tenia necesidad
de ésta. Con referencia a las solicitudes de los docentes que contestaron que otra, se
encuentran: utilizacién y manejo del blog, mantenimiento de computadores y
administracion de servidores, manejo del tablero inteligente, Excel y elaboracion de

videos.
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Es claro que algunos de los cursos en los que han participado los docentes
encuestados se han desarrollado en torno a algunas de las teméticas en las que ellos
sienten bajo nivel de dominio y por consiguiente solicitan formacidn, esto quiere decir
que esos cursos recibidos no han sido lo suficientemente efectivos, por lo tanto se les
pregunto acerca de las caracteristicas que debe tener un programa de formacion en TIC

para que sea pertinente y logre los objetivos propuestos.

Algunas de las caracteristicas que deben tener las formaciones manifestadas por

los docentes, son:

- Contar con los recursos tecnolégicos necesarios (computadores e Internet),
tanto en el momento de recibir la formacién como en las aulas de clase para poder

replicar lo aprendido.

- Disefio modular, en el que se agrupen las diferentes herramientas TIC en

maodulos para ser impartidos a los docentes.

- Identificacion de las habilidades en el manejo de las TIC que tiene cada

docente, para que sea ubicado en el nivel correspondiente.

- Respeto a los ritmos de aprendizaje de los docentes participantes.

- Continuo, con acompafiamiento permanente del tutor para la aplicacion de lo

aprendido en las aulas de clase.

- Incentivo a la formacion docente, programando tiempos de formacion en

jornada de trabajo y no en extra jornadas.
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5. Conclusiones

En este capitulo se hace una presentacion de las principales conclusiones a las
que se lleg6 a la luz de la contrastacion de las teorias desarrolladas en el marco tedrico y
el analisis de los resultados obtenidos en el capitulo anterior. Se presentan los
principales elementos identificados, se relacionan recomendaciones y nuevas preguntas

surgidas en el desarrollo del estudio.

La sociedad de la informacion requiere la formacion de personas altamente
competentes para desemperfiarse de manera idénea en cada uno de los campos en los que
le correspondera desarrollarse, y para ello la escuela como espacio natural de educacion
debe asumir su papel y adecuarse a los desafios que se le presentan para alcanzar este
cometido. Es necesario que se produzca una reestructuracion de los esquemas que
tradicionalmente han orientado su funcionamiento desde su concepcion en la era
industrial, y ajustarse a las necesidades de la época actual. Los educadores deben ser
protagonistas de este proceso, y para ello se hace indispensable una adecuada

preparacion, que les permita responder a los desafios que esta mision les demanda.

Uno de los aspectos en los que la escuela debe avanzar es en la realizacion de
una verdadera integracion curricular de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) , entendida como el proceso a través del cual se consigue que las
TIC hagan parte integral del curriculo, y que le sirva a éste como medio para conseguir
el aprendizaje significativo de todos los estudiantes. Sin embargo, para alcanzar este

objetivo es necesario pasar por una serie de etapas que, dependiendo de las condiciones
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del contexto en el que se encuentre la institucion, determinaré la velocidad con la que se

desarrolle el mencionado proceso.

Es evidente que el primer paso en ese camino es garantizar un real acceso a los
recursos tecnoldgicos necesarios, sin embargo, quedd en evidencia que a pesar de los
esfuerzos que se han hecho en ese sentido, aun falta realizar mayores inversiones en este
campo para poner a disposicion de las instituciones oficiales del Departamento de
Santander un namero suficiente de equipos de computo y ampliar la cobertura del
servicio de Internet, a fin de mejorar la relacion de computadores con conexion por
estudiante y reducir la primera brecha digital, que se percibe mas sensiblemente en las

zonas rurales.

Esta misma situacién se pudo observar con otros recursos tecnoldgicos que se
supone debieron haber sido incorporados hace algunos afios y que a la fecha brillan por

su ausencia en un gran namero de instituciones participantes en este estudio.

En cuanto a la primera brecha digital en los docentes, se pudo establecer que
éstos han hecho un esfuerzo econdémico personal y han invertido en la consecucion de
equipos de computo, sin embargo, el acceso a Internet ain no se ha masificado, debido
principalmente a las dificultades topogréaficas que impiden que haya oferentes del

servicio.

Otro de los pasos obvios hacia la integracion curricular de las TIC es la
capacitacion del personal docente, del estudio se puede concluir que se han ofrecido

algunos cursos de formacion en areas relacionadas con las TIC, sin embargo, el grado de
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apropiacién que los docentes han hecho de los contenidos y su consecuente aplicacion,

no han satisfecho las expectativas generadas en su realizacion.

El dominio que los docentes tienen de las diferentes herramientas informaticas es
muy heterogéneo, y es uno de los aspectos que deben ser tomados en cuenta en el
momento de disefiar los cursos de formacién que a futuro se impartan, para que éstos
sean realmente pertinentes y efectivos. Debe considerarse un disefio modular, en el que
en cada modulo de formacidn se agrupen diferentes herramientas, de acuerdo al nivel de
dominio actual y de la complejidad que implique su uso. La edady los ritmos de
aprendizaje son otro de los elementos que deben considerarse, especialmente en el
disefio metodologico, pues los profesores manifiestan que éste es un factor sensible que
en muchas ocasiones no se tiene en cuenta, generando desmotivacion y desinterés en el
aprendizaje y posterior aplicacion de los contenidos ofrecidos en los diversos programas

de formacion en TIC.

La apreciacion que tienen los docentes de su nivel de dominio en las diferentes
herramientas informaticas esta correlacionada directamente con el nivel de uso que
hacen de éstas, tanto en sus labores personales como en las labores académicas, es decir,
si un docente considera que su nivel de manejo en alguna herramienta es intermedio o
avanzado, el uso que hace de esta herramienta es mas intenso que el de los docentes que
consideran que estan en un nivel basico. Por lo tanto, es necesaria la capacitacion
efectiva, pues en la medida en que los docentes se apropien de las herramientas

tecnoldgicas, aumentaran la utilizacion de las mismas.
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Otra de las variables que influye en el uso de las herramientas tecnoldgicas por
parte de los docentes es la aplicabilidad que vean de éstas en sus labores, por lo tanto,
los cursos de formacion deben ser muy précticos y estar enfocados a mostrar a los
docentes como el dominio de las diferentes herramientas puede utilizarse efectivamente

en el desarrollo de sus actividades personales y académicas.

En general, se pudo notar que la mayoria de docentes han incorporado el uso de
computador en el desarrollo de sus clases, en la medida de sus posibilidades y
conocimientos, lo que da cuenta del interés que representa en ellos el uso de esta
herramienta, sin embargo, su uso no se ha generalizado por la misma ausencia de
suficientes recursos y por la falta de mayores habilidades en el uso y la aplicacion que de
éste se pueda hacer en el aula de clases, lo que resulta nuevamente en la determinacion
de necesidades de formacidn por parte de los docentes para realizar un uso mas efectivo

de los pocos recursos con los que cuenta.

Se evidencid que la mayoria de los docentes tiene unas buenas expectativas en
torno al uso de las herramientas informaticas para realizar las labores académicas, y en
general manifiestan un apreciable grado de interés por mejorar sus niveles de dominio y
de uso. Es una fortaleza que debe aprovecharse, disefiando e implementando programas

de formacion que atiendan las necesidades de esta poblacion.

Para impartir la formacion es necesario primero realizar un diagnéstico de las
habilidades que tiene cada docente en el manejo de las diferentes herramientas, para

construir un panorama de las necesidades reales de capacitacion. Conformar grupos
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pequerios de trabajo con docentes que tengan habilidades similares respetando los ritmos
de aprendizaje, haciendo énfasis en la aplicacién préactica de los conocimientos
adquiridos. Es necesario ademas que cada docente disponga de los elementos necesarios

para recibir esta formacion (computador y conexion a Internet).

Que se desarrolle a lo largo de un periodo de tiempo, bajo la supervision y
acompariamiento de un tutor que verifique y evalle el estado de avance en las diferentes

actividades que se encomienden, fomentando el trabajo colaborativo entre los docentes.

El primer nivel de formacidn estara orientado a los docentes que muestren bajos
niveles de habilidad en el manejo de las herramientas consideradas bésicas, y se
enfocaran en el manejo basico del hardware y del software, asi como de las
herramientas Ilamadas de ofimética (Word, Excel y Power point), navegador de Internet,
correo electrénico y otras aplicaciones basicas. Es claro que estos elementos se han
trabajado en la mayoria de los cursos ofertados, por lo tanto se hace énfasis en la
metodologia que debe llevarse para que sean realmente efectivos y apropiados para

todos los docentes.

El objetivo debe ser la adquisicion de las competencias basicas en TIC por parte
de los docentes, para que éstos realicen los primeros acercamientos hacia la integracion
del uso de estas herramientas para el apoyo del desarrollo del curriculo a través del plan
de estudios, acomodando la metodologia para darle participacién al uso de estas
herramientas en el desarrollo de sus clases. Los docentes deben poder determinar

cuando, cémo y ddonde incluir las herramientas para disefiar actividades y presentacion
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de clases, para llevar a cabo sus tareas administrativas y gestionar el conocimiento para

mejorar sus habilidades profesionales.

En el segundo nivel de formacion se ubicaran los docentes que ya manejan las
herramientas descritas en el nivel anterior y que tengan las habilidades alli mencionadas,
y tendra como objetivo propiciar en los docentes la construccion de redes y comunidades
de aprendizaje; la formacion debe orientarse al fomento de metodologias basadas en TIC
mas sofisticadas, buscando la profundizacién de conocimientos escolares y su aplicacién
a problemas de la vida real, a la pedagogia, transformando la labor del docente de
transmisor de conocimientos a un administrador de los ambientes de aprendizaje que
consiga disefiar. En estos ambientes el estudiante debe desarrollar procesos de
pensamiento superior a través de actividades de aprendizaje menos estructuradas que se
deban desarrollar de forma colaborativa, y que se basen en proyectos que puedan

traspasar el aula.

Es claro que ademas de habilidades de manejo de las herramientas TIC y su
aplicacion en las labores administrativas y académicas de los docentes, la formacion
debe contemplar todo un plan de desarrollo personal y profesional que permita alcanzar
las competencias que requiere el docente de la sociedad de la informacion, y que tenga
la capacidad de formar ciudadanos competentes para desempefiarse apropiadamente de

acuerdo a las demandas actuales.

Los primeros modulos deben ser presenciales, y a medida que se avance en la

profundizacién de los conocimientos se puede pasar a modelos hibridos, para
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posteriormente llegar a modelos totalmente virtuales. Es decir, en las primeras etapas,
realizar el acompafiamiento permanente para que el docente pierda ese temor natural
que genera la utilizacion de las herramientas informaéticas por parte de los llamados

inmigrantes digitales.

Los administradores educativos deben ver el proceso de formacién docente como
un elemento fundamental en la cualificacion de la calidad educativa, y por consiguiente
brindar incentivos para que ésta se dé, empezando por la flexibilizacion laboral, de tal
manera que se brinden los espacios necesarios para que los profesores puedan participar
y cuenten con una motivacion adicional para que quieran realizar los procesos de
capacitacion de manera efectiva. La formacion docente debe ser entendida como un
aspecto inherente al trabajo del maestro, y la medicion del impacto en su labor deberia
ser una fuente de constante investigacion, de parte tanto del propio docente como de las

autoridades educativas.

Es claro que hay mucho por hacer en estos primeros pasos en el camino de la
consecucion de una real integracién curricular de las TIC, tanto en la consecucion de las
herramientas necesarias como en la formacion docente, pero es necesario que las
autoridades empiecen a orientar esfuerzos en ese sentido, si se quieren reducir las
brechas que se han establecido entre los que tienen acceso y usan adecuadamente las

herramientas tecnologicas y quienes ain no lo han hecho.

El trabajo realizado permitio la consecucidn de los objetivos trazados, ya que se

pudo determinar las caracteristicas que debe tener la formacion en TIC que se da a los
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docentes para lograr su apropiacion y aplicacion efectiva en su trabajo diario. Se
identificaron los conocimientos que en el uso de TIC tienen los docentes que forman
parte del Programa Todos a Aprender en el departamento de Santander, asi como el
nivel de apropiacion y aplicacion que hacen de su conocimiento de las TIC. Asi mismo
se evidenciaron las expectativas y necesidades de formacién en TIC manifestadas por

los docentes.

Recomendaciones

Es urgente que las autoridades educativas de Santander disefien un plan de accién
en el que se destinen recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos para desarrollar y
fomentar una politica de integracion curricular de las TIC en las diferentes instituciones
publicas del departamento, partiendo de la dotacidn de equipos de computo y
masificacion de Internet en los centros educativos que mejoren los indices de cobertura
tecnoldgica. Ademas de realizar el diagnostico de las habilidades TIC que poseen los
docentes para disefiar los programas de formacidn gue tengan en cuenta los niveles

encontrados en dicho diagndstico.

A partir de la identificacion de las necesidades particulares de cada institucion, se
deberé orientar una politica de integracion curricular de TIC al interior de éstas,
involucrando a todos los actores del proceso educativo, haciendo responsable
directamente de éste al rector, quien debera gestionar el plan TIC en cada una de las

sedes que conforman su institucion educativa.
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El primer elemento de estos planes TIC debe ser la formacion docente, para esto
se debe contar con el apoyo de las autoridades educativas de Santander, quienes disefien
los programas de acuerdo a las necesidades detectadas y asignen el acompariamiento de
tutores que promuevan la conformacion de equipos de trabajo al interior de las
instituciones de acuerdo a las habilidades que tengan sus docentes, y que desarrolle

actividades de aprendizaje que sean realmente efectivas y llevadas al aula de clases.

El plan de gestion de TIC debe estar orientado, entre otras cosas, a:

e Lograr la sensibilizacion y motivacion de los docentes para que hagan un uso
efectivo de las TIC en las aulas de clase.

e Buscar que las autoridades educativas de la institucion gestionen los recursos
necesarios para llevar a cabo la ejecucion del plan TIC.

e A partir de la formacién docente construir comunidades de aprendizaje para
Ilegar a conseguir la integracion curricular de las TIC.

e Fomentar entre los profesores la apropiacion de las competencias necesarias para
los docentes del siglo XXI.

¢ Que las actividades de integracion curricular de las TIC estén orientadas hacia el

mejoramiento de la calidad educativa de cada institucion.

Asimismo, es necesario abrir nuevas posibilidades de investigacion en torno al uso y
aplicacion de TIC en las instituciones de educacion primaria del Departamento de

Santander, que estén orientadas a responder a interrogantes como:
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¢Cudles son las posibilidades que ofrecen las TIC a las practicas educativas en la

educacion primaria?

¢Como utilizar las TIC para generar aprendizaje significativo en los estudiantes de

primaria?

¢Cudles son las herramientas mas apropiadas para ensefiar diferentes tematicas a los

estudiantes de primaria?

¢Cbémo usar las TIC para realizar proyectos de aula que generen aprendizajes

significativos en los estudiantes?

¢Como desarrollar las competencias docentes necesarias para los docentes del siglo

XXI1?

¢Cémo formar estudiantes competentes en la sociedad de la informacion?

Limitantes

Las condiciones de tiempo de desarrollo del presente estudio impidio la
incorporacion de un mayor numero de elementos sobre los que indagar para tener una
vision mas amplia en torno a las habilidades TIC de los docentes y sus expectativas de

formacion.

La dificultad para acceder a un mayor nimero de docentes que pudieran
participar en el llenado de las encuestas y que permitiera aumentar la poblacion objeto
de estudio, la cual estuvo limitada a los docentes del Programa Todos a Aprender del

Departamento de Santander, que es una porcion de las instituciones de educacién basica
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de esta jurisdiccion. Sin embargo, las condiciones de las instituciones participes son
similares a las del resto del departamento, por lo que los resultados del estudio pueden

ser generalizables a la totalidad del departamento.

El disefio de cursos de formacion en los que se tenga en cuenta los resultados del
presente trabajo y su posterior ejecucion de pilotos en grupos focalizados, representan
una oportunidad de investigaciones futuras, en las que se determine la efectividad de la
aplicacion de dichas experiencias y se recabe informacion para el mejoramiento

continuo.
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Apéndice A: Encuesta Aplicada a los docentes

TIC Y EDUCACION

Cordial Saludo, La presente encuesta tiene fines estrictamente académicos y hace parte de un estudio que
pretende determinar las perspectivas que tienen los docentes en torno a las TIC aplicados a la educacion,gl
uso que hacen de ellas y las necesidades formativas, agradecemos su colaboracion con el diligenciamiento
del mismo.

*Obligatorio

1. Municipio *
Por favor digite el nombre de municipio en el que
realiza su labor docente.

2. Institucion *

3. Sede

4, Zona
Marca solo un ovalo.

) Urbana

) Rural

5. Edad*
Marca solo un dvalo.
() Entre 18y 30 afios
) De 31a40 afos
) De41a50anos
() Mas de 80 afios

6. Género*
Marca solo un dvalo.

) Masculino

) Femenino
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7. Afios como docente *
Marca solo un dvalo.
' Menos de 10 afos
Entre 10y 20 afos
| De 20 a 30 afos

) Mas de 30 afios

&. Estatuto Docente *
Marca solo un dvalo.

2277
1278

3. Area de Formacion *

10. Grado(s) que atiende *

11. Area(s) que ensefia. *

12. e-mail
opcional

Caracterizacion tecnologica de la institucion (sede) en la que usted
trabaja.

13. Relacion de estudiantes por computador *

Paor favor divida el nimero de estudiantes que usted atiende entre el nimero de computadores a los que
tiene acceso en su institucion yo sede.

Marea solo un dvalo.
| No hay computadores
Menos de 2 estudiantes por computador
| Entre 3 y 5 estudiantes por computador
| Entre 6 y 10 Estudiantes por computador
Entre 11 y 15 estudiantes por computador
" Entre 16 y 20 Estudiantes por computador
| Mas de 20 estudiantes por computador
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14. Horas a la semana con disponibilidad de computadores de acuerdo a la relacion anterior *

Por favor seleccione el ndmero de horas a la semana gue sus estudiantes tienen disponibles para
acceder a los computadores.

Marca solo un dvalo.
Ninguna
| Entre 1y 5 horas
| Entre &y 10 horas
' Entre 11y 15 horas
| Mas de 16 horas.

15. Relacion de estudiantes por conexion a internet

16.

Por tavor divida el nimero de estudiantes que usted atiente entre el nimero de computadores
conectados a intemet a los que tiene acceso en su institucidn y/o sede

Mareca solo un ovalo.
| Mo hay conexion a internet
Menos de 2 estudiantes por computador con conexion
| Enfre 3 y 5 estudiantes por computador con conexidn
| Entre 6 y 10 estudiantes por computador con conexion.
Entre 11 y 15 Estudiantes por cmputador con conexion
Entre 16 y 20 estudiantes por computador con conexion.

Mas de 20 estudiantes por computador con conexidn,

Horas a la semana con conexion a internet de acuerdo a la relacion anterior. *

Por favor seleccione el ndmero de horas a la semana gue sus estudiantes tienen disponibles para
acceder a los computadores con internet.

Marca solo un dvalo,
) Ninguna
Entre 1y 5 horas a la semana
Entre 6 y 10 horas a la semana
Entre 11 y 15 horas a la semana

Mas de 16 horas a la semana
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Otros recursos tecnoldgicos de la institucion y/o sede

17. Seleccione lofs) recurso(s) tecnologicos que tiene su institucion y/o sede y que estan disponibles

para ser usados por sus estudiantes *
Selecciona todos los que comespondan.

|:| Televisor

[ ] Grabadora

[] Video Bean

|:| Tablers digital

[ ] ovD

[ ] Camara Digital

[ ] Camara de Videa

Caracterizacion tecnologica del docente

18. Seleccione los recursos tecnoldgicos de los cuales usted dispone, para su uso personal. *
Selecciona todos los que comespondan.

|:| Computador de Escrtorio
[ Portati

D Tablet

[ ] Teléfono Inteligente

|:| Conexion a internat

Formacion en TIC

15. Por favor selkeccione los cursos de formacion en TIC en los que ha participado ©
Selecciona todos los que comespondan.

Computadores para educar
L]

[] intel

[] Sena

|:| Ciudadano Digital
D Minguno

[] Otre:

125



20. Considera que la formacion en el uso de TIC que ha recibido a lo largo de su trayectoria doce nie
es; "
Marca solo un ovalo.
) Insuficients
| Suficiente
Optima
| Excesiva

Mo ha recibido formacion

Habilidades TIC

Por favor seleccione el nivel de domino que cosidera tener en el manejo de cada una de las siguientes
herramientas. Donde 1 es nule, 2 basico, 3 intermedio, 4 avanzado

21. Manejo de windows *
Marca solo un ovalo.

*

22 Instalacion y actualizacion de programas
Marea solo un évalo.

23. Procesador de texto ”
Marea solo un évalo.

24. Correo electronico *
Marca solo un dvalo.

126



25.

27.

28.

3.

Presentacion de diapositivas *
Marca solo un dvalo.

. Navegador de Internet *

Marca solo un dvalo.

Chat *
Mareca solo un dvalo.

Hoja de calculo *
Marca solo un dvalo.

Bases de datos *
Marca solo un dvalo.

. Redes sociales ~

Mareca solo un dvalo.

Programas de disefio grafico *
Mareca solo un dvalo.
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J2.

35,

7.

Programacion *
Mareca solo un évalo.

. Tableros digitales *

Mareca solo un évalo.

. Aulas 2.0

Mareca solo un évalo.

Blogs *
Mareca solo un évalo.

. Wikis *

Marca solo un dvalo.

Webquest *
Mareca solo un évalo.

. Libros digitales *

Mareca solo un évalo.
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Uso de TIC por el docente

Por favor seleccione la frecuencia de uso que hace de la computadora para cada una de las atividades
descritas, de acuerdo a la siguiente escala. 0= Nunca; 1=una vez al mes; 2= algunas veces al mes; 3= una
vez por semana; 4 = dos o fres veces por semana; 5= 4 0 mas veces por semana

39. Buscar Informacion de Interes personal *
Marca solo un ovalo.

40. Comunicacion Personal *
Marea soflo un dvalo.

41. Buscar Informacion para preparar clases *
Mareca solo un ovalo.

42 Redes sociales ~
Marca soflo un dvalo.

43, Comunicacion institucional
Marea solo un dvalo.

44 Escuchar musica, ver imagenes o peliculas *
Marca solo un ovalo.
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45.

47.

49,

Buscar recursos educativos en sitios web extranjeros *
Marca solo un dvalo.

. Buscar recursos educativos en sitios web nacionales *

Marca solo un ovalo.

Uso didatico dentro del aula *
Marca solo un ovalo.

Tareas administrativas en el centro educativo *
Marca solo un ovalo.

Jugar ~
Marca solo un dvalo.
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Uso de la computadora para realizar la labor docente

50. Usala computadora para dar clases? *
Seleccione la opcion mas cercana a su realidad

Marca solo un dvalo.
Si,
Si,
Si,
Si,
Si,
Si,

Mo utiliza computadores para dar clases

algunas veces usa la sala de informatica

habitualmente usa la sala de informatica.

algunas veces usa las computadoras en el aula.

habitualmente usa las computadoras en el aula

algunas veces usa la computadora personal.

habitualmente usa la computadora personal

Para el trabajo en el aula, en general, con qué frecuencia:

0 = Munca, 1= algunas veces en €l afio; 2= una vez por mes; 3= dos veces al mes; 4= una o mas veces por
semana

51. Usainformacion extraida de internet *
Marca solo un dvalo.

52. Propone actividades en casa que implican el uso de computadores por parte de los estudiantes *
Marca solo un évalo.

53. Distribuye material didactico realizado en medio digital
Marca solo un évalo.

54. Presenta material audiovisual digital ~
Marca solo un dvalo.
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55. Propone contenidos curriculares con una presentacion de power point. *
Marca solo un dvalo.

56. LUtiliza software especifico para ensefiar contenidos *
Marca solo un dvalo.

Impresion de los docentes sobre el uso de las TIC en el aula

Por favor seleccione: 0= Si considera que el uso de las TIC tendra un efecto negativo, 1 = Si considera que
el uso de las TIC no hara mayor diferencia; 2 = Si considera que el uso de las TIC tendra un efecto positivo
sobre cada uno de los siguientes elementos.

57. Motivacion para estudiar de los estudiantes
Marca solo un dvalo.

58 Diversificacion de los recursos didacticos disponibles. *
Marca solo un dvalo.

59. Partiipacion del estudiante ~
Mareca solo un dvalo.

&0. Organizacion del trabajo de aula del docente *
Marca solo un dvalo.
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61. Desarrollo de la creatividad de los estudiantes *
Marca solo un dvalo.

§2. Acceso ala informacion para los estudiantes *
Marca solo un ovalo.

&3. Acceso ala informacion para los docenies *
Marca solo un évalo.

&4. Aprendizaje de los estudiantes *
Mareca solo un ovalo.

Necesidades de Formacion

65. Em cuales de las siguientes areas considera que necesita mayor capacitacion *
Selecciona todos los que comespondan.

|:| Uso de aplicaciones y programas en general

|:| Estrategias para usar el computador en &l aula
D Uso pedagdgico de aplicaciones, programas e internet

|:| Minguna

|:| Otro:
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g6. Cuales considera deben ser las caracteristicas (didacticas y metodologicas) que debe tener un
curso de formacion en TIC para docentes para que sea relevante? ©
Por favor escriba en un parrafo aguellos elementos que considere importantes a ser tenidos en cuenta en
el momento de disefiar un curso de formacion en TIC para docentes.
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Apéndice B: Curriculum Vitae
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Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de las
ciencias exactas y naturales, especificamente en las areas de matematicas y fisica desde

hace ocho afios en la educacién media vocacional, en el departamento de Santander.

Actualmente, Javier Medina Medina funge como tutor del programa para la
transformacion de la calidad educativa, programa todos a aprender (PTCE-PTA) donde
hace acompafiamiento a docentes de basica primaria en la cualificacion de sus practicas
de aula en las areas de Matematica y Lenguaje con el objetivo de mejorar los
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