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El uso de software educativo para el fomento del desarrollo del
lenguaje de la primera infancia, a través de cuentos interactivos de
literatura infantil

Resumen

El estudio realizado fue una investigacion accion bajo el paradigma cualitativo y se
desarrollo a partir de la pregunta: (Como impacta el uso de software educativo sobre
cuentos interactivos de literatura infantil en el fomento del desarrollo de competencias
comunicativas(pragmatico, linglistico y sociolinglistico)en nifios de edad preescolar?.
Las hipdtesis generadas durante este estudio encaminadas a la necesidad de
implementar el uso de las TIC, para el desarrollo del lenguaje en la primera infancia, se
fueron comprobando a traves del proceso de investigacion al encontrar estudios
similares y referenciar autores, que sustentaran y validaran la informacion recolectada
por medio de los instrumentos aplicados a los ocho estudiantes seleccionados como
muestra, en la sede B del Instituto Agricola Carcasi del nivel preescolar: se pudo
determinar que el uso de cuentos interactivos se convierte en un recurso de gran ayuda
para el proceso de ensefianza — aprendizaje pues incide en la motivacion de los
estudiantes, permite trabajar en equipos para intercambiar conocimientos y solucionar
problemas mejorando los niveles de desempefio en las competencias comunicativas (
pragmatico, linguistico, sociolinglistico), mejorando el desarrollo del lenguaje y
permitiendo establecer evaluaciones personalizadas que valoren el ritmo de aprendizaje

de cada estudiante.
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1. Planteamiento del Problema

En este capitulo se describe la problematica que se identifico para realizar este
estudio de investigacion — accion, participativa 0 enmancipatoria, bajo un paradigma

cualitativo.

1.1 Antecedentes del Problema
El desarrollo de la primera infancia ha constituido para el gobierno Nacional
Colombiano un reto muy importante, ya que brinda a los nifios desde su etapa de
gestacion hasta los seis afios de edad, acompafiamiento en su proceso evolutivo, desde
los aspectos de salud, recreacion, nutricion y educacion. El Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2003) ha venido elaborando esta politica y se ha trazado algunas
estrategias:
- Garantizar practicas socioculturales y educativas, que potencien el desarrollo integral
de nifios y nifias menores de 6 afos.
- Lograr al 2019 que todos los nifios y nifias menores de seis afios reciban educacion
inicial de calidad, que responda a las caracteristicas y necesidades de su entorno.
Segun Reyes (2005), en su documento de trabajo (lectura en la primera infancia),
el cambio de paradigma en el ambito politico se relaciona también con un amplio
acuerdo interdisciplinario que, sustentado por las investigaciones en campos como las
neurociencias, la psicologia y la pedagogia, entre otros, justifica la pertinencia de
atender a la nifiez, sefialando que el desarrollo infantil temprano si marca una diferencia.
De estas consideraciones se desprende la necesidad de la inversion en primera

infancia como una condicion para transformar las condiciones econdmicas, sociales y



politicas de un pais y para garantizar condiciones de equidad a todos los ciudadanos
desde el comienzo de la vida.

Se define la primera infancia para Reyes (2005), como el periodo que va desde el
nacimiento hasta los seis afios, es importante examinar los procesos de lectura que tienen
lugar durante esta larga etapa y que, en términos muy generales, podrian agruparse en
dos momentos bésicos: el primero, que se inicia con el nacimiento o incluso desde antes
de nacer abarca los primeros afos de ingreso al lenguaje, en los que el nifio ain no “lee”
solo, sino que es leido por otros, especialmente en el seno de la familia, el segundo, que
suele coincidir con el ingreso a modalidades de escolaridad més estructuradas,
comprende el proceso inicial de la “alfabetizacion” propiamente dicho o el momento en
el cual el nifio “empieza a leer con otros”. Por lo tanto la lectura de la primera infancia
tomando estos dos grandes momentos obedece a la necesidad de ilustrar dos hitos
fundamentales que tienen lugar en el desarrollo de un lector de cero a seis afios y que
son, a la vez, los que marcan el desempefio lector de un sujeto.

Para Sanchez (2008), en educacién inicial un profesor o profesora se ve limitado
por no disponer de materiales literarios adaptados al desarrollo del nifio en edades
menores de 6 afios. Sienten que les falta apoyo de textos para iniciar al nifio
literariamente, debido a tal carencia la educacion inicial actual no desarrolla
suficientemente contenidos literarios y las actividades se centran principalmente en las
artes plasticas en donde estan mas a la mano las cartulinas, pinturas, tintas, etc. Por lo
tanto es importante recrear todo lo que se tiene aprendido en literatura, haciendo el

esfuerzo de poner los textos al nivel de los estudiantes de educacién preescolar.



1.2. Problema de Investigacion

Actualmente, el Estado Colombiano plantea la necesidad de emprender acciones
para laatencion a la primera infancia, con ello quiere garantizar una educacion de
calidad. Por ello el MEN ha establecido unos estandares basicos de competencia los
cuales constituyen el parametro de lo que todos los estudiantes deben saber y saber hacer
para lograr el nivel de calidad esperado en cada nivel educativo y son el criterio contra el
cual es posible establecer en qué medida se cumplen los objetivos del sistema educativo,
para determinar si las instituciones de educacion alcanzan los resultados que se esperan
de ellas (M.E.N., Vision — 2019).

En el nivel preescolar es importante el desarrollo de competencias comunicativas,
las cuales le permiten al nifio bases sélidas para su formacién permanente. “La
competencia comunicativa comprende las aptitudes y los conocimientos que un
individuo debe tener para poder utilizar sistemas linguisticos y translinguisticos que
estan a su disposicion para comunicarse como miembro de una comunidad sociocultural
dada” (Giron y Vallejo, 1992, p. 14).

Esta competencia estd enfocada al desarrollo de la lengua materna, la cual ha de
convertirse en si misma, en el colegio, en objeto del conocimiento. Para que los nifios
logren alcanzar éxito en el estudio de su idioma, es basico que en la etapa de preescolar
se orienten las bases del sentido de la lengua, que permita a los estudiantes el analisis de
sus propias expresiones orales y la de los demas, valorar la lengua como algo externo a
si mismos, que puede ser observada, analizada y estudiada como el resto de las
relaciones gque se dan en el mundo circundante (Asociacion mundial de educadores

infantiles, 2009)



Hay que tener en cuenta que el Ministerio de Educacién Nacional M.E.N., en
Colombia quiere garantizar educacion de calidad, para ello establece unos estandares los
cuales permiten por niveles educativos el desarrollo de ciertas competencias en los
estudiantes. Por otro lado, desde el nivel preescolar se pretende fomentar el desarrollo
del lenguaje de la primera infancia, el cual va encaminado especificamente a mejorar las
competencias comunicativas siendo estas pragmaticas, linguisticas y sociolinguisticas.

A partir de estas necesidades se planteo en este estudio incorporar las TIC en el
nivel de preescolar al utilizar software de cuentos interactivos enfocados a desarrollar
en los estudiantes de dichas competencias comunicativas fomentando asi el lenguaje de
la primera infancia.

Frente a la problemaética planteada se establece la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Cbémo impacta el uso de software educativo tipo cuentos interactivos en las
competencias (pragmaticos, linguisticos y sociolinguisticos) de nifios en edad
preescolar?

Planteamientos secundarios:

¢El material multimedia se convierte en herramienta didactica que permita
fortalecer el desarrollo de competencias en las diferentes dimensiones que se orientan en
el nivel preescolar ?

¢ Qué aportes existen en investigaciones realizadas sobre el uso de materiales
multimedia que desarrollen el lenguaje de la primera infancia y el fomento de las
competencias comunicativas(pragmatico, linglistico y sociolinglistico) en educacion

preescolar?



1.3. Objetivos de Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar el impacto del uso de Software educativo tipo cuentos interactivos de
literatura infantil en el desarrollo del lenguaje de la primera infancia en estudiantes de
educacion preescolar, para fortalecer el desarrollo de competencias comunicativas,
(pragmatico, linguistico y sociolinguistico.)

1.3.2. Objetivos Especificos:

- Implementar las TIC, para fomentar el desarrollo de competencias comunicativas
(pragmatico, linguistico y sociolinguistico), en la educacién preescolar utilizando
como recurso didactico los cuentos interactivos.

- Brindar a los docentes de educacion preescolar un recurso que fomente el desarrollo

de competencias comunicativas en estudiantes de edad preescolar.

- Propiciar espacios para motivar en los educandos el gusto por la literatura infantil, al
interactuar con medios tecnolégicos que sean disefiados exclusivamente para este

fin, fomentando el desarrollo de las competencias comunicativas.

Al implementar esta investigacion se desea obtener que los estudiantes desarrollen
adecuadamente su competencia comunicativa, a través de software educativos de
cuentos interactivos, para que los docentes de educacion preescolar cuenten con un
recurso didactico usando las TIC, frente a un tema que en el campo educativo se han

realizado algunos inicios pero no se evidencian resultados claramente establecidos, ya



que las estrategias del gobierno nacional colombiano estan trazadas para afios futuros y

en la actualidad se desconocen avances frente a esta problematica a la que se deben

enfrentar los docentes de educacion preescolar, para garantizar el desarrollo del lenguaje

en la primera infancia. A continuacion se describen algunos supuestos los cuales fueron

tomando mayor fuerza o de lo contrario se rechazaron definitivamente. Todo ello

dependi6 de los resultados que se obtuvieron durante la investigacion:

El docente dispone de un recurso fundamental para fomentar el desarrollo del
lenguaje de la primera infancia en la educacion preescolar.

Los cuentos interactivos de literatura infantil se convierten en un importante recurso
para el desarrollo de la competencia comunicativa en este nivel educativo.

Los estudiantes de educacion preescolar desarrollan con eficacia el lenguaje
explorando cuentos interactivos.

Los docentes pueden ser autbnomos de elegir o disefiar sus cuentos interactivos de
literatura infantil, utilizando recursos educativos abiertos, teniendo en cuenta las

necesidades de sus educandos.

1.5. Justificacién de la investigacion

Para Ratey (2003), el lenguaje es un mecanismo para mejorar y desarrollar

capacidades importantes en la vida humana asi; los nifios con un desarrollo adecuado

poseen un sistema neuroldgico que permite detectar y almacenar sonidos vocales,

permiten la reproduccion de estos sonidos, y a su debido tiempo permiten el lenguaje,

pero si estos aspectos no se estimulan puede disminuir su capacidad de comunicacién y

generar problemas de aprendizaje.



Se ha establecido la importancia del desarrollo del lenguaje de la primera infancia
porque es desde esta etapa de la vida del ser humano, cuando se pueden encontrar
grandes ventajas en la educacion, a pesar que los nifios inician su escolaridad formal a
partir de los cinco afios. La primera infancia se establece desde el momento de la
gestacion hasta los seis afios de edad. Las instituciones educativas deben reformular su
Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.), para incluir en la formaciéon de los nifios que
inicien su escolaridad, el desarrollo de lenguaje, o por lo menos complementarlo dentro
de la dimension comunicativa que se presenta en los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional Colombiano.

Segln Ratey, (2003) es importante hablarles a los nifios menores de 7 afios de
forma clara y fluida, porque esto genera resultados positivos en el desarrollo del
lenguaje, ademas es importante utilizar un lenguaje rico y variado cuando nos dirigimos
a ellos; pues asi se exige un poco mas al cerebro y se estimula la formacién de una
mayor red neuronal.

Por lo anterior es necesario determinar la importancia de incorporar el desarrollo
del lenguaje de la primera infancia en el nivel preescolar, pues este proceso sirve para
fortalecer los niveles de desempefio de la competencia comunicativa en los estudiantes
de preescolar.

Los recursos didacticos siempre han sido herramientas fundamentales para los
docentes, ya que estos son disefiados para servir de apoyo en el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Para esta investigacion especificamente se utilizaron cuentos interactivos de

literatura infantil desarrollando las competencias comunicativas apropiadas para



fomento en el desarrollo del lenguaje de la primera infancia, desde el eje temético de
literatura planteado en los lineamientos curriculares del area de lenguaje.

La investigacion que se realizé se enfoco a dar posibles soluciones ante la
problematica que se presenta en la actualidad frente al cumplimiento de las estrategias
que se plantea el M.E.N., en cuanto al fomento del desarrollo del lenguaje en la primera
infancia y especificamente desde la educacion preescolar, tomando como punto de
partida los lineamientos dentro de los cuales se encuentran establecidos los estandares
para la dimensién comunicativa de este nivel; complementando este proceso con el
recurso didactico de cuentos interactivos de literatura infantil, respondiendo a las
necesidades que caracterizan el lenguaje de la primera infancia en la educacion
preescolar, para fortalecer la competencia comunicativa y brindar educacion de calidad,
establecida en la vision 2019, (M.E.N., 2006).

Los resultados de esta investigacion seran Utiles a docentes que orientan en el nivel
preescolar, para que se beneficien de recursos didacticos, al incorporar el lenguaje de la
primera infancia a través del uso adecuado de las TIC, estableciendo criterios para
mejorar el desarrollo de la competencia comunicativa en estudiantes de este nivel,
mediante software interactivos de literatura infantil.

1.6. Limitaciones y Delimitaciones

1.6.1. Limitaciones

Las Instituciones educativas cuentan con un (P.E.1.), en el cual deben replantear
sus planes de estudio de acuerdo a las necesidades que se van presentando en la
educacion, para el caso de esta investigacion es importante incluir dentro del proceso de

ensefianza — aprendizaje estrategias que permitan el mejor desarrollo del lenguaje con la



implementacion de las TIC para el fomento del lenguaje en la primera infancia de la
educacién preescolar.

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas basicas para la investigacion pero muchas
veces el gobierno se limita simplemente a dotar las instituciones con herramientas
tecnoldgicas, sin antes hacer un proceso de induccién, sensibilizacion, brindar la
capitacion necesaria a los directivos docentes, docentes, estudiantes, para que la
implementacién de todos estos programas cumplan a cabalidad con el propdsito que la
tecnologia sea accesible a toda la poblacion y que se fomente el uso eficiente de las TIC
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Es evidente la falta de mantenimiento permanente de las herramientas tecnoldgicas
con las que cuenta la Institucion, si esto se hiciera, se pueden aprovecharlas durante
tiempos permanentes sin que sean un obstaculo para los procesos educativos dando buen
uso de las TIC.

La Institucion Educativa no cuenta con el acceso a Internet permanente, ya que
entidades publicas realizan sus convenios con la Institucién por periodos cortos, por lo
tanto los directivos deben estar gestionando permanentemente el convenio para no
perder la conectividad.

1.6.2. Delimitaciones

Esta investigacion se realizo en la sede B del Instituto Agricola del Municipio de
Carcasi — Santander. En la actualidad se encuentran matriculados 15 estudiantes, de los
cuales se tomé como muestra ocho a quienes se les aplico los instrumentos para la

recoleccion de los datos, en este nivel educativo se cuenta con un solo docente, quien



orienta todas las dimensiones educativas propuestas en la ley general de educacion, 115
y las de la resolucién 2343 expedidas por el M.E.N. de Colombia.

La Institucion Educativa en la sede B, cuenta con una sala de informatica a la cual
se puede acceder a Internet cuando los convenios con entidades publicas se encuentran
vigentes y se cuenta con dispositivos de multimedia.

1.7. Definicion de términos
Competencia: “saber hacer o conocimiento implicito en un campo del actuar

humano” (Torrado, 1998, p.42).

Educacién: la educacion es un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de
su dignidad, de sus derechos y deberes (Ley General de Educacion 115 de 1994,

Colombia).

Ensefianza: es una actividad pedagogica realizada conjuntamente mediante la
interaccion de 3 elementos: un profesor o docente, uno o varios alumnos o discentes y el

objeto de conocimiento.

Estudiante de la nueva era: es el alumno maés preocupado por el proceso que por el
producto, preparado para la toma de decisiones y eleccion de su ruta de aprendizaje. En
definitiva preparado para el auto aprendizaje, lo cual abre un desafio a nuestro sistema
educativo, preocupado por la adquisicién y memorizacion de informacion, y la
reproduccion de la misma en funcién de patrones previamente establecidos. (Cabero,

1996).
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Infancia: la palabra infancia proviene del latin infans, que significa mudo, que no
habla, incapaz de hablar. De hecho, términos como prelinglistico o preverbal son
utilizados frecuentemente para describir a los nifios pequefios. Todos estos términos
reflejan la creencia coman que el desarrollo del lenguaje es el que hace que los nifios se
conviertan en seres comunicativos (Owens, 1996).

Interactividad: segun Bou Bauzéa Guillem (2012), la interactividad es un concepto
ampliamente utilizado en las ciencias de la comunicacion, en informética, en disefio
multimedia . Programa que permite una interaccion a modo de didlogo entre ordenador y
usuario.

Lenguaje: para Arburola (1998), el lenguaje es un sistema de manifestacion
organizada de sefiales y simbolos que pueden ser representados de diferentes formas:
hablado, escrito, expresiones, entre otras, por medio de los cuales recibimos,
transmitimos e intercambiamos informacién sobre nuestros pensamientos o
sentimientos.

Literatura Infantil: es un arte para recrear contenidos humanos profundos y
esenciales, emociones, capacidades y talentos que corresponde a percepciones, desde los
sentimientos, memoria, fantasia y la exploracién de mundos ocultos (Sanchez, 2008).

Primera infancia: segun el M.E.N. la primera infancia es una etapa del ciclo vital
del ser humano que va desde la gestacion hasta los seis afios.

Preescolar: la ley 115 reconoce la educacion preescolar como un grado obligatorio
y como un nivel educativo que tiene enorme importancia en la formacion y desarrollo

del nifio a partir de los cinco afios de edad.

11


http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_de_la_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Graduado_multimedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Graduado_multimedia

Recurso didactico: es el material que se elabora con la intencion de permitirle al
docente facilitar el proceso de ensefianza- aprendizaje (Aparaci, R.; Garcia, A., 1988).
TIC: se denominan Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion segln
Rosario (2005), al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones,
en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, dptica o

electromagnética.

TIC en educacidn: aquella que pone su énfasis en desarrollar en sus aprendices
capacidades que les permitan coexistir con los avances de la ciencia y la tecnologia., es
decir, que es “una educacion que permita desarrollar la adaptacion al cambio, asi como
un aprender que resalte la flexibilidad mental para operar con informacién abundante y
diversa, pues no se puede olvidar que los nifios viven inmersos en este mundo”
(Sanchez, 2001, p. 42).

Lectura: proceso de interaccion entre lector y texto, proceso en el cual el primero
quiere satisfacer los objetivos que guian su lectura para dar sentido a lo que lee; donde
entender es incorporar elementos nuevos a lo que se tiene y se hace una interpretacion
razonable (Giovannini, 1996).

Dimension comunicativa: es la que se refiere al uso cotidiano del idioma, su
lengua materna en primera instancia, y de las diferentes formas de expresion y
comunicacion, le permiten centrar su atencion en el contenido de lo que desea expresar a
partir del conocimiento que tiene o va elaborando de un acontecimiento, constituyéndose

el lenguaje en la forma de expresion (Lineamientos curriculares en preescolar)
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Lineamientos curriculares: son las orientaciones epistemolégicas, pedagdgicas y
curriculares que define el MEN que constituyen referentes en los planes de estudio, que
apoyan y orientan el proceso educativo; con los aportes que han adquirido las
instituciones y sus docentes a través de su experiencia, formacion e investigacion
(M.E.N., 2003).

1.8. Hipdtesis

A continuacion se mencionan las hipétesis para esta investigacion de caracter
cualitativo:

- “Al implementar software educativos de cuentos interactivos de literatura infantil se
promueve el desarrollo de competencias comunicativas desde lo pragmatico,
linglistico y sociolinguistico en la educacion preescolar”.

- “Con el implemento de las TIC se puede motivar a los estudiantes por el gusto a la
lectura y crear otros mecanismos para medir el nivel de desempefio de la

competencia comunicativa”.
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2. Marco teorico

En este capitulo se describen las teorias clasicas més relevantes y algunos estudios
que ya se han realizado, los cuales se encuentran estrechamente relacionados al tema de

investigacion.

2.1. Primera infancia

Oficialmente en Colombia, sera la Ley 1098 de 2006, Cddigo de Infancia 'y
Adolescencia, donde se hable explicitamente de Educacion Inicial, que en los
términos del articulo 29 de la Ley 1098 de 2006 —Caodigo de la Infancia 'y la
Adolescencia— la primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las
bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la
franja poblacional que va de los cero (0) a los seis (6) afios de edad. Desde la primera
infancia, los nifios y las nifias son sujetos titulares de los derechos reconocidos en los
tratados internacionales, en la Constitucion Politica de Colombia y en este Codigo.

Son derechos impostergables de la primera infancia, la atencion en salud y
nutricion, el esquema completo de vacunacién, la proteccién contra los peligros
fisicos y la Educacion Inicial. En el primer mes de vida debera garantizarse el registro
civil de todos los nifios y las nifias.

Es asi como el gobierno nacional ha emprendido acciones para cumplir con las
estrategias propuestas en su plan de atencion a la primera infancia, pues se pretende
cumplir con las metas trazadas, estableciendo criterios que garanticen la calidad de la

atencion a los nifios y nifias menores de cinco (5) afios, beneficiarios de los programas
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de atencion a la primera infancia del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar
(ICBF), asi como la vinculacién de los nifios a partir de los cinco (5) afios de edad al

sistema educativo, como lo establece la Ley General de Educacién 115 de Colombia.

2.2. Pre escolar

Se define el nivel preescolar corresponde a la educacion formal ofrecida al nifio
para su desarrollo integral en los aspectos biologico, cognoscitivo, comunicativo,
sicomotriz, socio-afectivo y espiritual, a través de experiencias de socializacion
pedagdgicas y recreativas (Articulo 15 de la ley general de educacion 115 de 1994).

El Ministerio de Educacion de Colombia establece que la edad minima para
ingresar al grado de transicion, grado obligatorio de preescolar, es de cinco (5) afios
cumplidos a la fecha del inicio del calendario escolar (Resolucién nimero 5360 del 7
de septiembre de 2006).

2.2.1. Importancia del nivel preescolar

La importancia se refleja en los objetivos que se desean alcanzar para este nivel:

- El conocimiento del propio cuerpo y de sus posibilidades de accidn, asi como la
adquisicién de su identidad y autonomia.

- El crecimiento arménico y equilibrado del nifio, de tal manera que facilite la
motricidad, el aprestamiento y la motivacion para la lecto-escritura y para las
soluciones de problemas que impliquen relaciones y operaciones matematicas.

- El desarrollo de la creatividad, las habilidades y destrezas propias de la edad, como

también de su capacidad de aprendizaje.
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- Laubicacién espacio-temporal y el ejercicio de la memoria.

- La participacion en actividades ludicas con otros nifios y adultos.

- El desarrollo de la capacidad para adquirir formas de expresion, relacion y
comunicacion y para establecer relaciones de reciprocidad y participacion, de
acuerdo con normas de respeto, solidaridad y convivencia.

- El estimulo a la curiosidad para observar y explorar el medio natural, familiar y
social.

- El reconocimiento de su dimension espiritual para fundamentar criterios de
comportamiento.

- Lavinculacion de la familia y la comunidad al proceso educativo para mejorar la
calidad de vida de los nifios en su medio.

- Laformacion de habitos de alimentacion, higiene personal, aseo y orden que generen
conciencia sobre el valor y la necesidad de la salud. (Articulo 16 de la Ley General
de Educacion).

Ademas se pretende que en el nivel preescolar se dé la adquisicién de habitos de
observacién visual, auditiva y psicomotriz para la creacion de actitudes y
comportamientos de prevencion frente al transito, respeto a las normas y autoridades, y
actitudes de conciencia ciudadana en materia de uso de la via (Articulo 6 de la ley 1503
de 2011).

La educacidn preescolar es importante porque desde sus objetivos se evidencia que
el nifio al culminar este nivel tendra una formacion integral desde las dimensiones
establecidas por el M.E.N., que le permitiran interactuar y socializar con otros, como

base para el pleno desarrollo de sus aptitudes y actitudes. El desarrollo de esta
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investigacion estara enfocado en el desarrollo de competencias para la dimensién
comunicativa.

2.2.2. Sustento Legal

La ley General de Educacion de Colombia 115 de 1994 reitera la educacion
preescolar como el primer nivel de la educacion formal y ordena la construccion de
lineamientos generales de los procesos curriculares “que constituyen orientaciones para
que las instituciones educativas del pais ejerzan la autonomia para adelantar el trabajo
permanente en torno a los procesos curriculares y al mejoramiento de la calidad de la
educacion”. Igualmente, se adopta un disefio para éstos y establece los indicadores de
logro para la educacion formal, proporciona elementos conceptuales para constituir el
nacleo comun del curriculo en las instituciones y la formulacion de los indicadores
desde las dimensiones del desarrollo humano (Resolucion 2343 de 1996).

Los lineamientos pedagdgicos para el nivel de educacién preescolar se construyen
a partir de una concepcién sobre los nifios y las nifias como sujetos protagénicos de los
procesos de caracter pedagogico y de gestion. Igualmente se debe tener en cuenta en su
elaboracion, una visién integral de todas sus dimensiones de desarrollo: ética, estética,
corporal, cognitiva, comunicativa, socio-afectiva y espiritual. En tal sentido, los nicleos
tematicos que se proponen, pretenden construir una vision de la infancia en donde los
nifos y las niflas sean considerados como sujetos plenos de derechos cuyo eje
fundamental sea el ejercicio de los mismos y una educacion preescolar acorde con estos

propésitos.
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2.2.3. Dimension comunicativa

Para el M.E.N.(2005), la dimension comunicativa en el nifio estd dirigida a
expresar conocimientos e ideas sobre las cosas, acontecimientos y fenémenos de la
realidad; a construir mundos posibles, a establecer relaciones para satisfacer
necesidades, formar vinculos afectivos, expresar emociones y sentimientos.

Para el nifio de preescolar, el uso cotidiano del idioma, su lengua materna en
primera instancia, y de las diferentes formas de expresion y comunicacion, le permiten
centrar su atencion en el contenido de lo que desea expresar a partir del conocimiento
que tiene o va elaborando de un acontecimiento, constituyéndose el lenguaje en la forma
de expresion de su pensamiento. Por tanto, las oportunidades que facilitan y estimulan el
uso apropiado de un sistema simbolico de forma comprensiva y expresiva potencian el
proceso de pensamiento.

Toda forma de comunicacion que establece el nifio se levanta sobre las anteriores,
las transforma en cierta medida, pero de ninguna manera las suprime, a mayor edad del
nifio, con mayor flexibilidad utiliza todos los medios a su alcance. Entre mas variadas y
ricas son sus interacciones con aquellos que lo rodean y con las producciones de la
cultura, mas facilmente transforma sus maneras de comunicarse, enriquece su lenguaje y
expresividad e igualmente diversifica los medios para hacerlo mediante la apropiacién
de las nuevas posibilidades que le proporciona el contexto (Lineamientos curriculares de
preescolar).

Entre los 4 6 5 afios, el nifio suele estar ya capacitado para responder a preguntas
de comprension referentes al comportamiento social aprendido, dado que su lenguaje ya

se extiende mas alla de lo inmediato. Esto se debe a la capacidad simbdlica del nifio y
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como tal, puede evocar y representarse mentalmente las cosas, acciones y situaciones,
trascendiendo la realidad y el presente. Esa capacidad y la necesidad de comunicarse,
hacen posible un mayor y rapido desarrollo del lenguaje infantil, facilitando también el
desarrollo de la inteligencia (Castarieda, 2005).

2.2. 4. Desarrollo del lenguaje

Desde la dimension comunicativa establecida en los lineamientos curriculares se
describe que para el nifio de preescolar, el uso cotidiano del idioma, su lengua materna
en primera instancia, de las diferentes formas de expresion y comunicacion, le permiten
centrar su atencion en el contenido de lo que desea expresar a partir del conocimiento
que tiene o va elaborando de un acontecimiento, constituyéndose el lenguaje en la forma
de expresién de su pensamiento.

Entre mas variadas y ricas son sus interacciones con aquellos que lo rodean y con
las producciones de la cultura, mas facilmente transforma sus maneras de comunicarse,
enriquece su lenguaje y expresividad, igualmente diversifica los medios para hacerlo
mediante la apropiacion de las nuevas posibilidades que le proporciona el contexto.

Se parte del principio que la comunicacion y la expresion son aspectos fundamentales en
el desarrollo del nifio. El nifio utiliza tres (3) tipos de lenguaje: oral, grafico y corporal.
Como actividades propias del lenguaje se sugieren medios como los titeres, poesia,
dramatizaciones, lectura de cuentos y canciones, entre otros (Lineamientos curriculares
de preescolar).

Durante el proceso de organizacion y estructuracion mental del nifio, con la
aparicion del lenguaje, se modifican sus conductas, en su aspecto intelectual y afectivo,

permitiendo la capacidad de reconstruir sus acciones pasadas en forma de relatos y de
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anticipar sus acciones futuras mediante la representacion verbal (Piaget, 1954). Por lo
tanto surgen tres consecuencias; el inicio a la socializacion, aparicion del pensamiento y
la interiorizacion de la accion. Asi pues, el lenguaje es una cualidad o atributo que
influye de manera importante en el desarrollo mental. Piaget considera que es
indispensable para la elaboracion y desarrollo del pensamiento, sin embargo, este ultimo
le precede en aparicidn, ya que las estructuras que caracterizan al pensamiento tienen
raices en la accion y en mecanismos sensorio motrices mas profundos que el hecho
linguistico.

2.3. Politicas del Ministerio de Educacion Nacional Colombiano (M.E.N.)

El Plan Decenal de Educacion 2006- 2015, concebido como un ejercicio de
planeacion y participacion en el que la sociedad defini6 las grandes lineas que deben
orientar el sentido de la educacion, determind el Desarrollo Infantil y la Educacion
Inicial como uno de los grandes retos para garantizar el cumplimiento pleno del
derecho de la educacion en Colombia.

Con el fin de asegurar un acceso equitativo y de calidad, el Ministerio de
Educacién Nacional esta implementando una politica educativa en el marco de una
atencion integral a la primera infancia que, junto con el Codigo de la Infanciay la
Adolescencia, sefiala el derecho a la atencion integral de los nifios menores de 5 afios
y busca garantizarles un desarrollo en el marco de sus derechos y sembrar las bases
para que todos puedan ser cada vez mas competentes, felices y gozar una mejor
calidad de vida.

La politica educativa para la primera infancia del M.E.N. Colombiano en el

marco de una atencion integral vela porque los espacios donde transcurre la vida de

20



nifios y nifias, se reconozcan sus capacidades, intereses y necesidades, estén
protegidos y reciban un trato afectuoso, se promueva su educacion inicial, salud y
nutricion, cuenten con agentes educativos que favorezcan su desarrollo integral,
dispongan de ambientes de aprendizaje seguros y agradables.

El objetivo es que los nifios, especialmente los de las poblaciones més pobres y
vulnerables, reciban atencién integral mediante modalidades que involucran a las
familias, las comunidades y las instituciones especializadas en esta materia, contando
para ello con estrategias educativas que ayuden al desarrollo de sus competencias.

Segun el articulo 17 de la Ley General de Educacion se establece que el nivel de
educacién preescolar comprende, como minimo, un (1) grado obligatorio en los
establecimientos educativos estatales para nifios menores de seis (6) afios de edad.

2.4. La motivacion en el proceso de ensefianza - aprendizaje

Existen diversas definiciones de motivacion, pero aplicandola a nivel educativo se
puede establecer como una serie de procesos implicados en la activacion, proyeccion y
persistencia de la conducta (Pekrun, 1992). En dicha definicion se enfatiza de algun
modo el componente cognitivo y el caracter dindmico del constructo motivacion. En esta
linea, otros autores consideran que la motivacion académica explica el inicio, direccion
y perseverancia de una conducta hacia una determinada meta académica centrada en el
aprendizaje, el rendimiento, el yo, la valoracion social y la evitacion del trabajo (Dweck
y Leggett, 1988). Se reconoce que existen numerosos factores que guian o dirigen la
conducta del estudiante dentro del &mbito académico. Entre estos factores podemos

destacar:
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- Factores situacionales: pertenecientes al proceso de ensefianza- aprendizaje, al
profesor, contenidos de la materia, tipo de interaccion, sistema de evaluacién y otros).
- Factores centrados en el propio estudiante: representaciones mentales, metas,
creencias, atribuciones, teorias, actitudes, intereses, expectativas, percepciones del si
mismo, factores sociales y evolutivos ademas de los que derivan de las diferencias
individuales.

2.5. El trabajo colaborativo

Segun Diaz Barriga (1999), el aprendizaje colaborativo se caracteriza por la
igualdad que debe tener cada individuo en el proceso de aprendizaje y la mutualidad,
entendida como la conexién, profundidad y bidireccionalidad que alcance la experiencia,
siendo ésta una variable en funcion del nivel de competitividad existente, la distribucion
de responsabilidades, la planificacién conjunta y el intercambio de roles.

Los entornos de aprendizaje constructivistas se definen como “un lugar donde los
alumnos deben trabajar juntos, ayudandose unos a otros, usando una variedad de
instrumentos y recursos informativos que permitan la busqueda de los objetivos de
aprendizaje y actividades para la solucion de problemas” (Wilson, 1995, p. 27).

Existen al menos tres formas de poner en practica el aprendizaje colaborativo: la
interaccidn de pares, el tutoreo de pares y el grupo colaborativo (Tudge, 1994). La
diferencia entre ellos esta determinada por la igualdad en los niveles de rendimiento que
exista entre los integrantes.

El tutoreo de pares (Tudge, 1994), involucra a estudiantes en los que se ha
detectado mayor habilidad y a los que se les ha dado un entrenamiento previo para

servir de orientador de sus compafieros de menor nivel, mientras desempefian el trabajo
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en forma conjunta. Por lo general la interaccion entre los estudiantes es tan fluida que
logra elevar el nivel de los aprendices y consolidar el que tienen los avanzados, quienes
querran conservar su posicion de adelantados y continuaran profundizando en el
conocimiento.

Los grupos colaborativos por su parte, tienen mayor tamafo que los primeros y
vinculan aprendices de distinto nivel de habilidad, género y procedencia, acumulan el
puntaje en forma individual y grupal a lo largo de todo el periodo, lo que estimula la
interdependencia y asegura la preocupacion de todos por el aprendizaje de todos, pues
el éxito colectivo depende del éxito individual. En este caso el docente debe ser mas que
un mediador, propiciando un proceso grupal efectivo (Johnson y Johnson, 1992, y
Vésquez, Johnson y Johnson, 1993). El grupo puede ser estable o permanente, inestable
o circunstancial y de base, que es aquel que va més alla del ambito académico,
desarrollando actividades de soporte y apoyo para el desarrollo integral de sus
integrantes.

2.5.1. Aprendizaje significativo y el trabajo colaborativo

La idea humanista de Novak (1981); sefiala que el aprendizaje significativo es
subyacente a la integracion positiva, constructiva, de pensamientos, sentimientos y acciones. El
ser humano piensa, actla y siente de manera integrada, positiva o negativamente, los estudiantes
en la edad preescolar expresan claramente sus sentimientos y acciones frente a situaciones
determinadas.

Para que un aprendizaje pueda ser significativo, es esencial que haya una interaccion

cognitiva entre el nuevo conocimiento, los conocimientos previos ya existentes en la estructura

cognitiva del sujeto que aprende. Esa interaccion no es arbitraria ni literal; los conocimientos
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previos se convierten en el enfoque esencial para obtener el nuevo conocimiento, pero para que
el aprendizaje sea realmente significativo se debe realizar un proceso secuencial en el que se
inicia de los aprendizajes previos con los que cuenta el estudiante.

Como se trata de una interaccion, los dos conocimientos se modifican, el nuevo adquiere
significado y el previo que sirvi6 de anclaje cognitivo (en el aprendizaje significativo
subordinado) adquiere nuevos significados, se convierte en un conocimiento més elaborado, méas
rico, mas estable cognitivamente. Segin (Moreira, 2010) en situaciones de ensefianza y
aprendizaje, los materiales educativos deben ser potencialmente significativos. Eso significa que
tales materiales deben tener significado l6gico y que el alumno debe tener conocimientos previos
adecuados para transformar en psicoldgico el significado 16gico de los materiales educativos del
curriculum.

Al aplicar este tipo de aprendizaje en el aula se evidencia la interaccion social,
colaborativa, cooperativa. Para esto se toma como base el modelo triddico de Gowin (1981).
Este autor propone un episodio de ensefianza-aprendizaje se caracteriza por compartir
significados entre alumno y profesor con respecto a conocimientos vehiculados por materiales
educativos del curriculum. En esta relacién triadica, hay espacio para relaciones diadicas como,
por ejemplo, alumno-alumno y alumno-profesor, siempre que contribuyan a la concrecion de la
relacién triadica, para que el estudiante capte los significados, contextualmente aceptados, que
ya son dominados por el docente.

En el caso de la ensefianza de conceptos, cabe al profesor proponerle al alumno
situaciones que den sentido a los conceptos y presentar los significados aceptados para esos
conceptos en el contexto de la materia de ensefianza.

El alumno, a su vez, debe externalizar los significados que esta captando. Es un proceso

de intercambio, de «negociacion» de significados, no solo entre alumno y profesor, sino también
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entre alumnos, en el cual es fundamental el lenguaje, como vehiculo de esos intercambios

comunicativos. (Moreira, 2010)

Profesor

n un contexto dado

Figura 1. El modelo triadico de ensefianza de Gowin (1981; Moreira, 2006): Gowin
ve una relacidn triadica entre Profesor, Materiales Educativos y Alumno.

Segun lo expuesto anteriormente, el aprendizaje significativo depende de la
captacion de significados y ésta depende de la interaccion personal y de la actividad
colaborativa. La interaccion social, que implica un minimo de dos personas
intercambiando significados, supone también un cierto grado de reciprocidad y
bidireccionalidad entre sus participantes, que intercambian, asi, experiencias y
conocimientos. Es, pues, un vehiculo de transmisién dindmica del conocimiento (desde
una primera fase interpersonal hacia una segunda intrapersonal), que se construye en

términos sociales, historicos y culturales (Moreira, 2008), por lo tanto es indispensable
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crear espacios para que los estudiantes puedan desarrollar actividades de trabajo
colaborativo para obtener aprendizajes significativos.
2.6. Evaluacion en el proceso ensefianza — aprendizaje
La evaluacion es un instrumento de investigacion, méas que de seleccidn, el cual
implica unas actuaciones para valorar cualitativamente los planteamientos, los objetivos
y el nivel de los contenidos. La evaluacion formativa o continua se fundamenta en el
reconocimiento del analisis del proceso de aprendizaje de cada educando. (Costa, 2005).
Segln el M.E.N. (1996), el reto de los establecimientos educativos oficiales y
privados es establecer un sistema de evaluacion coherente con el PEI, contextualizado e
integrado al proceso de promocion del estudiante. Los principales rasgos que
caracterizan una buena evaluacion en el aula son:
- Formativa, motivadora, orientadora, mas que sancionatoria.
- Utiliza diferentes técnicas de evaluacion y hace triangulacién de la informacion,
para emitir juicios y valoraciones contextualizadas.
- Esté centrada en la forma como el estudiante aprende, sin descuidar la calidad de
lo que aprende.
- Estransparente y continua.
- Convoca de manera responsable a todas las partes en un sentido democratico y

fomenta la autoevaluacién en ellas.

Para el M.E.N. (2006), la evaluacion tiene como propdsito determinar en qué
medida se estdn cumpliendo las metas de calidad que se fijan en los estandares,

asociadas a los aprendizajes que se espera logren los estudiantes a su paso por la
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escuela. Por tanto, la evaluacion brinda retroalimentacion a las instituciones
educativas, a las entidades territoriales y al Ministerio de Educaciéon Nacional,
detectando fortalezas y debilidades, y valorando el impacto de los procesos educativos
sobre el desarrollo de competencias basicas por parte de los estudiantes del pais.
2.7. Las TIC y software educativo

2.7.1. TIC en la educacion

En nuestros sistemas educativos el acceso universal a las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), permiten elevar el nivel de la calidad de la
educacién para todos y promueven el dialogo de saberes, pues nunca en la historia de
la humanidad el profesorado habia contado con tantos medios como cuenta en la
actualidad para realizar su actividad profesional de la ensefianza, ya que sin lugar a
dudas podemos decir que en la actualidad, existe variedad de tecnologias que se
encuentra presente en las instancias educativas. Estas tecnologias que se presentan en
diferentes sistemas simbdlicos, con la digitalizacion, la convergencia tecnoldgica, se
combinan y amplifican, para ofrecer a los educadores, un gran portafolio de
posibilidades para su explotacién en el terreno educativo (Cabero, 2010).

2.7.2. Importancia de las TIC

La apropiacion de las TIC como herramientas de nuestra sociedad implica una
inmersion en actividades culturalmente organizadas y produce representaciones
cognitivas que son asimiladas y acomodadas en la estructura mental del aprendiz. Para
Vygotsky, las herramientas como las TIC son creaciones de la sociedad en la historia,
internalizadas mediante un proceso de mediacion del entorno, introducen nuevas

formas de interaccién. Asi, el desarrollo de habilidades de pensamiento de alto orden
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se genera mediante la interaccion con el entorno, en este contexto, la funcion de las

TIC en el aprender es la de conducir la influencia humana en el objeto de la accidn,

que es orientada externamente y genera cambios en los objetos.

2.7.3. Software educativo

Para Marqués (1999), los software educativos son aquellos programas de
ordenador creados con la finalidad especifica de ser utilizados como medio didactico, es
decir, aquellos programas que facilitan los procesos de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con Marqués (1999), el software educativo se puede clasificar segun
su estructura en:

- Tutoriales. mediante la informacion y la realizacion de actividades, pretenden poner
en juego capacidades en los alumnos para aprender o reforzar conocimientos.
Dirigen el trabajo de los alumnos.

- Bases de datos. Ofrecen datos organizados para su exploracién y consulta.

- Simuladores. Plantean un entorno dindmico que facilita su exploracion a los alumnos
para descubrir elementos y tomar decisiones en diversas situaciones.

- Constructores. Facilitan a los discentes elementos simples para elaborar elementos
mas complejos, facilitando la construccidn del aprendizaje.

- Herramienta: facilita un entorno instrumental para la realizacién de trabajos de
tratamiento de la informacién, tales como: escribir, calcular, dibujar, etc.

- Segun los destinatarios, los programas se diferencian en funcién de la edad de los
alumnos o de los niveles educativos a los que se dirigen, los conocimientos previos

que deben tener antes de utilizar el software.
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Por lo tanto Marqués (1995), sostiene que se pueden usar como sinénimos de
software educativo los términos programas didacticos y programas educativos,
centrando su definicidn en aquellos programas que fueron creados con fines didacticos,
en la cual excluye todo software del ambito empresarial o comercial que se pueda
aplicar a la educacion aunque tenga una finalidad didactica, pero que no fueron
realizados especificamente para ello.

Los programas deben usarse como recursos que incentiven a los alumnos en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, con caracteristicas particulares respecto de
otros materiales didacticos y con un uso intensivo de los recursos informaticos que se
dispongan (Marqués, 1998).

2.7.4. Metodologia Ingenieria de Software Educativo (ISE)

Para el disefio y creacién de Software se puede tener como referencia las etapas
propuestas por Galvis (2008):

Etapa 1: Analisis, parte del contexto en el que se realizara la aplicacion y segun las
necesidades se debe dar solucion interactiva. Para esta fase se debe establecer como
minimo:

1. Caracteristicas de la poblacion objetivo.

2. Conducta de entrada y campo vital.

3. Problema o necesidad a atender.

4. Principios pedagdgicos y didacticos aplicables.

5. Justificacién de uso de los medios interactivos.
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6. Diagramas de Interaccién (Galvis, 2008).

Etapa 2: Disefio, dependiendo de los resultados en la etapa de anélisis, es
importante hacer explicitos los datos que caracterizan el entorno del software educativo
a disefiar como los destinatarios, area del contenido, necesidad educativa, limitaciones y
recursos para los usuarios, equipo y soporte l6gico.

En esta etapa acorde con Salcedo (2002), es necesario atender a tres tipos de
disefio: Educativo (este debe resolver las interrogantes que se refieren al alcance,
contenido y tratamiento que debe ser capaz de apoyar el Software Educativo
(S.E.), Comunicacional (es donde se maneja la interaccion entre usuario y maquina se
denomina interfaz), y Computacional (con base a las necesidades se estable qué
funciones es deseable cumpla el S.E. en apoyo de sus usuarios, el docente y los
estudiantes).

Etapa 3: Desarrollo, para este momento se aplica usando la informacion obtenida
en las fases anteriores. Es preciso establecer la herramienta de desarrollo sobre el cual se
va a efectuar el programa, atendiendo a recursos humanos necesarios, costo,
disponibilidad en el mercado, portabilidad, facilidades al desarrollar, cumpliendo las
metas en términos de tiempo y calidad de software educativo.

Etapa 4: Prueba Piloto, a partir de su utilizacion por una muestra representativa de
los tipos de destinatarios para los que se hizo y la consiguiente evaluacion formativa. Es
imprescindible realizar ciertas validaciones (efectuadas por expertos) de los prototipos
durante las etapas de disefio y prueba en uno a uno de los médulos desarrollados, a

medida que estos estan funcionales.
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Etapa 5: Prueba de Campo, es mucho mas que usarlo con toda la poblacion
objeto. Si se exige, pero no se limita a esto, es decir comprobar en la vida real, que
aquello que a nivel experimental parecia tener sentido, lo sigue teniendo, es decir, si
efectivamente la aplicacion satisface las necesidades y cumple con la funcionalidad
requerida.

2.8. Literatura infantil

2.8.1. Definicion

“La literatura infantil es en la que se integran todas las manifestaciones y
actividades que tiene como base la palabra con finalidad artistica o ludica que interesan
al nifio” (Cervera, 1991, p. 11).

“La literatura infantil es un acto comunicativo entre un receptor nifio y un emisor
adulto que tiene como objetivo sensibilizar al nifio por medio de la capacidad creadora 'y
ludica del lenguaje” (Perriconi, 1992, p.6).

2.8.2. Caracteristicas

Segun Navas (1995), la literatura es un evento comunicacional, donde el nifio se
sensibilice ante la literatura como fuente de recreacidn y goce estético que valore la
funcién imaginativa y asi desarrolle su potencial creativo, los cuales llevaran al nifio a
realizar reflexiones criticas de los textos de acuerdo a una valoracion ética, afectivay
estética.

Para Sanchez (2008), son caracteristicas que definen a la literatura infantil:

1. Los temas, con los cuales se identifica el nifio.
2. Ellenguaje, asequible pero a la vez magico.

3. La fantasia, que relumbra, hechizay sorprende.
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4. El humor, fino, inteligente, ocurrente.

5. Laaventura, que aumenta segln el trajinar de los caminos.

6. El heroismo, que lucha por el anhelo de hacer un mundo mejor.

7. Laesperanza, que sostiene y alienta la vida.

2.9. Cuentos Interactivos

2.9.1. Definicion

Segln Ana Pelegrin (1982), sefiala que el cuento posee un poder inmensamente
maravilloso, ya que a través del cuento todo lo que el nifio conoce cobra movimiento y
actta de formas irreales, magicas e incluso absurdas, que llenan su universo mental de
matices catérticos y evocadores. Los cuentos, llenos de situaciones y personajes reales o
fantésticos permiten al nifio evocar mental y verbalmente. El poder de la palabra y el
gesto del narrador les confieren una magia y un sabor indescriptibles.

Segun Hoffstetter (2000), multimedia es el uso del ordenador para presentar y
combinar: texto, gréaficos, audio y video con enlaces que permitan al usuario navegar,
interactuar, crear y comunicarse.

Segun Sara Cone Bryant (1992), las cualidades mas apreciadas por los nifios en
los cuentos son:

- Rapidez de accion: a los nifios no les interesa tanto lo que piensan o sienten los
protagonistas como lo que hacen. Esta preferencia del nifio/a muestra su instinto
natural.

- Sencillez tefiida de misterio: se trata de cosas que oye y ve todos los dias, tefiidas, sin
embargo, por una sombra de misterio que las hace méas agradables y atrayentes. Para

conseguir el halo de misterio es necesario un tono ausente de monotonia.
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- Elemento reiterativo: consiste en una determinada cantidad de repeticiones que corre
paralelo a la necesidad que siente el nifio/a por conocer, reconocer, asegurarse y
conquistar la realidad.

2.9.2. Herramientas de software educativos para cuentos interactivos

A continuacion se describen algunos programas con los cuales se puede
implementar los cuentos interactivos planteados en la investigacion:

2.9.2.1. Clic y JClic

Para Vidal, Rodriguez y Fernandez (2006), Clic no es un lenguaje de
programacion estandar, sino una aplicacion de libre difusion y abierta para usos
escolares, que no requiere de conocimientos especificos de informatica ni de
programacion para su uso. Esta aplicacion informatica ha sido traducida a siete idiomas

y dispone de un banco intercambio de materiales didacticos formado por mas de 100.000

actividades, disponibles en la web del proyecto. En la actualidad, existe una nueva

version denominada JClic, desarrollada en la plataforma Java, con cédigo abierto y que
funciona en diversos entornos y sistemas operativos. Esta recoge diversas mejoras
técnico-creativas tales como:

1. Posibilidad de usar entornos graficos de usuario (*'skins™) personalizables.

2. Posibilidad de incorporar gréficos en formatos BMP, GIF, JPG y PNG.

3. Posibilidad de incorporar recursos multimedia en formato WAV, MP3, AVI, MPEG,
QuickTime y Flash 2.0, entre otros, asi como de GIFs animados y con transparencia.

4. Introduccion de sonidos para reconocer acciones: hacer clic, relacionar, completar,

acertar, fallar, etc., configurables para cada actividad o proyecto.
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5. Introduccién de generadores de formas (shapers) que controlan el aspecto de las
casillas de las actividades.

6. Incorporacion de mejoras en la creatividad visual tales como la posibilidad de
escribir codigo HTML, de introducir estilos de texto, uso de gradientes y colores
semitransparentes, etc.

7. Aumento del nimero de opciones de control de aprendizaje: limite de tiempo de
ejecucion, nimero méaximo de intentos, orden de resolucion, etc.

Tanto Clic como JClic permite crear cinco tipos basicos de actividades de
ensefianza-aprendizaje:

- Los rompecabezas que plantean la reconstruccién de una unidad de informacion
gréfica, textual, sonora, 0 combinada, que se presenta inicialmente de forma
desordenada.

- Las asociaciones que pretenden el descubrimiento de las relaciones existentes
entre series de informacion.

- Las sopas de letras y los crucigramas son variantes interactivas basadas en la
localizacion de palabras escondidas.

- Las actividades de textos escritos y visuales. Vidal P, M.; Rodriguez R, J. &
Fernandez T (2006).

2.9.2.2. Living books
Este software con una adecuada combinacion de historias y situaciones e

interactividad logra que los alumnos se sientan inmersos en contenidos, si no
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idénticos, al menos similares a los temas de planes de estudio de las escuelas
primarias (Esteinou, 1998).

2.9.3. Implementacién de software educativo en el desarrollo del lenguaje

Segln Bravo (1994), la Tecnologia Educativa es la aplicacién de manera creadora
de las técnicas y procedimientos para el mejoramiento del sistema educativo y para la
prevencion y solucion de los problemas en lo que juega un papel importante el enfoque
sistémico, la eficiencia en la gestion y direccion educativa, la seleccién adecuada de los
medios de ensefianza y las investigaciones en el area pedagdgica, entendiendo por
técnica aquel conjunto de acciones coordinadas que se encaminan a la resolucion de
problemas.

Dentro de la tematica de la alfabetizacion inicial para Braslavsky (2003) y
Tolschinnsky (2001), apoyan la incorporacion de la informética en la alfabetizacion
inicial y la necesidad de trabajar los elementos del lenguaje, tradicionalmente ensefiados
como unidades aisladas, dentro de contextos significativos, apoyando propuestas de
alfabetizacion temprana funcional.

Algunos aportes para el desarrollo del lenguaje al implementar software
educativos:

- El desarrollo del lenguaje escrito, utilizando procesadores de texto especialmente
adecuados para nifios y adolescentes, que al agregar recursos de fantasia tales como
esquelas, estampas, tipografias divertidas y mezclas de colores y formas hacen mas

atractivo el proceso de escribir.
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Desarrollo de comprension lectora, a través de software que presentan textos
escritos y luego preguntas de comprension con estrategias de ayuda para el
usuario.
Desarrollo del gusto por la lectura, a través de cuentos interactivos que presentan
historias sencillas, con la posibilidad de interactuar con los personajes y el
ambiente haciendo “Clic” sobre las imagenes.
El desarrollo del proceso lector, es decir aportes para la ensefianza de la lectura en
los no-lectores y lectores iniciales Estos software trabajan cada aprendizaje o
habilidad en particular (Rodriguez, 1997).

Por lo anterior, segin Area (2004), surgen nuevos retos de la educacion:
Integrar las nuevas tecnologias en el sistema y culturas escolares.
Reestructurar los fines y métodos de ensefianza. Nuevos roles para docentes y
alumnos.
Extender la formacion a través de redes, de ordenadores: la tele formacion.
Revisar y replantear la formacién ocupacional a la luz de las nuevas exigencias
socio laboral impulsado por nuevas tecnologias.
Desarrollar acciones de educacion no formal: la alfabetizacion tecnolégica para el

desarrollo social y comunitario.

2.10. Investigaciones Empiricas.

2.10.1. Disefo de un software para el desarrollo del lenguaje escrito bajo un

enfoque funcional.

Para Garassini (2005), esta investigacion se realizd para disefiar y evaluar un

software educativo utilizado para el desarrollo de la lectura y escritura bajo un
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enfoque funcional destinado a nifios y docentes del nivel de educacion inicial en
Venezuela. La innovacion de los medios informaticos, son esenciales para la
educacion en los primeros niveles, el auge del constructivismo ha permitido que los
docentes incorporen en sus précticas pedagdgicas el uso de las TIC, por lo tanto esta
investigacion se enfoco hacia los software que se pueden emplear para la ensefianza
de la lectura y escritura.

El objetivo general de esta investigacion fue disefiar un software educativo
destinado a nifios y docentes del nivel preescolar de la educacion inicial que
contemple actividades para facilitar el desarrollo del lenguaje escrito bajo un enfoque
funcional.

Para la muestra se escogieron de 42 alumnos y 40 docentes de Preescolares
privados, oficiales en la ciudad de Caracas- Venezuela y de expertos se tomaron 4
expertos en lectura y escritura inicial, 4 expertos en pedagogia para el nivel inicial y 4
expertos en produccién de materiales multimedia o tecnologia educativa.

Se realizaron tres fases de accion dentro de esa investigacion de caracter
cuantitativo y evaluativo:

Fase 1: se determin0 las necesidades, para esto se aplicd una encuesta dirigida a
los docentes, ademas del instrumento para la identificacion y evaluacion de software
educativos destinados al desarrollo del lenguaje escrito en el nivel preescolar. Estos
resultados fueron analizados en esta etapa, para reconocer la problematica.

Fase 2: esta fase consistié en la elaboracion de una propuesta para el disefio de
un software educativo destinado a nifios en edad preescolar en el que se exploran

actividades multimedia y demas recursos hipermediales, a través de los cuales el nifio
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puede ir navegando y aprendiendo diversos elementos y funciones del lenguaje escrito

y el docente puede planificar y registrar el nivel de cada nifio para el desarrollo del

lenguaje escrito.

Fase 3: Durante esta fase se llevo a cabo la evaluacion del programa disefiado.

Se realizd tres tipos de evaluaciones: una interna por parte de los disefiadores del

programa, otra es el juicio de expertos en las areas que abarca el material y por ultimo

evaluacion por parte de los potenciales usuarios.
Las conclusiones pretenden ser un aporte para el disefio de software educativo
dirigido a nifios pequefios:

- Como estrategia didactica, pues permite flexibilidad en el proceso, una ensefianza
guiada para dar las indicaciones necesarias al explorar el material multimedia
dirigidos a nifios del nivel.

- Para ir haciendo uso funcional de las letras, en el material multimedia se
presentaron actividades en las que cada nifio podia reconocer las letras para luego
crear escritos y leer historias propias o temas de su interés.

- Seentreg0 una guia para quien asesore al nifio en la exploracién de este material,
tenga las orientaciones requeridas para dar cumplimiento con los objetivos del
programa y las recomendaciones de uso técnico.

- Se elaboro el software educativo con la participacion de expertos, en disefio
gréfico, pedagogia y en la tematica que contiene cada material.

- Laevaluacién interna permitié corroborar que el programa cumplié con los
requerimientos necesarios al elaborar este tipo de material planteados por Marqués

(1995). Algunos de ellos fueron: calidad técnica, estética de graficos y sonidos
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estimularon el interés de los nifios, el tipo de texto apropiado para nifios de este
nivel.

- Laevaluacion que se consider6 la mas importante fue la externa, ya que algunos
aspectos solo pudieron ser realmente evaluados observando a los usuarios en
accion.

2.10.2. Disefio de un sitio Web para apoyar al docente de educacion inicial
en la ensefianza de la lectura y la escritura con enfoque funcional.

Segun este estudio realizado por Silva & Ray (2005), el objetivo general de esta
investigacion pretendio disefiar un sitio Web como apoyo a docentes que trabajan con
nifios entre 3y 6 afios, en la ensefianza de la lectura y la escritura con enfoque
funcional.

Se enfoc6 con la modalidad de un proyecto factible, por lo que se desarrolld
en tres fases, que se presentan a continuacion:

La primera fase consistio en la “deteccion de necesidades” de una poblacion de
20 docentes de educacidn inicial (3 colegios publicos y 8 colegios privados) a través
de la realizacion y aplicacion de un instrumento el cual recolectd informacion sobre
conocimientos previos de lectura y escritura, necesidades e intereses en el area de
lectura y escritura, destrezas en el area de tecnologia educativa, factibilidad de uso de
sitios Web como apoyo a la planificacién y elementos a incorporar en el sitio Web de
lectura y escritura.

La segunda fase, consistio en la “Elaboracion de la propuesta” del disefio del
Sitio Web y del disefio de las actividades funcionales de lectura y escritura. Se

tomaran en cuenta los elementos del modelo pentagonal de Disefio Instruccional de la
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Universidad Metropolitana (DIUM) para el disefio del Sitio Web y los principios
generales del curriculum Preescolar de High Scope, el Lenguaje integral segln
Goodman (1989), la experiencia y creatividad de las investigadoras para el disefio de
las actividades que estaran en el sitio Web.

En la tercera y tltima fase, diversos expertos “evaluaran la factibilidad” del
contenido, viabilidad y operatividad del sitio Web “Yo aprendo a leer y a escribir”.

Con este trabajo se puede concluir que es importante hoy en dia, manejar la
tecnologia y aprovechar cada vez mas los espacios que Internet brinda para la
investigacion y el uso de herramientas para apoyar a los docentes en su planificacion.
Por otra parte, se tiene fe de que la investigacion ofrecera a los estudiantes y maestros
una nueva manera de encontrar apoyo e ideas al momento de ensefiar a leer y escribir a
los nifios bajo un enfoque funcional y asi poder llenar ese vacio que todavia se encuentra
en los docentes.

2.10.3 Laintegracion de las nuevas tecnologias en las aulas de educacion
infantil en Navarra.

Para Rodriguez (2010), el objetivo de esta investigacion se centra en el uso que se le
dan a las TIC para la educacion infantil. Los sujetos de la investigacion han sido
seleccionados mediante un muestreo incidental o causal (Buendia, 1994), entre los
docentes de titularidad pablica, concertada y privada, que imparten la educacion infantil
en la Comunidad Foral de Navarra (Espafia) en los cursos 2008-09. La muestra ha
guedado constituida por 129 estudiantes.

En coherencia con el problema de investigacién y los objetivos planteados, la

metodologia que se siguio es de tipo descriptivo, aunque en algunos momentos se hizo
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necesario combinarla con los estudios de relacion. Se realiz6 mediante la técnica de

encuesta, se tuvo en cuenta el contacto directo del alumnado de Educacion Infantil con

las TIC para poder obtener una vision completa de la realidad. La técnica elegida fue la
observacion participante en las aulas de educacion infantil del Colegio Publico Monte

San Julian ubicado en Tudela Espafia.

Los resultados de la investigacion realizada permitieron dar respuesta al problema
planteado, asi como a los objetivos formulados:

- Laalfabetizacion tecnoldgica e informética es una realidad y una exigencia para la
etapa de Educacion Infantil.

- La participacion por parte del profesorado en las mismas es muy baja. La
consecucion de los medios en las aulas proviene mayoritariamente del material
comprado por los colegios, asi como con financiacion del Gobierno de Navarra.

- El retroproyector, la impresora, cdmara de video y fotos o Internet son medios sin
apenas presencia en las aulas, pero en muchos de los centros, estan disponibles para
todo el profesorado.

- Elrincén del ordenador en el aula esta presente en la mayor parte de las aulas de
infantil. Contar con este rincén supone para los docentes tener en cuenta ciertas
premisas como planificar su espacio dentro de aula y ensefiar su funcionamiento a la
clase como pasos previos al trabajo de los alumnos con el medio.

- Se puede destacar que entre las principales dificultades se encontr6 la falta de
equipamiento, que los docentes lo relacionan con el mal funcionamiento de sus
ordenadores, que es uno de los medios méas presentes en las aulas de Infantil, asi

como a la falta de impresora o de conexién a la red.
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- Otrade las dificultades proviene de las propias docentes, ya que son conscientes y
valoran los beneficios de las TIC y saben el papel que éstas deberian tener en sus

programaciones de aula, afiadiendo que no tienen formacion suficiente ni tiempo

dentro de su horario escolar, para reflexionar y formarse en las necesidades concretas

que existen.

- Las TIC permiten un aprendizaje a su ritmo, ain mas importante si se habla de nifios

con necesidades educativas especiales, que con el uso de estos medios suplen sus
carencias y se revierten en un crecimiento de su confianza.

- El nuevo rol del docente ante la integracién de las TIC en las aulas, es el pilar sobre
el que se fundamenta la calidad educativa.

- Laformacion del profesorado en TIC queda en la responsabilidad de cada docente
y en la asistencia a la oferta de cursos o seminarios por parte curricular de recursos
sin olvidar las claves organizativas y espaciales para acomodar sus aulas al trabajo
con medios tecnologicos.

2.10.4. Uso del computador como parte de una estrategia pedagogicay su

aporte en el aprendizaje en el preescolar

Para Calicchia & Moran, (2005), el objetivo general de su investigacion estuvo
encaminado a comparar en dos instituciones educativas, el uso del computador como
estrategia pedagdgica y su aporte en el aprendizaje en el preescolar.

Se han seleccionado nifios del nivel preescolar en dos instituciones educativas;

el Colegio Sintonia (Venezuela) escogieron 8 nifios y Santo Tomas de Aquino con 34

nifios. Dicha investigacién fue de tipo cualitativo bajo un enfoque descriptivo que

permitio conocer el proceso de aprendizaje interactivo entre el nifio, el computador y
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la forma como los profesores abordan las situaciones dentro del aula; para esto se

aplicaron registros descriptivos en los nifios y entrevistas a los docentes, obteniendo

como resultado:

- En ambas instituciones los estudiantes lograron desarrollar habilidades cognitivas,
de lenguaje y motoras, se busca un aprendizaje cooperativo.

- Sereconoce que el uso del computador en la etapa del preescolar es una
herramienta Util que facilita el aprendizaje.

- Se establece en ambas instituciones se enfocaron en la propuesta de Vygotski, ya
que entre sus concepciones se propone que el conocimiento se da a partir de la
interaccion con otros.

- Lainteraccién con el computador permitio6 al nifio maltiples ventajas: la
estimulacion, motivacion, desarrollo cognitivo, motriz fino, de lenguaje,
iniciacion a la lectura y la escritura.

- Serecomendd en ambas instituciones se mantengan actualizados con respecto a
los avances tecnoldgicos relacionados con la educacion.

2.10.5. Emergencia de las capacidades metalingiisticas

Los autores Flérez, Torrado y Mesa (2006), tenia como propdsito explorar la
emergencia de las capacidades metalinguisticas en tres grupos de sujetos: tipicos,
institucionalizados y con deficiencia intelectual, con edad linguistica de tres a cuatro
afios. Participaron 36 sujetos, estudiantes de preescolar de la ciudad de Bogota

Colombia; 8 nifias y 18 nifios, seleccionados de cinco instituciones: dos de educacion

regular, dos de asistencia social y una de educacion especial. Como estrategia

metodoldgica se construyo la historia “El pinguino Piti y la ballena”, conformada por
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quince escenas con imagenes. Se utilizd una estrategia conversacional, orientada por
un guion previamente establecido para obtener producciones metalinguisticas por
parte de los nifios; los comportamientos verbales de los nifios fueron registrados y
analizados a partir de las conversaciones en video.

Los resultados mostraron que los sujetos tipicos e institucionalizados tienen un
mejor desempefio metalinguistico frente a los sujetos con deficiencia intelectual, a
pesar que estos Ultimos tienen una edad linguistica similar.

El andlisis de los datos confirma la estrecha relacion entre la capacidad
metalinglistica y el dominio cognitivo general. En relacion con la estrategia
metodoldgica, se aprecid que aunque promueve una verbalizacion amplia, ésta
presenta algunas dificultades para obtener evidencia de las habilidades
metalinglisticas de los nifios. A pesar de las dificultades generadas por la situacion
empleada para obtener el corpus objeto de analisis, se encontraron evidencias sobre la
emergencia de las habilidades metalinguisticas en el tercer afio de edad linguistica.

- Semejanzas entre los grupos:

La primera categoria de respuesta compartida por los tres grupos fue estar
centrados en un s6lo aspecto de la situacion comunicativa, los nifios atienden o al
significado o al contexto o a la manera como se lleva el intercambio comunicativo,
pero no a varios aspectos a la vez. Parece ser que la estrategia metodoldgica “El
pingulino Piti y la ballena”, condujo a que los nifios se centraran mas en el significado
y no en la forma del mensaje. Al depositar una mayor atencion en el significado, los

individuos no pueden atender simultdneamente a la forma como se transmite el
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contenido y, por lo tanto, parecen ignorar o "pasar por alto" los errores en la
estructura. De igual manera ocurre con los errores pragmaticos.

La segunda categoria de respuesta similar que se encontrd entre los tres grupos
de sujetos fue la reparacion automatica En esta respuesta no se muestra una expresion
gue manifieste claramente la emergencia de capacidad metalingistica. En una
respuesta automatica correcta, luego de que el investigador introduce el error, los
individuos utilizan la misma expresion de forma correcta. Este tipo de respuesta sirve
para confirmar al interlocutor que se habla del mismo tdpico. Las reparaciones
automaticas pueden derivarse del interés de los sujetos por mantener el hilo de la
comunicacion; ademas esta respuesta se debe a que ellos conocen y usan el lenguaje
correctamente.

En la tercera categoria de respuesta, la investigacion ha documentado la
existencia de un comportamiento en el cual los sujetos incorporan a sus esquemas
linguisticos nuevas representaciones de significados y nuevo Iéxico. Al incorporar
palabras nuevas durante la aplicacion del disefio, se pretendia observar algln
comportamiento metalinglistico que evidenciara que los sujetos intentaban, como lo
reporta la literatura, "aprender deliberadamente lenguaje”.

Ahora bien, durante el desarrollo de la lengua materna, los sujetos cominmente
realizan imitaciones de las producciones linguisticas de los individuos de su contexto,
esto es, cuando ellos repiten la produccion que escuchan luego de un tiempo, en
diferido o al tiempo que la escuchan. Esos elementos linglisticos nuevos inician un

proceso de adicion en los esquemas de representacion.
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2.10.6. Lineamientos para generar propuestas curriculares orientadas a la

formacion de competencias comunicativas en el grado transicion nivel
preescolar

Para Almanza (2007), el objetivo de esta investigacion estaba encaminada a
determinar los fundamentos conceptuales, principios, estrategias y procesos que
constituiran lineamientos basicos para generar propuestas curriculares orientadas a la
formacion de competencias comunicativas en el grado transicion nivel preescolar.

La metodologia que se utilizo fue cualitativa de tipo tedrico descriptivo, el cual se
divide en varias fases, en la primera se hace consulta a expertos sobre el tema de
investigacion, la segunda fase corresponde a la investigacion bibliogréfica y la fase final
es la elaboracion de la propuesta, con esta investigacion se pretende beneficiar a los
docentes que orientan en el nivel preescolar.

Los resultados obtenidos: segun los expertos las competencias deben ser
basicamente contextualizadas y evidentes, las competencias deben ser observadas y
evaluadas.

Las competencias deben ser pertinentes, motivadoras, especificas y significativas,
el docente que forma por competencias debe conocer muy bien su rol.

Las competencias comunicativas son transversales ya que sirven como base en
otras competencias para argumentar, proponer, interactuar, persuadir, escuchar,
compartir.

Se plantea una propuesta de los lineamientos a partir de los cuatro pilares de la
presentados a la UNESCO (Aprender a ser, Aprender a hacer, Aprender a conocer y

Aprender a Convivir).
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2.10.7. El lenguaje escrito en preescolar

Segun Jurado (2007), este estudio se realiz6 con el fin de modificar las
concepciones y practicas en torno al aprendizaje del lenguaje escrito en preescolar.

En esta investigacion se identificd y describid cuales son los cambios y actitudes
que las educadoras han tenido y tienen respecto al aprendizaje del lenguaje escrito
convencional. En el Programa de Educacion Preescolar 2004, el campo formativo de
lenguaje y comunicacion, se considera el mas importante en relacion a los demas, por
estar inmerso en todas las actividades diarias. Ademas no pretende de ninguna manera
delinear el proceso de desarrollo cognitivo en los diferentes ciclos de educacion formal,
solo se insiste en sefialar la importancia del proceso en la ensefianza del lenguaje
escrito.

Bajo el impacto de la experiencia y consciente de la necesidad que en la ensefianza
se aborde la escritura como medio de comunicacion, como una herramienta para el
desarrollo cognitivo y como forma de registro de acontecimientos.

Es necesario destacar que en la educacion preescolar no se trata que las educadoras
tengan la responsabilidad de ensefiar a leer y a escribir a sus alumnos de manera
convencional. Es posible que, a través del trabajo que se desarrolle con base en las
orientaciones de este campo formativo, algunos nifios empiecen a leer, lo cual representa
un logro importante, ello no significa que este debe ser exigencia para todos en esta
etapa de su escolaridad.

Con el desarrollo de esta investigacion se buscé recuperar informacion

relacionada a que hipdtesis tienen las educadoras con relacion a la ensefianza-
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aprendizaje del lenguaje escrito e indagar como se trabajan los otros campos formativos
en relacion al del lenguaje escrito.

Este trabajo de investigacion cualitativa sobre la importancia curricular del
lenguaje escrito en preescolar se llevé a cabo por medio del método interpretativo o el
método Ilamado de Versthen, de Max Weber (Mella, 1998); el punto de partida de
cualquier investigacion cualitativa son las observaciones que se hacen y se siguen
haciendo acerca del acontecimiento inmerso en la realidad. La meta es reunir y ordenar
todas las observaciones en algo comprensible, vale decir configurar un concepto acerca
del fendmeno. Se caracteriza porque su disefio no incluye hipétesis, sino formas de
entrevistar, observar o grabar en video los lugares o las personas a investigar, para luego
convertir la informacion en categorias de analisis, hasta obtener una apreciacion de alta
precision los motivos de los individuos inmersos en ella.

La mayoria de las personas entrevistadas tienen mas de 20 afios de servicio, solo 8
educadoras tiene menos de 10 afios trabajando, la preparacién profesional del 50% es de
normal basica y el otro tanto es de licenciaturas. Se concluye que la mayoria de las
educadoras y directivos tiene un amplio recorrido en el ambito del lenguaje escrito en el
nivel, tanto por su antigiedad como por sus estudios realizados, han pasado por los
diferentes procesos que se han ido generando desde el conductismo al constructivismo o
teoria psicogenética de Jean Piaget, que constituy6 para entender el aprendizaje del nifio
en base a un modelo de desarrollo propio y no a pautas de conductas aprendidas sin

ningun sustento.
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Los resultados: el tipo ideal, de acuerdo a esta investigacion realizada por medio
del método Interpretativo o de Versthen; es un concepto construido basado en intereses
y orientaciones teoricas relacionadas a este trabajo, se tomaron en cuenta tres aspectos:
1. Niveles de conceptualizacion del lenguaje escrito
2. Las zonas de desarrollo proximo de Vygotsky
3. Propuesta del nombre propio de Margarita Gomez Palacios

Estos aspectos fueron seleccionados por ser temas que estan vigentes y que han
sido analizados en méas de una ocasion en las reuniones de consejo técnico tanto de
directivos como de escuela.

En cuanto a los niveles de conceptualizacion del lenguaje escrito la mayoria opind
que es posible lograr los cuatro niveles en preescolar, otra parte de las encuestadas
respondi6 no saber. Es necesario que las educadoras conozcan los procesos completos de
la adquisicion de la lectura y escritura, con el fin de reconocer en sus alumnos el nivel o
momento por el que atraviesan.

Segun Bodrova, E. & Leong, J. (2004), en las zonas de desarrollo proximo de
Vygotsky, es aceptado que el nifio aprende tanto de sus iguales como de un adulto, pero
se desconocen los conceptos de participacion guiada y de andamiaje, ya que en las
justificaciones las respuestas fueron muy relativas. La teoria de VVygotsky recalca que los
adultos guian y apoyan el desarrollo intelectual del nifio, a través de la supervision social
que le ofrecen, puede funcionar en un nivel superior del desarrollo, es decir, en la zona
de desarrollo proximal.

La participacion guiada describe la interaccion del nifio y de sus compafieros

sociales en las actividades colectivas. La meta de la participacion guiada es transferir la
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responsabilidad de la tarea de un socio experto al nifio. Como la participacién guiada,
también el andamiaje designa el proceso por el que los adultos apoyan al nifio que esta
aprendiendo a dominar una tarea o problema, el andamiaje a veces se traduce en ayuda
verbal o fisica.

2.10.8. El conocimiento e integracion de TIC en proyecto “jardin digital” de

los jardines infantiles de Fundacion Integra

Este estudio de caracter correlacionar - cuantitativo busco verificar la relacion
entre los niveles de conocimiento de TIC, y los niveles de integracion curricular de TIC,
que tenian las orientadoras de educacion parvulo de las diferentes comunas del sector

Sur-oriente del area metropolitana en la capital de Chile.

Cabe destacar que el proyecto “jardin digital” dentro de Fundacion Integra se
realiza a nivel nacional, esta presente en todo el pais a través de mil jardines infantiles y
salas cuna a los que asisten diariamente 72.000 nifios. En las 15 regiones de Chile, sus
establecimientos son gratuitos, constituyen un apoyo real a las familias que viven en
situacion de pobreza y vulnerabilidad social; ofreciendo un espacio seguro y un
programa educativo de excelencia a sus hijos e hijas desde los tres meses a los cuatros
afos de edad.

El planteamiento del problema fue: ¢Cual es la correlacion existente entre, el nivel
de conocimiento de TIC de las agentes educativas y educadoras de parvulos de los
diferentes jardines infantiles de las comunas del sector Suroriente en Santiago de Chile y
el nivel de integracion curricular de TIC en el proyecto “jardin digital” de los diferentes

niveles preescolar de Fundacion Integra?
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Por lo tanto se pretendio determinar cuél es la correlacion existente entre el nivel
de conocimiento de TIC y el nivel de Integracion Curricular de TIC en el Proyecto
“jardin digital” de Fundacion Integra, en educadoras y agentes educadoras del nivel

parvulo existentes en las comunas ubicadas en el Suroriente de Santiago de Chile.

Generando dos hipotesis, en la primera como se podia mejorar la integracion
curricular en sus practicas pedagogicas y en la segunda hipotesis se pretendia con la
busqueda, utilizacion y creacion de elementos tecnoldgicos la integracion curricular de
TIC a sus experiencias pedagdgicas.

La muestra utilizada para este estudio fue de 278 mujeres trabajadoras de
Fundacién Integra, con diferentes cargos, directoras, educadoras de parvulos y agentes
educativas.

- Un 11,8% a directoras, que corresponde a 33 personas.
- Un 10,7 % a educadoras, que corresponde a 30 personas.
- Un 77,5 % a agentes educativas, que corresponde a 215 personas.

Las 278 son mujeres, sus edades oscilan entre 20 a 60 afios. Dividiendo en tres
grupos: directoras, educadores y agentes educativas, de caracteristicas muy
heterogéneas, respecto al fendmeno de estudio.

A partir de los resultados de la investigacion, estos se retroalimenta a Fundacién
Integra para que esta entidad los considere para realizar mejoras continuas a nivel de
conocimiento de TIC e integracion curricular de TIC en educadoras de parvulos y

agentes educativas de todo el pais.
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Los principales hallazgos encontrados en relacién a los objetivos y a las hipdtesis
planteadas:

- Laimportancia de integrar las tecnologias en la educacion, para complementar
aprendizajes significativos en los nifios y nifias para el mundo de hoy y el
conocimiento que exige la era de la sociedad de la informacion y las
comunicaciones.

- Enrespuesta a la primera hipdtesis se puede concluir de esta investigacion que la
variable de conocimiento de TIC, educadoras y agentes educativas, nos muestran una
fuerte correlacion con la variable de integracion curricular de TIC., los resultados de
las pruebas estadisticas aplicadas mostraron una significancia estadistica relevante de
un 0,68 lo cual se define como una correlacion positiva alta, el grado de
conocimiento en TIC, arroj6 un rango basico, y en su integracion curricular de TIC,
se encontrd un nivel inicial, es decir un conocimiento de internet, en correo
electronico, Facebook, chat para uso personal, pero no de programas
computacionales.

Para la segunda hipétesis especifica se pudo concluir basado en la correlacion y
porcentajes de los items de conocimiento e integracién, que efectivamente a falta de
conocimiento, también hay una falta de blsqueda de otros elementos tecnoldgicos que
pudieran complementar su labor, como programas de office, u otros recursos.

- Enla utilizacién de recursos tecnoldgicos para complementar sus experiencias
pedagdgicas, al encontrase con esta falta de conocimiento, es decir, escaso dominio

en el uso de herramientas tecnoldgicas como videos, data, cAmaras digitales,
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filmadoras; estas practicas no pueden ser relevantes por su escaso dominio al
utilizarlas.

En la creacion de herramientas tecnoldgicas en la integracién curricular de TIC en
sus précticas pedagdgicas; por la falta de un mayor nivel de conocimiento en TIC,
dificulté la labor para crear nuevas herramientas o recursos, ya que exige conocer
programas especificos de multimedia, de los cuales se requiere capacitacion o

autoformacion en estos aspectos. (Mena, 2011)
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4. Método

Partiendo de la pregunta problematizadora ;Coémo impacta el uso de software
educativo sobre cuentos interactivos de literatura infantil en el fomento del desarrollo de
competencias comunicativas (pragmatico, linglistico y sociolinguistico.) de nifios en
edad preescolar?, los objetivos planteados y lo expuesto en el marco tedrico de este
estudio, la metodologia aplicada fue de tipo investigacion - accion participativa o
también Ilamada enmancipatoria. Se considera la situacion desde la opinién de los
participantes, para luego describir y explicar lo que sucedi6 una vez aplicado el plan de
accion con un lenguaje de sentido comudn. De lo anterior, este tipo de investigacion
contempla los problemas desde el punto de vista de quienes estan implicados en ellos,
“la investigacion — accion se destaca, por una parte, producir conocimiento y acciones
utiles para un grupo de personas; por otra, que la gente se empodere/ capacite a través
del proceso de construccion y utilizacion de su propio conocimiento” (Gomez, Flores &
Jiménez, p. 56).

El proposito al cual se apuntd la metodologia de investigacion-accion, fue la
practica educativa. Desde este enfoque la finalidad esencial de la investigacion no es la
acumulacién de conocimientos sobre la ensefianza o la comprension de la realidad
educativa, sino, fundamentalmente, aportar informacion que guie la toma de decisiones
y los procesos de cambio para la mejora de la misma. Justamente, el objetivo prioritario
de la investigacidn-accion consiste en modernizar la practica en vez de generar
conocimientos; asi, la produccién y utilizacion del conocimiento se subordina a este

objetivo fundamental y esta condicionado por él (Elliott, 1993).
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Existen diversas formas de concebir el proceso de investigacion-accion, sin
embargo, la conceptualizacion mas generalizada es entender dicho proceso como una
espiral sucesiva de ciclos constituidos por varios pasos 0 momentos. El proceso de
investigacion-accion se caracteriza fundamentalmente por su caracter ciclico, su
flexibilidad e interactividad en todas las etapas o pasos del ciclo (Fig. 1). Este modelo de

“espiral de ciclos” consta de cuatro etapas:

1. Clarificar y diagnosticar una situacion problematica para la préactica.

2. Formular estrategias de accion para resolver el problema.

3. Poner en préctica y evaluar las estrategias de accién. Comprobar hipotesis.
4. El resultado conduce a una nueva aclaracion y diagndéstico de la situacion

problematica, iniciandose asi la siguiente espiral de reflexion y accion.

" SITUACION ™

/ <EHOBLEN, A‘UGA// \

REFLEXION REFLEXION

\

Grafico 1. Modelo de investigacidn-accion espiral auto reflexiva cuatro fases
Kemmisy Taggart, (1988)

INVESTIGACION-ACCION

ACCION PLANIFICACION

S

El primer ciclo hace referencia a la reflexion inicial en torno a la problemaética

planteada, en este caso la inclusion de dos politicas propuestas por el M.E.N.; el segundo
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corresponde a la planeacion de la estrategia didactica que apuntd al logro de los
objetivos; el tercer ciclo hace referencia a la accién, dentro de esta investigacion en este
ciclo se implement6 software educativo de cuentos interactivos de literatura infantil,
disefiados desde Jclic y Living Books. Por altimo, el cuarto ciclo hace parte de los
resultados obtenidos donde se determinan los alcances de la investigacion.

Jelic, es un conjunto de aplicaciones de software libre ideado por el profesor
catalan Francesc Busquets, que desde 1992 es utilizado por profesores de diversos paises
como herramienta de creacion de actividades educativas multimedia para sus alumnos.
Actualmente desarrollado en la plataforma Java, con cddigo abierto y que funciona en
diversos entornos y sistemas operativos como Windows, Linux, Solarix, etc. (Vidal;
Rodriguez; Fernandez, 2006).

Esta herramienta tecnoldgica permite al docente crear material multimedia
atractivo para sus estudiantes, pues se puede elegir diferentes actividades que ofrece este
programa, de forma atractiva y ludica.

Por otro lado segun la Series Review (1994), Living books son libros interactivos
para nifios, de animacion multimedia, producido por Braderbund y luego con Random
House filial, que se distribuye en CD-ROM para Apple Macintosh y Microsoft
Windows . La serie comenzé con el lanzamiento de “Soélo la abuela 'y yo”, una
adaptacion del libro escrito por Mercer Mayer en 1992; otro titulo de la serie incluye
“La Tortuga y la Liebre”.

Para garantizar la calidad del software implementado en la investigacion se

aplico la evaluacion del material multimedia a partir de una plantilla disefiada por
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Claudia Marcela Alvarez Gutiérrez, estudiante de la maestria en E- LEARNING de la
universidad Oberta de Catalufiay la UNAB.

La modalidad de investigacion-accion desde la perspectiva del paradigma
cualitativa etnografico se ha ocupado ademas de desglosar los matices inherentes al
punto de vista del sujeto: describir sus creencias, valores, perspectivas, motivaciones y el
modo en que todo eso se desarrolla o cambia y algunas de las apreciaciones (Woods,
1987).

Esta modalidad de investigacion se caracteriza por:

- Apoyar la actividad de una comunidad autocritica de investigadores activos
comprometidos con la mejora de la educacion (Carr y Kemmis, 1988).

- Favorecer la convergencia de las necesidades de profesores y de alumnos,
detectadas como las propuestas para la mejora de las distintas actividades que se
desarrollan en el aula.

- Ser de tipo colaborativo (entre investigadores y profesores implicados en la
actividad de investigacion, que colaboran con su préctica y su observacion) y ser
participativa (los investigadores también son agentes implicados en el proceso de
investigacion).

- Desarrollarse a través de un disefio emergente, que hace que su avance siempre
esté en relacion con los resultados obtenidos en cada una de las fases previas como
indican Schumacher y McMillan (1993).

Teniendo en cuenta el método de investigacion seleccionado, se pretendio

implementar el uso de las TIC para fomentar el desarrollo de competencias
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comunicativas ( pragmatico, linguistico y sociolingistico) especificas del nivel
preescolar a través de software educativo, donde segin Cabero (2000), la
incorporacion de las TIC a las instituciones educativas permiten nuevas formas de
acceder, generar, y transmitir informacion y conocimientos, lo que buscara abrir
puertas para poder flexibilizar, transformar, cambiar, extender, en definitiva buscar

nuevas perspectivas en una serie de variables y dimensiones del acto educativo.

3.1. Poblacién, participantes y seleccion de muestra
3.1.1. Poblacion

Esta investigacion se realizo con estudiantes de educacion preescolar del Instituto
Agricola del Municipio de Carcasi Santander del Sur Colombia, que tuvieran la edad
minima que establecio el Ministerio de Educacion Nacional en el 2006, segln la
resolucion No. 5360, para ingresar al grado obligatorio de preescolar, que es de cinco (5)
afios cumplidos a la fecha del inicio del calendario escolar.

Esta Institucidn se encuentra ubicada al sur oriente del Departamento de Santander
Colombia, cuenta con 15 sedes, ofrece a la comunidad educativa los cuatro niveles de
formacion: el preescolar, basica primaria, secundaria y la media vocacional con
modalidad agroindustrial. Dentro del contexto de esta Institucion Educativa, se
manifiesta que las familias de estos estudiantes pertenecen al estrato socio econémico de
nivel uno, la mayoria de los padres de familia han cursado y aprobado hasta el grado
quinto primaria.

3.1.2. Participantes

Los estudiantes que hicieron parte de esta investigacion son nifios matriculados en

el afio 2012 en la sede B para el nivel preescolar del Instituto Agricola escogiendo
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estudiantes con diferentes niveles de desempefio en la dimension comunicativa, para
valorar el impacto del uso de los cuentos interactivos en el desarrollo de la competencia
comunicativa a partir del uso de las TIC.

3.1.3. Seleccion de muestra

Para esta investigacion se escogieron ocho estudiantes de la sede B del Instituto
Agricola del Municipio de Carcasi, por ser una metodologia cualitativa se eligio un
muestreo intencional, pues se constituy6 una estrategia no probabilistica valida para la
recoleccion de datos, en muestras pequefias y muy especificas. Con el muestreo
intencional se pretendi6 buscar casos ricos en informacion para estudiar en profundidad,
Quinn (1988), en la cual se siguieron criterios subjetivos, escogiéndose a los individuos
que se estimaban representativos o tipicos de la poblacion, con el fin de facilitar la
informacion necesaria para cumplir con los objetivos propuestos en esta investigacion.
3.2. Marco Contextual

Esta investigacion se desarroll6 en una Institucion publica del oriente de
Colombia, la misién del Instituto Agricola es orientar un proceso educativo, mediante
un modelo pedagdgico coherente con el contexto y las politicas trazadas por el Estado,
que permita formar integralmente a sus estudiantes en las competencias para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, implementando el uso de las TIC.

La Institucion Educativa cuenta con una sala de informatica, con siete equipos
basicos de computo, que se encuentran en un estado regular pues no se le hace
mantenimiento continuo, la sala de informética debe ser compartida por todos los niveles
de la béasica primaria que se ofrece en la sede B del plantel. Los directivos de la

Institucion deben estar gestionando permanentemente convenios para ofrecer a la
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comunidad educativa el servicio de Internet, pues este servicio solo se ofrece por
periodos cortos.

En el nivel preescolar una sola docente es la responsable de orientar todas las
dimensiones establecidas por el MEN para el proceso de ensefianza — aprendizaje a los
estudiantes matriculados para este nivel, la Institucién no cuenta con una biblioteca, por
lo tanto la docente debe organizar salidas pedagdgicas a la biblioteca municipal, para
que los estudiantes tengan acceso a cuentos de literatura infantil. La poblacién en la cual
se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos son estudiantes matriculados en el
nivel preescolar, pertenecientes a estratos socio econémicos de nivel uno, es decir, el
mas bajo.

Los estudiantes solo pueden acceder a manipular los computadores que tiene la
sede educativa si son acompafiados por la docente, para uso exclusivo de actividades
pedagogicas en las que considere conveniente para el desarrollo de ciertas tematicas y se
debe informar con anterioridad al coordinador académico para que el horario en el que
se utilice la sala y no se cruce con actividades de los otros docentes.

3.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se aplicaron los instrumentos que a continuacion se
exponen, teniendo encuentra el tipo de investigacion accion participativa:

3.3.1. El diario del docente

El diario de campo, un instrumento muy util dentro de la investigacion-accion;
este puede ser estructurado, semi estructurado o abierto, (Adaptado de Latorre 2003 p.
79), de acuerdo a lo que nos interese recoger como informacién clave y luego transmitir

a los interesados. En él se registran las actividades, reflexiones, interpretaciones,
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hipotesis, y/o explicaciones de lo que ocurre en el aula. Se debe asumir con cierta
disciplina y orden, decidir desde el inicio la periodicidad con la que se va a ir redactando
la informacion. Para esta investigacion se utilizé un formato semi estructurado.

3.3.2. La observacion naturalista con participacién moderada

Durante la investigacion se realiz6 observaciones naturalistas con participacion
moderada segun lo propuesto por Goetz y LeComte (1984), en las cual se pretendio
Ilevar un registro o diario de campo, en el que se debe incluir en el escrito tanto
informacion objetiva, es decir los hechos que ocurran y meditaciones subjetivas en
forma de creencias, sentimientos, entre otros, para luego categorizar teniendo en cuenta
el espiral expuesto en la grafica 1.

3.3.3. Registro de actividades de trabajo en grupo

Para este instrumento se escriben las actitudes y cambios que expreso cada
estudiante frente a este tipo de actividades, tomando como base el registro adaptado por
(Latorre, 2003 p. 18), de esta manera se recolecta la informacion necesaria, frente a las
actitudes de los estudiantes al realizar trabajo de grupo.

3.3.4. Participacion de los estudiantes

Se llevé una ficha de seguimiento a cada estudiante seleccionado, para determinar
el balance de sus trabajos y las actitudes que se asumid al interior del grupo,
contribuyendo a la reflexion y la auto — critica, para aprender a reconocer los errores y
expresaron el deseo de mejorar, adaptado (Latorre, 2003), facilitandole al docente la

forma de actuar y pensar de sus estudiantes, para ser orientados de manera mas efectiva.
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3.3.5. Registro de evaluacion

Para constatar si se presentd cambios fue importante tener en cuenta el registro de
evaluacion durante el proceso de la investigacion, tomando en cuenta los resultados de
evaluacion en la dimension comunicativa, determinando si se evidenciaban mejoras.
Para este registro se realizaron descripciones cualitativas del proceso de ensefianza
aprendizaje durante la aplicacion del plan de accion.
3.4. Prueba piloto

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de aplicacion y el plan de
accion, propuesto para esta investigacion, se utilizaron 4 estudiantes que tuvieran
similares caracteristicas a los seleccionados en la muestra, pudiéndose determinar que
algunos formatos garantizaban la recoleccion de la informacion, pero solo el formato de
evaluacion tuvo que ser modificado, para establecer una evaluacién de caracter

cualitativa.

3.5. Plan de accion
Para el desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo el plan de accion que se
presenta a continuacion, a los ocho estudiantes seleccionados en la muestra, para

recolectar la informacion indispensable enfocada al logro de los objetivos propuestos.
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Etapas

Descripcion

Sesiones

Responsables

Instrumentos de
aplicacion

Inicial

Se determind los pre
saberes con los que
cuenta cada estudiante
encuantoalas TIC y el
lenguaje

cuatro

Docente

Trabajos en
equipo

Se hicieron actividades
grupales con y sin el
uso de las TIC

dos

Docente

Orientacion

Se dieron indicaciones
a cada estudiante para
manipular dispositivos
basicos del software,
alternando sesiones en
la que se realizaron
actividades sin el uso
de las TIC.

seis

Docente
Investigador

directivos

Implementacion
delas TIC

Exploraron el software
educativo sobre
cuentos interactivos de
literatura infantil
disefiados desde Jclic y
Living Books

ocho

Directivos
Docente

Investigador

Trabajos en
equipo usando
software

Se aplicaron
actividades de
interaccion plasmadas
en el software
educativo desde Jclicy
Living Books

cuatro

Docente

Investigador

Evaluacién

Durante el proceso se
estuvo evaluando el
nivel de desempefio de
cada estudiante frente
al desarrollo del
lenguaje

todas

Docente

Categorizacion y
confrontacion de
las hipdtesis

En la medida que se
recolecté la
informacion se iba
categorizando, para
confrontarlas con las

secuencial

Investigador

-Observacion
participativa

-Diario del
docente

-Registro de
evaluacion

-Registro de
actividades en
grupos de trabajo

- Participacién de
los estudiantes
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posibles hipotesis
planteadas.

Tabla 1. Plan de accién investigacion

Durante el proceso de aplicacion del plan de accion, se fueron implementando
cada uno de los instrumentos detallados anteriormente, para determinar qué
complementos son indispensables, o si se debe modificar algin aspecto expuesto hasta el
momento.

Desde lo establecido en este plan, es importante aclarar que se crearon espacios en
los cuales los estudiantes tenian sesiones para trabajar con las TIC y otras en las cuales
se realizaron actividades sin el uso de estas herramientas; lo cual fue de gran ayuda para
obtener las categorias establecidas en los resultados.

3.6. Procedimiento en la aplicacion de instrumentos

A continuacion se describe detalladamente los momentos para la aplicacion de
cada uno, segun el plan de accion establecido.

3.6.1. Diario de campo del docente

La docente una vez terminaba cada sesion escribié en su diario de campo los
aspectos solicitados refiriéndose especialmente a los estudiantes seleccionados en la
muestra. Este diario fue muy Util pues la docente pudo registrar los aspectos mas
relevantes de cada uno de los participantes implicados en este estudio. Una vez
desarrollado el plan de accion se tomé cada uno de los instrumentos y se codificaron los
resultados extrayendo lo mas importante de lo que se habia registrado, para facilitar el

analisis posterior.
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3.6.2. Observacion naturalista con participaciéon moderada

El escenario fue de facil acceso, se establecieron adecuadas relaciones con los
participantes, segun lo expresa Taylor y Bogdan (1990); se realizaron las gestiones
pertinentes para la obtencion de los permisos por parte de los directivos, docente y
padres de familia y bajo el consentimiento de cada uno de los participantes, durante las
observaciones con participacion moderada se mantuvo el respeto, la cordialidad y la
discrecion durante las clases observadas, sin perder de vista minimos detalles
manteniendo el foco de la observacion, para esto se realizaron notas estratégicas
utilizando palabras claves y frases. En cada sesion se registrd segun el formato
propuesto las acciones realizadas por los participantes para evidenciar los cambios de los
comportamientos en cada uno de los estudiantes y aquellos aspectos que causaron gran
importancia para la investigacion.

3.6.3. Registro de actividades de trabajo en grupo

Este instrumento se aplico en los momentos que se hicieron actividades grupales,
al implementar el plan de accion, es decir, cuando los participantes interactuaban entre
si, para comentar sobre los cuentos leidos, o para realizar actividades planteadas desde
el software de cuentos interactivos, con el fin de observar los comportamientos y roles
que cada estudiante adopt6 durante el proceso. Al finalizar cada sesién de grupo, se le
entregaba a cada estudiante para que marcara en el registro de estimaciones, alli se
autoevaluaba el trabajo colaborativo.

3.6.4. Participacion de los estudiantes

Antes de finalizar cada sesion o clase, se registro en este formato el grado de

participacion que asumié cada uno de los estudiantes, para que expresara en ese
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momento qué impedimentos no les permitio participar activamente, o en el caso
contrario qué les motivo a participar activamente.

3.6.5. Registro de evaluacion

Este instrumento se aplico continuamente, es decir, que por cada sesion trabajada
se describio6 en este formato los avances o dificultades que se le presentaban a cada
estudiante, permitiendo identificar el nivel de desempefio en el que se encontraba. Para
esto el docente utilizo las planillas de evaluacion que usa para valorar los desempefios de
la dimension comunicativa al finalizar cada sesion.

3.7. Anélisis de datos

El andlisis de datos ocurre en forma simultanea dentro y fuera del campo. Lo que
significa que un investigador puede estar al mismo tiempo, haciendo un analisis de datos
rudimentario, mientras realiza actividades de coleccion de datos (Merriam, 2009).

Durante este proceso se iba recolectando la informacién obtenida durante cada
sesion para ir analizando cada aspecto que se consider6 importante para lograr los
resultados esperados.

Para esta investigacion se aplico la codificacion de datos en de forma axial o
analitica tal como lo propone Corbin y Strauss (2007), en el que se combinan codigos
para reflexionar o interpretar sobre un significado.

Una vez se obtuvo el esquema tentativo de categorias se clasificaron todas las
evidencias dentro de ellas, segun Marshall y Rossman (1999), estas son contenedores

dentro de los cuales son colocados los segmentos del texto, representado en la figura 1.
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Categoria 1
Categoria 3

Categoria 2

Figura 2. Los datos que pertenecen a categorias.
Las categorias debieron cumplir con los siguientes criterios:

- Respondieron a los propésitos del estudio

- Fueron exhaustivas, porque dieron lugar a los datos que el investigador creia
convenientes.

- Fueron mutuamente excluyentes, es decir un dato solo pudo pertenecer a una
categoria.

- Fueron congruentes, las categorias presentaron un mismo nivel de abstraccion y se
observad que todas las partes se ajustan.

A partir de los registros obtenidos en cada uno de los instrumentos, se obtuvieron
una serie de categorias para organizar mejor los resultados obtenidos durante las
sesiones desarrolladas, los cuales clarifican los aspectos relevantes de este estudio y
que se determinaron a lo largo del proceso.

Para asegurar que este estudio tenga validez se realizo la técnica de triangulacion
con la teoria propuesta por Denzin (1978), en el que se plante6 confrontar los resultados

con la teoria encontrada acerca de la tematica de estudio, para explicar e interpretar los

67



resultados buscando convergencias y divergencias de los datos obtenidos establecidos a
través de categorias. A partir de lo expuesto en el marco teorico, se establecié la relacion
entre los resultados obtenidos y las diferentes teorias que demuestran la validez del
estudio para determinar la confiabilidad si esta se desea aplicar en otros contextos
educativos.
3.8. Aspectos éticos

Para tomar el consentimiento de los directivos de la Institucion Educativa, se
realiz6 una reunion con los directivos y la docente, para comentarles el propdsito de la
investigacion, el tiempo de aplicacién, los posibles beneficios que se obtendrian si los
resultados obtenidos son positivos.

Una vez aceptada la propuesta se les radico una carta de permiso a los directivos
(ver apéndice A); seguidamente se cit6 a una reunién a los padres de familia de los
estudiantes implicados en la investigacion, para comentarles sobre el proceso que se
realizaria durante ese afio, explicandoles que sélo se tendria en cuenta una muestra de
los participantes los cuales debian reunir ciertas caracteristicas, aclarandole a los padres
que la participacion de los estudiantes es totalmente voluntaria. Una vez comunicada la
investigacion a los padres se procedié a entregar las cartas de consentimiento para que
ellos aprobaran la participacion de sus hijos, soportado con la firma (ver apéndice B).

Seguidamente se reunid la docente con los estudiantes, se comentaron los
propdsitos de la investigacion que se realizé en la institucién, las motivaciones que tuvo
el investigador para escoger ese grupo y sus implicaciones, pidiendo el consentimiento

de los alumnos para conocer quiénes estaban dispuestos hacer parte de ella. No se
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presentd ningun inconveniente porque los estudiantes estuvieron a la expectativa y

participaron en cada una de las sesiones registradas en el plan de accion.
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5. Andlisis y discusion de resultados

Para el desarrollo de esta investigacion, se escogié como muestra ocho estudiantes
del nivel preescolar de la Sede B del Instituto agricola Carcasi; con ellos se aplicé el
plan de accién descrito en el capitulo anterior, durante ocho sesiones de trabajo, las
cuales fueron distribuidas para que en algunas los estudiantes realizaran actividades sin
la implementacion de las TIC y otras en las que fuera necesario el uso de estas
herramientas tecnoldgicas. A medida que se iba avanzando se fue codificando y
organizando la informacion obtenida mediante los instrumentos propuestos para la
recoleccion de datos, manteniendo un proceso espiral sucesivo de ciclos. Una vez
termin0 esta etapa de recoleccion, se retom6 cada uno de los instrumentos ya
diligenciados y se establecieron algunas subcategorias, a partir de la codificacion de
datos de los cuales se han obtenido cuatro categorias para esta investigacion.

4.1 Categorias
5.1.1. La Motivacion

En el contexto escolar es importante ofrecer espacios, material didactico y
estrategias que mantengan a los estudiantes con una actitud, percepcion y expectativa
positiva frente a la realizacion de actividades académicas, para el desarrollo de sus
competencias y obtener desemperfios de niveles altos o superiores. Para aprender es
imprescindible “poder” hacerlo, lo cual hace referencia a las capacidades, los
conocimientos, las estrategias, y las destrezas necesarias (componentes cognitivos),
pero ademas es necesario “querer’” hacerlo, tener la disposicion, la intencion y la

motivacion suficientes (componentes motivacionales) (Nufiez y Gonzélez, 1996).
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Se realizaron ocho sesiones aplicadas exclusivamente a los estudiantes
seleccionados para la muestra de esta investigacion de los cuales se pudo registrar las
actitudes y sus manifestaciones frente a cada una de las actividades realizadas, a partir
de los datos registrados en el diario de campo y las observaciones, se pudo evidenciar
que los estudiantes manifestaban actitudes de agrado en las sesiones cuando utilizaban
las TIC, contrario a las sesiones en las que no se usaron.

5.1.1.1. Sesion 1

Reconocimiento de pre saberes acerca de literatura infantil, esta se realizé a las
8:00 am en el aula de clase, ocho estudiantes presentes, el martes 2 de Octubre de 2012.

Diario docente: “Los estudiantes se encontraban distraidos, tuve que llamarle la
atencion a los estudiantes ¢ y h en repetidas ocasiones para que se concentraran en la
actividad” “Los estudiantes c, d, e y h permanecian callados, pero cuando se les
preguntaba se mostraban angustiados porque no dieron respuestas acertadas” (Ver
apéndice C).

Observacion: “el estudiante ¢ y h, no prestaron atencion, porque estaban distraidos
con sus cuadernos” “La docente durante esta sesion constantemente estuvo llamandole
la atencion a los estudiantes c, d, e y h” (ver apéndice D).

4.1.1.2. Sesion 2

Narracion cuento implementando diapositivas, realizada a las 10:00 am para los
ocho estudiantes, el dia Jueves 4 de Octubre de 2012 en el aula de audiovisuales.

Durante el desarrollo de esta sesion se pudo evidenciar el interés por realizar las
actividades que se les asignaba, el nivel de agrado se encuentra registrado en los

instrumentos que se exponen a continuacion:
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Diario docente: “los estudiantes demostraban interés, estaban alegres, querian
permanecer en el aula de audiovisuales” “Los estudiantes ¢, d y h participaron
activamente” (Ver apéndice E).

Observaciones: “Los estudiantes c, d, e y h demostraban interés por practicar y
agrado por realizar las actividades asignadas por la docente” “La docente ha felicitado a
los estudiantes por realizar con agrado las actividades asignadas en esta sesion”
(Apéndice F).

4.1.1.3. Sesion 5

Comprension lectora a partir de imagenes, ocho estudiantes presentes, realizada
a las 8:00 am; el dia martes 9 de Octubre de 2012.

Diario docente: “Los estudiantes c, e y h realizaron sus aportaciones muy
concretas” “Los estudiantes a y d, estuvieron ansiosos por leer sus aportes, demostraron
gran interés por realizar esta actividad”.

Observaciones: “Los estudiantes c, d, e y g se mostraron muy preocupados en el
momento que debian realizar la lectura de sus escritos”.

4.1.1.4. Sesion 6

Cuento interactivo “La tortuga y la liebre” realizada a las 10:00 am, el dia
miercoles 17 de Octubre de 2012.

Diario docente: “Los estudiantes c, d, h y g se mostraron muy felices durante el
desarrollo de esta sesion y me manifestaron que les habia agradado la actividad” “Los

estudiantes a, b, e y f permanecieron muy atentos durante toda la actividad”.
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Observaciones: “Se evidencia en los rostros de los estudiantes el agrado por
visualizar el cuento” “Participan activamente y se mantienen a la expectativa cada vez
que se presenta una nueva escena’’.

A partir de lo anteriormente descrito los estudiantes evidenciaron durante el
desarrollo de las actividades en las cuales utilizaron las TIC el querer hacer; se
mantuvieron atentos a las indicaciones por parte del docente, sus conductas fueron
positivas durante estas sesiones, su participacion y colaboracion fueron pertinentes
durante este proceso.

Al comparar estas conductas con lo sefialado por Dweck y Leggett, (1998) existe
motivacion cuando se refleja perseverancia en este caso cuando los estudiantes al
explorar cuentos interactivos, desde dos factores:

- Situacional: el agrado por realizar las actividades con el uso de herramientas
tecnologicas.

- Factor del mismo estudiante, cuando demuestra interés, participacion, responde
acertadamente, existe perseverancia por terminar actividades especificas cuando
utiliza herramientas tecnoldgicas.

4.1.2. El trabajo en equipo

Teniendo en cuenta que, por lo general, los equipos de trabajo se conforman sin la
posibilidad de que unos miembros puedan elegir a otros, y muchas veces sin conocerse,
es necesario establecer acuerdos, compromisos, procedimientos y reglas generales de
convivencia, con el fin que la relacion entre los integrantes del equipo sea cordial y

puedan trabajar sin mayores dificultades.
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Segun lo expuesto por Diaz Barriga (1999), es indispensable distribuir
responsabilidades, planificar conjuntamente e intercambiar roles. A si mismo se debe
crear entornos, tal como lo sefiala Wilson (1995), los cuales deben ser espacios para la
ayuda mutua aportando a dar soluciones de problemas en la busqueda de objetivos de
aprendizaje; teniendo en cuenta estos aspectos se desarrollaron en este estudio trabajos
en equipo que cumplieran estas caracteristicas.

Durante las sesiones de trabajo en equipo los estudiantes fueron asignados de tal
forma que trabajaran los mas avanzados con aquellos que presentaban dificultades, los
resultados obtenidos en los instrumentos de registros de actividades de grupo y en la
escala de estimaciones permitieron evidenciar cuando trabajaron con las TIC, la manera
como los estudiantes que eran agiles en la manipulacién de los dispositivos, les
asesoraban a sus comparieros cuando estos presentaban dificultades, al explorar los
cuentos interactivos o al realizar las actividades asignadas.

4.1.2.1. Sesion 3

Trabajo en equipo descripcion de personajes, realizada el dia jueves 11 de
Octubre de 2012, a las 10:00 am; con los ocho estudiantes de la muestra.

Rol docente: “orienta, mantiene el orden y supervisa”

Observaciones: “Los estudiantes a y g demuestran buen liderazgo al trabajar en
equipo, pues orientaron responsablemente a su compariero para colaborarle en el
trabajo, pues demostraron tener el dominio del tema” “El estudiante b es autbnomo para
describir su personaje” “Los estudiantes c, d y h se sintieron comprometidos con su

compafiero de equipo para colaborar con el desarrollo de la actividad, ain cuando
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demostraron no tener dominio del tema y le guardaron respeto a sus comparieros que

lideraron la actividad”(Ver Apéndice G).

Registro docente: “Durante el desarrollo de la actividad, los estudiantes b, e y f

interactuaron activamente para socializar sus trabajos”.

- Registro de actividades de grupo: (Ver Apéndice ).

Mi grupo de trabajo es

Mis compafieros en el grupo son:

Muy agradable c,d,eyh Muy serviciales c,d, e hyf
Agradable a,fyg Serviciales a,0,yb
Poco agradable B Poco serviciales

Nada agradable

Nada serviciales

Tabla 2. Resultados de la escala de estimaciones en trabajo de grupo

Para las sesiones de trabajo en equipo la docente realizo evaluaciones, para

conocer si el desempefio de sus estudiantes varia cuando no se trabaja con las TIC o con

ellas, los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla para esta sesion.

Registro de evaluaciones dimensién comunicativa

Grado preescolar

Estudiantes Fecha Desempefio Nivel de
desempefio
Estudiante a 9-10-2012 | Realiza descripciones detalladas de los | Alto
personajes de un cuento
Estudiante b 9- 10 - 2012 | Expresa opiniones claras y coherentes Basico
para describir personajes de un cuento
Estudiante ¢ 9- 10 - 2012 | Al describir un personaje, sus ideas no Bajo
son claras, las frases que dice son
incoherentes
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Estudiante d 9- 10- 2012 | Se le dificulta expresar sus ideas para Bajo
describir personajes de cuentos
presentados

Estudiante e 9- 10- 2012 | Se le dificulta expresar sus ideas para Bajo
describir personajes de cuentos
presentados

Estudiante f 9- 10 -2012 | Realiza descripciones detalladas de los | Alto
personajes de un cuento

Estudiante g 9- 10 —-2012 | Expresa opiniones claras y coherentes Basico
para describir personajes de un cuento

Estudiante h 9- 10- 2012 | Se le dificulta expresar sus ideas para Bajo

describir personajes de cuentos
presentados

Tabla 3. Resultados registro de evaluacion

4.1.2.2. Sesion 4.

Manipular los dispositivos para visualizar un cuento desde PowerPoint, aplicada a

los ocho estudiantes de la muestra, el dia martes 16 de Octubre de 2012 a las 8:00 a.m.

Rol del docente, cuarta sesion: “La docente tuvo que intervenir en varias

ocasiones durante el inicio de esta sesién porque en dos grupos, los estudiantes méas

avanzados querian realizar todo el trabajo asignado y no permitian a sus comparieros

realizar sus actividades” “Atiende a las inquietudes, da las indicaciones y supervisa el

trabajo equitativo.”

Diario docente: “Durante el desarrollo de la sesion el estudiante ey g

colaboraron permanentemente a su compaifiero de equipo” “Una vez pudieron manipular

con facilidad los dispositivos los estudiantes e, f, y b, se comprometieron con el equipo
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99 ¢¢

y realizaron con autonomia su trabajo” “estuve pendiente para que fueran equitativos

99 ¢

con los estudiantes c, d, e, y h, al manipular los dispositivos” “para esta sesion se
mantuvieron el liderazgo los estudiantes a, fy g”.

Observaciones: “El estudiante e no puede manipular con facilidad el mouse,
pero su compariero el estudiante a le hace una demostracién y luego le dice que lo
intente, después de tres intentos lo ha logrado, el estudiante a se muestra un poco
preocupado, porque el estudiante e es despacioso para realizar las actividades, entonces
lo va orientando para que realice lo que le corresponde” “La docente felicita a los
grupos de trabajo pues se demostro la cooperacion y el buen desempefio, realizando las
actividades asignadas”. “El estudiante e, estd mas tranquilo, porque se siente
acompariado y bien asesorado por su comparfiero y realiza las actividades de manera

répida, cuando se equivoca el estudiante a le hace ver sus dificultades, el estudiante e lo

escucha y realiza lo que su compariero le dice” (Ver Apéndice H).

Al finalizar la sesion los estudiantes marcaron con X la escala de valoracion (Ver

apéndice J).

Mi grupo de trabajo es Mis comparieros en el grupo son:

Muy agradable a,c,deyh Muy serviciales c,d, e hyfayg
Agradable b,gyf Serviciales b

Poco agradable Poco serviciales

Tabla 4. Resultados de escala de estimaciones de trabajo en grupo
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A continuacion se presenta el registro de desempefios obtenidos durante esta

sesion en la cual la docente implemento el uso de las TIC, para manipular los

dispositivos que van a ser necesarios al explorar los cuentos interactivos.

Registro de evaluaciones dimension comunicativa - Grado preescolar

Estudiantes Fecha Desempefio Nivel de
desempefio

Estudiante a | 18-10-—2012 Realiza descripciones detalladas de los Superior
personajes, nombrando caracteristicas
especificas

Estudiante b | 18- 10 -2012 Realiza descripciones de los personajes, Alto
expresando claramente sus ideas

Estudiante ¢ | 18- 10 -2012 Da ideas y expresa frases con claridad para Basico
describir personajes de un cuento

Estudiante d | 18- 10- 2012 Expresa ideas claras para describir personajes | Bésico
de un cuento

Estudiante e | 18- 10- 2012 Describe personajes de cuentos nombrando Basico
caracteristicas propias del personaje

Estudiante f | 18- 10 -2012 Realiza descripciones detalladas de los Superior
personajes, nombrando caracteristicas
especificas

Estudiante g 18- 10 -2012 Realiza descripciones de los personajes, Alto
expresando claramente sus ideas

Estudiante h | 18- 10- 2012 Da ideas y expresa frases con claridad para Basico

describir personajes de un cuento

Tabla 5. Registro de evaluacion utilizando las TIC

Se evidenci6 un aprendizaje significativo en las sesiones de trabajo colaborativo

con el uso de las TIC segun lo sefiala Novak (1981) pues se integrd de manera positiva

el constructo de pensamiento, acciones y sentimientos asi como se manifiesta en los

resultados obtenidos durante este estudio, de igual forma se refleja el modelo de Gowin

(1981), pues se compartid conocimientos a través del uso de las TIC y el docente quien

durante este proceso se convirtio en un orientador al ofrecer a sus estudiantes software

de cuentos interactivos de literatura infantil, con caracteristicas que cumplieran
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requisitos para el objeto de aprendizaje y los alumnos expresan los significados que
captan durante las sesiones de trabajo al utilizar las herramientas tecnolégicas se reflejo
la interaccidn entre el aprendizaje, la interaccion personal estudiante- docente y la
actividad colaborativa entre los mismos estudiantes, generando aprendizajes

significativos.

4.1.3. El desarrollo de la competencia comunicativa

Para el M. E. N., la dimensién comunicativa en el nifio esta dirigida a expresar
conocimientos e ideas sobre las cosas, acontecimientos y fenomenos de la realidad, a
construir mundos posibles, establecer relaciones para satisfacer necesidades, formar
vinculos afectivos, expresar emociones y sentimientos.

Durante las sesiones donde los estudiantes exploraron los cuentos interactivos
presentados para esta investigacion, se debian realizar ciertas actividades, como
descripciones de los personajes, sus caracteristicas, los escenarios donde ocurrian los
hechos, explicaron los sucesos de cada cuento, los estudiantes expresaron con mayor
fluidez la interpretacion de los hechos, secuencias y actos de cada personaje, para
determinar el grado y nivel de competencia comunicativa en el que se encontraba cada
estudiante, evidenciado a traves de los registros de evaluaciones, las observaciones y los
resultados de la evaluacion de cada uno de los software, implementando una plantilla
disefiada por una estudiante de la maestria. En E- LEARNING de la universidad Oberta
de Catalufiay la UNAB.

Durante el desarrollo de la sesiones con el uso de cuentos interactivos, se le pidi6 a

la docente que orienta el nivel preescolar, valorar cada uno de los materiales multimedia
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utilizados por sus estudiantes, para esto diligencié la plantilla, segun lo que ella pudo
vivenciar desde el aula de informatica, obteniendo la siguiente valoracion (Ver Apéndice

K).

Nombre del evaluador: Lic. Johana Blanco Hernandez.

Titulo: “La liebre y la Tortuga”

Editor: Living Books

Idioma: Espariol

Costo:
Criterio: Puntuacion Puntuacion
maxima asignada
Usabilidad, facilidad para aprender y utilizar el 12 10
software:
Flexibilidad: 12 11
Solidez: 9 7
Mecanismos de soporte: 13 10
Contenido: proceso lecto — escrito: 31 24
Contenido socio cultural e ideoldgico: 4 4
Disefo pedagbgico: 49 41
Comunicacion: 35 30
Organizacion: 21 15
Adaptabilidad: 8 6
Puntuacion Total: 194 158

Comentarios: “Personalmente expreso que a pesar de no obtener la puntuacion maxima
es un software que sirve de gran utilidad para fomentar el desarrollo de la competencia
comunicativa en estudiantes de preescolar”: Docente evaluadora.

Tabla 6. Valoracion de material multimedia con el software educativo “La Liebre
y la Tortuga” de Living books.

Observaciones: “Los estudiantes c, h y g, realizan sus descripciones de manera
clara, aportan ideas con expresiones claras y precisas sobre lo que la docente les
pregunta”.

“La docente felicit6 a todos sus estudiantes por las buenas interpretaciones que

hicieron de la fabula La tortuga y la liebre”.
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Resultados Evaluacion material didactico multimedia

Nombre del evaluador: Lic. Johana Blanco Hernandez

Titulo: “Choco encuentra una mama”

Editor: Jclic

Idioma: Espafiol

Costo: libre publicacién

Criterio Puntuacion maxima Puntuacion asignada
Usabilidad, facilidad para aprender y utilizar el software 12 11
Flexibilidad 12 9
Solidez 9 7
Mecanismos de soporte 13 11
Contenido: proceso lecto — escrito 31 27
Contenido socio cultural e ideolégico 4 4
Disefio pedagdgico 49 45
Comunicacion 35 32
Organizacién 21 17
Adaptabilidad 8 6
Puntuacién Total 194 169

Comentarios: “En la presentacion del cuento, este programa es menos flexible que el anterior, pero presenta
gran diversidad de actividades para afianzar los conocimientos y muestra la cantidad de aciertos y
desaciertos obtenidos por cada estudiante”: Docente evaluadora

Tabla 7. Valoracion de material multimedia desde Jclic

En el diario docente: “Para este tipo de actividades en el que puedo contar con
materiales interactivos, observo que los estudiantes se interesan y participan con
agrado, pues el tema se convierte muy atractivo para comprender el mensaje que el
autor desea reflejar”.

Algunas descripciones de las observaciones demuestran el avance de los
desempefios que los estudiantes van adquiriendo durante el proceso.

Observaciones: “Los estudiantes c, d, € y h demuestran manipular con facilidad el
software, realizan con facilidad las actividades asignadas desde Jclic, orientadas por la
docente”.

Segun lo descrito en las anteriores sesiones se refleja lo sefialado por Castafieda
(2005), el cual reitera que el ser humano para comunicarse necesita del lenguaje, de
igual forma los resultados obtenidos durante esta investigacion responden

acertadamente a las politicas establecidas por el M.E.N. Al desarrollar las habilidades
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comunicativas que se requieren para este nivel, valorando el material multimedia para
determinar el grado de confiabilidad que estos tienen para presentar un tema de
aprendizaje acorde a los objetivos que se persiguen y al nivel educativo.

4.1.4. La Apropiacion de la competencia comunicativa.

Los resultados obtenidos durante el desarrollo del plan de accion reflejé en los
alumnos una apropiacion de la competencia comunicativa, ya que durante el proceso de
aplicacion del plan de accion se pudo determinar a traves de las actividades en las cuales
se implementaron las TIC, los alumnos tenian disposicion para participar, trabajar en
equipo, socializar sus experiencias, se encontraron motivados por la lectura de textos
narrativos y crear sus historias.

Para reconocer la apropiacion de la competencia comunicativa alcanzada por cada
uno de los estudiantes durante esta investigacion se realizaron diversas actividades, las
cuales permitieron obtener los niveles de desempefio descritos en la tabla 8 para esta
competencia, por lo tanto nos centraremos en la evaluacion como medio de evidencia de
esta categoria.

La evaluacion como elemento regular del trabajo en el aula, es una herramienta
para promover el aprendizaje efectivo, la pertinencia de la ensefianza, la comprension de
las metas del aprendizaje y la motivacion del estudiante. Las experiencias exitosas de la
evaluacion en el aula, muestran la importancia de la evaluacion permanente, la
participacion activa y la autoevaluacion del estudiante, la retroalimentacién asertiva del

docente y la confianza en el mejoramiento.

Registro de evaluaciones dimensién comunicativa
Grado preescolar
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Estudiantes Fecha Nivel de D. | Desempefios.
Estudiante a 0-10 - 2012 | Alto -Recrea relatos y cuentos cambiando personajes,
18-10-2012 | Superior ambientes, hechos y épocas.
25.10-2012 | Alto -Realiza descr|p0|on,es.detallada§ Qe los personajes,
nombrando caracteristicas especificas.
31-10-2012 | Alto -Comprende textos literarios para propiciar el
08-11-2012 | Superior desarrollo de mi capacidad creativa y lddica.
14-11-2012 | Superior - Lee fabulas, cuentos, identificando los elementos
como personajes, espacio, argumento, tiempo.
-Elabora y socializa hipétesis predictivas acerca del
contenido de los textos narrativos.
Estudiante b 0-10 — 2012 | Bésico -Recrea relatos y cuentos cambiando personajes,
18-10-2012 | Alto ambientes, hechos y épocas.
-Reali ipci ! | j
25_10-2012 | Alto ealiza descr|p0|0n,es.deta ada§ Fie 0S personajes,
. nombrando caracteristicas especificas.
31-10-2012 | Superior -Comprende textos literarios para propiciar el
08-11-2012 | Superior desarrollo de mi capacidad creativa y lGdica.
14-11-2012 | Superior - Lee fabulas, cuentos, identificando los elementos
COmo personajes, espacio, argumento, tiempo.
-Elabora y socializa hipétesis predictivas acerca del
contenido de los textos narrativos.
Estudiante ¢ 9-10-2012 | Bajo -Recrea relatos y cuentos cambiando personajes,
18-10-2012 B4sico ambientes, hechos y épocas.
-Reali ipci ! | j
25_10-2012 | Alto ealiza descr|p0|0n,es_deta ada§ Fie 0S personajes,
. nombrando caracteristicas especificas.
31-10-2012 | Basico -Comprende textos literarios para propiciar el
08-11-2012 | Alto desarrollo de mi capacidad creativa y ludica.
14-11-2012 | Alto - Lee fabulas, cuentos, identificando los elementos
COmo personajes, espacio, argumento, tiempo.
-Elabora y socializa hipétesis predictivas acerca del
contenido de los textos narrativos
Estudiante d 9-10-2012 | Bajo -Recrea relatos y cuentos cambiando personajes,
18-10-2012 | Basico ambientes, hechos y épocas.
25_10-2012 | Alto -Realiza descripciorles.detalladaf, gle los personajes,
. nombrando caracteristicas especificas.
31-10-2012 | Basico -Comprende textos literarios para propiciar el
08-11-2012 | Alto desarrollo de mi capacidad creativa y ludica.
14-11-2012 | Alto - Lee fabulas, cuentos, identificando los elementos

COMo personajes, espacio, argumento, tiempo.
-Elabora y socializa hipétesis predictivas acerca del
contenido de los textos narrativos.
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Estudiante e 9-10 - 2012 | Bajo -Recrea relatos y cuentos cambiando personajes,
18-10-2012 | Béasico ambientes, hechos y épocas.
. -Realiza descripciones detalladas de los
25-10-2012 B?S!CO personajes, nombrando caracteristicas especificas.
31-10-2012 | Basico -Comprende textos literarios para propiciar el
08-11-2012 | Alto desarrollo de mi capacidad creativa y ludica. -
14-11-2012 | Alto Lee fabulas, cuentos, identificando los elementos
cOmo personajes, espacio, argumento, tiempo.
-Elabora y socializa hipétesis predictivas acerca del
contenido de los textos narrativos
Estudiante f 9-10 - 2012 | Alto -Recrea relatos y cuentos cambiando personajes,
18-10-2012 | Superior ambientes, hechos y épocas.
-Realiza descripciones detalladas de los personajes,
25-10-2012 | Alto nombrando caracteristicas especificas.
31-10-2012 | Alto -Comprende textos literarios para propiciar el
08-11-2012 | Superior desarrollo de mi capacidad creativa y lGdica.
14-11-2012 | Superior - Lee fabulas, cuentos, identificando los elementos
como personajes, espacio, argumento, tiempo.
-Elabora y socializa hipétesis predictivas acerca del
contenido de los textos narrativos
Estudiante ¢ 0-10 — 2012 | Bésico -Recrea relatos y cuentos cambiando personajes,
18-10-2012 | Alto ambientes, hechos y épocas.
25_10-2012 | Basico -Realiza descr|p0|0n,es.detallada§ Fie los personajes,
. nombrando caracteristicas especificas.
31-10-2012 | Basico -Comprende textos literarios para propiciar el
08-11-2012 | Alto desarrollo de mi capacidad creativa y ludica.
14-11-2012 | Superior - Lee fabulas, cuentos, identificando los elementos
COmo personajes, espacio, argumento, tiempo.
-Elabora y socializa hipétesis predictivas acerca del
contenido de los textos narrativos
Estudiante h 9-10-2012 | Bajo -Recrea relatos y cuentos cambiando personajes,
18-10-2012 | Basico ambientes, hechos y épocas.
-Realiza descripciones detalladas de los
25- 10-2012 A!to_ personajes, nombrando caracteristicas especificas.
31-10-2012 | Basico -Comprende textos literarios para propiciar el
08-11-2012 | Alto desarrollo de mi capacidad creativa y ludica.
14-11-2012 | Alto - Lee fabulas, cuentos, identificando los elementos

COMo personajes, espacio, argumento, tiempo.
-Elabora y socializa hipétesis predictivas acerca del
contenido de los textos narrativos

Tabla 8. Registro de desempefios

La anterior tabla presenta los desempefios obtenidos durante todas las sesiones

que se realiz0 esta investigacion.
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Los resultados obtenidos en los diferentes momentos del registro de evaluaciones,
permiten observar que los estudiantes en las ultimas fechas tienen niveles de desempefio
satisfactorios, cuando se implementaron actividades desde los cuentos interactivos
explorados por cada estudiante.

En las sesiones cuando los estudiantes exploraron el cuento interactivo “Choco
encuentra una mama”, disefiado desde Jclic, al realizar cada una de las actividades
solicitadas por el programa, el estudiante de acuerdo a sus capacidades debio
desarrollarla, permitiéndole a la docente observar en cuantos intentos logro
determinarla.

Diario docente:” Las actividades evaluativas desde Jclic son personalizadas,
porque me permiten registrar el nimero de aciertos o errores que cada estudiante

obtuvo” (Ver Apéndice L ).

Registro de evaluaciones desde el programa Jclic
Grado preescolar
Estudiante Fecha Nivel de desempefio
Estudiante a 31-10- 2012 Alto
Estudiante b 31-10- 2012 Superior
Estudiante ¢ 31 -10- 2012 Basico
Estudiante d 31 -10- 2012 Basico
Estudiante e 31-10- 2012 Basico
Estudiante f 31-10- 2012 Alto
Estudiante g 31-10- 2012 Basico
Estudiante h 31 -10- 2012 Basico

Tabla 9. Registro de evaluacion desde el programa Jclic

Este tipo de actividades evaluativas facilita al docente el proceso para reconocer
los avances o dificultades personalizados que demuestren cada uno de los estudiantes,
permitiendo conocer los tiempos aciertos y falencias que obtuvo durante el desarrollo de

la evaluacion.
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La evaluacion durante toda la investigacion cumplio con los pardmetros de una
evaluacion formativa, pues se evidencio un proceso permanente para identificar las
falencias que present6 cada estudiante, lo cual permitié al docente buscar alternativas
con el uso de las herramientas tecnoldgicas para mejorar el desarrollo de competencias
comunicativas reflejadas en los niveles de desempefio obtenidos al final del proceso.
4.2 Andlisis de los datos

Para el analisis de los datos obtenidos a medida que se aplicaban los instrumentos,
se codificaron los datos, estableciendo unas subcategorias y de estas se han obtenido los
resultados o categorias expuestas anteriormente.

Mediante esta investigacion accidn, se organizaron varias sesiones para llevar a

cabo el plan de accion; aplicando estos instrumentos:

El diario docente Latorre, (2003).

- Las observaciones moderadas Goetz LeComte (1984).

- Registro de actividades de grupo (Latorre, 2003).

- Registro de escala de estimaciones descriptiva (Latorre, 2003).

- Registro evaluaciones (Latorre, 2003).

- Instrumento para evaluar un material didactico multimedia creado por una
estudiante de la maestria en E- LEARNING de la universidad Oberta de
Catalunya y la Unab.

Segun Miles y Huberman (1994), sefialan que los investigadores cualitativos

presentan sus datos de manera visual, por lo tanto se elaboré una tabla comparativa

citada por Creswell (2005), para crear una imagen visual que permite contrastar los
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resultados obtenidos durante las sesiones aplicadas con y sin el uso de las TIC. Esta

tabla contiene codigos, subcategorias y categorias, extraidos de los datos recolectados

de los instrumentos aplicados para esta investigacion.

[72] [72]
[<5] [<5]
Categoria Subcategorias ks ks
38 | 28
Cédigos actividades | & S C(():ghggls jg;'\é;d;(i & S S
sin usar las TIC S g S g
8 8
[} [}
p p
Emociones Angustia (2) 8 Felicidad (5) 8
La motivacién Preocupado(4) Ansiedad(3)
Ansiedad (2)
Actitudes Desconcentrado (3) 8 Atentos(4) 8
Pasivo(2) Activo(2)
Responde a lo que se Dispuesto(2)
le pregunta (3)
Participacion Callados(3) 8 Opinan(4) 8
Demuestran Demuestran interés
interés(2) 4
Opinan(3)
El trabajo Actividades Liderazgo (2) 8 Cooperacion (2) 8
colaborativo colaborativas Autonomia (1) Autonomia (3)
Interaccion (3) Liderazgo (3)
Dominio de
contenidos (2)
Conductas Respeto (3) 8 Equidad (4) 8
Responsabilidad (2) Compromiso (4)
Compromiso(3)
Rol del docente Orientador, mantiene Atiende a las
el orden, supervisa. inquietudes, da las
indicaciones y
supervisa el trabajo
equitativo.
Escala Valorativa | Grupo muy agradable 8 Muy agradable(5) 8
4) Agradable(3)
Grupo agradable(3) Muy servicial(7)
Poco agradable (1) Servicial(1)
muy serviciales (5)
serviciales(3)
El desarrollo de Exploracion Lectura de imagenes 8 Manipulacion de 8

la competencia
comunicativa

(2)
Escuchar con
atencion (6)

dispositivos con
facilidad (3)
Atienden
orientaciones en los
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momentos
indicados(4)
Observa
impresionado (1)

Interpretacion y
argumentacion

Opina
acertadamente(2)
Repite la idea de
otros (3)
Presentan
dificultades( 3)

Comprende el
mensaje (2)
Recuerda acciones
de los personajes
)

Responden
acertadamente (4)

Comprensién de
texto

Analiza los sucesos
que presenta el
cuento (1)
Demuestra apatia (3)
Describe los
personajes(2)

Seles dificulta
entender el mensaje
del cuento(2)

Recuerda con
facilidad las
escenas(3)
Describe los
personajes y sus
acciones(2)
Responde
acertadamente (2)
Capta con facilidad
el mensaje del

cuento(1)
Valoraciones de Niveles Niveles
niveles de Bajo (4) Basico(4)
desempefio Basico(2) Alto (2)
Alto (2) Superior(2)
Apropiacion de la Nivel de Niveles Niveles
competencia desempefio Bajo (4) Basico (5)
comunicativa Basico(2) Alto(2)
(evaluacion Alto (2) Superior (1)
formativa) Rol del docente Disefia la prueba Orienta la
Supervisa evaluacién
Asigna las Supervisa
valoraciones desde lo Realiza las
que puede percibir anotaciones de los
aciertos y

desaciertos
obtenidos por cada
estudiante

Tabla 10. Tabla comparativa

La anterior tabla determind los resultados obtenidos en cada sesion descrita en el

plan de accion, los cuales fueron registrados en cada uno de los instrumentos

implementados para esta investigacion permitiendo clasificar las anteriores evidencias.
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4.3 Confiabilidad y Validez

4.3.1. Viabilidad de instrumentos

Para determinar la confiabilidad de los datos obtenidos, el siguiente diagrama
determina la secuencia del proceso, el cual describe de donde surgieron las categorias

encontradas.

obtenidas

‘/A/ \ Aproiacion de la
competenncia comunicativa
La motivacién .
El trabajo El desarrollo
J colaborativo

de la

A competencia mediante

comunicativa

resulto ¥
producto de La evaién
* formativa
-Actividades - Exploracion _ | )
-Emociones colaborativas -Interpretacion y evidencia de
-Actitudes -Conductas argumentacion
-Participacion -Rol docente -Comprensién
-Escala valorativa de Textos - Actividdes

- Valoraciones . -Nivel de desempefio
\A\A niveles de desempefio -Rol del docente

Obtenidos de

v

[Los registros de cada instrumento de recoleccion de datosj

Utilizados

Plan de accién
Sesiones con y sin el uso de las TIC

Grafica 2. Clasificacion de las categorias
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4.3.2. Confiabilidad del estudio

Reconociendo la metodologia cualitativa Segin Anguera, (1986) como una
rigurosa descripcion contextual de la situacion, conducta que garantice la méaxima
objetividad en la obtencién de la realidad y preserve la espontanea continuidad temporal,
con el fin de que al recoger y categorizar los datos con independencia de su orientacion
para que posibilite un andlisis que dé lugar a la obtencion de conocimiento valido con
suficiente potencia explicativa. Citado por (Revuelta y Sanchez, 2007).

Se determind la aplicacion de los instrumentos que se exponen a continuacion para
dar cumplimiento a los objetivos planteados en el capitulo uno, obteniendo respuestas a
las hipétesis planteadas para esta investigacion:

“Al implementar Software educativo de cuentos interactivos de literatura infantil se
promueve el desarrollo del lenguaje de la primera infancia en la educacion
preescolar”

- “Con el implemento de las TIC se puede motivar a los estudiantes por el gusto a la
lectura y ofrecer otros mecanismos para medir el nivel de desempefio de la
competencia comunicativa”

El diario docente Latorre (2003), es un instrumento muy util dentro de la
investigacidn-accién. En él se registran las observaciones, reflexiones, interpretaciones,
hipétesis, y/o explicaciones de lo que ocurre en el aula. Se asume con cierta disciplina y
orden, para decidir desde el inicio la periodicidad con la que se va a ir redactando la
informacidén. Durante las 8 sesiones se aplico los registros de datos por medio de este
instrumento encontrando informacion interesante para esta investigacion, la cual se

presento en cada una de las categorias expuestas anteriormente en los resultados.

90



Las observaciones moderadas Goetz y LeComte (1984), utilizadas en la mayoria
de las sesiones de esta investigacion. Evertson y Green (1986), sefialan, las distintas
modalidades de observacion estan comprendidas entre los extremos de un continuum
que va, de un enfoque exclusivo a otro inclusivo; la mayoria, por no decir la totalidad, de
lo que ha llegado a ser parte de la tradicion en la investigacién en la ensefianza, lo
constituyen técnicas de observacion que se sittan en el enfoque exclusivo de
observacion (Gage 1978). La participacion moderada es aquella en la que se mantiene
un equilibrio entre estar dentro y fuera de la situacion, entre participar y observar.

Algunas caracteristicas que se pudieron trabajar con este estudio al aplicar este
instrumento fueron:

- se pudo establecer las categorias a partir de lo observado.
- setuvo en cuenta la observacion moderada, asumiendo las reglas que esta exige
- s0lo se observd lo que estaba especificado en el instrumento.

Registro de actividades de grupo, registro de escala de estimaciones descriptiva,
registro evaluaciones (Latorre, 2003) e instrumento para evaluar un material didactico
multimedia creado por una estudiante de la maestria en E- LEARNING de la
universidad Oberta de Catalufia y la Universidad Autdnoma de Bucaramanga; estos
instrumentos hacen parte de la observacion focalizada o selectiva en investigaciones
cualitativas, los cuales “debe realizarse siguiendo un patrén previamente determinado en
el disefio” (Bonilla y Rodriguez, 2000), para ir de las observaciones mas superficiales
hacia la comprension del modo en que los individuos interpretan su realidad objetiva,

pasando de lo obvio a niveles cada vez mas complejos de la situacion que se examina.
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En este estudio se pudo obtener informacion de gran interés para determinar
cambios de conducta en de los estudiantes y en los niveles de desempefio, frente a la
realizacion de actividades con el implemento de las TIC, los cuales fueron expuestos
durante las descripciones de cada una de las categorias descritas en este capitulo.

4.3.3 Técnica de la triangulacion

Para determinar la validez de este estudio se aplicd la técnica de triangulacién
propuesta por Denzin (1978), estableciendo las convergencias y divergencias entre la
teoria encontrada y los resultados obtenidos.

Teniendo en cuenta los resultados de esta investigacion, se encuentran enfocados
hacia el uso de las TIC, como herramienta para fortalecer el desarrollo de la competencia
comunicativa, estableciendo la motivacion, el trabajo en equipo y la evaluacion como
elementos fundamentales para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

A continuacion se describen los planteamientos de algunos autores frente al uso de
las TIC. Para Majé (2003), plantea que en la incorporacion del medio informatico en la
escuela debe irse mas alla de la ensefianza de las nuevas tecnologias y de la ensefianza a
través de ellas, sino en como tiene que cambiar la ensefianza, no para acoger las nuevas
tecnologias, sino porque la sociedad cambiara a consecuencia de las nuevas tecnologias.

Los estudiantes reflejaron un alto grado de motivacion en las sesiones dentro de
las cuales eran utilizadas las TIC, si bien es cierto las instituciones educativas deben
asumir retos para competir con calidad ofreciendo las herramientas tecnologias que la
sociedad le exige para ensefiar con el avance cientifico.

Otros autores plantean que el uso de software con nifios preescolares puede ser de

gran ayuda para los docentes en el desarrollo de diversas habilidades en las diferentes
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areas de desarrollo. Segun Romero (1999), entre las habilidades que pueden ser
desarrolladas en los programas (software) pensados para nifios mas pequefios

encontramos el uso y perfeccionamiento del lenguaje y la comunicacion por medio de:

Narrativa de cuentos, expresando ideas (aprendizaje del inicio, nudo y desenlace de

toda la historia).

Escuchar y trabajar con cuentos interactivos.

Crear tarjetas de felicitacion donde reflejen sus sentimientos.

Dibujar libremente sobre experiencias vividas.

Expresar y resaltar sus vivencias, ideas, experiencias y deseos.

Tomando los resultados obtenidos en los desempefios de los estudiantes en la
evaluacion aplicada con el software JCLic se pudo evidenciar que esta permite ir al
ritmo de cada nifio.

Por otra parte Bowman (1993), sefiala que en su experiencia de evaluacién de
programas para el nivel preescolar con incorporacién de la tecnologia, le permite afirmar
que el contexto social de acceso a la tecnologia es mucho mas importante que el
contexto instruccional, especialmente para nifios desventajados econémicamente. “Es
necesario contar con un nuevo tipo de estudiante, menos preocupado por la adquisicion
memoristica de conocimientos y mas esforzado por la construccion significativa de los
mismos, estudiante que debera pasar de ser un mero receptor pasivo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje a un constructor activo. Ello implicara el dominio de estrategias y

técnicas para la localizacion y seleccion de informacion” (Cabero y Duarte, 1999,p. 30).
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5. Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion se realizé con ocho estudiantes de la sede B
del Instituto Agricola Carcasi, nivel preescolar, para responder a la problemaética
planteada desde el capitulo uno: ;Coémo impacta el uso de software educativo sobre
cuentos interactivos de literatura infantil en el fomento del desarrollo de competencias
comunicativas de nifios en edad preescolar?. A partir de las siguientes hipotesis se
presentan las conclusiones de los resultados obtenidos en el capitulo anterior,
determinados por las evidencias encontradas en la aplicacion de los instrumentos
preestablecidos para este estudio:

- “Al implementar Software educativo de cuentos interactivos de literatura infantil se
promueve el desarrollo de la competencias comunicativas (pragmatico, lingiistico y
sociolinglistico) en la educacion preescolar”.

- “Con el implemento de las TIC se puede motivar a los estudiantes por el gusto a la
lectura y ofrecer otros mecanismos para medir el nivel de desempefio de la
competencia comunicativa (pragmatico, linglistico y sociolinguistico)”.

Teniendo como referencia las anteriores hipotesis, a continuacion se describen los
hallazgos encontrados en este estudio de investigacion accidn participativa o también
Ilamada enmancipatoria
5.1 Resumen de hallazgos

Desde las cuatro categorias encontradas se determind que al implementar el uso de

las TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje, se evidencian cambios positivos para el
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fomento de las competencias comunicativas (pragmatico, lingiistico y sociolinguistico)
en nifios del nivel preescolar. A continuacion se describen los resultados obtenidos en
cada una de las categorias encontradas.

5.1.1. La motivacion

La motivacién, segin Eggen (1994), es una fuerza que energizay dirige el
comportamiento hacia un objetivo. Dentro del estudio, este aspecto reflejo que las
actitudes, emociones y comportamientos de los estudiantes expresaban agrado, interés,
aceptacion positiva, participacion y compromiso cuando realizaban actividades en las
cuales se implementaron las TIC, que cuando no las utilizaron.

La motivacién hace parte del proceso ensefianza — aprendizaje, segin Ryan y Deci
(2000), cuando el estudiante disfruta con las actividades eleva su nivel de competencia
y de destreza, por lo tanto se muestran absortos en su actividad, buscan informacion
espontaneamente y se autorregula en su proceso de aprendizaje, respondiendo a una
motivacidn totalmente intrinseca. Durante esta investigacion los estudiantes asumieron
este tipo de motivacién, cuando cada uno demostraba el entusiasmo por comunicarse al
realizar la exploracion de los cuentos interactivos. Al analizar lo pragmatico los
estudiantes expresaban espontaneamente las anécdotas y situaciones que les sucedian a
los personajes de los cuentos explorados; asi mismo en lo linguistico, les atraia ordenar y
crear frases con sentido propio y légico para describir personajes. Por ultimo en lo
sociolinglistico, los estudiantes se interesaban por personificar a los actores que
intervenian en los cuantos y espacios con los que interactuaban en el cuento y estos eran

relacionados con acontecimientos de su vida cotidiana.(ver tabla 3 y 5)
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Los estudiantes, segin Coll (2004), pueden estar mas o menos motivados en
funcion de la percepcion que se tenga de la tarea a aprender y sea mas o menos de
utilidad; en esta situacion los estudiantes demostraron gran interés por desarrollar las
actividades con el uso de las TIC, reflejando que sus niveles de desempefio iban
mejorando notoriamente, evidenciado en la participacion en cada una de las actividades,
el interés por aprender y la colaboracion entre comparfieros para dar solucion a los
inconvenientes que se iban presentando en el proceso.

El software educativo Segiin Marques (1996), tienen una funcion motivadora,
generalmente los estudiantes se sienten atraidos e interesados por este tipo de material,
ya que los programas suelen incluir elementos para captar la atencion de los estudiantes,
mantener su interés y, cuando sea necesario, focalizarlo hacia los aspectos mas
importantes de las actividades, convirtiéndose en un material muy 0til para los
profesores, por tanto docentes y estudiantes deben utilizar al maximo los beneficios que
presentan un software educativo en el proceso ensefianza aprendizaje. Los cuentos
interactivos explorados por los estudiantes, causaron actitudes positivas, pues para ellos
fue muy agradable conocer estos cuentos por medio del computador, por las
animaciones, presentacion de los personajes, los sonidos, entre otros.

5.1.2. Trabajo en equipo

Durante algunas sesiones los estudiantes realizaron actividades en equipo,
demostrando mayor participacién y colaboracién cuando interactuaban con las TIC,
reflejando compromiso, responsabilidad y ayuda mutua para cumplir con el objetivo de

las actividades.
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Los grupos compuestos por estudiantes con diferentes rendimiento académico y
distintos intereses permiten que los alumnos tengan acceso a diversas perspectivas y
métodos de resolucion de problemas y producen un mayor desequilibrio cognitivo,
necesario para estimular el aprendizaje y el desarrollo cognitivo de los alumnos.
(Johnson; & Johnson, 1999) Se evidencid que los estudiantes que manipulaban con
facilidad los dispositivos necesarios para explorar cuentos interactivos, orientaban a los
estudiantes que por primera vez los usaban.

La importancia del profesor como asesor, segin Vygotsky (1989), sobre todo
cuando su actuacion incide en la (zona de desarrollo proximo), delimita lo que un nifio
puede hacer en un momento dado con la ayuda del docente y que seré capaz de hacerlo
solo posteriormente, demostrando que ha superado las dificultades presentadas durante
el proceso. Este nivel efectivo esta determinado por lo que el sujeto logra hacer de modo
auténomo, sin la ayuda de otras personas 0 mediadores externos que pueda
proporcionarsele, para resolver un problema: Ademas considera que todos los procesos
que configuran el desarrollo de una persona son el resultado de la interaccion constante
con el medio ambiente culturalmente organizado y la influencia positiva del aprendizaje
cuando estan realizando actividades en pequefios grupos cooperativos. Al desarrollar las
actividades en equipo, los estudiantes compartian sus pre - saberes, responsabilidades y
daban alternativas para encontrar soluciones a las situaciones que se les presentaban,
interactuando con las TIC, los equipos de trabajo se encontraban mas atentos y

participaban con mayor agrado.(ver tabla 10)
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5.1.3. Desarrollo de las competencias comunicativas (pragmatico, linglistico y
sociolinguistico utilizando software educativo

En la investigacion se evidencio que los niveles de desempefio para cada uno de
los indicadores descritos en la tabla 8, mejord notoriamente en cada uno de los
estudiantes en el desarrollo de la competencia comunicativa durante las sesiones dentro
de las cuales se trabajé implementando los software educativos, por lo tanto, es
importante tener en cuenta el buen disefio de un material multimedia para que este sea
de utilidad, en el proceso de ensefianza — aprendizaje, para reconocer que los software
utilizados tuvieran los criterios minimos se aplic la evaluacion del material a partir de
una plantilla disefiada por Claudia Marcela Alvarez Gutiérrez, estudiante de la maestria

en E- LEARNING de la universidad Oberta de Catalufia y la UNAB (Apéndice K).

- Los cuentos interactivos exploran la posibilidad de saltar la estructura de navegacion
definida por los autores, a veces un tanto rigida, para ofrecer una “relajacion parcial
del control narrativo” (Sundblad y otros, 1999, p. 12), de tal forma que algunos
personajes se les aplique animacion interactiva dentro de un cuento a partir de las
instrucciones de su usuario, vale decir, aproximarlos a una diversién electrénica en
sus posibilidades técnicas y a una recreacion de lo leido, materializar en algn modo
el dejar correr la imaginacion en su funcion como instrumento cultural.

- Los estudiantes exploraron cuentos interactivos por ejemplo living books llamados:
La Tortuga y la liebre”, desde el programa JClic, los cuentos de la autora Keiko y
Kasza; llamados: “Choco encuentra una mama”, “ El dia de mi suerte”, “sapo

enamorado”, “El dia de campo de don chancho”.
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En esta categoria se evidencio que los estudiantes fomentaron el desarrollo de las
competencias comunicativas, una primera competencia desde lo pragmatico; porque
expresaban con claridad sus ideas durante las sesiones en las que interactuaron con
los software de cuentos, establecian didlogos de pares y sus historias eran
consecuentes a lo observado en los software, recordaban con facilidad a los
personajes y realizaban descripciones detalladas de los mismos.

Las competencias comunicativas desde lo linguistico, se encontr6 que al realizar las
actividades de interaccion con los software cada estudiante ordenaba con facilidad
frases, las completaba y disefiaba nuevas en forma clara y coherente; a partir de los
software observados.

Asi mismo la competencia comunicativa desde lo sociolinguistico, se encontr6 que
los estudiantes recrearon escenarios y personajes realizando actividades del software
que le permitian cambiar e imaginar posibles contextos relacionados con el diario
vivir de los estudiantes.

5.1.4. Apropiacion de las competencias comunicativas (pragmatico, linguistico

y sociolinguistico (Evaluacion formativa)

Dentro de la investigacion se encontrd que al aplicar ciertas actividades disefiadas

desde el programa JClic, exclusivos para valorar el desarrollo de competencias

comunicativas (pragmatico, linglistico y sociolingiistico) los resultados demostraron

que se pudo realizar una evaluacion personalizada y sistematizada determinando los

aciertos y errores que cada estudiante obtuvo durante las sesiones, estableciendo niveles

de desempefios obtenidos por parte de cada uno.
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Determinando que “los juicios de valor son finalistas, apuntan a un fin que
justifica el esfuerzo por obtener informacién y definir criterios claros” (De Zubiria, 1995
p. 145), desde los lineamientos de preescolar se establecen estdndares propios para cada
dimension, por lo tanto, se plante6 ciertos indicadores que determinaron el nivel de
desempefio obtenido por cada estudiante para el desarrollo del lenguaje de la primera
infancia desde las competencias comunicativas para este nivel.

Un software educativo segun Marques (1996), tiene como funcion evaluar los
conocimientos y las habilidades que se tienen, como lo hacen las preguntas de los libros
de texto o los programas informaticos. La correccion de los errores de los estudiantes a
veces se realizan de manera explicita (como en el caso de los materiales multimedia que
tutorizan las actuaciones de los usuarios) y en otros casos resulta implicita ya que es el
propio estudiante quien se da cuenta de sus errores (como pasa por ejemplo cuando
interacttia con una simulacién).

En este estudio, el programa JClic, el estudiante tenia la opcion de recibir
retroalimentacion sobre las actividades desarrolladas, permitiendo a cada estudiante
reconocer sus falencias y realizar las correcciones pertinentes, desde la competencia
pragmatica el estudiante desarrollo actividades como: personificaba la voz de los
personajes en ciertas escenas, descripcidn de personajes, narracion de la introduccién,
nudo o desenlace de los cuentos presentados; al analizar la competencia linguistico cada
estudiante ordenaba frases para que estas fueran coherentes y pertinentes con los hechos
ocurridos en los cuentos, relacionar palabras con imagenes de secuencias presentadas en
los cuentos. Por otro lado al analizar la competencia sociolinguistico, se encontré que

cada estudiante recreaba escenarios, proponia nuevos inicios o desenlaces de las
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historias observadas en cada uno de los software presentados, los cuales relacionaba con
eventos de su diario vivir.

Estas actividades desarrolladas durante las sesiones de implementacion de las TIC
influyeron en el fomento para mejorar las competencias comunicativas (pragmaticas,
linguisticas y sociolingiisticas), al interactuar con software de cuentos interactivos de
literatura infantil. (ver tabla 9).

A partir de lo anterior, para futuras investigaciones similares a este estudio se

plantean los siguientes interrogantes:

¢Queé factores contribuyen a mejorar la calidad educativa a partir de la

implementacién de las TIC en procesos de aprendizaje?

- ¢Qué elementos de disefio instruccional debe tenerse en cuenta al momento de
crear un software educativo para preescolar?

- ¢Cbémo favorece el trabajo en equipo las competencias comunicativas desde lo
pragmatico, linglistico y sociolinglistico, al interactuar con software de cuentos
interactivos para nifios de edad preescolar?

- ¢El trabajo en equipo, al interactuar con las TIC le permite al docente identificar
caracteristicas individualizadas de cada estudiante, en aspectos de participacion y
cooperacion?

- ¢Los docentes deben capacitarse para enfrentar los nuevos retos que implica

implementar el uso de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje?

5.2 Formulacion de recomendaciones
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5.2.1. Recomendaciones
Para este estudio de investigacion accion bajo un paradigma cualitativo, se
describe una serie de recomendaciones, si se desea realizar estudios similares al

planteado en esta investigacion.

Es importante contar con los recursos minimos necesarios para el desarrollo una

investigacion similar.

- Los estudiantes deben contar con prerrequisitos de saberes minimos como la lectura
y escritura de codigos.

- Se debe disponer del tiempo necesario para realizar segun el plan de accion
planteado cada una de las actividades a desarrollar durante las sesiones de trabajo.

- Los instrumentos deben ser bien elaborados y que estos contribuyan al maximo
para recolectar la informacidn realmente necesaria, pues todo depende de las
evidencias que alli se pueden encontrar.

- Al seleccionar las muestras para un estudio de este tipo se debe escoger que sea
heterogénea para tener la mayor probabilidad que el estudio resulte siendo eficaz.

5.2.2. Debilidades del estudio

Para cada etapa del proceso se iban presentando pequefios inconvenientes, a los
cuales se les fue dando pronta solucion para no interrumpir el proceso de investigacion.

Etapa de seleccidn de muestra: la mayoria de padres y estudiantes que estuvieron
de acuerdo con el estudio, eran de nifilos muy destacados en su desempefio de la
dimensién comunicativa, por lo tanto se realiz6 una charla a los padres comentandoles
que para este estudio, se contaria principalmente con nifios que presentaran bajo nivel de

desempefio en la dimension comunicativa.
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Etapa de exploracion: cuando los estudiantes comenzaron a explorar los cuentos
interactivos, en la sala se disponia de parlantes, esto hizo que algunos iniciaran primero
y los otros después, por lo tanto se utiliz un solo audio en volumen alto para que en la
primera sesion conocieran la historia y en la proxima sesién se dispuso de audifonos
para cada computador y de esta forma cada nifio iba a su propio ritmo.

Etapa de evaluacion: la evaluacion creada desde Jclic para el cuento “Choco
encuentra una mama”, no se le delimit6 el tiempo y hubo estudiantes que se demoraron
demasiado realizando esta actividad, a pesar que la idea es ir al ritmo del estudiante, es
importante establecer parametros minimos de duracion para esta situacion.

Las TIC ofrecen grandes beneficios para el proceso de ensefianza — aprendizaje;
pues permite a los docentes disefiar recursos didacticos que le facilitan al estudiante
entornos de aprendizaje ludicos y practicos, logrando mantenerlos motivados, activos,
interesados; de igual forma se pueden implementar estrategias de trabajo en equipo,
permitiendo interactuar y aprender uno del otro; se pueden disefiar evaluaciones
sistematizadas, en el cual el mismo programa valora el nivel de desempefio de cada
estudiante. En este estudio se determin6 que al implementar software educativo de
cuentos interactivos de literatura infantil, el impacto que generd en los estudiantes de la
edad preescolar fue positivo pues se fortalecio el desarrollo de sus competencias
comunicativas (pragmatico, lingiistico y sociolingistico); a partir de los desempefios

establecidos para este nivel (Ver tabla 8).
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Apéndices

Apéndice A: carta de consentimiento del directivo sede B Instituto Agricola
Carcasi - Santander

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
INSTITUTO AGRICOLA DE CARCASI
DANE: 168152000268
NIT: 890.204.565-5

Carcasi, Colombia Septiembre de 2012

Docente:
LUZ DARY PAREDES INFANTE
MATRICULA A01312507

REF: Carta de consentimiento.

Cordial saludo,

Por medio de la presente AUTORIZO a la docente LUZ DARY PAREDES INFANTE, para que
en lasede B de esta institucién desarrolle su tesis de grado, a tener acceso a toda la informacion
y fuentes que requiera, a los estudiantes del grado preescolar, bajo la previa autorizacion de los
padres de familia, a la docente que orienta en este nivel y quien manifesté su disposicion para
colaborarle, asi como la AUTORIZACION para aplicar los instrumentos como entrevistas,
observaciones, u 0tros mecanismos que se requieran.

No siendo mas, me remito a su disposicion.

Atentamente,

#ig. Orlando’Meléndez Castellanos

RECTOR ITA

APRENDER PRODUCIENDO

Vereda Centro - Salida a Malaga - Tel. 6606510 — Cel. 3123064187
Email: www.itacarcasi@gmail.com.
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Apéndice B: Firma de consentimiento por parte de los padres de familia

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
INSTITUTO AGRICOLA DE CARCASI
DANE: 168152000268
NIT: 3%0.204.565-5

Carcasi, Colombia, Octubre de 2012
CARTA DE CONSENTIMIENTO- INFORMADO DE LOS PADRES

Yo como padre de familia de uno de los niftos que se listz al final de esta nota, doy
consentimiento y autorizo que mi hijo (a), estudiante ded grado preescolar del Instituto Agricola
de Carcasi; forme parte de la muestra para un trabajo de investigacion realizado en ¢l grado
preescolar del Instituto Agricola Carcasi, sede B, como requisito de la tesis de grado para optar
por e titulo de Maestra, dentro de la Maestna en Tecnologia Educativa que cursa la docente
LUZ DARY PAREDES INFANTE No_ de matricula A01312507,

Al firmar este documento, entiendo v soy consciente que mi hijo(a) fue elegido (a); para
participar en dicho estudio, y formar parte de la muestra determinada para dicha investigacion.
Los niflos que hacen parte de la muestra son los gue se relacionan a continuacion con la
respectiva firma de autorizacion de cada uno de sus padres pars participar en la investigacion,
Nombre del estudiante Firma padre de Familia |

-

Beley Yulieth Jova Becerma

. Do Emilte  Becerr

Ewmi O S
Juan Manuel Aponte Joy
o M;‘ouzLQnseLch_mﬁg.
Carlos Daniel Garcia Torres 12
Sandva “Tarres

Ana Maria Bernal Gutierrez
Andrés Felipe Ortiz Garcia T i
Laura Carolina Aponte Otalora 5 ! :

| Jhon Schastian Gutiérrez Méndez g R ' .

| DIOSEUN \WEZ
Mana Pauls Bernal Garcaa -

L |

APRENDER PRODUCIENDO

Vereda Centro - Salida o Malaga « Tel 6606510 — Cel. 3123064187
Emall; www. ltacarcasi @ gmail com,
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Apéndice C: Formato de diario docente (Latorre, 2003) Investigacion — accion

A7

, TECNOLOGICO DE MONTERREY

.. \ “:.’ % - - 7 -
(W)) EG E. Universidad Tecnoldgico de Monterrey
e —— o — Escuela de Graduados en Educacion

Nombre del investigador@: Lic. Luz Dary Paredes Infante
Nombre de la docente: Lic. Johana Blanco Hernandez

Fecha: 2 de Octubre de 2012 Sesion No. 1 Tiempo: 8:00 am
No. de estudiantes participantes: Ocho

Hechos: narrar un cuento a partir de iméagenes presentadas

Vivencias: Los estudiantes escuchan pero se demuestran inquietos por observar mas de
cerca cada imagen que se les presenta. Por otro lado “Los alumnos se encontraban
distraidos, tuve que llamarle la atencion a los estudiantes ¢ y h en repetidas ocasiones
para que se concentraran en la actividad”

Actividades realizadas por la docente: Narre el cuento mi dia de suerte de Keiko y kasza,
luego les oriente un dibujo sobre los escenarios en el que se desarrollo el cuento, para
que los describieran.

Actividades realizadas por los estudiantes: escucharon el cuento, realizaron un dibujo de
los diferentes escenarios segtn los hechos del cuento, cambiando personajes, y el final
del cuento. “Los alumnos ¢, d, e y h permanecian callados, pero cuando se les
preguntaba se mostraban angustiados porque no dieron respuestas acertadas”
Sentimientos: cuando estuve narrando el cuento me senti preocupada pues los
estudiantes querian acercarse a observar la imagen que les estaba presentando y esto me
indispuso y debi aclararles que al finalizar les permitiria ver con mayor calma una a una
las imégenes. Los estudiantes estuvieron ansiosos por ver las imagenes mas cerca.
Causas: se debi6 tener en cuenta el tamafio de la imagen escaneada para que le facilitara
la visualizacion a todos los estudiantes, pues eran muy pequefias, para el espacio y
cantidad de estudiantes.

Hipotesis o0 experiencias: En la actividad de plasmar sus dibujos hubo estudiantes que se
mostraron apaticos a querer dibujar los escenarios, pues realizaron trazos muy grandes y
no muy claros.

Reflexiones: Es importante, tener en cuenta el espacio en el que se realiza las
narraciones de un cuento y el tamafio de las imagenes sea apropiado para que su
visualizacion sea clara.

Interpretaciones: Los estudiantes son muy poco expresivos al describir imagenes
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Apéndice D: Formato de observacion con participacion moderada Goetz
LeComte (1984) Investigacion — accion

Universidad Tecnoldgico de Monterrey
Escuela de Graduados en Educacién

Nombre del observador@: Lic. Luz Dary Paredes Infante

Registro de observacion con participacion moderada

Lugar Aula de clase
Poblacion 15 estudiantes
Muestra 8 estudiantes

Docente del area

Prof. Johana Blanco Hernandez

Docente observador

Lic. Luz Dary Paredes Infante

Tema

Interpretacion textos narrativos

Estandar especifico

Recrea relatos y cuentos cambiando personajes, ambientes, hechos y épocas.

Nombre de la docente: Lic. Johana Blanco Hernandez

Fecha: 2 de Octubre de 2012

Sesion No. 01 Tiempo: 8:00 am

SITUACION A DESCRIPCION DE LA SITUACION OBSERVADA
OBSERVAR
Palabras Frases
claves
Objetivo Expresar Realizar un relato manteniendo los escenarios, cambiando los
personajes del cuento y el final del mismo
Participantes (Foco de Muestra Ocho estudiantes del nivel preescolar; determinados por letras a, b,

atencion)

c,de f,gyh

Caracteristicas
relevantes de los
participantes.

Pre saberes

Realizaron actividades asignadas por la docente, de acuerdo a sus
capacidades

Descripcion de

Durante el desarrollo de la clase, los estudiantes estuvieron inquietos

situaciones — conductas e zzrtlmpam por observar mas de cerca las imagenes presentadas por la docente, a

interaccion de los medida que iba narrando el cuento.

participantes. Los estudiantes realizaron sus trabajos, y lo socializaron observando
poca participacion al expresar sus ideas

Cdmo se toma las Liderazgo La docente es quien orienta las actividades durante la clase

decisiones y por quien?

Descripcion del espacio y Imagenes Se presenta a través de imagenes la secuencia del cuento narrado por

los recursos. la docente, pero el tamafio de estas no es el mas apropiado para la
cantidad de participantes

Distribucion del tiempo. Actividade Se refleja ciertos tiempos especificos para el desarrollo de cada una

s de las actividades planeadas
¢Como se evidencian las Intervencio La docente realiza intervenciones durante la clase, los estudiantes
reglas 0 normas? nes presentan sus trabajos de manera ordenada y bajo la supervisién de la
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docente

Conductas relevantes de

“Los alumnos ¢ Y h, no prestaron atencion, porque estaban distraidos

- actitudes
los participantes con sus cuadernos” “La docente durante esta sesion constantemente
estuvo llamandole la atencion a los estudiantes ¢, d, e y h”
Mediaciones subjetivas Acuerdos La docente les comento que tan pronto terminara de narrar el cuento

mas relevantes

pasarian el cuento por los puestos para que cada uno lo pudiera
visualizar mas de cerca.
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Apéndice E: Formato de diario docente (Latorre, 2003) Investigacion — accién

=y TmonoLSoIco DE moNTERREY Universidad Tecnolégico de Monterrey
EG E. Escuela de Graduados en Educacion

Escuela de Graduados en Educacion

Nombre del investigador@: Lic. Luz Dary Paredes Infante

Nombre de la docente: Lic. Johana Blanco Hernandez

Fecha: Jueves 4 Octubre de 2012 Sesion No. 2 Tiempo: 10:00 am

No. de estudiantes: 8

Hechos: Se narro un cuento mediante la presentacion de imagenes con diapositivas. Luego se
hizo un sondeo de preguntas.

Vivencias:

“los alumnos demostraban interés, estaban alegres, querian permanecer en el aula de
audiovisuales”, permanecieron atentos a las imagenes que se les presentaban, intervinieron en la
exposicion del cuento para realizar preguntas. Durante el sondeo de preguntas se dio
participacion a la mayoria de los estudiantes, pero se evidencio que siempre eran los mismos tres
estudiantes quienes daban las respuestas acertadas.

Actividades realizadas por la docente: Narre el cuento el sapo enamorado de Keiko y Kasza a
medida que se iba presentando las imagenes en diapositivas, hice un sondeo de preguntas para
determinar el nivel de interpretacion de los estudiantes, di participacion a la mayoria de los
estudiantes

Actividades realizadas por los estudiantes: Los estudiantes se mostraron atentos a la narracion,
seguidamente respondieron, el sondeo de preguntas para nombrar los personajes, describirlos y
contar los hechos que sucedieron durante el cuento. “Los alumnos ¢, d y h participaron
activamente”

Sentimientos: Al inicio de la narracion senti que los estudiantes estaban entusiasmados por ver lo
que aparecia en la pared, pues era algo nuevo para algunos, durante la narracion los estudiantes
expresaron en su rostro nostalgia cuando el sapo enamorado se habia lastimado por querer volar.
Causas: la alegria se refleja en los estudiantes de esta edad cuando se les narra un cuento, estan
atentos a lo que ocurre en el cuento, cuando expresan sus emociones mediante los gestos faciales
cuando el personaje esta triste, preocupado o alegre.

Hipdtesis 0 experiencias: Los estudiantes permanecen atentos cuando existe algo que les llama la
atencion es importante reflejar imagenes agradables, con decoraciones estéticas que agraden a
los nifios de esta edad.

Reflexiones: Las situaciones que se presentan durante la exposicién de un cuento deben
controlarse muy sutilmente para no perder la atencion y secuencia de esta manera los estudiantes
comprenderan los hechos narrados en el cuento.

Interpretaciones: se evidencia que quienes opinan siempre son pocos y los mismos estudiantes.
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Apéndice F: Formato de observacion con participacion moderada Goetz
LeComte (1984) Investigacion — accién

, TECNOLOGICO DE MONTERREY

EG

Universidad Tecnoldgico de Monterrey
Escuela de Graduados en Educacion

E.

Escuela de Graduados en Educacion

Nombre del observador@: Lic. Luz Dary Paredes Infante
Nombre de la docente: Lic. Johana Blanco Hernandez

Registro de observacion con participacion moderada

Lugar Aula de audiovisuales
Poblacion 15 estudiantes
Muestra 8 estudiantes

Docente del area

Prof. Johana Blanco Hernandez

Docente observador

Lic. Luz Dary Paredes Infante

Tema

Interpretacion de textos narrativos

Estandar especifico

Recrea relatos y cuentos cambiando personajes, ambientes, hechos y épocas.

Fecha: 4 de Octubre de 2012

Sesion No. 02 Tiempo: 10:00 am

SITUACION A DESCRIPCION DE LA SITUACION OBSERVADA
OBSERVAR
Palabras claves Frases
Objetivo Interpretar Realizar descripciones de personajes estableciendo caracteristicas
especificas a partir del cuento presentado
Participantes (Foco de Muestra Ocho estudiantes del nivel preescolar; determinados por letras a, b, c,
atencion) d,ef,gyh
Caracteristicas relevantes Actitudes Durante la sesion los estudiantes estuvieron entusiasmados,

de los participantes.

participaron cada uno de acuerdo a sus capacidades, en las actividades
asignadas por la docente

Descripcion de situaciones
— conductas e interaccion
de los participantes.

Los estudiantes levantaban constantemente la mano, para dar sus

Participacion o
opiniones frente a las preguntas que la docente les planteaba

Cémo se toma las
decisiones y por quien?

. La docente es quien orienta las actividades durante la clase
Liderazgo g

Descripcion del espacio y
los recursos.

Se presenta un cuento a través de las diapositivas, son estéticamente
bien presentadas, se escucha claramente la narracion y el espacio es
amplio y comodo para los participantes

Aula de
audiovisuales

Distribucion del tiempo.

pertinente Durante el desarrollo de esta sesion se evidencio cada uno de los
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momentos de la clase, de manera ordenada y muy puntual.

¢ Como se evidencian las
reglas o normas?

Intervenciones

Los estudiantes piden la palabra, escuchan con atencion las
intervenciones de sus compafieros y con sus expresiones faciales
expresan estar de acuerdo o en desacuerdo

Conductas relevantes de los

“Los estudiantes c, d, e y h demostraban interés por practicar y agrado

o Interés 5 - .
participantes por realizar las actividades asignadas por la docente” “La docente ha
felicitado a los estudiantes por realizar con agrado las actividades
asignadas en esta sesion”
Mediaciones subjetivas mas Consensos Al final de la sesién se dieron las conclusiones de las diferentes

relevantes

descripciones de los personajes presentados en el cuento.
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Apéndice G: Formato de observacién con participacion moderada Goetz
LeComte (1984) Investigacion — accion

_, TECNOLOGICO DE MONTERREY

"EGE

NS Escuela de Graduados en Educacion

Universidad Tecnoldgico de Monterrey
Escuela de Graduados en Educacion

Nombre del observador@: Lic. Luz Dary Paredes Infante
Nombre de la docente: Lic. Johana Blanco Hernandez

Fecha: 11 de Octubre de 2012

Sesion No. 03 Tiempo: 10:00 am

Registro de observacion con participacion moderada

Lugar Aula de clase
Poblacion 15 estudiantes
Muestra 8 estudiantes

Docente del area

Prof. Johana Blanco Hernandez

Docente observador

Lic. Luz Dary Paredes Infante

Tema

Descripcion

Estandar especifico

Realiza descripciones detalladas de los personajes, nombrando caracteristicas

especificas.

SITUACION A DESCRIPCION DE LA SITUACION OBSERVADA
OBSERVAR
Palabras claves Frases

Objetivo Describir Realiza consensos con sus comparieros para descrbir personajes

Participantes (Foco de Muestra Ocho estudiantes del nivel preescolar; determinados por letras a, b, c,

atencion) d,ef,gyh

Caracteristicas relevantes Equipos La docente organizo equipos de trabajo determinando que los

de los participantes. estudiantes més sobresalientes quedaran con los estudiantes que
presentaban dificultades en este tema

Descripcion de situaciones Interaccion Los estudiantes para realizar la actividad correspondiente a la

— conductas e interaccion descripcion de cada personaje, se observaba que aunque algunos

de los participantes. mantuvieron el liderazgo, los otros estudiantes aportaban sus ideas de
acuerdo a sus capacidades

Co6mo se toma las Liderazgo “Los estudiantes a y g demuestran buen liderazgo al trabajar en equipo,

decisiones y por quien? pues orientaron responsablemente a su compariero para colaborarle en
el trabajo, pues demostraron tener el dominio del tema”

Descripcion del espacio y Aula de clase Se distribuyeron mesas de trabajo, para que los equipos contaran con el

los recursos. material necesario de para desarrollar las actividades correspondientes
a la sesion

Distribucion del tiempo. pertinente Se aprovecho al maximo el tiempo para dar el espacio de la
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socializacion

¢ Como se evidencian las
reglas o normas?

Sugerencias

La docente fue muy clara en decirle a sus estudiantes que todos debian
participar para realizar el trabajo de equipo respetando las opiniones y
sugerencias

Conductas relevantes de los

“El estudiante b es autdbnomo para describir su personaje” “Los

participantes Interes estudiantes ¢, d y h se sintieron comprometidos con su compafiero de
equipo para colaborar con el desarrollo de la actividad, ain cuando
demostraron no tener dominio del tema y le guardaron respeto a sus
compafieros que lideraron la actividad”
Mediaciones subjetivas mas Socializaci6 Cada equipo expuso su trabajo y escuchd las sugerencias de sus
ocializacion

relevantes

compafieros y docente para mejorar
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Apéndice H: Formato de observacidn con participacion moderada Goetz
LeComte (1984) Investigacion — accién

, TECNOLOGICO DE

Universidad Tecnoldgico de Monterrey
Escuela de Graduados en Educacion

MONTERREY

raduados en E

ducacion

Nombre del observador@: Lic. Luz Dary Paredes Infante
Nombre de la docente: Lic. Johana Blanco Hernandez

Registro de observacién con participacién moderada

Lugar Aula de informatica
Poblacion 15 estudiantes
Muestra 8 estudiantes

Docente del area

Prof. Johana Blanco Hernandez

Docente observador

Lic. Luz Dary Paredes Infante

Tema

Interpretacion de textos narrativos

Estandar especifico

Realiza descripciones detalladas de los personajes, nombrando caracteristicas
especificas.

Fecha: 16 de Octubre de 2012

Sesion No. 04 Tiempo: 8:00 am

SITUACION A DESCRIPCION DE LA SITUACION OBSERVADA
OBSERVAR
Palabras claves Frases
Objetivo Induccion Realizar descripciones de personajes estableciendo caracteristicas
especificas a partir del cuento presentado mediante un video
Participantes (Foco de Muestra Ocho estudiantes del nivel preescolar; determinados por letras a, b, c,

atencion)

d,e, f,gyh

Caracteristicas relevantes
de los participantes.

:“El estudiante (e) no puede manipular con facilidad el mouse, pero su
compariero el estudiante (a) le hace una demostracion y luego le dice que lo
intente, después de tres intentos lo ha logrado, el estudiante (a) se muestra un
poco preocupado, porque el estudiante (e) es despacioso para realizar las
actividades, entonces lo va orientando para que realice lo que le corresponde

Colaboracion

2

Descripcion de situaciones

Cada integrante estuvo atento a observar con detenimiento el video

; o equipos . . L

— conductas e interaccion presentado; se evidencio la buena participacion, en la entrega de la

de los participantes. actividad solicitada por la docente, se encontrd estudiantes que se les
dificultaba manipular algunos dispositivos para las actividades, pero
sus compafieros de equipo los orientaron eficientemente

Co6mo se toma las Integrantes Cada integrante daba su opinién y en forma de consenso determinaban

decisiones y por quien? sus decisiones para describir los personajes presentados en el video.

Descripcion del espacio y Adecuado Cada equipo de trabajo se le asigno su computador y propio sonido

los recursos.

para que lo escucharan al ritmo de cada integrante, utilizando
audifonos
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Distribucion del tiempo.

auténomo

Los tiempos de cada actividad eran marcados por los integrantes de
cada equipo de acuerdo a la medida en que avanzaran

¢ Como se evidencian las
reglas o normas?

Establecidas

La docente al inicio de las actividades oriento a los equipos de trabajo
y establecié las normas para cada integrante

Conductas relevantes de los
participantes

Interés

“La docente felicita a los grupos de trabajo pues se demostr6 la cooperacion y
el buen trabajo, realizando las actividades asignadas”“El estudiante (), esta mas
tranquilo, porque se siente acompafiado y bien asesorado por su compafiero y
realiza las actividades de manera rapida, cuando se equivoca el estudiante (a) le
hace ver sus dificultades, el estudiante (e) lo escucha y realiza lo que su
compaiiero le dice.”

Mediaciones subjetivas mas
relevantes

socializacion

Cada equipo al finalizar la sesién expuso las descripciones de sus
personajes, de manera clara y precisa
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Apéndice I: Registro de escala estimaciones descriptiva (Latorre, 2003)

Investigacion — accion sin uso de las TIC

TECROLOGICO DE MONTERREY

*

Universidad Tecnolégico de Monterrey
E25it do Graduados on Edusacin Escuela de Graduados en Educacién

- Formato Registro de escala de estimaciones descriptiva (Latorre, 2003)

Investigacion — accion
Nombre del investigador@: Lic. Luz Dary Paredes Infante
Estudiante ¢

Fecha: 11« 10 ~ 192 Sesion No. 3 Tiempo:

Marca con una X lo que mas se ajusta a tu caso

1000 a.m

Mi grupo de trabajoes

| Mis compafieros en el gruposon:

Muy agradable . )<) | Muy serviciales
_ Agradable | Serviciales
 Poco agradable | Pocoserviciales

| Nada agradable | Nadaserviciales

Universidad Tecnologico de Monterrey
EToo o Graduadas en E30aan Escuela de Graduados en Educacién

Formato Registro de escala de estimaciones descriptiva (Latorre, 2003)

Investigacion — accion
Nombre del investigador@: Lic. Luz Dary Paredes Infante
Estudiante ¥~

Fecha: 44 -10 - 19, Sesién No. 5 ___ Tiempo: 1000 a.m

Marca con una X lo que mas se ajusta a tu caso

| Mi grupo de trabajo es _

| Mis compafieros en el gruposon:

Muyagradable | *=> | Muy servicales ,

| Agradable o Serviciales

' Poco agradable | - Poco serviciales | T
' Nada agradable | | Nada serviciales | |
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Apéndice J: Registro de escala estimaciones descriptiva (Latorre, 2003)
Investigacion — accion con el uso de las TIC

L, TECNOLOGICO DE MONTERREY

Universidad Tecnolégico de Monterrey
Eocosia e Gradusdos on Eaucacion Escuela de Graduados en Educacion

Formato Registro de escala de estimaciones descriptiva (Latorre, 2003)
Investigacion — accion
Nombre del investigador@: Lic. Luz Dary Paredes Infante
Estudiante _\<‘_
Fecha: 16 YO~ 19 Sesion No. 4 Tiempo: .00 a.m

Marca con una X lo que mas se ajusta a tu caso

Mi grupo de trabajo es Mis compafieros en el grupo son:

Muy agradable Py | Muy serviciales A
Agradable | | Serviciales

_Poco agradable Pocoserviciales |
' Nada agradable | | Nadaserviciales
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Apéndice K: plantilla disefiada por una estudiante de la maestria. En E-
LEARNING de la universidad Oberta de Catalufia y la UNAB, para evaluar
material multimedia

INSTRUMENTO PARA EVALUAR MATERIAL DIDACTICO MULTIMEDIAL -MDM-

DIRIJIDO A PROMOCIONAR LA DIMENSION COMUNICATIVA —-PROCESO LECTO ESCRITO- EN EL NIVEL
PREESCOLAR CREADO POR UNA ESTUDIANTE DE LA MAESTRIA EN E — LEARNING DE LA UNIVERSIDAD
OBERTA DE CATALUNYA'Y LA UNAB

INSTRUCCIONES. Valorar todas caracteristicas seleccionando la puntuacion mas adecuada. Es importante que si se aportan
comentarios para justificar la valoracion asignada, éstos sean breves. En caso que una caracteristica no tenga pertinencia con el
MDM, objeto de andlisis, cabe introducir N/A (No aplicable) en el apartado de la puntuacién. Entre mas alta sea la puntuacién
asignada y se acerque a la puntuacién maxima, mayor serd la calidad y pertinencia del material para fortalecer el proceso lecto-
escrito en el nivel preescolar.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

1. Analizar materiales didacticos multimedia dirigidos a fortalecer la dimensién comunicativa en el nivel preescolar —proceso lecto
escrito- con la finalidad de valorar como se ha elaborado su estructura.

2. Permite evaluar recursos de aprendizaje dirigidos a fortalecer la dimension comunicativa -proceso lecto-escrito-, seleccionando los
medios y formatos mas apropiados de acuerdo con las posibilidades tecnolégicas que faciliten su uso y el aprendizaje por parte de
Sus usuarios.

Nombre del evaluador: Johana Blanco Hernandez Fecha: octubre 2012

1. DATOS GENERALES

a. Titulo: La Tortugay la liebre
b. Autor
c. Editor: Living books

d. Afo de publicacion:

e. Idioma: Espafiol o en Inglés

f. Costo: Gratuito
2.D ESCRIPCIONES Y CONTENIDOS
a. Objetivo del programa: Narrar la fabula aplicando animaciones multimedia

PROGRAMA DE EJERCITACION - PROGRAMA TUTORIAL - BASE DE DATOS -
b. Tipologia: LIBRO - SIMULADOR / AVENTURA X- JUEGO / TALLER CREATIVO -
HERRAMIENTA PARA PROCESAR DATOS (elegir la opcidn que corresponda)

ENSENANZA DIRIGIDA - EXPLORACION GUIADA X - LIBRE

- iz e €10 DESCUBRIMIENTO (elegir la opcion que corresponda)

EJERCITAR HABILIDADES - INSTRUIR - INFORMAR - MOTIVAR X —

L FmEET: EXPLORAR X — ENTRETENER X (elegir la opcién que corresponda)

e. Nivel educativo PREESCOLAR

£. Tipo de programa: ¢A qué se refiere? Seria bueno dar pistas Software Interactivo de Literatura

infantil
g. Correspondencia curricular: DIMENSION COMUNICATIVA, ¢sélo la comunicativa? si
h. Destinatarios: Ocho estudiantes de preescolar del Instituto Agricola Carcasi sede B
3. REQUERIMIENTOS TECNICOS
a. Plataforma: ¢A qué se refiere? Seria bueno dar pistas

b. Procesador: Multimedia




¢. Memoria RAM :
d. Soporte fisico:
e. Placa de sonido:

f. Placa de video:
4. FUNCIONAMIENTO Y ESCTRUCTURA

a. Facilidad de manejo:
b. Facilidad de instalacion:

c. Tipo de navegacion:

d. Material de apoyo para el docente:

e. Material de apoyo para el alumno:

2 gb en adelante
parlantes
Si

si

si
si
ninguna

Si

Si

1. Usabilidad. Facilidad para aprender y utilizar el software

Facilidad de manejo

¢El usuario capta facilmente los cambios producidos
al realizar cada operacion?

¢ Los conocimientos previos requeridos,
son posibles en el grupo destinatario?
¢Mantiene la modalidad de trabajo para

todas las actividades?

Comentarios:

2. Flexibilidad

¢ El programa permite libre navegacion?

¢ Permite el uso de diferentes tipos de dialogos?

¢ Permite el paso de una tarea a otra?

¢ Se puede adaptar a diferentes usuarios dentro del

mismo nivel educativo —preescolar-?

1 requiere ser
explicado

2 con minimas indicaciones suficientes.
3 es intuitivo

1no

2 algunas veces

3si

1 no corresponde al desarrollo del grupo
2 se necesita explicacion previa

3 son insuficientes

1no

2 de algunas

3si

Total de puntuaci6n asignada:

1 No, es lineal

2 solo en algunos modulos
3si

1 No

2 solo en algunos modulos
3si

1 No

2 solo en algunos modulos
3si

1no

2 s6lo en algunas actividades

Puntuacién méaxima
12

10

Puntuacién maxima
12
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Comentarios:

3. Solidez
¢Puede el usuario corregir una accion frente a un

error reconocido?

¢El tiempo de respuesta del sistema, frente a una

accion del usuario, es adecuado?
El software soporta todas las tareas que el usuario
quiere realizar y de las maneras que el usuario las

Interpreta

Comentarios:

4. Mecanismos de soporte

¢Es posible consultar a la ayuda?

¢Es adecuada?

¢Posee una estructura consistente?

¢ Permite interactuar adecuadamente con las
necesidades del usuario?

¢Impide el uso normal del software?

Comentarios:

EL SOFTWARE COMO OBJETO
PEDAGOGICO

5. Contenido: Proceso lecto-escrito

(El contenido es preciso?

3 Si

Total de puntuacion asignada:

1no

2 solo en algunos modulos
3si

1 es muy lenta

2 es lenta

3 es adecuado

1no

2 rara vez

3si

Total de puntuacién asignada:

1 notiene ayuda

2 solo saliendo del software

3 si, en cualquier momento

1 no tiene ayuda

2 esinsuficiente

3 esbuena

4 cubre todos los aspectos de software.

1 no, los estilos y terminologias cambian en los

diferentes temas, o los mismos estan mal organizados.

2 si mantiene consistencia en los contenidos,
terminologia y estilos.

no

Si

Si

N PN

no
Total de puntuacion
asignada:

1 tiene datos erréneos

2 tiene datos desactualizados

11

Puntuacién méaxima
9

Puntuacién méaxima
13

10

Puntuacién maxima
31
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¢;La forma de abordar el proceso lecto-escrito es
actual?

¢El enfoque seleccionado para fortalecer el proceso
lecto-escrito centra su atencion en el usuario y sus
intereses?

¢El enfoque seleccionado para fortalecer el proceso

lecto-escrito favorece el aprendizaje significativo?

¢;La forma de aprender a leer y escribir que presenta
el

programa es adecuada para el grupo de usuarios y la

situacion pedagégica planteada?

¢El programa reconoce el proceso-lecto-escrito
como

una construccién con sentido o una mecanizacion
de

sonidos?
¢Es adecuada la utilizacién del software para la

ensefianza del proceso lecto-escrito?

¢El programa facilita el aprendizaje del proceso
lecto-escrito desde un enfoque funcional del
lenguaje?

El programa presenta ayudas a modo de
recomendacion

para que padres y docentes favorezcan el proceso

lecto-escrito desde un enfoque funcional.
El programa presenta ayudas que guian una
planificacion

efectiva por parte del docente del proceso

lecto- escrito desde un enfoque funcional.

Comentarios:

6. Contenido socio cultural

¢ Los elementos que se utilizan en el programa son
familiares desde su aspecto cultural con los
usuarios?

¢ Las situaciones presentadas son realesy
significativas

dadas las caracteristicas de los usuarios?

Comentarios:

= W NP W N R Ww N =

P W NP, wWw N

N

tiene poco rigor cientifico o tecnolégico
si

no, es tradicional

mezcla diferentes tendencias
si, es constructivista

no

no aporta diferencias

si

no

no aporta diferencias

Si

no

no aporta diferencias

Si

no

no aporta diferencias
si

no

no aporta diferencias
Si

no

no aporta diferencias
Si

no tiene ayuda

es insuficiente

es adecuada

no tiene ayuda
es insuficiente

es adecuada

Total de puntuacién asignada:

no

si

no

si

Total de puntuacion asignada:

2
24

Puntuacién maxima
4
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Puntuacioén maxima

7. Disefio pedagogico 49
¢ Los objetivos planteados por el software son 1 no
adecuados con respecto a la intencién formativa 2 regularmente
planteada por el docente? 3 si 3
Los objetivos formativos con respecto al proceso 1 no
lecto-escrito del software ¢son claros? 2 no es aplicable

3 si 3
¢El usuario posee los conocimientos previos
requeridos 1 no
para una utilizacién efectiva del software? 2 si 2
¢La instruccién se integra con la experiencia previa
del 1 no
estudiante? 2 si 2
¢ Las actividades planteadas logran motivar al 1 no
estudiante? 2 no aporta diferencias

3 si 3
¢El tiempo de duracion de las actividades
planteadas 1 nunca
esta acorde con las caracteristicas de sus usuarios? 2 regularmente

3 siempre 2
¢El estudiante disfruta utilizando el programa? 1no

2si 2
¢El estudiante mantiene una actitud positiva ante 1no
el uso del programa? 2si 2
¢ El programa favorece un aprendizaje activo y 1 no
significativo por parte del usuario? 2 no aporta diferencias

3 si 2
¢El software tiene variedad de actividades? 1 no

2 si 1
¢El programa favorece el trabajo colaborativo? 1 no

2 si 2
¢El software desarrolla la creatividad en los
usuarios? 1 no

2 no aporta diferencias

3 si 2
¢El software permite el aprendizaje de nuevas 1 no
habilidades cognitivas? 2 no es aplicable

3 si 3
¢El software permite el aprendizaje de nuevas 1 no
actitudes o valores? 2 no es aplicable

3 si 3
El progreso del aprendizaje, es 1 rigido

2 espiral 8
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3 controlado por el usuario
¢Contiene sintesis? 1 no

2 si 1
¢Frente al error, posee orientacion hacia la respuesta 1 no
correcta? 2 si 2
Las respuestas incorrectas se pueden repasar? 1 no

2 si 2
¢Contiene actividades de refuerzo o evaluaciéon? 1 no

2 si 1
¢ El software posee un sistema para que sea el
mismo 1 no
usuario el encargado de hacer su proceso de
seguimiento (identificacion de alcances y
limitaciones)? 2 si 1

Total de puntuacion asignada: 41
Comentarios:
Puntuacién maxima

8. Comunicacion 35
¢Como es el estilo? 1 unidireccional

2 bidireccional

3 lasecuencia la define el usuario 2
;Posee elementos de multimedia? 1 no

2 si 2
¢;La cantidad de actividades presentadas es? 1 insuficiente

2 excesiva

3 adecuada 3
Teniendo en cuenta las caracteristicas de los
usuarios 1 no, interfieren en el mismo
¢los graficos son parte relevante del mensaje? 2 no aportan nada

3 si, lo refuerzan 3
Teniendo en cuenta las caracteristicas de los
usuarios 1 no, interfieren en el mismo
¢la imagen es parte relevante del mensaje? 2 no aportan nada

3 si, lo refuerzan

4 si, estimulan el aprendizajes y permite establecer

relaciones 3
Teniendo en cuenta las caracteristicas de los
usuarios 1 no, interfieren en el mismo
¢la palabra en audio es parte relevante del mensaje 2 no aportan nada

3 si, lo refuerzan 3
¢ Los mensajes presentados en audio son claros? 1 no, crean confusion

2 no aportan nada

3 si, son precisos y orientan efectivamente 3
Teniendo en cuenta las caracteristicas de los
usuarios 1 no, interfieren en el mismo
el texto escrito es parte relevante del mensaje? 2 no aportan nada 3
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¢ Utiliza percepciones multisensoriales?

Integra con éxito los diferentes tipos de lenguajes

(icénico, verbal...)

Buena sincronizacion imagen-sonido-texto

¢ Presenta elementos innecesarios?

Calidad de graficos e imagenes

Comentarios:

9. Organizacién

¢Es modular?

¢ Permite el pasar libremente a los diferentes
mddulos?

¢ Posee guias para el docente?

¢ Posee guias para el alumno?

¢ Cuél es el rol del profesor?

¢ El software desarrolla en el estudiante la

capacidad de ...

Comentarios:

10. Adaptabilidad

3 si, lo refuerzan
1 no

2 si

1 no

2 si

1 deficiente
2 adecuada
3 Excelente
1 no

2 si

1 deficiente

2 adecuada

Total de puntuacién asignada:

1 no
2 si

1 no, es lineal

2 solo al terminar cada médulo

3 si

1 no

2 muy escasas

3 adecuadas.

4 adecuadas y propone actividades
1 no

2 si, pero no son adecuadas

3 siy son adecuadas

1 debe explicar el tema previamente.
2 se limita a dar instrucciones

3 aclara o integra la informacion

4 hace un seguimiento del uso y de los logros de los
estudiantes

1 memorizar informacion

2 seguir instrucciones

3 construir conceptos

4 construir secuencias de aprendizajes propias

5 transferir lo aprendido a otras situaciones de
aprendizaje nueva

Total de puntuacion asignada:

2
30

Puntuacién méaxima
21

5
15

Puntuacién maxima
8
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¢Requiere el uso de materiales determinados?

¢ Permite al docente determinar los objetivos y
ritmos de trabajo?

¢Reconoce los distintos estilos de aprendizaje?

¢El profesor puede cambiar, suprimir o afiadir
problemas?

Comentarios:

1 si, ¢Cudles?

2no

1

2
1
2

[N

no

no

no

Total de puntuacion asignada:

CRITERIO Puntuacion Maxima
1. Usabilidad. Facilidad para aprender y utilizar el software 12
2. Flexibilidad 12
3. Solidez 9
4. Mecanismos de soporte 13
5. Contenido: Proceso lecto-escrito 31
6. Contenido socio cultural e ideol6gico 4
7. Disefio pedagogico 49
8. Comunicacion 35
9. Organizacion 21
10. Adaptabilidad 8
PUNTUACION
TOTAL 194

Comentario General:

Puntuacion
Asignada

10
11
7
10
24
4
41
30

15

158
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Apéndice L: Imagenes software educativo, “Choco encuentra una mama”
cuento de la autora Keiko Kasza; creado desde JClic por Luz Dary Paredes I.

"‘*‘—y\ ‘ ~4w\\ ‘
3 :3 \‘\_,ﬁ q L3 23 ‘\“\(,. e
v e 1 | 2 AL 9
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Z|GIH|D|I[A|U|O|T|H|J|C|Z|X|L
RIV|A[A|N|[I|U[G|N|I|P|H|F|A|H
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e WIN[H[M[M|Y|Z|G|X|C|K|Z|K|M|E
Y :,*\K_.,,@ e 3 3 \»3 e
| O f £ E
‘ ’ . acieros intenos tiampo
2 @ Kk Ayuda ala ardilita a encontrar los personajes del cuento [ g [ 4
L buscaba una mama pues se sentia
solo.
La sefiora___ no lo acepto porque no
tenia alas como él.
No fue aceptado por la sefiora
porque las mejillas no eran parecidas
La sefiora ___ le dijo que sus patas
no eran parecidas
La sefiora __ lo acepto como hijo
l da dic aqui y comprueba silas frases son correctas ]
0 Completa la frase digitando el nombre del personaje GO D
2 0 K« correspondiente WW’T

a

&
alicaf
unajiafa

i}

acirbs inlenbs tiempo

[o[ o[ ¢

-~

Ardillita quiere saber ;choco se encontro primero con?

(=% 2
B

JCiic
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afio 1996. Licenciada en Educacion con énfasis en tecnologia e informatica, egresada de
la Universidad Cooperativa de Colombia de la ciudad de Bucaramanga, en el 2005.

La investigacion titulada “El uso de software educativo para el fomento del
desarrollo del lenguaje de la primera infancia, a traves de cuentos interactivos de
literatura infantil” es la que presenta en este documento para aspirar al grado de
Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion.

Su experiencia de trabajo ha sido en el ambito educativo, se ha desempefiado como
docente en colegios privados y publicos de Colombia, desde hace 13 afios; orientando
todas las areas en el nivel basica primaria y las dimensiones en el nivel preescolar.

Actualmente Luz Dary Paredes Infante, labora como docente en una institucion

publica orientando el area de informatica en los niveles de Basica Secundaria y Media.
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