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DE MONTERREY

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

WO” TECNOLOGICO

¢Qué fortalezas y debilidades presenta el
programa de capacitacion de maestros

Entre Pares en Piedecuesta, Colombia?
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OBJETIVO GENERAL

Analizar las fortalezas y debilidades del
Programa de capacitacion Entre Pares para
encontrar posibles alternativas que permitan
mejorar el proceso de formacion tecnologica
docente.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Responder a las preguntas planteadas sobre las percepciones de los maestros participantes del programa
de capacitacion Entre Pares en el municipio de Piedecuesta, por medio de la recoleccion y analisis de la
informacion ofrecida por los docentes vinculados.

2. Identificar las variables que permitan describir las diferencias entre las percepciones obtenidas sobre la
capacitacion por los maestros participantes en el programa Entre Pares.

3. Determinar los aspectos académicos que necesitan revisarse en el programa de capacitacion docente
Entre pares en el municipio de Piedecuesta, y asi delimitar posibles estrategias que permitan un mejor
proceso de formacion docente en TIC .

4. Evaluar cuales son las dificultades encontradas por los maestros vinculados en el programa de capacitacion
Entre Pares durante su implementaciony desarrollo en el municipio de Piedecuesta.

5. Determinar si las apreciaciones de los docentes sobre el nivel de funcionalidad del proceso de capacitacion
Entre Pares estan relacionadas con sus dificultades durante el programa.

6. Describir las diferencias encontradas en cuanto al nivel inicial de capacidades tecnologicas y el nivel
adquirido durante el proceso de formacion tecnologica en el programa Entre Pares.
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MARCO TEORICO

1. Las TIC en el Ambito Educativo.
2. Proceso de Formacion Docente en TIC.
Formacion inicial docente en TIC
Estandares de formacion docente en TIC
3. Aprendizaje colaborativo.
4. Proyectos Relevantes de Capacitacion docente en

TIC.
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MARCO CONTEXTUAL Y
PARTICIPANTES

Pais: Colombia Departamento: Santander Municipio: Piedecuesta
Instituciones Educativas de caracter oficial urbanas y dos rurales cercanas

Poblacién objeto de estudio: Maestros de informatica, basica primaria y otras
areas; vinculados al sector educativo oficial, participantes en el programa de
capacitacion en TIC “Entre Pares”.

Asesores: Maestros con conocimientos en informatica.
Asesorados. Maestros vinculados por los asesores mediante la multiplicacion

de la formacion docente.
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METODOLOGIA

CARACTERISTICAS Y VENTAJAS

Se basa en una medicion objetiva
Recoleccion de cantidad de datos.

Aplicar procedimientos estadisticos de gran precision
numeérica.

Razonamiento deductivo: proceso que permite
comprobar o desestimar las hipotesis
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Muestra Instrumentos de recoleccion Analisis
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MUESTRA

La muestra objeto de esta investigacion fue tomada del total de 52 maestros
asesores mas otros 150 asesorados, producto de la multiplicacion de la
capacitacion del programa Entre Pares en el interior de todas las Instituciones
Educativas del municipio de Piedecuesta, Colombia.

El proceso seguido para el muestreo fue de caracter no aleatorio, puesto que
no todos los maestros de Piedecuesta recibieron la capacitacion como
asesores y asesorados y solo aquellos que cumplian con el criterio anterior
podrian conformar la muestra (Valenzuela, 2006). La informacion recabada
vino directamente de los 52 maestros escogidos, quienes facilitaron los
datos relevantes para este estudio, lo cual se anoté como ventaja puesto que
la eleccion se hizo con fines especificos en relacion con el planteamiento del
problema (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2011). El tamano de la muestra
fue del 25 % del universo de investigacion.
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De acuerdo a las caracteristicas del enfoque escogido, la poblacion y las variables
del objeto de investigacion, los instrumentos mas adecuados fueron la encuesta y
un cuestionario tipo Likert.

ENCUESTA: Cuestionamientos que se consideraban relevantes para
encontrar la informacion sobre las variables definidas: fortalezas, dificultades,
percepciones de los maestros, participacion, proceso de formacion docente,
conocimientos en TIC, mediacion, competencias tecnologicas, compromiso;
todas éstas con relacion al proceso de formacion docente del programa Entre
Pares del municipio de Piedecuesta Colombia. Algunas preguntas no podian
abarcar toda la dimension de la variable y por eso se incluyeron otros
cuestionamientos sobre el mismo aspecto.
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INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO TIPO LIKERT: Present6 algunas afirmaciones sobre actitudes
en particular hacia el proceso de capacitacion docente Entre Pares. A estas
afirmaciones se le relacionan algunas opciones de respuesta cerradas que
solicita la reaccion del participante. Previamente se organizaron diversos
criterios, establecidos como relevantes ante los cuales se pidio la opinion
favorable o en contra de éstos (Osorio, s.f). En la tabla se presentan las
opciones de respuesta que se emplearon en el instrumento elaborado:

Pregunta

Opciones de respuesta

Entre Pares.

1. Estuvo conforme con la manera en que fue escogido
para participar en el proceso de capacitacion del programa

(5.)Totalmente de acuerdo

(4.)De acuerdo

(3.)Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(2.)En desacuerdo

(1.)Totalmente en desacuerdo
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PRUEBA PILOTO

En la prueba piloto se administré un cuestionario con preguntas abiertas. Se escogio este tipo
de preguntas porque las respuestas proporcionaron una gama amplia de alternativas, de las
cuales se tomaron las mas apropiadas para re-estructurar los cuestionamientos de la encuesta
y cuestionario tipo Likert escogidos como instrumentos oficiales.

El cuestionario organizado fue enviado al 20% de los maestros del segundo

grupo que participo en el programa. Este grupo se vinculo a Entre Pares en los meses de
marzo y abril del ano 2011

Wl ;1‘

Con la prueba piloto, se pudo determinar que en el cuestionario hacia falta una pregunta
sobre el rol desempenado por el participante, es decir si fue asesor o asesorado puesto que
esto también demarco la participacion y compromisos que se derivaron de la capacitacion.
Otro aspecto que se develo fue que las preguntas estuvieron pensadas en funcion de las
variables, pero no mantenian un orden con respecto a las mismas, en el cuestionario oficial
se trataron de agrupar de esta manera, esa fue uno de los ajustes necesarios a la version
final.
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PROCEDIMIENTOS

1.Etapa de autorizacion (Aspectos éticos a tener en cuenta).

2.Etapa de aplicacion de la prueba piloto: En esta fase se envio el cuestionario
via electronica a cada correo personal de los maestros elegidos para dicha
practica estos fueron 10 docentes en total el 20% de la muestra.

3.Etapa de re-estructuracion de la version final de los instrumentos escogidos
4.Aplicacion del cuestionario tipo Likert y la encuesta al total de la muestra
escogida: Enviar por via electronica los instrumentos a los 52 maestros
participantes en el primer grupo conformado en el programa Entre Pares de
Piedecuesta. Solo dos maestros pertenecian a los dos grupos de trabajo del
Programa. Estos docentes no estuvieron en la muestra oficial de la aplicacion de
instrumentos.

5.Etapa de organizacion y analisis de la informacion recolectada en la encuesta
y el cuestionario tipo Likert.

6.Etapa de realizacion de un informe final de los resultados obtenidos en la
encuesta y cuestionario tipo Likert.
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PROCESO DE ANALISIS

Seleccionar el programa: Excel 2007

Elaborar el libro de codigos incluyendo todos los items, uno por uno

Efectuar fisicamente la codificacion, de esta manera, se introducen todos los
datos recabados.

Guardar los datos codificados en un archivo permanente

Se procedio a sondear los datos aplicando la estadistica descriptiva y sus

"\t'l .r,

funciones apropiadas para este analisis.

Variable: Forma de vinculacion o participacion al proceso de capacitacion docente Entre Pares
Categoria i1l X
Caodigos Frecuencias

Participacion voluntaria y reunia los criterios que sefialaba el programa. 1
Asignada porque reunia los criterios sefialados en el programa A
Me asignaron desde rectoria o coordinacion 8
Fue realizada unarifa entre docentes 5
Yo me ofreci, nadie queria il
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RESU LTADOS

Organizadas las tablas de frecuencias y porcentajes de la encuesta y las
puntuaciones del cuestionario Likert, se trasfirieron los datos a graficas circulares que
ilustraron mejor la informacion (EXCEL). Se empez6 a dar respuesta a cada uno de los

interrogantes planteados y de esta manera se entro a validar o desestimar las hipotesis
iniciales.
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Medidas de tendencia central y de variabilidad sobre las puntuaciones del
cuestionario tipo Likert (Datos recabados por la autora)

Medidas de tendencia central Medidas de variabilidad

Moda

Mediana

Promedio

Rango

Varianza

Desviacion Estandar

51

50,5

49,6346154

23

18,7854449

4,33421792
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cCual es la percepcion general de los
profesores sobre el proceso de
capacitacion del programa Entre Pares?

¢ Qué aspectos académicos del programa de
capacitacion docente Entre Pares necesitan
mejorarse?

. Qué opinion tiene sobre el proceso en general?

Deficiente

2% Excelente
56%

> Apropiada
42%

Aspectos por mejorar en el programa de capacitacion
Creditos
educativos
escalafon

2%

Reconocimient

o publico \

clausura
2%

continuidad
seguimiento
espacios
96%
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RESULIA DQS

¢ Qué otros problemas encontraron los ¢Cual es la diferencia entre el nivel inicial de
docentes durante el proceso de capacidades tecnologicas y el nivel adquirido de

capacitacion del programa entre pares? los docentes participantes durante el proceso de
capacitacion en el Programa Entre Pares,

Piedecuesta?
;Desde su experiencia personal, cual considera Ia Nivel de competencias i‘)l:;ll(]: nfl:‘ los participantes en el
mayor dificultad en el programa? i 33
. 35
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RESULTADOS: Sobre las Hipotesis planteadas

El programa de capacitacion docente Entre
Pares, posee un diseno integrador basado en
el trabajo colaborativo que fortalece el
proceso de formacion en TIC de los maestros,
aunque los participantes no tengan
conocimientos basicos en tecnologias de
informacion y comunicacion

La mediacion en las sesiones presenciales ejercida
por el maestro facilitador durante el proceso de
capacitacion no favoreci6 la adquisicion de mayores
competencias tecnologicas de los maestros
involucrados.

2. Como califica Ia mediacion realizada por el maestro
facilitador durante las sesiones presenciales?
El programa Entre Pares apuntdo a formar a los
docentes con practicas abiertas e innovadoras a
través del uso de la tecnologia, para que de esta
forma los maestros puedan multiplicar lo que saben,
como lo afirma Ferreyro (2007). Por lo tanto no es
requisito tener conocimientos basicos para poder
trabajar en el programa Entre Pares. Estos resultados
estan acordes con las conclusiones obtenidas en otro
estudio denominado Capacitacion de docentes para
gestar la virtualidad del cual se dedujo que las
interacciones logradas a través de la metodologia de
trabajo colaborativo resultaban muy utiles y que los
maestros con poca experiencia en el manejo de TIC

Deficiente
2%

Excelente
44%

Al interrogar sobre la orientacion del maestro
facilitador el 54% la califico como apropiada y un
44% afirm6 que la mediacion fue excelente

estaban altamente motivados al trabajar bajo esa
estrategia (Diaz, 2006)
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RESULTADOS: Sobre las Hipétesis planteadas

La Figura ilustra la diversidad de
opiniones sobre la mayor dificultad
personal durante el proceso de

.Desde su experiencia personal, cuil considera la
mayor dificultad en el programa?

competencia eLodoloya Trabhajo 1 1} i1}
TiCs persor S'”d'r';\rﬂ pliborass canerid capacitacion. Esas opiniones se
equipos usa ____1_3_”_/U interpretaron como el fruto o
3% consecuencia de todas las

interacciones vividas a través del
tiempo destinado a la capacitacion. Se
trabajo incluyen las sesiones presenciales, el
asf’;idc' trabajo individual, los contenidos y

todos los demas elementos que

configuraron la capacitacion. Este

conjunto de percepciones se considerd
Las percepciones que los maestros tienen del como experiencia individual, por eso,
programa Entre Pares no tienen ninguna relacion para algunos lo que manifestaron
con su experiencia personal o su nivel de como dificultad, para otros pudo ser un
participaciéon dentro del programa de capacitacion punto a favor. Todo dependia de la
en TIC, denominado Entre Pares en el municipio de  vivencia de cada docente participante.
Piedecuesta.
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CONCLUSIONES

v'Para los maestros participantes, el programa en general fue valorado
favorablemente lo cual indico que sus elementos constituyentes poseian mas
fortalezas que debilidades.

v'La mayoria de maestros participantes en el programa mejoré en sus competencias
tecnologicas en comparacion con el nivel al iniciar el proceso al interior de Entre
Pares.

v'Sobre los aspectos que necesitan mejorarse, la conclusion a la que se pudo llegar es
que las tareas asignadas a nivel personal fue uno de esos aspectos puesto que
algunos maestros no contaban con los conocimientos ni competencias tecnologicas
que permitieran desarrollar dichas tareas. Las actividades asighadas de manera
individual, sin contar con las ventajas del trabajo colaborativo, hicieron que los
docentes con algunas limitaciones en el campo TIC tuvieran que enfrentarse a tareas
que tal vez no pudieran desarrollar.
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CONCLUSIONES

Las TIC en el ambito educativo

El estudio permitio conocer que todos los docentes que hicieron parte del programa de
capacitacion Entre Pares estuvieron de acuerdo en iniciar el proceso. De esta manera,
los maestros articularon su trabajo cotidiano con el sentido de innovacion que plantea
Salinas (2004), al afirmar que la innovacion debe ser un cambio intencionado y
favorecido voluntariamente por los sujetos participes. He aqui esta premisa cumplida en
el programa estudiado.

Aprendizaje Colaborativo

La metodologia y el trabajo colaborativo se reportaron como las mayores fortalezas
del programa de capacitacion docente. Johnson y Johnson (1999) describen esta
forma de trabajo como interacciones reciprocas de un equipo de personas que se

hacen cargo de una actividad.



.'l
(al

i’ TECNOLOGICO
A7) DE MONTERREY

CONCLUSIONES

Proceso de Formacion Docente

Considerando todos los aspectos que conformaron el proceso de formacion en TIC Entre Pares, un
gran numero de maestros reconocio que a pesar de sus dificultades individuales, el diseno y
puesta en marcha del proyecto fue muy bueno. De acuerdo a la guia de planificacion de la UNESCO
(2004) se enuncia la necesidad de contar con apoyo o capacitacion técnica adicional. Por lo tanto
se deduce que Entre Pares cumplio con este requisito en el que la asesoria técnicay la
disponibilidad de infraestructura adecuada favorecieron el uso apropiado que los docentes
hicieron de las TIC.
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RECOMENDACIONES

»Para una proxima exploracion de tipo académico se recomienda inclinarse por un
trabajo de tipo mixto, donde se puedan integrar otros instrumentos complementarios
como entrevistas abiertas semi-estructuradas.

»Evaluar los procesos dentro de cualquier programa de formacion docente a través del
desarrollo del mismo. La metodologia de coaching serviria como tactica de
acompanamiento para generar decisiones y compromisos de mejoramiento.

» Realizarse una evaluacion diagnostica de los integrantes del proceso de capacitacion
dentro de las instituciones educativas y de esta forma poder ubicar a su personal en el
nivel que necesite recibir formacion. Aplicar la matriz de planeamiento TIC Il Criterio:
Desarrollo Profesional de los docentes (UNESCO, 2007, p. 25).
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