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Hombre, Sociedad y Conflictos.

Acerca de la propuesta de un espacio de solucién de conflictos

desde la construccion social participativa.
JAIME ENRIQUE PUENTES TORRADO
“Cuando la justicia se aleja del imaginario de los pueblos,

sus soluciones suelen ser mas violentas, que la misma
violencia que pretendia conirolar”.

Presentacion de la Propuesta:

in pretender alejarme de la marcada influencia que puede
pesar sobre mis conjeturas, dado el profundo conflicto bélico que
histéricamente atraviesa Colombia, he pretendido, a través de
un proceso investigativo, desde lo cualitativo, acercarme a la
propuesta de una alternativa valida referente a la construccion
de un espacio, no institucional, de manejo, gestion y solucion de
conflictos.

En el trabajo que he venido desempefando como operador de
justicia, ya sea en el campo penal, civil o de familia, he encontrado
desde un comienzo como la institucionalidad se esfuerza por
dar soluciones normativas puramente formales, a procesos
conflictuales que jamas logran resolverse proyectandose
posteriormente en formas sublimadas de violencia social.

Pensemos, un poco en el plano de la pura cotidianidad y el sentido
comun en, qué ocurre cuando un conflicto familiar no se
resuelve, de una u otra forma? La respuesta parece ser obvia,
aparecen reproducidas otras formas de violencia social, donde
se ha desdoblado toda esa violencia represada en las relaciones
sociales minimas familiares. No podemos pretender combatir
el fenédmeno de la delincuencia, por ejemplo, cuando no hemos
resuelto, y ni siquiera atendido, el maltrato infantil o el maltrato
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de sectores segregados o sometidos histéricamente. Estariamos frente a Ia

hipétesis seguin la cual, el Estado ha entendido de forma equivocada el problema
tratando de reeducar, resocializar y rehabilitar al hombre, cuando precisamente;
el mismo Estado se ha mostrado indiferente frente a la irracional violencia
ejercitada contra la nifiez. No olvidemos que la civilidad de una sociedad puede
medirse cualitativamente observando la forma como ésta trata a sus nifios y
sus ancianos, ello posee una significacion directamente proporcional al campo
de la construccion de la valoracion social.

En nuestros primeros acercamientos al contexto social, encontramos una
socied’ad frustrada; una sociedad que no encuentra la luzenla profundidad de
sus mas elementales conflictos. Hemos partido en esta aventura de conflictos
sociales bésicos; es decir, de lo intrafamiliar.

ESTADO

JUSTICIA INSTITUCIONAL

COMUNIDAD

(}uando se acude a la institucionalidad y mas atin al aparato judicial para que
este solucione un problema de la unidad domeéstica, quiere decir en principio
que se han agotado todas las opciones, que los espacios se han cerrado y
que lantes de que ocurra un agravamiento peligroso del conflicto hay que
acudir a un tercero revestido de alguna autoridad civil para que intervenga, y
fundado en ese roll recree los espacios de participacion y dialogo. ’

Si bien fa} estructura familiar, a mi juicio, no obedece claramente al concepto
de. organizacion, precisamente por la indefinicion de clausura operacional, es
evidente que en su constitucién aparecen como presupuestos los acuerdos
conversacionales, tanto de primer como de segundo orden. Con el primer
orden se realizan acciones, con los de segundo se posibilitan acciones que dan
existencia misma al ntcleo familiar.
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Enlamisma conformacion de la familia, aparece el primer acuerdo conversacional
de segundo orden, y es cuando mujery hombre negocian la posibilidad de
una vida en comun, ir a vivir juntos bajo un mismo techo, compartir los gastos
de ese nuevo hogar, procrear hijos etc. Estos acuerdos estan vinculados en
este caso a una compleja construccion histérico-cultural atada en nuestro
caso, muy estrechamente a concepciones religiosas; pero estos acuerdos
expresos o tacitos estan alli, como realidades o como representaciones sociales
en términos de Durkheim. Independientemente si existe o no unién matrimonial,
cuando una pareja decide conformar una familia asume una serie de acuerdos
culturales, que llevan incita la heterosexualidad y la monogamia.

Vemos como de esa construccion monogamica de la familia aparecen acuerdos
vinculados a la fidelidad de la pareja, es decir, uno y otro tacitamente aceptan
y acuerdan que constituida la familia no podréa constituirse otro tipo de
vinculaciones sexuales o afectivas.

Existen multiplicidad y si se quiere infinidad de acuerdos fundados en las
representaciones sociales y es alli donde esta el meollo del asunto: Qué
ocurre cuando, por una u otra circunstancia, se empiezan a incumplir esos
acuerdos conversacionales? Pues se presenta como evidente que la organiza-
cién familiar entra en crisis, se derrumba y en muchos casos se destruye.

ESTADO

CONSTRUCCION DE ESPACIOS
DE SOLUCION DE CONFLICTOS

COMUNIDAD
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Notese que es precisamente en este instante, donde los procesos de violencia
empiezan a tener un campo fértil. Usualmente cuando se empiezan a incumplir
los acuerdos alinterior de la pareja que integra la familia, se empiezan igualmente
a restringir los espacios de convivencia. Si la mujer o el hombre es infiel

regularmente empieza a cerrar las posibilidades de ser descubierto ycon ello,
restringe los espacios comunes de la parejay crea unos nuevos perfectamente

disenados para lograr salir airoso(a) de su aventura. Aquf se presenta un cambio

cuantitativo que proyecta un cambio cualitativo. Importante resulta aclarar
que cuando me refiero a crisis de la institucion familiar no me estoy refiriendo
a la afectividad, sino a lo organizacional vy relacional. Fijense que el
incumplimiento de este acuerdo de segundo orden inmediatamente afecta los
roles, sobre todo del infiel, quien practicamente redefine su lenguaje y recrea
sus espacios en otro contexto, lo cual rompe de plano los acuerdos iniciales.
El caso de la infidelidad es un mero ejemplo de uno de los miles de acuerdos
existentes entorno a la familia, pero que posibilita el analisis desde la perspectiva
de la intervencion del Estado para la resolucion del conflicto.

En el evento de la infidelidad, que vulnera el principio basico cultural de la
monogamia entorno a la familia, es precisamente la relacion primaria nacida de
acuerdos conversacionales, la que ha sido modificada unilateralmente, creando
el desconcierto, la rabia y en dltimas la reaccion violenta del otro. Como ha
visto el Estado esta problematica? Sila miramos desde las normas, solo ataca
el efecto, es decir, los procesos violentos, pero poco se preocupa de la
interpretacion hitérico-hermenedtica del asunto, es decir, que ha ocurrido en los
espacios familiares. Es importante observar, como lo instituido hasta el momento
son organizaciones de ayuda o colaboracion a la mujer, al hombre o al nifio
maltratado. Acaso en algin caso se ha ocupado del contenido cultural del
lenguaje en términos del discurso machista, por ejemplo.?

Mas alla del analisis puramente formal entorno al problema de la violencia
intrafamiliar, la propuesta desde lo cualitativo, pretende reconstruir los espacios
sociales en los cuales conflictos como el mencionado tengan la posibilidad de
un manejo alternativo, en donde los procesos de construccion cultural de las
c_omunidades involucradas sean determinantes en la proposicion de soluciones,
sin que tenga que mediar en este manejo relacional un operador de justicia del
Estado. (Juez).
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Pensemos, que comunidades como la nuestra, de un marcado individualismo,
han cerrado la casi totalidad de espacios verdaderos de participacion en la
decisiéon de sus conflictos, delegando tacitamente al Estado para que sin
importar las significaciones sociales particulares del contexto aplique la ley y
con ello imparta su justicia. En pasadas ocasiones sefiale mi preocupacion
entorno al imaginario del Juez ordinario quien administra la justicia en
comunidades con las que no comparte elementos que lo identifiquen con sus
constructos histdricos. Esta justicia puede convertirse en una medio ain mas

violento que el propio mal que se pretende tratar.

Lo que la experiencia de entrevistas a profundidad nos ha reportado hasta este
instante, es que los conflictos intrafamiliares han llegado a un punto en el cual,
primero hay un punto de no regreso, y segundo, han desaparecido espacios
minimos como el de la mera comunicacion operacional. Las personas
involucradas en esta problematica, no se escuchan, no se hablan, no se miran.
Simplemente sé agreden, ya sea a través de la violencia fisica directa o indirecta
o a través de procesos mas complejos de violencia imperceptible, la cual tienen
la virtualidad de causar un mayor desgaste en el plano relacional.

Cuando hablamos con las victimas y agresores (condiciones que pueden ser
compartidas y coetaneas) vemos que el espacio que se abre en la entrevista
es como una gota de agua en el mas caluroso de los desiertos, alli se relatan
situaciones gue jamas ellos se habian planteado en familia, el proceso de
desgaste psicolégico es profundo, de un plano afectivo positivo se pasa al
miedo casi esquizoide compenetrado con el mas profundo de los odios. Acaso,
la norma por si sola sera capaz de reconstruir ese espacio social donde la
pareja interactud, convivio etc., o sera por el contrario que simplemente se ha
creado un sucedaneo que oculta el verdadero problema, permitiendo que el
aflore posteriormente en formas mas complejas de violencia social. Francamente
una medida de proteccion como las actualmente existentes deja mucho que
decir en cuanto a su posibilidad de reconstruir esos espacios y acuerdos.

En este momento es importante, puntualizar como la familia constituye una
estructura cultural, conformada por relaciones de parentesco, siendo un lugar
por excelencia de socializacion de sus miembros. Es en este espacio donde
tiene lugar la iniciacion de la construccion de un sistema de normas y de roles
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de género, que inicialmente y de forma primordial involucran a sus miembros
en un actuar social.

La funcion asignada a la familia, culturalmente en términos de proteccion

abrigo, reproduccion cultural y social, se produce y reproduce a partir de;
establecimiento al interior de la misma de relaciones de subordinacion, jerarquia
y dependencia. Las multiples formas en las que se resuelve la colocacién del
hijP en término de esas relaciones al interior de dicho nticleo, definen desde lo
psicoldgico las diversas maneras de ubicacién de un individuo en la cultura y la
forma como el ser se presenta siendo humano. Es asi como la familia se sujeta
auna normatividad universal y a una propia del grupo, determinada por la etnia

la raza, los valores; preparando a los sujetos para la interaccién social dentrc;
y fuera de ella. Esta normatividad es la que hemos llamado ac,uerdos
conversacionales de segundo grado, que posibilitan su existencia dentro de un
rango cultural.

Los acuerdos construidos al interior de la familia permiten la idea de reproduccion
de aceptacion de la norma, de la ley, el reconocimiento de practicas sociales
L‘ll'l compartir, un sentir, la pertenecia a un lugar, a un grupo, a un colectivo y a ur;
.t!po de pensamiento, la aceptacién y vinculaciéon a un tipo de autoridad
inconsciente, lo que finalmente permitira la relacion de la vida en sociedad.

La familia y su conjunto de relaciones conjugan espacios fundamentales en los
procesos de ordenamiento emocional, representacional e imaginario de los
sujetos. Espacios que se inscriben en un mas alla de lo racional y lo funcional.
La fa!'nilia es lainstancia de la que se vale el sujeto para potenciar el aprendizaje
cotidiano como ser social, logrando desde alli constituirse en un ser universal.
Eneste sentido ROCIO JIMENEZ en su obra cultura de la violencia o perversién
de la cultura, nos sefiala un plano de construccién del inconsciente con una
estructura psiquica particular, sujetada por el deseo, y en tltimas lo constituye
en una singularidad que lo hace un ser humano Unico e irrepetible.

Flecordemgs que donde hay inconsciente hay represion, y al existir represién
se evidencia la existencia de sujecion a ordenamientos sociales, a la ley.

Como puede verse, el problema de lo intrafamiliar no puede ser visto desde la
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optica restringida de un imaginario puramente normativista, donde se pretenda
dar soluciones nica y exclusivamente construidas desde el ordenamiento
juridico y donde se visualiza y define el problema desde la consecuencia, es
necesario adentrarnos en lo que he llamado un tercer imaginario, donde la
construccion de la solucién a un problema social como el de la violencia
intrafamiliar ha de ser entendido, manejado e interpretado desde la construccion
conjetural social, con activa participacion de la comunidad en donde él se
produce. Es decir, la misma comunidad a la que pertenece el niicleo familiar
afectado con procesos de violencia ha de intervenir activamente en posibilitar
espacios de solucion o manejo del conflicto, involucrando en esta construccion
factores culturales, econémicos, politicos, ideologicos, religiosos, etc.
Permitiendo, desde esta dptica, un manejo interdisciplinar del problema.

1. IMAGINARIO 2. IMAGINARIO 3. IMAGINARIO
DIOS NORMA COMUNIDAD
INTER
DISCIPLINARIEDAD
SOCIEDAD SOCIEDAD DERECHO

Nos resulta trascendenie en este momento, encontrar que después de haber
posibilitado un acercamiento a un contexto social visiblemente afectado con el
problema de la violencia intrafamiliar, por su misma condicion de marginalidad
social, la misma comunidad ha encontrado que efectivamente se hace necesario
construir otros espacios desde su interior, aprovechando eso si y sin lugar a
dudas, los espacios que pueda ofrecer el marco institucional del Estado Social
de Derecho. Repetimos en esta oportunidad que este trabajo de investigacion
busca que, en su momento, instrumentos como los llamados jueces de paz
sean realmente producto de una construccion social y no queden en la indefinicion
contextual de los conciliadores en equidad, a quienes se les concibié como
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instrumento social de alternatividad en el uso del derecho y terminaron siendo
parte de la misma institucionalidad desgastada e inoperante frente a estos

aspectos.

Retomando la idea inicial, concluimos, que la propuesta que se desarrolla
tiende fundamentalmente a resolver el interrogante histérico de la justicia
alternativa y del uso alternativo del derecho, como una posibilidad que las
comunidades a través de su propia interaccion y dinamica, construyan espacios
en los que los acuerdos conversacionales puedan ser recreados, desde la
interpretacion interdisciplinar vinculada a un imaginario socio-constructivo.

El enfasis en este momento, esta referido a posibilitar que desde las universidades
vinculadas al conocimiento, desde la perspectiva cualitativa de las ciencias
sociales, se instrumente cientificamente tal posibilidad histérica, pasando de
la concepcion religiosa o positiva del universo, a una conjetura en la cual la
vinculacién con lo comunitario permita una nueva légica del discurso, en nuestro
caso, el juridico. En este propdsito, hemos de abandonar sin miedo, el culto a la
norma como principio y fin de todas las cosas y la idea Kelseniana de que el
ordenamiento juridico es capaz de retroalimentar los conflictos y proponer
soluciones, sin que medie la participacion social; entendiendo a partir de alli,
como lo hacen la mayoria de las ciencias sociales, que el derecho debe obedecer
a un constructo histérico de participacion comunitaria. Necesariamente esta
propuesta involucra la ruptura de muchos de nuestros paradigmas.

Queda asi abierta esta posibilidad de construccién histérica de soluciones a
confiictos sociales y queda abierto el debate acerca de en qué imaginario nos
movemos, pensamos y actuamos?
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