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Resumen

El anélisis realizado gira en torno a la necesidad de formular estrategias que fortalezcan el
desempefio académico de los estudiantes y a su vez consolide el paso al proceso de articulacion
con los estudios superiores. El tipo de investigacion utilizado es Cuantitativa Experimental; el
alcance es de tipo descriptivo y se centra en establecer el comportamiento de los niveles de
desempefio a través de la hipdtesis descriptiva de la cual se desglosan las variables independiente
y dependiente. El disefio de Investigacion es Experimental con Disefio de Pretest y Postest con
Grupo Control. Se aplica el estimulo al Grupo experimental conformado por una muestra de 12
estudiantes y al finalizar el curso virtual se aplica un Postest. Se comprueba la hipo6tesis mediante
la Prueba U de Mann-Whitney y se generan los resultados donde se puede afirmar que el curso
virtual que se realiz6 al grupo experimental como estimulo o tratamiento, logré una mejoria en el
desempefio académico de los estudiantes en comparacion con el grupo control quienes solo
recibieron clases presenciales. Al finalizar se concluye con los principales hallazgos y se generan

unas recomendaciones para posibles estudios futuros.
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Abstract

The analysis focuses on the need to develop strategies to strengthen the academic performance
of students and in turn strengthen the articulation process step with higher education. The type of
research used is quantitative experimental scope is descriptive and focuses on establishing the
behavior of the performance levels through descriptive hypotheses which breaks down the
independent and dependent variables. The research is experimental design with pretest and
posttest design with control group. Stimulus is applied to the experimental group comprised a
sample of twelve (12) students and the virtual end of the course applies a posttest. It tests the
hypothesis by U test and Mann-Whitney results are generated where it can be said that the course
was conducted virtual experimental group as stimulus or treatment provided significant
improvements in student academic performance compared to control group who received only
classroom. At the end we conclude with key findings and generate recommendations for possible

future studies.
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INTRODUCCION

Este articulo refleja el trabajo de investigacion realizado en un establecimiento educativo de
caracter oficial situado en el municipio de Barrancabermeja, (Col), con estudiantes de décimo
grado del nivel secundaria. El estudio lleva a cabo un anélisis sobre la influencia que tiene un
curso virtual sobre el mejoramiento del desempefio academico, ya que el proceso de articulacion
con la educacion superior requiere unos niveles mas altos para acceder a los beneficios que se

establecen en los convenios. No obstante, el analisis como el mismo nombre lo indica no se hace
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sobre el disefio o la estructura del curso virtual, sino sobre la influencia en el mejoramiento o no
de los niveles de desempefio de los estudiantes. Por ello, se utiliza el método cuantitativo para

expresar de forma valorativa el aumento o disminucion de las variables objeto de estudio.

METODOLOGIA

El proceso metodolégico que se lleva a cabo para este estudio inicia definiendo el tipo de
investigacion que para éste caso es Cuantitativa Experimental que es el tipo de estudio que utiliza
datos estadisticos 0 nimeros para reflejar sus resultados y segun Blaxter, Hughes y Tight (2008)
tiende a incluir conjuntos de datos relativamente representativos y a gran escala y pretende
principalmente comprobar estadisticamente la influencia del uso de un curso virtual en los
resultados académicos de los estudiantes de una institucion educativa, ademéas de medir variables
como el aumento y disminucién del desempefio y la identificacion de las teméticas que tienen
mayor y menor dificultad en el aprendizaje, a su vez es de tipo experimental porque la poblacion
en general fue dividida aleatoriamente para analizarse con respecto a las variables mencionadas

anteriormente.

En la Institucién Educativa, en el turno vespertino existen dos niveles de educacion basica
secundaria (sexto y octavo grado) y un nivel de educacion media superior (décimo grado)
fortalecidos con una acentuacion en gestién empresarial. La seleccién de los estudiantes de
décimo grado de la Institucidn se da porque son ellos los que inician el proceso de articulacion
universitaria y quienes mas necesitan del apoyo extracurricular para salir avantes en su
preparacion en los estudios académicos. La responsabilidad que pesa sobre sus hombros es

inimaginable, pues ademas de generar rendimiento en sus labores académicas normales de la
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educacién media, deben responder al cumplimiento de dicho convenio si desean tener una
posibilidad més cercana a la continuacion de los estudios superiores, teniendo en cuenta que para
la mayoria sus expectativas académicas después de culminar sus estudios de secundaria, se ven
obstruidos o limitados por los bajos ingresos econémicos familiares. Es asi como se ve una
oportunidad latente no s6lo por parte de ellos como estudiantes, sino por parte de esta
investigacion, el valorar esa iniciativa que tienen de mejorar y prepararse muy bien para

aprovechar la oportunidad que les brinda la Institucion mediante este convenio universitario.

El alcance del estudio es de tipo descriptivo y se centra en establecer el comportamiento de los
niveles de desempefio a través de la hipotesis descriptiva de la cual se desglosa la variable
independiente: el uso de un curso virtual como soporte a la ensefianza presencial. Se lleva a cabo
mediante la ejecucién del curso virtual programado para el grupo seleccionado y se evalla
mediante una encuesta que mide la actitud del estudiante frente al uso del curso, la calidad de
contenidos, el nivel de aprendizaje que ha obtenido, etc. y la variable independiente: niveles de
desempefio académico que pretende medir el aprendizaje que tiene el estudiante antes y después
de utilizar el curso. Este proceso de medicion se realiza a través de una Evaluacion Pretest que
diagnostica los presaberes para tener una idea sobre el nivel de conocimientos que manejan
inicialmente y una Evaluacidn Postest que los mide después de aplicado el curso virtual. Los
niveles de desempefio se manejan dentro de un rango de calificacion entre 10 y 100 asi: Nivel
Bajo (10 a 59), Nivel Basico (60 a 79), Nivel Alto (80 a 94) y Nivel Superior (95 a 100). El nivel
de aumento del desempefio esperado después de realizado el estimulo en el Grupo Experimental

es Nivel Alto.

Al existir una relacion de causalidad entre la variable independiente y la dependiente se

deduce que al variar intencionalmente la primera, la segunda lo hara también. Por ejemplo, si
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aumenta el aprendizaje al usar el curso virtual el nivel de desempefio debe aumentar. La variable
independiente esta presente en el Grupo Experimental y ausente en el Grupo Control, pero eso no
quiere decir que no participen de la investigacion, pues el objetivo es comprobar mediante un
andlisis comparativo si los niveles de rendimiento académico aumentan o disminuyen.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) afirman que es necesario evaluar qué participantes
pueden arruinar el experimento y descartarlos, o procurar que en todos los grupos hayan personas
con actitudes positivas y negativas, esto es fundamental si se considera que el éxito o fracaso de
la investigacion dependeria en parte de los participantes que se seleccionaron, porque son ellos
quienes fueron muestra de una poblacion objeto de estudio y los que llevaron a una interpretacion
correcta y certera de los resultados de dicha investigacion. La seleccion se llevd a cabo a través
de una encuesta de la cual se derivaron 24 estudiantes aptos para el estudio y luego se realiza un

muestreo aleatorio sistémico para conformar los grupos experimental y control.

La conformacion aleatoria de los Grupos Experimental y de Control permite eliminar las
diferencias que puedan existir entre los integrantes de cada uno de ellos. Las mediciones pre y
post en ambos grupos y sus comparaciones permiten comprobar si hay diferencias y si favorecen
al grupo experimental, entonces se podria afirmar que esto se debe a la accién de la variable
independiente o al estimulo o tratamiento que fue aplicado en dicho grupo. Los estudiantes que
pertenecen al Grupo Control y al Grupo Experimental fueron escogidos de manera aleatoria estan
entre edades de los 14 y 16 afios y poseen caracteristicas similares en cuanto al uso frecuente de
las nuevas tecnologias ademas de su buen manejo. Todos presentan dificultades en la asignatura
de Finanzas ya gque es una materia que hasta este afio lectivo iniciaron a verla y no es linea con

ninguna materia del area técnica. No cuentan con bibliografia para consultar o investigar temas
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relacionados y estan motivados a ser parte de este estudio integrando los grupos y llevando a

cabo lo que el investigador requiera.

Los instrumentos utilizados en el estudio son: 1) Evaluacién Pretest segin Heinemann (2003)
un Pretest se trata de un “estudio de prueba”, y es éste instrumento el que nos permite tener un
diagnostico inicial de los presaberes de la muestra del Grupo Experimental y el Grupo Control, 2)
Aplicacion Encuesta para medir el indice de satisfaccion con el aprendizaje recibido,
organizacion de la ensefianza, calidad de los contenidos, proceso de ensefianza-aprendizaje y las
competencias o habilidades desarrolladas a través del uso del curso virtual en el tiempo de
investigacion y 3) Evaluacion Postest: Cuestionario que evallGa los conocimientos después de

aplicado el curso virtual al Grupo Experimental y al Grupo Control.

RESULTADOS

Partiendo del supuesto que “Emplear un curso virtual debe mejorar el desempefio académico
de los estudiantes del grupo experimental por encima del desempefio del grupo control” y esta
diferencia debe ser lo suficientemente notoria, se formulan las siguientes hipétesis debido a que
son dos “poblaciones distintas”: H, = No hay diferencia entre el grupo experimental y el control
y H; = El grupo experimental tiene mejor desempefio académico. Entonces, de acuerdo al
método estadistico Prueba U Mann-Whitney se procede primero a ordenar las observaciones de
menor a mayor y se asignaron rangos desde 1 hasta 24 de acuerdo a los resultados obtenidos en el
Postest grupo y se ubicaron los rangos asignados de acuerdo al Grupo que pertenecen, teniendo
en cuenta Nivel de Significancia: 0.05 y la Regla de decision: Si U observado es MENOR o

IGUAL a U critico se rechaza la hipo6tesis nula.
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De los dos valores de la U calculados, se eligié el mas pequefio (U2= 12) luego se toma la
tabla de valores criticos de la U Prueba Mann Whitney de acuerdo al nivel de significancia se
observa que (12) es MENOR al U critico (42), o sea 12 < 42, entonces, segun la regla de
decision se rechaza la Hy, = No hay diferencia entre el grupo experimental y el control a un nivel
de significancia de 0.05. Por consiguiente se confirma la H; = EI grupo experimental tiene
mejor desempefio académico. Lo que permite dar respuesta a la pregunta de investigacion
planteada sobre la influencia del curso virtual como soporte a la ensefianza presencial, en los
niveles de desempefio de los estudiantes. Los resultados del grupo experimental mejoraron
notablemente al aplicarse el curso comparados con los arrojados por el grupo control, lo que lleva
a afirmar gue la estrategia de un medio o recurso multimedial como apoyo a la ensefianza
tradicional que se da dentro del aula de clase es un factor que puede influir en el mejoramiento
académico de los estudiantes. Basado en ello, en el siguiente capitulo se plantean las

conclusiones de acuerdo a los objetivos y se desglosan los principales hallazgos.

Herrera (2006) comenta que tanto en la educacion a distancia como en la educacion
presencial, las nuevas tecnologias aportan al mejoramiento del aprendizaje, todo ello bajo el
disefio instruccional sustentado. Es por ello que la aplicacion del curso virtual como soporte a las
clases presenciales permite que los estudiantes dispongan de mayor autonomia e implicacion en
su proceso de aprendizaje, ademas de tener el control del tiempo y el ritmo al que aprenden segun
sus necesidades. Una utilidad que cabe resaltar es el seguimiento que la plataforma educativa
permite tener a la evolucidn que tienen los estudiantes, asi como sus avances y resultados
obtenidos. La retroalimentacion constante y oportuna estimula la motivacion y la participacion,

potenciando el interés por la materia y rompiendo barreras de falta de comunicacion a través de la
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interaccion y la vinculacion no solo cognoscitiva sino emocional, existiendo un contacto méas

cercano entre docentes y estudiantes.

La incorporacion de actividades virtuales crea en los estudiantes el compromiso de
estimular su propio aprendizaje, ademas de promover el estudio de la tematica que les permite
rendir en la asignatura de Finanzas obteniendo un buen rendimiento académico. A su vez los
estudiantes valoran la dedicacion y el esfuerzo que le imprimen a sus deseos de aprender. Seguln
Carmona y Rodriguez (2009) los ambientes virtuales de aprendizaje basicamente son un espacio
donde se relacionan los docentes y estudiantes para desarrollar su proceso educativo de manera
que se facilite el conocimiento a través de herramientas que permitan el logro de las metas
académicas propuestas. Por tanto, el uso de estrategias como los cursos virtuales que soporten el

aprendizaje de las materias es un buen camino para el proceso educativo.

De acuerdo a Cebrian y Gongora (2003) acercarse a la tecnologia en forma ludica es la
mejor manera de perder el miedo, asi poder comenzar poco a poco a introducir pequefios cambios
basados en principios de mejora pedagdgica, buscando la mayor calidad y rentabilidad al
esfuerzo docente. A través de esto se puede demostrar que esta estrategia se basa en el
aprendizaje centrado en el alumno, donde este juega un papel importante en cuanto a su propio
proceso de formacién y su responsabilidad en la aplicacién de sus conocimientos generando

resultados positivos en términos de desempefio académico.

Por ultimo, la identificacion de las principales tematicas que tienen mayor y menor
dificultad en el aprendizaje del tema Estado de Resultados en la asignatura Finanzas, fueron
comprobados mediante la encuesta de satisfaccion que se realizé a los estudiantes pertenecientes

al grupo experimental donde se reflejan los altos niveles de aceptacion indicados para ser
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proporcionado como una herramienta para el apoyo a la capacitacion estudiantil y por ende al

mejoramiento de los resultados académicos.

RECOMENDACIONES

Después de realizar el proceso de investigacion sobre la influencia de un curso virtual en los
niveles de desempefio académico de los estudiantes de décimo grado en el tema Estado de

Resultados en la asignatura de Finanzas, se derivan las siguientes recomendaciones puntuales:

- Aprovechar al maximo el aporte que brindan las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje
como fuente de motivacion para que los estudiantes establezcan un ambiente de confianza y
tomen la iniciativa a la hora de mejorar sus niveles de desempefio académico. Ademas, el
potencial de las nuevas tecnologias permite potencializar las competencias que se desarrollan
en las aulas de clase, como el aprendizaje autonomo y colaborativo para la adquisicion de
informacidn significativa que garantice la contextualizacién de las ideas y opiniones
interpretadas en la cotidianidad.

- Se debe incorporar al plan de estudios, principalmente de la asignatura de Finanzas el uso de
los cursos virtuales como estrategia para fomentar la mejoria en el nivel de desempefio
académico de los estudiantes de la Institucion. Asimismo, enfatizar en nuevas propuestas para
la sensibilizacién de la comunidad educativa para que se amplie el espectro de la era de la
digitalizacion y se promuevan los espacios tanto en las aulas, como en los hogares y en el
entorno del estudiante.

- Capacitar a los docentes en nuevas estrategias metodoldgicas teniendo en cuenta las TIC,

como el disefio y la aplicacion de materiales que sean de facil comprensién y asimilacion, asi
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como evaluaciones que promuevan el aprendizaje autbnomo y colaborativo que favorezcan la

interaccion entre los docentes y alumnos.

Se recomienda que investigaciones futuras se preocupen por analizar: ;Qué tipo de material
educativo propicia un mejoramiento mas eficaz en el desempefio académico para que se pueda ir
constituyendo en una herramienta de capacitacion continua y valida para los estudiantes? ¢ Cuales
habilidades y destrezas debe desarrollar un docente en su rol de formador virtual? ;Cémo
incentivar o motivar a los estudiantes y su entorno familiar para promover el uso de las nuevas
tecnologias como herramienta de aprendizaje en su proceso educativo? ;Cémo educar
digitalmente a los docentes y estudiantes? ¢Que tipo de inversion debe tener una institucién
educativa para realizar cursos virtuales de apoyo para el mejoramiento del rendimiento

académico?
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