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Planteamiento del problema
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La competitividad de los profesionales en un nuevo marco global lleva a que estos, adquieran 
habilidades más eficientes como el manejo de las tecnologías de la comunicación y la información 
(TIC) y el de una lengua extranjera por parte de los nuevos profesionales (Salinas, 2010). 

La metodología Blended Learning

(Darabi, Sikorski y Harvey, 2006; Osguthorpe y Graham, 2003; Montera, 2008) 

Según Gallardo y Reyes (1998, p 3) “Las competencias son un conjunto de conocimientos, 
habilidades y valores que convergen y permiten llevar a cabo un desempeño de manera 
eficaz, es decir, que  el alumno logre los objetivos de manera eficiente y que obtenga el 
efecto deseado  en el tiempo estipulado y utilizando los mejores métodos y recursos para su 
realización”. 

Herrera y Lorenzo (2009) mencionan que la pieza clave de la innovación es el aprendizaje como 
prioridad de la enseñanza, al mismo tiempo, clasifican las funciones principales del profesor 
universitario siendo estas



Planteamiento del problema
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Fernández (2000) recomienda que deben existir lineamientos institucionales claros y 
concretos que apoyen el proceso de cambio

el Ministerio de Educación Nacional (2006) mediante el decreto 3870 de 2006 
donde se reglamenta la adopción del Marco Común Europeo de referencia para 
las lenguas (MCERL)

Universidad Cooperativa de Colombia (2007), dentro de su plan estratégico resalta la 
necesidad incorporar en los programas académicos  el uso de las nuevas TIC y el 
bilingüismo,

Figura. Los niveles de Inglés de la Universidad Cooperativa de Colombia



Objetivo General
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Analizar si los aprendizajes logrados con la plataforma 

Tell Me More por los estudiantes del nivel II la 

Universidad Cooperativa de Colombia, sede Medellín, 

entre el grupo cuasi-experimental y el grupo de control, 

son similares a los resultados del examen de 

verificación final de la Unidad, comparando las 

percepciones de la utilización de los estudiantes con la 

plataforma.



Objetivos Específicos
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Estructurar las características de los dos 
grupos (cuasi-experimental y control) con la 

utilización de la plataforma Tell Me More.

Verificar las percepciones de los estudiantes 
frente a la utilización de la plataforma con los 
aprendizajes logrados con el programa en los 

dos grupos experimentales

Comparar los aprendizajes logrados con la 
plataforma Tell Me More contra los 

resultados del examen de verificación final 
de la Unidad.



Justificación
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• Constante autoevaluación del funcionamiento de las plataformas 
involucradas en dicho proceso

La metodología (Blended learning)

• Serán referentes para las 18 sedes

La Universidad Cooperativa de Colombia

• Generar estrategias competencias comunicativa lingüística, pragmática y 
sociolingüística

Referencia del MCER Ministerio de Educación (2006)

• La plataforma Tell Me More como apoyo a su proceso de enseñanza 
aprendizaje en la capacitación de lengua extranjera

Referentes a otras IES



Marco Teórico
Feuerstein y  Tannenbaum
Teoría del Aprendizaje 

Mediado (1999)

Sanz (TD)  Los estilos de 
aprendizaje y su 

relevancia (2003) 

Sutton (TM)  La 
implementación de una 
tecnología, no implica 

éxito instantáneo (2006) 

Cabrera (EE) Claridad en el 
rol de enseñanza 

aprendizaje en el momento 
de la mediación (2007)

Lara aprender a pensar 
Autónomo y Mediado 

(2008) 

García, Márquez, Bustos, 
Miranda y Espíndo (EE) 

viabilidad del modelo para 
describir los patrones de 

interacción (2008)

Letelier  (EE) analizar y 
recomienda a los docentes 
que sirven las asignaturas 
de un idioma como ESL y 

EFL  (2008)

Jaimes y Callejas  
Entrenar al individuo en 

habilidades para 
adquisión Conocimiento 
Aprendizaje Autónomo 

(2009)

Herrera y Lorenzo (EE) 
madurez que tenga el 

alumnado es suficiente para 
garantizar la autonomía y el 

aprendizaje en el estudio 
(2009)

García y Ferreira (EE) el 
entrenamiento constante en 
estrategias de aprendizaje

(2010)

López, Hederich y Camargo 
(EE) el estilo cognitivo del 

estudiante y la capacidad de 
regulación de su aprendizaje 

(2011)

Díaz, Jansson y Neira  (EE) 
Los roles de actores del 
proceso de enseñanza-

aprendizaje toman nuevas 
distribuciones (2011)



Metodología

9(Valenzuela y Flores, 2012; Hernández, Fernández y Baptista, 2010)

Método

• Cuantitativo - Carácter positivista - Corte experimental - Diseño cuasi-experimental

Las Unidades de Análisis

• Estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Medellín, que cursaron las 
asignaturas de inglés nivel II de todos los programas académicos  -población de estudio es finita 
y discreta  Muestreo por cuotas (toda la  unidad de análisis)

Los Instrumentos

• Plataforma Tell Me More con los avances de estudiantes (Actividades realizadas, correctas y 
tiempo)

• Cuestionario (Formulario GoogleDocs) Escalonamiento tipo Likert – 31 preguntas segmentadas 
en 7 bloques (Técnicos, Autonomía, Interacción, planificación, estrategias cognitivas y 
metacognitivas)

• Plataforma Blackboard prueba de competencias  (Lingüística, pragmática y sociolingüística)  

Procedimiento

Fases del proyecto – La aplicación de los instrumentos se dio en cuatro semanas con ejecución de 
tres momentos (seguimiento plataforma Tell Me More, recolección de datos cuestionario, prueba 
competencias)
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Diseño posprueba únicamente y grupo de control

Diseño del cuasi-experimento

Análisis de los datos

Programa SPSS, con un análisis univariado y 
bivariado de los datos

Con un grado de confianza del 95%

Y un complemento del grado del 5%

Las comparaciones entre variables 
cualitativas se llevo a acabo con la prueba de 
chi-cuadrado de Pearson con un grado de 
significancia del 5% (Sig.)  se analizo los 
valores por debajo .

Población y muestra del estudio



Resultados
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Primer Instrumento

Datos de la 
plataforma Tell Me 
More (Cuatro 
Momentos)

Segundo Instrumento

Encuesta percepción 
(escala de medición 
de variables, escala 
Likert)

Tercer Instrumento

Test de Verificación 
(Preguntas 
relacionadas con las 
competencias 
comunicativas)
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Resultados 1 instrumento

Cuarto momento, cuarta semana del 

cuasi-experimento, se observa un 

comportamiento deseable según 

Feuerstein y Tannenbaum (1999) y la 

experiencia de aprendizaje mediado. 

Para los grupos cuasi-experimentales 

de los tres programas académicos, los 

resultados obtenidos frente al grupo de 

control fueron superiores a las tres 

subvariables. Este fenómeno pude ser 

atribuido, a que los estudiantes tienen 

una condición para presentar la última 

prueba, es decir, si el estudiante no 

termina el (85%) de los ejercicios y no 

tiene el (80%) de los ejercicios 

contestados de forma correcta, no 

pueden presentar la prueba.

De lo anterior se deduce, que con los 

datos registrados no se puede concluir 

que los objetivos de aprendizaje fueran 

adquiridos de mejor manera en relación 

a los grupos cuasi-experimentales y los 

de control.



Resultados  2 instrumento

Las diferencias más significativas se 

presentaron al comparar los programas 

(administración, medicina y 

odontología), observando diferencias en 

los aspectos técnicos, de autonomía, de 

interacción y de estrategias cognitivas. 

El resultado relevante, se dio con la 

pregunta ¿Utilizó las ayudas incluidas 

en la plataforma Tell Me More como 

(Traducción, Pronunciación, 

Conjugación y explicación gramatical)? 

Los tres programas mostraron acuerdo 

con los siguientes porcentajes, 

administración con (86,1%), odontología 

con (66.7%) y medicina con (53,2%). 

Esto evidencia que los estudiantes de 

administración de empresas, quienes 

actualmente laboran, valoran más las 

ayudas de la plataforma.
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Pregunta Encuesta Chi cuadrado gl Sig.

¿Cuánto usa usted la Plataforma Tell Me More por semana? 14.529 6 .024

Percepción y aspectos técnicos [Es el programa Tell Me More fácil de Usar] 13.258 4 .010

Percepción y aspectos técnicos [El programa Tell Me More es un recurso 

efectivo para mi aprendizaje]
11.657 4 .020

Aspecto de Autonomía [Me siento bien trabajando solo mientras uso Tell Me 

More.]
11.065 4 .026

Aspecto de Interacción [Los recursos que brinda el programa (explicaciones 

gramaticales, glosario, videos y retroalimentación) son suficientes para mi 

aprendizaje.]

9.538 4 .049

Aspecto de Interacción [Cuando se me presentan dudas para el desarrollo de 

las actividades de la plataforma Te Me More, busco ayuda en la solución de 

algunos ejercicios por parte de mis compañeros.]

11.111 4 .025

Estrategia Cognitiva [Utilizo las ayudas incluidas en la plataforma Te Me More 

como (Traducción, Pronunciación, Conjugación y explicación gramatical)]
12.215 4 .016

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson 

Comparaciones por programa



Resultados  2 instrumento

El datos más relevante se presentaron 

con la pregunta ¿Cuánto usa usted la 

Plataforma Tell Me More por semana? 

Siendo el mayor uso entre 2 y 3 veces 

por semana en el grupo cuasi-

experimental con un (65,6%) y en el 

grupo de control con (48,3%). Puede 

inferirse que con la práctica guiada por 

el docente se presente un porcentaje 

mayor de ingreso a estos grupos. Esto 

se fundamenta con Lara (2008) aprender 

a pensar bajo los esquemas del 

aprendizaje autónomo y el aprendizaje 

mediado existen unos términos claves 

para lograr dicho propósito y Feuerstein

y Tannenbaum (1999) con la experiencia 

de aprendizaje mediado.

¿Cuándo se me presentan dudas para el 

desarrollo de las actividades de la 

plataforma Tell Me More, busco ayuda 

en la solución de algunos ejercicios por 

parte personas externas? En 

desacuerdo el género masculino con 

(42,0%) y de acuerdo el género 

femenino (55,1%). 14

Pregunta Encuesta Chi cuadrado gl Sig.

¿Cuánto usa usted la Plataforma Tell Me More por semana? 9.791 3 .020

Percepción y aspectos técnicos [Tengo suficiente conocimiento de 

cómo funciona Tell Me More para usarlo eficazmente ]
11.841 2 .003

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson 

Comparaciones por grupo

Pregunta Encuesta Chi cuadrado gl Sig.

Aspecto de Interacción [Cuando se me presentan dudas para el desarrollo 

de las actividades de la plataforma Te Me More, busco ayuda en la 

solución de algunos ejercicios por parte personas externas.]

7.813 2 .020

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson 

Comparaciones por género



Se esperaba que los resultados de 

la prueba fueran positivos y se 

encontraran puntuaciones entre el 

80%. No obstante, al analizar los 

resultados de la prueba de 

verificación se observa que todos 

los grupos de los tres programas 

académicos se encuentran por 

debajo del 60%, dando a entender 

que los resultados de la prueba de 

verificación arrojan que la gran 

mayoría de los participantes 

perdieron la prueba

No se evidencia ningún otro tipo de 

patrón en relación a cada una de 

las competencias comunicativas, 

como a los grupos de investigación 

(cuasi-experimental y control), ni a 

los programas académicos.

. 15

Resultados 3 instrumento



Conclusiones
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• existen diferencias entre el grupo  autónomo y semi-mediado, en relación a los 
resultados obtenidos en el estudio, se evidencia que no existen patrones de 
diferencias constantes.

• grupo académico de odontología registra ese patrón en las cuatro semanas de 
observación en la plataforma y se infiere que puede ser el profesor una variable 
importante para que este fenómeno se presentara

Los momentos

• el uso de 2 a 3 veces más de los estudiantes del grupo semi-mediado en relación 
al autónomo y que ambos grupos tiene dificultades de configuración del sonido 
en sus equipos de cómputo.

Encuesta

• ningún grupo logro superar el (51%) en las tres competencias

• evidencia que éstos tienen un bajo nivel en relación a las tres competencias

El test de verificación



Recomendaciones
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Actor del proceso Variables a considerar y controlar

Institución

Laboratorios o salas de computo

Conectividad con buena banda ancha

Dispositivos de audio bien configurados

Versión estable y auditada

Auto-evaluación de la incorporación de la plataforma al curriculum

Directiva 

Administrativa-

Coordinación

Contenidos pertinentes y acordes a las competencias

Flexibilidad en las horas de trabajo independiente

Capacitaciones a Docentes y estudiantes periódicamente

Una mesa de ayuda a los estudiantes

Propender por el desarrollo de la autonomía en el estudiante.

Promulgar las estrategias de aprendizaje mediado y autónomo.

Docentes

Habilidades con los equipos de computo

Manejo de la plataforma

Capacitación constante de nuevas herramientas de la plataforma

Seguimiento periódico de los estudiantes

Inculcar la cultura de la importancia del idioma

Propender por el desarrollo de la autonomía en el estudiante.

Promulgar las estrategias de aprendizaje mediado y autónomo.

Estudiantes

Habilidades con los equipos de computo

Manejo de la plataforma

Cultura de la importancia del idioma

Habilidades en el desarrollo de la autonomía.

Habilidades en estrategias de aprendizaje mediado y autónomo.

Lista de Verificación

Experimento “puro”

El diseño con preprueba y 
posprueba y grupo de control

Grupos de control y 
experimental sean guiados por 
el mismo profesor 

Garantizar que ambos grupos 
fueron tratados con el mismo 
lenguaje y experiencia.

Estudiantes estén 
familiarizados con la 
plataforma y la versión.

La variable emocional como 
motivación a un idioma

Variables a considerar vs los actores del proceso
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Producción y
transmisión

a cargo de la 
Universidad Virtual

del Tecnológico
de Monterrey
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