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Resumen 

 

Se investigaron las perspectivas y uso de la plataforma Tell Me More por parte de los 

estudiantes del nivel II de inglés de la Universidad Cooperativa de Colombia sede 

Medellín. El estudio se realizó a 126  estudiantes de tres programas académicos 

(administración, medicina y odontología), cada uno de los programas con dos grupos 

experimentales (cuasi-experimental y control). El estudio fue de naturaleza cuantitativa 

y  un diseño cuasi-experimental con técnica de encuesta fundamentada en cuestionario en 

escala Linket, la utilización de los reportes de la plataforma Tell Me More y un test de 

verificación de competencias comunicativas. Se encontró que los estudiantes que tuvieron el 

laboratorio mediado por el profesor, hicieron uso de la plataforma Tell Me More de 2 a 3 

veces por semana, mientras los estudiantes que no tuvieron dicha mediación la usaron 1 vez 

por semana. Sin bien, los objetivos de aprendizaje de la plataforma registraron que fueron 

alcanzados por los estudiantes, al realizar el test de verificación los datos obtenidos no 

fueron los esperados. Los resultados presentados en esta investigación contribuyen a 

reestructurar los procesos y generar estrategias para la integración del aprendizaje 
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combinado o Blended Learning como lo es la plataforma Tell Me More, al proceso de 

enseñanza aprendizaje de los estudiantes en la adquisición de habilidades en el manejo de 

una segunda lengua (ESL). 
 

ABSTRACT  

The main purpose of this project was to examine the perspectives and use of the 

platform “Tell Me More” by students of English- level II at Universidad Cooperativa de 

Colombia- Campus Medellín. The study was directed to 126 students from three different 

academic programs (Administration, Medicine and Dentistry). Each one of the programs 

was contained in two experimental groups (quasi -experimental and control). This research 

was meant to be quantitative and applied a quasi - experimental survey technique based on 

Linket scale questionnaire plus the use of the platform reports named Tell Me More and a 

communication skills verification test. The research brought some important information; 

those students who had teacher’s mediation and attended to the laboratory, used the platform 

Tell Me More 2-3 times a week, while students who did not have that mediation, used it 

only once per week. Even though all of the learning objectives set in the platform were 

achieved by the students, when the verification test was applied, the results were not as 

expected. The obtainable results contributed to restart up processes and generate new 

strategies for the integration of the “Blended Learning Method” seen in the platform Tell Me 

More, to the learning and acquisition of skills in managing a second language (ESL). 

 

Palabras claves: Blended Learning, platform Tell Me More, Competencies, 

teacher’s mediation, second language (ESL). 
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Introducción 

En la actualidad las Instituciones de Educación Superior (IES) se encuentran en 

constante renovación e innovación en todo su proceso de enseñanza aprendizaje. La 

competitividad de los profesionales en un nuevo marco global lleva a que estos, 

adquieran habilidades más eficientes como el manejo de las tecnologías de la 

comunicación y la información (TIC) y el de una lengua extranjera por parte de los 

nuevos profesionales (Salinas, 2010).  

En la búsqueda de potencializar los aspectos mencionados, las IES dan inicio a una 

gran transformación de los cursos llamados presenciales, donde su esquema es 100% 

basado en la presencialidad, y comienzan por adaptar  un nuevo sistema de enseñanza 

aprendizaje, este es conocido con varios nombres, para Montera (2006) se habla de 

aprendizaje mixto o aprendizaje combinado, mientras que para (Darabi, Sikorski y 

Harvey, 2006; Osguthorpe y Graham, 2003; Montera, 2008) lo denominan  Blended 

Learning, este modelo trae consigo el cambio de las interacciones entre los actores y la 

nueva herramienta de aprendizaje. Esto delimita entonces, los momentos tanto para la 

presencialidad y el tiempo de trabajo independiente del estudiante en la plataforma. El 

momento presencial debe tener un esquema más proactivo por parte del docente y las 

posibles interacciones en clase, las cuales son: docente-estudiante, estudiante-estudiante. 

Por otro lado, en el momento de trabajo independiente del estudiante, este tiene una 

interacción plataforma-estudiante, posibilitando el desarrollo de nuevas habilidades que 

le permitan lograr los objetivos propuestos por el nuevo método. 



4 

 

Según Herrera y Lorenzo (2009) mencionan que la pieza clave de la innovación es 

el aprendizaje como prioridad de la enseñanza, al mismo tiempo, clasifican las funciones 

principales del profesor universitario siendo estas: posibilitar, facilitar, guiar al 

estudiante a los contenidos y a las prácticas profesionales. Para lograr esto, se requiere 

de un sistema de aprendizaje mediado y autónomo para mejorar y reafirmar las 

habilidades que nos llevan un nuevo conocimiento. Las IES deben desarrollar estrategias 

fundamentadas en principios de tipo constructivista y de pensamiento crítico. Son 

entonces, las teorías interpretativas la pieza clave de la fundamentación teórica, donde la 

teoría del constructivismo, con el interaccionismo, Piaget y su psicogenética, Ausubel 

con el aprendizaje significativo, Vygotsky con la perspectiva  sociocultural, la teoría 

crítica o conocida como la escuela de Francfort, la teoría de la acción comunicativa de 

Habermas. Estas son algunas de las bases teóricas que ayudarán a las IES poder lograr 

este propósito. 

Fernández (2000) recomienda que deben existir lineamientos institucionales claros 

y concretos que apoyen el proceso de cambio. Por tal motivo, el Ministerio de 

Educación Nacional (2006) mediante el decreto 3870 de 2006 donde se reglamenta la 

adopción del Marco Común Europeo de referencia para las lenguas (MCERL): 

Aprendizaje, Enseñanza y Evaluación como el sistema de referencia para los procesos de 

aprendizaje, enseñanza y evaluación. Por otro lado, en el documento serie Guía No 22, 

fija la meta para el 2019 de los niveles B2 y C1 en el manejo de una segunda lengua, 

siendo esta el inglés para los profesionales universitarios. Este documento justifica el por 

qué se debe estudiar el inglés como lengua extranjera, describe teóricamente  las 

competencias comunicativas (lingüística, pragmática y sociolingüística), las cuales serán 
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el instrumento de evaluación referenciadas bajo los niveles del MCER Ministerio de 

Educación (2006). 

Por lo antecedido, la Universidad Cooperativa de Colombia (2007), dentro de su 

plan estratégico resalta la necesidad incorporar en los programas académicos  el uso de 

las nuevas TIC y el bilingüismo, con el propósito de crear estrategias pedagógicas en 

ambientes de aprendizaje y dar respuesta a las necesidades de la sociedad del 

conocimiento. En el programa estratégico 6 (Vinculación Universidad y contexto) 

considera la necesidad de establecer una estructura que permita formar a los estudiantes 

en una segunda lengua, con el fin de ofrecerles la oportunidad de convertirse en 

profesionales más competitivos. Es entonces, con el  acuerdo 048 del 2010 donde la 

Universidad fija los lineamientos  curriculares sobre el segundo idioma, algunos de los 

artículos más importantes son: 

• Adopta el Marco común Europeo  de referencia para las lenguas  MCERL. 

• Para obtener el título pregrado en: Licenciatura en Idiomas C1, Comercio Exterior y 

Negocios B2, Otros programas B1 y los técnicos, Tecnólogos A2.  

• Los programas deben  de incluir al plan de  estudios la formación en segundo 

idioma. 

En el primer semestre de 2012,  se crea la Subdirección de Multilingüismo a nivel 

nacional, sus objetivos y acciones son mejorar el conocimiento y uso de lenguas 

extranjeras en los miembros de la comunidad universitaria, y la adquisición de 

competencias comunicativas por parte de los estudiantes que le permitan  interactuar en 

un mundo global. Se implementa el modelo de aprendizaje mixto (Blended learning), 
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con clases presenciales dinámicas basadas en enfoque comunicativo, y se cuenta con la 

herramienta Tell Me More como apoyo  tecnológico para el trabajo independiente. Ésta 

es una plataforma registrada con derechos privativos, es decir, se debe pagar por los 

servicios que provee la misma. De origen francés, está reconocida como de interés 

pedagógico por el Ministerio de Educación Nacional Francés, se especializa en dar 

soluciones a distancia para el aprendizaje en varios idiomas (inglés, francés, alemán, 

Italiano, español, entre otros), una de sus características más relevante es el 

reconocimiento de voz, donde el estudiante puede practicar su pronunciación de manera 

constante.   

Por lineamiento de la subdirección de Multilingüismo a nivel nacional, los 

estudiantes de la Universidad aspirantes a tomar los niveles de inglés cuentan con un 

requisito antes de comenzar su proceso de aprendizaje del idioma, este es una prueba 

diagnóstica utilizando la plataforma Tell Me More, el propósito de dicha prueba es 

determinar el nivel donde el estudiante debe comenzar su proceso, la plataforma entrega 

como resultado el nivel de competencia según el Marco Común Europeo. Una vez 

terminado el nivel, el estudiante se promueve de forma directa al siguiente sin tener 

entre niveles pruebas de verificación, debido que el mismo nivel en el manejo de las 

unidades se debe presentar una prueba de nombre Review. 

La figura 1 esquematiza los niveles para la enseñanza y aprendizaje de una lengua 

extranjera. Un primer aspecto a considerar, es la meta de nivel B1 fijada por la 

Universidad Cooperativa de Colombia para los estudiantes de pregrado,  la cual se 

divide en 4 niveles, donde la suma de las horas crédito de dichos niveles da como 

resultado 384 horas, para el MCERL se requiere de 375 horas para lograr el nivel B1. Se 



7 

 

observa además, cada nivel se delimita con 96 horas, las cuales se distribuyen entre 

horas presenciales (32) y horas independientes (64), estas últimas se realizan a través de 

la incorporación de la plataforma Tell Me More, donde actualmente los estudiantes de 

forma autónoma realizan las actividades de cada nivel. Es importante aclarar, que cada 

nivel se lleva a cabo por semestre académico del estudiante. 

Figura 1. Los niveles de Inglés de la Universidad Cooperativa de Colombia. 

 

Fuente. Elaboración propia, esquema Universidad Cooperativa de Colombia. 

La figura 2 permite identificar los elementos que conforman una unidad de 

aprendizaje. La unidad se divide en 4 clases, las cuales tienen un componente presencial 

y un componente de trabajo independiente para el estudiante. Las actividades de 

aprendizaje para la sección 1 -2 -3, tienen una condición de dependencia para poder 

presentar una prueba oral o escrita llamada Asssessmet Lab, donde se debe lograr que el 

100% de los ejercicios sean realizados y que un 85%  de estos sean correctos. El docente 

debe de verificar esto antes del comienzo de la siguiente sesión para poder dejar 

presentar la prueba. La actividad de repaso de la unidad llamada Review, no cuenta con 

la dependencia del 100% y el 85% para la presentación de la prueba final de la unidad. 

 

 

 



8 

 

Figura 2. Distribución de una unidad y los grupos de investigación. 

 

 

Fuente. Elaboración propia, esquema Universidad Cooperativa de Colombia 

Las actividades de aprendizaje de las unidades desarrollan nociones gramaticales, 

léxicas, fonéticas y de conjugación imprescindibles  para dominar el idioma, son en total 

37 tipos de actividades, las cuales pretenden desarrollar las competencias de: 

comprensión, expresión oral y escrita, con un aprendizaje en situaciones comunicativas 

reales con diálogos interactivos que ilustran escenas cotidianas y del ámbito profesional 

(Universidad Cooperativa de Colombia, 2012). 

Una investigación similar fue realizada en México en el 2006 a 57 estudiantes de 

licenciatura en idiomas del Tecnológico de Monterrey Campus Guadalajara de 

diferentes niveles de aprendizaje, los resultados de dicho estudio concluyeron que la 

implementación de una tecnología nueva, como un programa computacional  Tell Me 

More, no implica éxito instantáneo en el uso (Sutton, 2006). 
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Tabla 1.  

Grupos de investigación Nivel II de inglés semestre II-2012 

 

Docentes 
Grupo 

Investigación 

Programa 

Académico 

No. de 

estudiantes 
Bloque 

Docente 1 Cuasi-experimental Administración 20 Medellín 

Docente 2 Control Administración 15 Medellín 

Docente 3 Cuasi-experimental Medicina 24 Buenos Aires 

Docente 4 Control Medicina 25 Buenos Aires 

Docente 3 Cuasi-experimental Odontología 23 Envigado 

Docente 3 Control Odontología 15 Envigado 

 Total 122  

 Cuasi-experimental 67  

 Control 55  

Fuente. Elaboración propia 

 

La incorporación de la plataforma Tell Me More en sus 4 niveles de inglés lleva a 

la fecha un año de funcionamiento en la sede de Medellín, los encargados de gestionar la 

plataforma, se preguntan: ¿La plataforma si ayuda a los estudiantes a adquirir suficientes 

habilidades para mejorar su proceso de enseñanza aprendizaje en el estudio de una 

lengua extranjera (EFL)?, ¿La forma en que usan la plataforma les ayuda a alcanzar los 

objetivos de aprendizaje dispuestos por las unidades?, ¿Se alcanzara mejor los objetivos 

de aprendizaje si se realiza un acompañamiento por parte del docente en la sala de 

cómputo para despejar todo tipo de duda a la hora de efectuar las actividades de 

aprendizaje?, ¿Las estrategias que hoy tiene la Universidad con el uso de la plataforma, 

son suficientes para lograr las metas proyectadas por el MEN y las metas en el Plan 

Estratégico Nacional de la Universidad?. Hoy día la sede de Medellín, desea 

implementar el uso del laboratorio de idiomas como una ayuda al aprendizaje de los 

estudiantes acompañados de la plataforma, es decir, una vez terminada la clase 
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presencial ellos deben de ingresar a esta y resolver las actividades en el lugar que 

deseen.  

La tabla 1 registra la población investigada, los elementos considerados para la 

selección de dicha población fueron: Se seleccionaron estudiantes del nivel II, bajo el 

precedente que éstos tenían más experiencia y dominio de la plataforma; Se 

seleccionaron tres programas académicos, ya que los demás programas solo contaban 

con un grupo y para el cuasi experimento se requerían al menos dos siendo estos en 

grupo de control y el cuasi-experimental.  

 

Investigaciones empíricas relacionadas con el tema. 

A continuación, se describen diferentes estudios desarrollados a nivel mundial que 

sirven como punto de referencia a los antecedentes de la tesis, la siguiente tabla 

relaciona la fuente de información, el título de la investigación y los actores de la misma. 

Tabla 2.  

Organizador de las investigaciones relacionadas con el tema de estudio. 

 

Tipo de fuente Titulo Autor 

Tesis Doctoral 

Las Tecnologías de la Información y de la Comunicación y 

la autonomía de aprendizaje de lenguas. Análisis crítico y 

estudio de casos en el aprendizaje del FLE. 

 

(Sanz, 2003) 

Tesis Maestría 

 

Usos mediado y autónomo del programa computacional 

Tell Me More en la enseñanza de inglés como lengua 

extranjera 

(Sutton, 2006) 

Estudio Empírico 

Revista científica 
Estrategias de aprendizaje en estudiantes universitarios  

 

(Herrera y Lorenzo, 

2009) 

Estudio Empírico  (García y A. Ferreira 
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Revista científica Entrenamiento en estrategias de aprendizaje de inglés 

como lengua extranjera  en un contexto de aprendizaje 

combinado. 

Cabrera, 2010) 

Estudio Empírico 

Revista científica 

 

Autonomía en el aprendizaje de lenguas extranjeras en 

contextos de enseñanza mediatizados por la tecnología.  

(García, A., & Ríos, 

2012) 

Estudio Empírico 

Revista científica 

 

Percepciones de los Estudiantes y Profesor Sobre el Uso 

de Aprendizaje Colaborativo Mediado por Computadores 

Inalámbricos 

(Cabrera, 2007) 

Estudio Empírico 

Revista científica 

 

Análisis de los patrones de interacción y construcción del 

conocimiento en ambientes de aprendizaje en línea: una 

estrategia metodológica 

(García, Márquez, 

Bustos, Miranda & 

Espíndo, 2008) 

Estudio Empírico 

Revista científica 
Estilo cognitivo y logro académico. 

 

(López, Hederich & 

Camargo, 2011) 

Estudio Empírico 

Revista científica 

 

Percepciones de profesores y estudiantes chilenos de 

educación media acerca del papel de la tecnología en la 

clase de inglés como lengua extranjera. 

(Díaz, Jansson & Neira, 

2011) 

Estudio Empírico 

Revista científica 

 

La enseñanza del inglés como segunda lengua (ESL) y 

como lengua extranjera (EFL) 

(Letelier, 2008) 

 

Estudio Empírico 

Revista científica 

 

Uso de diarios de tareas para casa en el inglés como lengua 

extranjera: evaluación de pros y contras en el aprendizaje 

autorregulado y rendimiento 

 

(Rosário, Mourão, 

Trigo, Suárez, 

Fernández  & Tuero-

Herrero, 2011). 

Fuente. Elaboración propia. 

 

El aprendizaje autónomo y mediado tienen un gran porcentaje de efectividad en la 

madurez que tenga el estudiante (Herrera y Lorenzo, 2009). Por consiguiente, se hace 

necesario de un entrenamiento al individuo en las habilidades para la adquisición del 

nuevo conocimiento (Jaimes y Callejas, 2009; Garcia y Ferreira, 2010). Por otro lado, la 

implementación de una nueva tecnología no garantiza que exista un éxito instantáneo 

(Sutton, 2006) y sea necesario una constante auto evaluación de dicha herramienta 

tecnológica. Evidenciando entonces, el requerimiento de clarificar los roles de la 

enseñanza en el momento de la mediación (Cabrera, 2007), la relevancia que toman los 
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estilos de aprendizaje (Sanz, 2003) y los roles del proceso de enseñanza en la toma de 

nuevas distribuciones (Díaz, Jansson y Neira, 2011). 

 Metodología 

Método de la Investigación  

Según (Valenzuela y Flores, 2012; Hernández, Fernández y Baptista, 2010), 

mencionan que en la investigación de naturaleza cuantitativa existen diversas 

modalidades, una de ellas es la de carácter positivista, encontrando en ella dos 

clasificaciones, la investigación experimental y la investigación ex-post-facto, la 

siguiente tabla explica brevemente las características de dichas investigaciones: 

Tabla 3.  

 Clasificación de método cuantitativo de carácter positivista 

 
Elemento Experimental Ex – post - facto 

Define 

El investigador manipula cuidadosamente ciertas 

variables (independientes y dependientes) 

 

El investigador estudia información 

previamente registrada 

 

Tipos 

Diseño experimental: donde se maximiza el 

control sobre las variables 

Diseño cuasi-experimental: un moderado control 

sobre las variables 

Diseño pre-experimental: donde el control de las 

variables es mínimo 

Diseño transeccional: las 

observaciones son en un único 

momento. 

Diseño longitudinal: cuando la 

observación se lleva en varios 

momentos 

Fuente. Hernández, Fernández y Baptista, 2010 

A partir de lo anterior, el estudio es de naturaleza cuantitativa, con un carácter 

positivista de corte experimental y un diseño cuasi-experimental, puesto que se buscó 

hallar posibles explicaciones manipulando moderadamente la variable independiente (La 

Mediación), fue una investigación natural cercana a la realidad de una institución 

educativa de Colombia. Además de las características de un experimento, según 

Hernández, Fernández y Baptista (2010) el número de variables están sujetas a la 
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medición del efecto que la variable independiente tiene sobre la variable dependiente, 

como, el control o validez interna que debe poseer la situación experimental. Con base a 

lo anterior, el estudio permite identificar los efectos que tuvo la variable independiente, 

en este caso, la mediación del docente acompañando a los estudiantes del grupo cuasi-

experimental en el desarrollo de las actividades de la unidad con la plataforma Tell Me 

More, este ejercicio se llevó a cabo en la sala de computo. En relación a la medición del 

efecto al aplicar en el grupo cuasi-experimental y de control se recolectan los resultados 

obtenidos por los estudiantes en la plataforma, la aplicación de un cuestionario de 

percepción y la aplicación de una prueba escrita para medir las competencias 

comunicativas que desarrollaron ambos grupos. 

Las investigaciones experimentales disponen de varios tipos de configuraciones, 

para el estudio se aplicó el diseño con “posprueba únicamente y grupo de control”, el 

siguiente diagrama explica dicho diseño (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). 

Figura 3. Diseño posprueba únicamente y grupo de control 

 
 

Fuente. Hernández, Fernández y Baptista, 2010 
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Población, participantes y selección de la muestra  

La unidad de estudio del presente proyecto se enfocó a los estudiantes de la 

Universidad Cooperativa de Colombia, sede Medellín, que cursaron las asignaturas de 

inglés nivel II de todos los programas académicos que tienen esta asignatura incorporada 

en su plan de estudios. De lo anterior, se consideró que la población de estudio es finita 

y discreta, la población  actual en la universidad con los requisitos antes mencionados es 

de 196 estudiantes distribuidos en 11 grupos con 5 programas académicos. (Ver figura 

4) 

Figura 4. Población y muestra del estudio 

 
Fuente. Elaboración propia, programación nivel II de ingles. 

 

Otro elemento que debe precisarse es muestra y muestreo, “una muestra es el 

conjunto de datos que se extraen de una población para ser analizados. Asociado a este 

término, se llama muestreo al proceso de adquisición de una muestra; y se llama tamaño 

de la muestra al número de datos que contiene una muestra” (Valenzuela y Flores, 2012, 
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p. 91). Como se ilustra en la figura 3, la población es de 196 estudiantes del nivel II de 

inglés para el semestre 2 del año 2012, para el estudio se seleccionó una muestra de 126 

estudiantes, considerando en buscar por programa académico dos grupos con el 

propósito de conseguir el grupo cuasi-experimental y el grupo de control, en 

consecuencia se conformaron 6 grupos, los cuales se distribuyeron de la siguiente forma: 

para el programa de administración, el grupo cuasi-experimental con 21 estudiantes y el 

grupo de control con 17 estudiantes; para el programa de medicina, el grupo cuasi-

experimental con 25 estudiantes y el grupo de control con 24 estudiantes; para el 

programa de odontología, el grupo cuasi-experimental con 23 estudiantes y el grupo de 

control con 16 estudiantes. Dando como resultado 69 estudiantes en el grupo cuasi-

experimental y 57 en el grupo de control. Por otro lado, los tipos de procedimiento de 

muestreo son (simple, racimos, sistemático, estratificado y por cuotas),  para Valenzuela 

y Flores (2012, p. 92) el muestreo por cuotas es definido como “el procedimiento 

consistente en dividir a la población en estratos, en forma similar al muestreo 

estratificado. Determinados los estratos, el investigar elige arbitrariamente las muestras 

de unidades por estudiar”. De lo anterior, se determina para el estudio realizar un 

muestreo de tipo por cuotas, donde la muestra es toda la unidad de análisis 

 

Instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos de investigación se aplicaron a la unidad 3 de la asignatura 

inglés nivel II en el periodo académico que comprende desde el mes de junio 30 a 5 de 

noviembre, En la tabla 4 se muestra el contenido temático del nivel II de inglés. 

Tabla 4.   
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Contenido temático nivel II de inglés 

 

Unidad Actividad plataforma Tell More Me Clase Mes Día Seguimiento Prueba 

Unidad 1 

UNIT 1 S1 occupations 1 Julio 30   
UNIT 1 S2 daily activities 2 Agosto 6   
UNIT 1 S3 what time is it? 3 Agosto 13   
UNIT 1 REVIEW 4 Agosto 20   

Unidad 2 

UNIT 2 S4 food and drinks 5 Agosto 27   
UNIT 2 S5 preparing meals 6 Septiembre 3   
UNIT 2 S6 asking for a favor 7 Septiembre 10   
UNIT 2 REVIEW 8 Septiembre 17   

Unidad 3 

UNIT 3 S7 DIESCRIBING WHERE I 

LIVE 
9 Septiembre 24 Si  

UNIT 3 S8 arrivall in New York 10 Octubre 1 Si  
UNIT 3 S9 getting directions 11 Octubre 8 Si  
UNIT 3 REVIEW 12 Octubre 15 Si Si 

Unidad 4 

UNIT 4 S10 what´s the weather like? 13 Octubre 22   

UNIT 4 S11 vacations plans 14 Octubre 29   

UNIT 4 S 12 15 Noviembre 5     

Fuente. Currículo Universidad Cooperativa de Colombia 

Se llevó a cabo la recolección de datos aplicando tres instrumentos:  

El primero instrumento, se obtuvo de la plataforma Tell Me More, quien registra el 

avance de los estudiantes al desarrollar las actividades de aprendizaje, entregando el 

porcentaje de actividades realizadas, el porcentaje de actividades realizadas 

correctamente y el tiempo que el estudiante le dedicó al desarrollo de las mismas. 

El segundo instrumento, el cuestionario de percepción aplicado con la herramienta 

de formulario de google Doc. Para efectos de la investigación se utilizó un cuestionario 

sobre las percepciones de los estudiantes en el uso de la plataforma Tell Me More, se 

aplica un escalonamiento tipo Likert, de acuerdo con (Hernández, Fernández y Baptista, 

2010, p. 245): “consiste en un conjunto de ítems presentados en forma de afirmaciones o 

juicios, ante los cuales se pide la relación de los participantes”, la reacción del sujeto 

puede medirse con tres, cuatro o cinco categorías de escala. Para el estudio se determina 

maniobrar con tres categorías (en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de 
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acuerdo) de escala tratando de ser lo más precisos en las respuestas de los participantes 

en relación a las preguntas de afirmación. El cuestionario dispone de 31 preguntas 

distribuidas en 7 bloques: el primer bloque se denominó socio-demográfico, de la 

pregunta 1 a 9; el segundo bloque se denominó percepción y aspectos técnicos, de la 

pregunta 8 a la 14; el tercer bloque se denominó aspecto de autonomía, de la pregunta 15 

a la 19; el cuarto bloque se denominó aspectos de interacción, de la pregunta 20 a 22; el 

quinto bloque se denominó organización y planificación, de la pregunta 23 a 25; el sexto 

bloque se denominó estrategia cognitiva, de la pregunta 26 a 27; el séptimo bloque se 

denominó estrategias metacongnitivas y regulación, de la pregunta 28 a la 31. 

El tercer instrumento, una prueba de verificación escrita de las competencias 

comunicativas aplicando la herramienta de BlackBoard. Ésta se fundamentó en los 

documentos guía 22 estándares básicos de competencias en lenguas extranjeras (inglés) 

y pruebas de competencias genéricas guía de orientación 2009 del (Ministerio de 

educación Nacional, 2006, 2009). Para lo anterior, se dispuso con la asesoría del 

coordinador  y un docente lingüista en la estructuración y formulación de las preguntas 

para  la prueba de verificación de la unidad 3. La prueba se encuentra conformada por 

preguntas de única respuesta de selección múltiple, con un total de 27 preguntas dividas 

en cuatro bloques: el primer bloque, evalúa la competencia lingüística, de la pregunta 1 a 

la 10; el segundo bloque, competencia pragmática, de la pregunta 11 a 18; el tercer 

bloque, lingüística y pragmática, de la 19 a la 22; el cuatro bloque, sociolingüística, de la 

23 a la 27. 
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Análisis de datos 

Una vez recolectados los datos se llevó un primer análisis estadístico del mismo 

utilizando las herramientas de Excel, donde se realizaron cálculos estadísticos de 

promedio, varianza y desviación estándar a la hoja con los datos del seguimiento de los 

objetivos de aprendizaje de la unidad 3 de las actividades (S7, S8, S9, REVIEW) del 

total de las actividades resueltas, actividades correctas y el tiempo. Este análisis fue 

aplicado a cada uno de los grupos y luego se pudieron realizar comparaciones de los 

resultados en varias configuraciones. Se opera  de la misma forma la hoja de los 

resultados de la prueba de verificación de las competencias comunicativas. Donde se 

segmentan los grupos de estudio en relación a las competencias indagadas (lingüística, 

pragmática y sociolingüística) 

Para el cuestionario de percepción, se debió transformar los datos de valores 

descriptivos obtenidos de la exportación de google docs, a valores numéricos, el 

programa SPSS necesita tener las tablas en valores numéricos para un correcto 

funcionamiento. De acuerdo con (Gil, 2011;  Hernández, Fernández y Baptista, 2010; 

IBM, 2012) mencionan  que el programa SPSS es versatil para la creación de tablas, 

gráficas y la integración de funciones estadisticas, optimizando el tiempo y rendimineto 

de los resultados apoyando el análisis univariado y bivariado de los datos. De lo anterior, 

los resultados fueron analizados con un grado de confianza fue del 95% y un 

complemento del grado de la confianza del 5%, en las tablas se identifica como la 

significación estadística (Sig.). Los valores por debajo de (Sig.) representan una 

diferencia estadísticamente significativa, por consiguiente se procede a realizar los 
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respectivos análisis. Se realizaron varias comparaciones entre dos variables cualitativas, 

llevadas a cabo con la prueba de chi-cuadrado de Pearson. 
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Análisis y discusión de resultados 

Análisis de los resultados  

A continuación se realiza un análisis por cada uno de los instrumentos aplicados: 

Primer instrumento de datos de la plataforma Tell Me More. 

Como se mencionó anteriormente, el análisis estadístico utilizado para el 

procesamiento de los datos para el primer instrumento se delimitaron en tres 

subvariables (el porcentaje de ejercicios resueltos, el porcentaje de ejercicios correctos y 

el tiempo de la ejecución de la actividad) la matriz para recabar los datos de los 

estudiantes, los grupos y las subvaribles, el análisis estadístico descriptivo donde se 

relaciona los grupos de investigación frente a los cuatro momentos, las subvariables y 

los resultados de la media y la desviación estándar. Los análisis de los momentos son: 

▪ Primer momento, primera semana del cuasi-experimento, se esperaba que los 

estudiantes del grupo cuasi-experimental completaran el 100% de los ejercicios con 

el 100% de ejercicios correctos en un menor tiempo en relación al grupo de control. 

De acuerdo con Feuerstein y Tannenbaum (1999) la experiencia de aprendizaje 

mediado (EAM) es la calidad de interdicción del individuo con el entorno, se asumió 

que la mediación del profesor con dicho grupo en la sala de computo haría posible 

alcanzar los objetivos de aprendizaje de una manera más efectiva. Sin embargo, los 

resultados de esta semana evidencian que no existe ningún hallazgo que acompañe 

dicha afirmación, uno de los factores que pudo ocurrir, fue que los profesores no 

estaba familiarizados con la rúbrica de trabajo y no pudieron dar las instrucciones 

precisas para el grupo cuasi-experimental. El único grupo cuasi-experimental que se 
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aproximó al marco teórico esperado fue el grupo de odontología. El comportamiento 

de todos los grupos para esta semana en referencia a las subvariables fue constante. 

▪ Segundo momento, segunda semana del cuasi-experimento, los grupos de 

odontología continúan con el comportamiento registrado la semana anterior están 

ambos grupos (cuasi-experimental y control) registraron las tres subvariables por 

encima del 80%. Por el contrario, los programas de administración y medicina 

presentan un comportamiento atípico, puesto que el grupo cuasi-experimental de 

ambos que debería registrar mejores resultados en relación al grupo de control, se 

observa un decaimiento en relación a las tres subvariables. 

▪ Tercer momento, tercera semana del cuasi-experimento, se observa que el 

comportamiento para esta semana es similar a lo presentado en la semana segunda, 

los grupos de odontología tienen el mismo comportamiento la semana donde su 

porcentaje se encontró  por encima del (80%) en referencia a las tres subvariables. 

Para los grupos de administración y medicina el comportamiento de los grupos 

cuasi-experimentales sufren de nuevo una caída en el porcentaje, elemento que sigue 

siendo atípico, pues se espera que estos dos grupos adquieran mejor sus objetivos de 

aprendizaje, puesto que están siendo guiados para esta actividad con la mediación 

del profesor. 

▪ Cuarto momento, cuarta semana del cuasi-experimento, se observa un 

comportamiento deseable según Feuerstein y Tannenbaum (1999) y la experiencia 

de aprendizaje mediado. Para los grupos cuasi-experimentales de los tres programas 

académicos, los resultados obtenidos frente al grupo de control fueron superiores a 

las tres subvariables. Este fenómeno pude ser atribuido, a que los estudiantes tienen 
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una condición para presentar la última prueba, es decir, si el estudiante no termina el 

(85%) de los ejercicios y no tiene el (80%) de los ejercicios contestados de forma 

correcta, no pueden presentar la prueba. 

De lo anterior se deduce, que con los datos registrados no se puede concluir que los 

objetivos de aprendizaje fueran adquiridos de mejor manera en relación a los grupos 

cuasi-experimentales y los de control. 

 

Segundo instrumento Encuesta percepción. 

El análisis de los datos para el segundo instrumento se aplicó con el programa 

SPSS al cual se le realizaron varios pasos: análisis descriptivo, comparación por 

programa, comparación por grupo de investigación y comparación por género. Éstas se 

analizaron una vez fue ejecutada la prueba de chi-cuadrado de Pearson con el Programa 

SPSS. El grado de confianza fue de 95%  con un grado significación estadística (Sig.) 

del 5%. Los valores de Sig que estuvieron por debajo del 5% fueron los únicos que se 

analizaron, pues presentaron diferencias estadísticamente significativas. 

Las diferencias más significativas se presentaron al comparar los programas 

(administración, medicina y odontología), observando diferencias en los aspectos 

técnicos, de autonomía, de interacción y de estrategias cognitivas. El resultado relevante, 

se dio con la pregunta ¿Utilizó las ayudas incluidas en la plataforma Tell Me More como 

(Traducción, Pronunciación, Conjugación y explicación gramatical)? Los tres programas 

mostraron acuerdo con los siguientes porcentajes, administración con (86,1%), 

odontología con (66.7%) y medicina con (53,2%). Esto evidencia que los estudiantes de 
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administración de empresas, quienes actualmente laboran, valoran más las ayudas de la 

plataforma. 

Por otro lado, al realizar un análisis comparativo entre los grupos (cuasi-

experimental y control), los datos más relevantes se presentaron con la pregunta ¿Cuánto 

usa usted la Plataforma Tell Me More por semana? Siendo el mayor uso entre 2 y 3 

veces por semana en el grupo cuasi-experimental con un (65,6%) y en el grupo de 

control con (48,3%). Puede inferirse que con la práctica guiada por el docente se 

presente un porcentaje mayor de ingreso a estos grupos. Esto se fundamenta con Lara 

(2008) aprender a pensar bajo los esquemas del aprendizaje autónomo y el aprendizaje 

mediado existen unos términos claves para lograr dicho propósito y Feuerstein y 

Tannenbaum (1999) con la experiencia de aprendizaje mediado. 

Por último, al comparar el género (masculino y femenino), el único resultado 

significativo se dio con la pregunta ¿Cuándo se me presentan dudas para el desarrollo de 

las actividades de la plataforma Tell Me More, busco ayuda en la solución de algunos 

ejercicios por parte personas externas? En desacuerdo el género masculino con (42,0%) 

y de acuerdo el género femenino (55,1%).  

Tercer instrumento test de verificación. 

El análisis estadístico aplicado al tercer instrumento se realizó con base en una 

matriz de los grupos del test de verificación donde las subvariables analizadas 

(lingüística, pragmática y sociolingüística) fueron relacionadas con los grupos de 

investigación teniendo en cuenta el porcentaje logrado y la desviación estándar. 

La prueba de verificación se implementó para poder observar si los objetivos de 

aprendizaje obtenidos con la plataforma Tell Me More, se ven reflejados en los 
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resultados de una prueba de verificación, la cual se diseñó con la normatividad 

reglamentada propuesta por el Ministerio de Educación Nacional entorno a las 

competencias comunicativas, se esperaba que los resultados de la prueba fueran 

positivos y se encontraran puntuaciones entre el 80%. No obstante, al analizar los 

resultados de la prueba de verificación se observa que todos los grupos de los tres 

programas académicos se encuentran por debajo del 60%, dando a entender que los 

resultados de la prueba de verificación arrojan que la gran mayoría de los participantes 

perdieron la prueba. 

No se evidencia ningún otro tipo de patrón en relación a cada una de las 

competencias comunicativas, como a los grupos de investigación (cuasi-experimental y 

control), ni a los programas académicos. 
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Conclusiones 

Los momentos 

A la pregunta ¿Qué diferencia hay entre los resultados obtenidos en el test de 

verificación final de los estudiantes del grupo cuasi-experimental en comparación con el 

grupo de control, frente a los objetivos de aprendizaje propuestos en el nivel II de inglés 

de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Medellín? y al objetivo específico: 

Estructurar las características de los dos grupos (cuasi-experimental y control) con la 

utilización de la plataforma Tell Me More. Se mostraron los siguientes hallazgos durante 

las cuatro semanas del estudio: 

En la primera semana no se evidenció ningún tipo de patrón de diferencia entre el 

grupo de control y el grupo cuasi-experimental. Sin embargo, entre los programas 

académicos de administración y odontología se registra un patrón de diferencia donde el 

grupo cuasi-experimental, el cual es semi-mediado por el profesor, presenta mejores 

resultados en el porcentaje de ejercicios resueltos y contestados correctamente en 

relación al grupo control. 

En la segunda semana el grupo académico de odontología registra un patrón de 

diferencia entre el grupo de control y el cuasi-experimental, evidenciando mejores 

resultados en los objetivos de aprendizaje por parte de los estudiantes que tuvieron la 

asistencia del profesor. Por el contrario, los grupos académicos de administración y 

medicina su comportamiento fue inverso. 

En la tercera semana nuevamente el grupo de odontología registra un patrón de 

diferencia deseable para la investigación, mientras los otros grupos no. 
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En la cuarta y última semana los tres grupos académicos registran un patrón de 

diferencia deseable, donde el grupo  cuasi-experimental tiene mejores resultados en los 

porcentajes de ejercicios resueltos, contestados de forma correcta y en un menor tiempo. 

 El comportamiento constante del grupo académico de odontología puede ser 

resultado a que el profesor del grupo de cuasi-experimental y de control fue el mismo. 

Para los grupos académicos de administración y medicina se contó con cuatro 

profesores, quizás esta variable fue la que incidió en el estudio y no presentar los 

resultados esperados bajo la teoría de la mediación. De acuerdo Feuerstein y 

Tannenbaum (1999) con la experiencia de aprendizaje mediado 

Un elemento que afectó el trabajo del grupo cuasi-experimental en los tres grupos 

académicos, fue la variable de conectividad de las salas de cómputo en el momento de la 

práctica semi-mediada, el profesor tuvo inconvenientes con el acceso, la sincronización 

y la espera de resultados de la plataforma, no cumpliendo con el objetivo de mediar el 

proceso de aprendizaje estudiante-plataforma. Por otra parte, este elemento pudo incidir 

como agente de desánimo para que el estudiante no realizara los ejercicios desde la casa 

u otro lugar.   

El fenómeno presentado en la cuarta semana, es el esperado por la investigación, 

de acuerdo Feuerstein y Tannenbaum (1999) con la experiencia de aprendizaje mediado, 

pudo estar sujeto a la necesidad de tener un porcentaje de (85%) de ejercicios realizados 

con el mismo valor de ejercicios correctos decretado por el departamento de idiomas 

como requisito al estudiante para presentar el último examen de la unidad.  

Por otro lado, existen diferencias entre el grupo  autónomo y semi-mediado, en 

relación a los resultados obtenidos en el estudio, se evidencia que no existen patrones de 
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diferencias constantes, solo el grupo académico de odontología registra ese patrón en las 

cuatro semanas de observación en la plataforma y se infiere que puede ser el profesor 

una variable importante para que este fenómeno se presentara. Por lo anterior, no se 

puede afirmar que la mediación realizada por el profesor  ayude a mejorar los objetivos 

de aprendizaje para este estudio.  

La encuesta 

A las preguntas: ¿Qué percepciones tienen los estudiantes frente a la utilización de 

la plataforma Tell Me More, existen diferencias entre el grupo cuasi-experimental y el 

grupo de control? ¿Cuáles son las diferencias al comparar  las percepciones de los 

estudiantes frente a la utilización de la plataforma Tell Me More y los objetivos de 

aprendizaje de los dos grupos (cuas-experimental y control)? Y el objetivo específico, 

verificar las percepciones de los estudiantes frente a la utilización de la plataforma con 

los logros de objetivos de aprendizaje del programa en los dos grupos experimentales. 

Para dar respuesta a estas preguntas se aplicó una encuesta al finalizar la cuarta semana, 

esta son las conclusiones a los resultados obtenidos: 

• Existen diferencias estadísticamente significativas, a la pregunta ¿Cuánto usa usted 

la Plataforma Tell Me More por semana? El programa de odontología tuvo el mayor 

porcentaje con (66,7%) entre 2 y 3 veces por semana. El programa de administración 

tuvo su mayor porcentaje con (52,8%) entre 2 y 3 veces por semana. El programa de 

medicina tuvo su mayor porcentaje con (42,6%). Esto podría atribuirse, a la fuerte 

carga académica de los programas de medicina y odontología, lo cual hace que los 

estudiantes dispongan de poco tiempo para la realización de los ejercicios en la 

plataforma. Por otra parte, están los estudiantes de administración donde la mayoría 
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de éstos trabajan y disponen de poco tiempo para realizar los ejercicios en la 

plataforma. Para Díaz, Jansson y Neira (2011) los roles de actores del proceso de 

enseñanza-aprendizaje toman nuevas distribuciones en el momento de la 

incorporación de las tecnologías en las clases presenciales, aumentando la 

motivación y el aprendizaje. 

▪ Existen diferencias estadísticamente significativas, a la pregunta ¿Es el programa 

Tell Me More fácil de Usar? El programa de medicina tuvo el mayor porcentaje con 

(51.1%) en desacuerdo. El programa de odontología tuvo su mayor porcentaje con 

(44,4%) ni de acuerdo ni desacuerdo. El programa de administración tuvo su mayor 

porcentaje con (50.0%) en acuerdo. Estos resultados, pueden atribuirse la versión de 

la plataforma usada, el semestre anterior la Universidad dispuso la versión 9 y para 

el cuasi-experimento la versión usada fue la 10, esto pudo incidir en los porcentajes 

de desacuerdo.  

▪ Existen diferencias estadísticamente significativas, a la pregunta ¿Ha tenido 

dificultades técnicas en el momento de conectarse con el programa? En acuerdo los 

tres programas se encuentran por encima de (61.1%). Este resultado puede estar 

sujeto a dos variables, el estudiante no tiene las suficientes habilidades en el manejo 

correcto de los aparatos de computo como lo son (el modem, los navegadores, la 

configuración de sonido del equipo de cómputo) y la segunda, a la respuesta tardía 

en ocasiones de la plataforma. Esto hace que el estudiante se desanime rápidamente 

y no perseveré en la terminación de los ejercicios.  

▪ Existen diferencias estadísticamente significativas, a la pregunta ¿Me siento bien 

trabajando solo mientras uso Tell Me More? El programa de medicina tuvo su mayor 
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porcentaje con (53,2%) en desacuerdo. El programa de odontología tuvo su mayor 

porcentaje con (47,2%) ni de acuerdo ni desacuerdo. En acuerdo los tres programas 

se encuentran por debajo de (37.0%). Este resultado, puede atribuirse a que los 

estudiantes no se siente con la suficiente autonomía para el uso de la plataforma. 

Esto puede ser mejorado con la propuestas de espacios de mediación de (Jaimes y 

Callejas, 2009) donde el individuo puede entrenar sus habilidades para la adquisición 

del conocimiento. 

▪ Existen diferencias estadísticamente significativas, a la pregunta ¿Los recursos que 

brinda el programa (explicaciones gramaticales, glosario, videos y 

retroalimentación) son suficientes para mi aprendizaje? En desacuerdo el programa 

de odontología su mayor porcentaje fue (44,4%). Ni de acuerdo ni desacuerdo los 

tres programas se encuentran por debajo de (31,0%) y de acuerdo administración con 

su mayor porcentaje el cual fue (58.3%).  Estos resultados evidencian, que el 

programa de administración valora más esta interactividad, puede inferirse del hecho 

que son estudiantes trabajadores y tienen un mayor grado de valoración frente este 

recurso de aprendizaje. Herrera y Lorenzo (2009) El estudio indica, que la madurez 

que tenga el alumnado es suficiente para garantizar la autonomía y el aprendizaje en 

el estudio. 

▪ Existen diferencias estadísticamente significativas, a la pregunta ¿Cuándo se me 

presentan dudas para el desarrollo de las actividades de la plataforma Tell Me More, 

busco ayuda en la solución de algunos ejercicios por parte de mis compañeros? En 

desacuerdo, se encuentra el programa de medicina con su mayor porcentaje (46,8%). 

Ni de acuerdo ni desacuerdo, el programa de odontología con (44,4%) y de acuerdo 



30 

 

el programa administración con (47,2%).  Los resultados evidenciaron que en los 

tres programas les es indiferente pedir ayuda a un par, esto muestra que falta reforzar 

el trabajo colaborativo entre ellos.  

▪ Existen diferencias estadísticamente significativas, a la pregunta ¿Utilizó las ayudas 

incluidas en la plataforma Tell Me More como (Traducción, Pronunciación, 

Conjugación y explicación gramatical)? Los tres programas mostraron acuerdo con 

los siguientes porcentajes, administración con (86,1%), odontología con (66.7%) y 

medicina con (53,2%). Los resultados registran, que el programa de administración 

valora más los recursos de ayuda e interacción para su proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

▪ Existen diferencias estadísticamente significativas, a la pregunta ¿Cuánto usa usted 

la Plataforma Tell Me More por semana? Siendo el mayor uso entre 2 y 3 veces por 

semana en el grupo cuasi-experimental con un (65,6%) y en el grupo de control con 

(48,3%).  Este indicador resume que el grupo mediado usa más la plataforma, esto se 

debe que al hacer el laboratorio mediado es un ingreso y que luego en sus casas 

hacen otro ingreso más a la plataforma. Para mejorar este indicador García y Ferreira 

(2010) recomiendan que el entrenamiento constante en estrategias de aprendizaje, 

ayuda a mejorar las habilidades en los estudiantes 

▪ Existen diferencias estadísticamente significativas, a la pregunta ¿Tengo problemas 

al conectar los dispositivos de audio (Diadema, Micrófono) al computador? De 

acuerdo cuasi-experimental con (53,4%) y control con (59,0%). El grupo de control 

tiene un porcentaje más alto en relación al cuasi-experimental, pero esto no es 
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suficiente, ambos grupos tiene dificultades con la configuración del sonido en sus 

equipos de cómputo.  

La respuesta a la pregunta existe diferencia entre el grupo autónomo y semi-mediado 

frente a la percepción de la plataforma, solo se pueden a firmar dos elementos: el uso de 

2 a 3 veces más de los estudiantes del grupo semi-mediado en relación al autónomo y 

que ambos grupos tiene dificultades de configuración del sonido en sus equipos de 

cómputo. 

 

El test de verificación 

A la pregunta ¿Cuáles competencias pueden identificarse al comparar los objetivos 

de aprendizaje alcanzados con la plataforma Tell Me More por los estudiantes del nivel 2 

la Universidad Cooperativa de Colombia sede Medellín del grupo  cuasi-experimental y 

control? Y el objetivo específico, comparar los logros de los objetivos de aprendizaje 

obtenidos con la plataforma Tell Me More contra los resultados del examen de 

verificación final de la Unidad. Para dar respuesta a esta pregunta se diseñó un test de 

verificación de competencia y estos son las conclusiones: 

Las competencias comunicativas registraron los siguientes resultados,  

competencias lingüística con el (49,26%), la sociolingüística con el (46,86%) y la 

pragmática con (46,48%) se observa que ningún grupo logro superar el (51%) en las tres 

competencias, estos resultados reflejan que los puntajes de la prueba fueron muy bajos. 

Se evidencia con este resultado que la gran mayoría de los estudiantes de ambos grupos 

(control y cuasi-experimental) perdieron el test de verificación de competencias. De lo 

anterior se puede concluir que al indagar por las competencias comunicativas diseñadas 
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bajo los lineamientos del (Ministerio de Educación Nacional Colombia, 2006, 2009), se 

observa que la mayoría de los estudiantes no logran pasar la prueba. Un elemento que 

pudo haber influido en este resultado fue el diseño de las preguntas bajo el formato de 

selección múltiple con única respuesta y el control del tiempo. Puesto que al trabajar 

bajo la herramienta Tell Me More, el estudiante dispone de una gran variedad de 

formatos de preguntas y no existe la exigencia del tiempo controlado tan riguroso como 

lo propone el MEN.   

 

Formulación de recomendaciones 

Antes de comenzar el estudio se recomienda hacer una lista de verificación en 

relación a la tabla 12, ésta describe los actores que están involucrados en el proceso de 

inclusión de un software en un curriculum, el poder controlar la mayoría de las variables 

listadas en la tabla pueden llevar al éxito del estudio mismo. 

 

Tabla 5.  

Variables a considerar vs los actores del proceso 

 
Actor del proceso Variables a considerar y controlar 

Institución 

Laboratorios o salas de computo 

Conectividad con buena banda ancha 

Dispositivos de audio bien configurados 

Versión estable y auditada 

Auto-evaluación de la incorporación de la plataforma al curriculum 

Directiva 

Administrativa-

Coordinación 

 

Contenidos pertinentes y acordes a las competencias 

Flexibilidad en las horas de trabajo independiente 

Capacitaciones a Docentes y estudiantes periódicamente 

Una mesa de ayuda a los estudiantes 

Propender por el desarrollo de la autonomía en el estudiante. 

Promulgar las estrategias de aprendizaje mediado y autónomo. 

Docentes 

 

Habilidades con los equipos de computo 

Manejo de la plataforma 
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Capacitación constante de nuevas herramientas de la plataforma 

Seguimiento periódico de los estudiantes 

Inculcar la cultura de la importancia del idioma 

Propender por el desarrollo de la autonomía en el estudiante. 

Promulgar las estrategias de aprendizaje mediado y autónomo. 

Estudiantes 

 

Habilidades con los equipos de computo 

Manejo de la plataforma 

Cultura de la importancia del idioma 

Habilidades en el desarrollo de la autonomía. 

Habilidades en estrategias de aprendizaje mediado y autónomo. 

Fuente. Elaboración propia 

Recomendación de un experimento “puro”  llamado así por Hernández, Fernández 

y Baptista (2010), donde se pueda reunir dos requsitos que permintan el control y la 

validez interna, estos requisitos son: los grupos de comparación y la equivalencia de los 

grupos. Para llevar a cabo este experimento, se sugiere el diseño con preprueba y 

posprueba y grupo de control, el cual ayuda al investigador para tener dos puntos de 

referencia, cómo se encuentran en el principio del experimento los estudiantes y una vez 

terminado confrontar los resultados con el test posprueba. Otro elemento es que los 

grupos de control y experimental sean guiados por el mismo profesor para tener esta 

variable constante y garantizar que ambos grupos fueron tratados con el mismo lenguaje 

y experiencia. 

A pesar que la herramienta es intuitiva y de fácil manejo, se hace necesario 

capacitar a coordinadores, profesores y estudiantes del uso correcto de la misma. Las 

estrategias propuestas pueden ser: La creación de video tutoriales explicando todas las 

instrucciones necesarias del diseño instruccional diseñado por la subdirección. Estas 

capacitaciones deben darse en todo el proceso de aprendizaje, debido que algunas 

actividades requieren de condiciones especiales para su correcto funcionamiento, como 

lo es caso del reconocimiento de voz. Por otro lado, se recomienda para el cambio de 
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versión, es decir, actualización de versión diseñar un plan de choque con los estudiantes 

que ya viene usando la versión desactualizada con el empalme de la actualizada. Todo lo 

anterior, con el propósito de hacer un estudio en el tiempo con los dos grupos y 

comparar los resultados en diferentes escenarios como lo pueden ser los niveles y la 

comprobación en la adquisición de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes y la 

plataforma. 

Se hace necesario que el momento presencial de la clase, el profesor elabore 

pruebas escritas bajo los lineamientos del (Ministerio de Educación Nacional Colombia, 

2006, 2009), con el propósito que los estudiantes estén familiarizados con los tipos de 

preguntas y el control del tiempo que exige la misma. 

Para futuras investigaciones se recomienda vincular la variable de lo emocional 

que apoya a la motivación o desmotivación de los estudiantes en el proceso de 

enseñanza aprendizaje para el estudio de un idioma  
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