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Resumen

La educacion publica en Colombia se mueve en un entorno social, econémico,
cultural y organizacional que evidencia la poca interaccion de estos colegios con la
tecnologia y por ende muy escasa la implementacion de las TIC en los procesos
pedagdgicos produciendo una baja calidad educativa en términos de logro académico con
respecto a los colegios privados. La institucién educativa motivo de este estudio es tal vez,
un ejemplo de esta situacion. Para diagnosticar del porqué de esto, es necesario examinar a
su interior cuales pueden ser los factores que mas inciden en el no uso y apropiacion
adecuado como recurso pedagogico y didactico en la practica de aula cotidiana. La
metodologia utilizada se estructurd a partir de un enfoque cuantitativo con ayuda de una

encuesta a los docentes y complementado con una entrevista a un grupo de ellos.

El docente es un factor clave para estos procesos de insercion y apropiacion; y para
el éxito de una politica de integracién de las TIC, la formacién del docente debe incluir
unas competencias especificas. EI MEN es la autoridad que dirige la politica sectorial en
educacion y ha elaborado una ruta de apropiacion donde incluye el tipo de competencias
que se deben tener en cuenta, pero que permite a cada institucion adecuarlas a su situacion

en particular. Este estudio se acoge a estos pardmetros Yy propone para el colegio las



competencias, dandole énfasis a las técnicas o tecnoldgicas y asi lograr dar un cambio

innovador a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Palabras claves
Tecnologia de la informacion (TIC), innovacion educativa, formacion docente,

Competencias, Apropiacion y uso. (Fuente: Tesauro de la Unesco)

Abstract

In Colombia, public education goes around in a social environment , economic, cultural and
organizational that makes evident a lack of interaction of these schools with technology and
therefore limited implementation of ICT in learning processes producing a low education
quality in terms of academic achievement with respect to private schools. The school aim
of this study is perhaps, an example of this situation. To diagnose the reason for this, it is
necessary to look inside what may be the factors that affect the non-use and proper
appropriation as a pedagogical and didactic in everyday classroom practice. The
methodology is structured from a quantitative approach using a survey of teachers and
supplemented with an interview with a representative sample.

The teacher is a key factor in these processes of integration and appropriation; and the
success of a policy of integration of ITC, teacher training should include specific skills. The
MEN is the authority that guide sectoral policy on education and it has developed a route of
appropriation which includes the type of skills that must be taken into account, but it allows
each institution to adapt them to your particular situation. This study takes refuge in these
parameters and skills for college, emphasizing techniques or technology and achieve an

innovative change to the teaching and learning processes.
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Introduccion

En el contexto actual de este mundo competitivo, poseer habilidades de formacion
es fundamental en el desarrollo del ser humano que acompafiada a su vez de la inmersion y
el conocimiento de las tecnologias de informacion y comunicacion es un imperativo
categorico. Las TIC implementadas como recursos de apoyo en los modelos de ensefianza-
aprendizaje estan siendo cada vez mas utilizadas en la mayoria de las instituciones
educativas por lo tanto no podemos quedarnos a la zaga de éste dindmico entorno de
continuos cambios. Esto ha permitido darle un vuelco a la planificacion de los modelos de
ensefianza donde el docente asume un rol de orientador, facilitador y conductor de
herramientas que ofrecen a los educandos explorar y construir nuevos conocimientos de

forma efectiva para ellos mismos.

La aplicacion de las TIC se ha convertido por parte de los docentes solamente en la
ofimética sin tener en cuenta que los estudiantes manejan otros intereses que les permiten
comunicarse con sus pares como son a traves de celulares, Messenger, Facebook, Twitter,
entre otros, y que a su vez desarrollan con gran habilidad. Con todo este bagaje con el que
estan construyendo conocimiento los jovenes del momento, ain existen docentes que
mantienen sus métodos de ensefianza tradicional y son ellos los que deben adquirir

habilidades y conocimientos para apropiarse y darle un mejor uso a las TIC incluyéndolas



al curriculo y asi mejorar su practica de una manera mas efectiva que contribuya a

prepararlos para enfrentarse a la competitividad a nivel global.

El reto es entonces que los docentes entren en los procesos de formacion,
capacitacion y actualizacion de la educacion mediada por tecnologia estando siempre
inquietos, criticos e innovadores ejerciendo una preparacion y formacion permanente y
autonoma acorde con los cambios tan acelerados que estamos Ilevando en todos los
ambitos, siendo la educacién su propésito inmediato de mejorar su calidad acercandola a la

realidad social.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) como rector de la politica educativa del pais
presenta el plan decenal de educacion en el marco de los desafios de la educacion en
Colombiay plantea la renovacién pedagogica y uso de las TIC en educacion:

Dotar y mantener en todas las instituciones y centros educativos una infraestructura tec-

nolégica informatica y de conectividad, con criterios de calidad y equidad, para apoyar pro-

cesos pedagdgicos y de gestion es una de las prioridades en este tema, asi como fortalecer
procesos pedagdgicos que reconozcan la transversalidad curricular del uso de las TIC,
apoyandose en la investigacion pedagdgica (Ministerio de Educacion Nacional MEN, Plan
decenal 2006-2016,p.20).

Y especificamente en lo concerniente con la formacion docente en TIC:

Es importante resaltar el proceso de cualificacion en la formacidn docente, en particular en

uso y apropiacion de las TIC y la importancia de fortalecer los planes de estudio que

respondan a las necesidades especificas de las comunidades a las cuales pertenecen los

estudiantes (Ministerio de Educacion Nacional MEN, Plan decenal 2006-2016, p.25).

Asi mismo dentro de los macro objetivos estan:



Formacion inicial y permanente de docentes en el uso de las TIC: Transformar la formacion
inicial y permanente de docentes y directivos para que centren su labor de ensefianza en el
estudiante como sujeto activo, la investigacion educativa y el uso apropiado de las TIC
(Ministerio de Educacién Nacional, Plan decenal 2006-2016, p27).

Para evaluar la calidad del sistema educativo en Colombia, se han utilizado los
resultados de examen ICFES que elabora el Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacién Superior (ICFES) y se aplica a los estudiantes de ultimo grado de educacion
media de los colegios publicos y privados con el objeto de evaluar las habilidades basicas y
niveles de conocimiento en las areas de matematicas, lenguaje, ciencias naturales y ciencias
sociales. Una de las finalidades de estas pruebas es contribuir al proceso de auto-evaluacién
de las instituciones educativas.

En términos de eficiencia, los resultados muestran que la educacién de mejor
calidad en Colombia es suministrada por el sector privado y que es muy bajo el porcentaje
de colegios publicos que se encuentran en las categorias altas de rendimiento y se podia
decir que los privados se benefician de condiciones de entorno més favorables teniendo en
cuenta que atienden alumnos de mayor ingreso, ademas que esta asociada a otros factores
dentro de los cuales se destacan los recursos humanos y fisicos disponibles y adecuados ,
las condiciones socioecondmicas de los estudiantes y las practicas y métodos pedagdgicos
utilizados tienen sus efectos en el rendimiento académico del estudiante.

Si bien es cierto de lo anterior no se puede concluir definitivamente que ésta
diferencia sea por el uso pedagdgico de las TIC puesto que no se evallUa especificamente,
pero se cree por experiencia propia que este uso si tiene la incidencia para marcar esa
diferencia entre los colegios publicos y privados asi como también de las bondades de este

medio innovador en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En la educacion publica se han



ejecutado diversos programas por parte del estado, para mejorar la calidad sin que se hayan
alcanzado los resultados esperados y no hayan registrado avances importantes, pues parte
de este problema tiene que ver con la escasez de recursos publicos, los mecanismos de
seleccién, evaluacion y remuneracion de docentes, los factores socioecondémicos asociados
al alumno y el caracter provisional de los programas ejecutados y donde los esfuerzos del
estado se centran principalmente a la ampliacion de la cobertura.

En los colegios privados se da un comportamiento empresarial a la educacion
siendo el rector un gerente y lider de los procesos administrativos, pedagogicos, de
innovacion y de continuidad institucional evitando dar bandazos y desarrollando una
cultura de gestidn efectiva; asi mismo del control y medicion del desempefio de los
profesores (cumplimiento de objetivos) y de su motivacién por lo que les permite mantener
un buen nivel académico.

Adaptar una institucién educativa a lo que Gltimamente se ha llamado
globalizacién o sociedad de la informacién mas concretamente, no tiene que ver
Unicamente con adecuar a los colegios con equipo tecnoldgico (computadores), sino que
alternativamente se debe capacitar al docente para que sepa manejarlos y desde luego
usarlos con criterio pedagogico o como recurso didactico incorporandolo a la dindmica de
la clase buscando con ello favorecer el nivel formativo y de aprendizaje en el estudiante
complementando la ensefianza, haciéndola dinamica, variada, motivadora, representativa,

colaborativa, etc.

Las politicas de integracion de las TIC tienen una mayor probabilidad de éxito
cuando la formacién del profesorado incluye competencias especificas para incorporarlas

en el trabajo de aula. El concepto de competencia es plural segun el énfasis que se le



otorgue donde se evidencia una dimension interna al sujeto (lo cognitivo) y otra externa (lo
sociocultural) que obliga no solo a mirar la formacion de los maestros sino los contextos en
que se da esa formacion y sus campos de accion. Se asocia a actuacion o desempefio en
cuanto a la utilizacion que hace el sujeto de un sistema de reglas en su vida diaria y también
se relaciona con el concepto de educacion para el trabajo teniendo como fondo el modelo
educativo en el cual la esencia es la preparacion integral del estudiante para su vida
personal, profesional y social. Se entiende entonces por competencia como la forma en
que un individuo logra utilizar adecuadamente todos los recursos para resolver una tarea o
situacion en contextos determinados. (Moya,2007).

Para identificar tendencias acerca de las competencias de los maestros que se deben
tener en cuenta para un uso y apropiacion adecuados de las TIC, se tuvo como referencia
uno de los estudios mas relevantes sobre este tema el elaborado por la UNESCO (2004):
“Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion docente”. Fue
desarrollado por un grupo internacional de expertos con amplia experiencia en la
integracion de las TIC a los programas de formacion docente, donde se dan respuestas
practicas para tener en cuenta al planear y ejecutar procesos educativos mediados por TIC y

“propone un marco conceptual para las TIC en la formacion docente, describe las
condiciones esenciales para una integracion exitosa de la tecnologia y sugiere lineamientos
para desarrollar un proceso estratégico de planificacion.

También se identifican aqui valiosas estrategias para llevar adelante el proceso de cambio en
los programas de capacitacion docente, de tal modo que acompasen la transformacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje, en la que la tecnologia ha sido un importante

catalizador.” (UNESCO, 2004, p.6).



Asi mismo se tienen en cuenta factores como la infraestructura local y nacional, la cultura 'y
el contexto al disefiar curriculos. Este marco estd compuesto por cuatro grupos de
competencias y cuatro temas de apoyo en el cual cada maestro las pueda interpretar de
acuerdo a su contexto y enfoque personal en lo que tiene que ver con lo pedagdgico. Las
cuatro areas tematicas son: Contexto y cultura, Vision y liderazgo, Planificacion y
administracion del cambio y Aprendizaje permanente. Seguidamente se desarrollaron los
cuatro grupos de competencias que son un conjunto de objetivos cruciales para el uso
exitoso de las TIC como herramientas de aprendizaje, tales como: Competencias en
pedagogia, Competencias en trabajo colaborativo y en redes, Competencias en temas
técnicos, Competencias en temas sociales.

De otro lado y teniendo en cuenta una mejor calidad de la educacion donde los
procesos sean continuos y eficaces y guarden una relacion directa con el quehacer diario
del docente, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2008) elabor6 el documento
“Apropiacion de TIC en el desarrollo profesional docente” dentro del “Programa nacional
de innovacion educativa con uso de TIC”: y cuyo objetivo prioritario es atender las
practicas pedagogicas de los docentes y obviamente el aprendizaje de los estudiantes; y
como una necesidad de que el docente debe actualizar continuamente sus conocimientos
como busqueda de un mejor profesional en su area de desempefio y pueda ser capaz de
responder a las exigencias globalizantes del mundo actual.

Esta politica le apunta al mejoramiento de la calidad de la educacién, a la
cobertura, eficiencia y pertinencia como factores para mejorar la competitividad del pais
gue se logra con una interaccién adecuada con la tecnologia y que involucre a todas las
instituciones educativas, a los directivos docentes, los alumnos, padres de familia y por

supuesto a los docentes y la sociedad en general; en este orden de ideas, los procesos de



formacion y desarrollo de competencias docentes en el uso y apropiacion de TIC
contribuye positivamente a estos objetivos y a generar condiciones que fortalezcan un
enfoque integral de formaciéon del recurso humano. La columna vertebral del uso y
apropiacion de TIC va dirigida de manera concreta en tres direcciones:

-Fomento al uso.

-Implementacion de estrategias que lleven a su uso efectivo, y

-Desarrollo de habilidades y competencias necesarias en los actores educativos.

Este documento propone entonces un proceso para el uso y apropiacion de las TIC
en su desarrollo profesional que debe ser dinamico, permanente y no necesariamente
precedente e incluye una preparacion subjetiva que tiene que ver con sensibilizar para
enfrentar los temores, dificultades y la resistencia al cambio fortaleciendo lo actitudinal; y
una preparacion cognitiva que va desde la iniciacion a la profundizacion sin que la primera
sea requisito para la segunda. Esta ultima (la cognitiva) es basicamente el proceso de
formacion en si y que desarrolla cuatro competencias: las pedagogicas, las comunicativas-
colaborativas, las éticas y finalmente las técnicas y tecnologicas.

Como se eshoz6 anteriormente el documento plantea cuatro tipos de competencias
bien definidos para cada etapa del desarrollo profesional con su estandar general minimo
sobre el cual se articula la propuesta para la apropiacion y uso de las TIC en nuestro pais,
sin embargo no es una camisa de fuerza para las instituciones educativas pues tiene la
posibilidad de que cada uno desarrolle estandares especificos o propuestas propias para
cada regién en particular teniendo en cuenta sus caracteristicas culturales.

La UNESCO (2008) destaca como una de las tareas mas importantes y
necesarias para abordar esta tematica es “la importancia de desarrollar estandares que

sirvan como guia para la implementacion de las TIC en la formacion docente”. En



consecuencia con lo anterior usar estdndares de desempefio es una condicion importante
que permite que se cumpla lo esperado con la formacion del docente y es necesaria para
que una institucion responsable de la educacion asegure que se desarrolle de la mejor
manera posible la labor de ensefiar.

Los estandares lo definen como un patrén o criterio que permite emitir en
forma apropiada juicios sobre el desempefio docente y como ha de organizarse la formacion
y cuales son las contenidos mas convenientes. (Silva,2006). Por tanto el estandar
proporciona un indicador que permite valorar el grado de desarrollo de la competencia
béasica desarrollada, existiendo una diferenciacidn entre el concepto de estandar y
competencia, entendiéndose que las competencias forman parte de los estandares y las
competencias sirven para definir los indicadores necesarios para establecer los estandares.

Uno de los referentes que se tuvo en cuenta y sobre el cual se estructuré la
propuesta de competencia del documento del Ministerio de educacion Nacional (MEN) es
el estandar internacional elaborado por la UNESCO (2008): “Estandares de competencia en
TIC para docentes.” Este proyecto ofrece un marco de referencia completo para describir
detalladamente las competencias especificas que un docente debe adquirir en cada conjunto
de competencias contribuyendo asi a la elaboracidn de estas que posibiliten su desarrollo y
permitan la manera mas eficaz de integrar las TIC a la actividad propia del maestro.

“El proyecto apunta, en general, a mejorar la practica de los docentes en todas las
areas de su desempefio profesional, combinando las competencias en TIC con
innovaciones en la pedagogia, el plan de estudios (curriculo) y la organizacion escolar;
aunado al propdsito de lograr que los docentes utilicen competencias en TIC y recursos
para mejorar sus estrategias de ensefianza, cooperar con sus colegas y, en ultima

instancia, poder convertirse en lideres de la innovacion dentro de sus respectivas



instituciones. El objetivo general de este proyecto no es sélo mejorar la practica de los
docentes, sino también hacerlo de manera que ayude a mejorar la calidad del sistema
educativo, a fin de que éste contribuya al desarrollo econémico y social del
pais.”(UNESCO, 2008 p.4).
El documento entonces se basa en tres enfoques para adquirir competencias que mejoren la
educacion: Enfoque de nociones basicas de TIC, Enfoque de generacion de conocimiento y
Enfoque de profundizacion del conocimiento. Cada uno de estos enfoques tiene
repercusiones en los cinco componentes que ellos consideran para mejorar el sistema
educativo: Pedagogia, Practicay formacion profesional de docentes, Plan de estudios
(curriculo) y evaluacion, Organizacién y administracion de la institucion educativa y
Utilizacion de las TIC. (es complementario en cada uno de los enfoques).

A partir de los tres enfoques: alfabetizacion en TIC, profundizacion del
conocimiento y generacion del conocimiento y con los seis componentes de un sistema
educativo: curriculo, politica educativa, pedagogia, utilizacion de TIC, organizacion y
capacitacion de docentes, la UNESCO elabora el proyecto de estdndares de competencias
en TIC para docentes donde se genera una matriz en la que cada celda constituye un
maodulo y dentro de cada uno de los modulos detalla objetivos curriculares especificos y

una descripcidn preliminar de competencias docentes.

Metodologia

En la escuela publica es frecuente encontrar estilos educativos que no responden a las
necesidades actuales y futuras por ser modelos conservadores que estan muy lejos de preparar a los
jévenes para enfrentar los retos del mundo de hoy, existiendo ademas un uso y apropiacion bajo de

las TIC con respecto a las instituciones privadas. La institucion educativa Francisco de Paula



Santander, motivo de este estudio, estd ubicada en el sector de estrato 1 y 2 (estrato bajo) de la
ciudad de Bucaramanga-Santander-Colombia, donde funciona primaria en jornada de la
tarde con 6 grados Yy bachillerato con modalidad comercial en jornada de la mafiana.
Cuenta actualmente con 623 alumnos matriculados y 25 profesores de los cuales
aproximadamente el 67% es licenciado y los demas son profesionales en otras ramas del
saber, algunos con 25 afios en la institucion. Este complejo educativo esta dotado de dos
salas de informatica con 20 computadores cada una pero solo una de ellas esta conectada a
internet, posee video beam y sala de audiovisuales. De otro lado se presenta una escasa
implementacién de las TIC en los procesos pedagdgicos y que dentro de su hoja de ruta
(PEI), Proyecto Educativo Institucional, no menciona su uso y apropiacion.

Por tanto se identificaran factores que puedan incidir en gque no se use ni se apropie
adecuadamente las TIC a partir de la utilizacion de una metodologia cuantitativa porque
usa la medicion numérica y el analisis estadistico; con disefio no experimental porque se
observa el fendmeno en su ambiente natural y ademas transversal porque la informacién
se recolect6 en un tiempo Unico y descriptivo, porque se indaga en una poblacion y se
determinan las frecuencias en que ocurren clasificando la informacion. Dicha informacién
se recogera a partir de una encuesta entre los docentes de planta de la institucién
correspondientes al afio lectivo del 2012, que nos dara una primera aproximacion; y de una
entrevista a un grupo de 3 0 4 docentes que tengan una postura positiva hacia las TIC para
ampliar la informacion asi como también con la experiencia de la autora de este proyecto,
donde se analizaran los datos a través de la estadistica descriptiva.

Previo a la elaboracion del cuestionario de la encuesta se realizé una revision de la
literatura encontrada en distintos estudios de este tipo y tematica, llevados a cabo con

anterioridad, para tener una primera visién de los cuestionarios utilizados y de alli sacar



ideas para plantear y/o adecuar las propias preguntas del instrumento de nuestro estudio.
Asi mismo se busco que a la hora de medir el marco actitudinal del profesorado llevara
preguntas que fueran claras, de caracter valorativo y de naturaleza variada, congruentes
con lo planteado (Hernandez, Fernandez, Baptista. 2010); por lo que se estructuraron de
acuerdo a 4 indicadores: informacion del profesorado, organizacion y disponibilidad del
colegio para el uso de las TIC, importancia y tipo de formacion de los educadores y
presencia de las TIC en las practicas pedagogicas (ventajas, desventajas, dificultades,

limitaciones).

En la encuesta se hizo una diferenciacion entre lo que se considera como TIC
tradicional 0 més especificamente recursos audiovisuales y lo que es las TIC como
herramienta virtual (aplicacion informatica) o ensefianza asistida por computador pero que
implique el uso de internet (la World Wide Web), sus aplicaciones multimedia, de
simulacion, de utilizacion de software educativo o libre relacionado, comunicacion y

utilizacion de redes sociales con propo6sitos educacionales.

Las preguntas del instrumento que se emplearon en esta primera parte del estudio
fueron de tipo cerradas por su facilidad de analizar con la posibilidad de permitir una sola
respuesta 0 mas de una respuesta (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010) tratando de cubrir
desde lo mas genérico a lo més especifico. También se organizaron preguntas que
permitieron conocer las actitudes de los educadores con respecto en qué medida se estéa de
acuerdo o no con conceptos muy puntuales relacionados con el ambito del estudio (escala
de actitudes por método de escalamiento tipo Likert) (Hernandez, Fernandez, Baptista.
2010), de elaboracidn propia, con rango de respuestas que van de 1 a 5 como totalmente en

desacuerdo hasta totalmente de acuerdo). Después de adecuar y procesar algo mas de 40



preguntas el cuestionario se formo con 35 (dos opcionales), buscando que no fuera tedioso

para su elaboracion y que en promedio se resolviera en no mas de 20 minutos.

Para esta primera fase de recoleccién de informacion, se contemplé como muestra
para su analisis, la poblacion total de docentes (25 profesionales de la educacion)
pertenecientes directamente a la ndmina del colegio distribuidos en docentes de primaria
(6) y secundaria (19 ) a los cuales se les envid el cuestionario de manera online por medio
de un hipervinculo mediante correo electronico a través de la herramienta gratuita del
portal www.e-encuestas.com Yy de manera fisica en papel a los que en una primera

instancia y después de un recordatorio no la pudieron contestar.

La entrevista como herramienta de investigacion complementaria a la encuesta
permitio profundizar en los datos obtenidos en la encuesta, y subsanar algunas limitaciones
como técnica de recoleccion de datos, pretendiendo recoger informacion pertinente y
representativa. Por lo tanto se adopt6 establecer una entrevista semiestructurada (Martinez,
2006) que permitiera cierta flexibilidad en el orden en que se pudiera contra-preguntar si
fuera necesario para aclarar asi como tener una actitud natural y receptiva por parte del
entrevistador, por lo que se decidio realizar las siguientes preguntas a cuatro docentes de
los de basica secundaria y que tuvieran un conocimiento particular y alguna experiencia en

el uso de las TIC (manejo de redes sociales, chat, plataformas, software educativo):

1. ¢Cuales cree usted que pueden ser las mayores dificultades para el uso y apropiacion
de las TIC en el colegio FRANCISCO DE PAULA SANTANDER?.

2. ¢Qué recursos de internet utiliza con sus estudiantes en su area de trabajo?


http://www.e-encuestas.com/

3. ¢Que software, programa educativo o programa multimedia interactivo (Ardora,
Cuadernia, entre otras) de su area conoce Y si lo ha aplicado o lo esta aplicando en
su quehacer pedagdgico?

4. ¢Que experiencia ha tenido con el uso y apropiacion de las TIC en su area de
trabajo?

5. ¢Conoce del uso educativo que se les puede dar a las Redes Sociales (Facebook,
etc.)?

Resultados

Para llevar a cabo el analisis estadistico de los datos fue utilizado el paquete
estadistico de Excel que genera el manejador de la encuesta en linea (e-encuestas)
complementado con la informacidn recogida de forma manual de los docentes que no
pudieron contestarla en linea; limitandose, debido a la naturaleza del estudio, ala
realizacion de la estadistica descriptiva del mismo, a través del analisis univariable de la
distribucion de frecuencias de los items, o del cruce de dos o mas items, para
posteriormente contrastar estos datos cuantitativos de las respuesta al cuestionario de
encuesta con la vision aportada a través de la entrevista, que al confrontarlos entre si nos
permitira unas posibilidades mas amplias para conocer la informacién de los indicadores
que se plantearon. El analisis de los datos también se enriquecio con el conocimiento de la
realidad educativa de la institucion aportada por la experiencia de la autora de proyecto.

Los resultados del estudio que a continuacion se desglosan son de caracter
descriptivo que para facilitar la interpretacion se describen en tantos por ciento (frecuencia
de medicidn o distribucién de frecuencias) redondeando los nimeros al entero mayor
encontrandose un nivel de respuesta global de participacion del 88% de donde podemos

concluir el siguiente perfil del profesorado: mujeres en un 82%, en edades comprendidas



entre 30 y 49 afios (77%) y experiencia docente entre 10 y 20 afios (77%), con titulacion de
licenciados en un (68%) con especializacion (55%) y maestrias (45%) en educacion e
informatica entre las mas importantes, donde todos concluyen (100%) que las TIC deben

incorporarse en la dindmica del aula desde primaria.

Segun la opinidn de los docentes la disponibilidad de computadores en la institucion
la consideran insuficientemente equipados el 77% Yy en un estado aceptable el 68%. El 68%
dice no conocer 0 no encontrar dentro del PEI (proyecto educativo institucional) referencia
alguna al uso pedagogico de las TIC con el agravante de que este proyecto en cada
institucion debe ser como la hoja de ruta o el norte del establecimiento.

En lo que tiene que ver con la disponibilidad y uso de los medios audiovisuales
(video beam, T.V. DVD etc.), la mayoria de los educadores los consideran en ocasiones
disponible para su utilizacion pero se dividen las opiniones en cuanto al apoyo para resolver
problemas técnicos o de conexidn-reparacion. El 77% dice que lo que mas utilizan como
apoyo para sus clases son el video beam y el computador pero solo el 12% utiliza el
computador diario y también un 12% hace uso del video beam 2 o 3 veces por semana, lo
que nos demuestra una tendencia tradicionalista al desarrollo de las clases que imparten. De
otro lado el recurso mediado por TIC que todos utilizan para preparar y desarrollar la clase
es la busqueda por internet pero solo el 45% lo hace diariamente. A su vez lo que més usan
fuera de su quehacer pedagdgico son el correo electronico, los procesadores de texto y
motores de basqueda.

Es de resaltar también la utilizacion de internet con fin investigativo a través de
portales educativos como “Eduteka” y “ Colombia Aprende” considerando dicha

informacidn en promedio confiable; aunque es importante sefialar que si bien es cierto los



porcentajes son muy bajos (por debajo del 10%) se presentaron opiniones con respecto a
que internet lleva a la adiccidn y es perjudicial para la salud, la Unica beneficiada con
internet son las empresas. Asi mismo un 10% esta en desacuerdo que internet es una
revolucion cultural y que tiene ventajas en ahorro de transporte, comunicacion, papel, y un
55% esta en desacuerdo en que internet incomunica a las personas.

En relacion con la formacion del profesorado para su mejoramiento profesional lo
suelen hacer a través de postgrados en un 77% y de seminarios y capacitaciones puntuales
en un 68% que generalmente se centran en el manejo de los conceptos basicos del
computador y en la utilizacién de recursos tecnologicos educativos. Todo esto los han
desarrollado en los Gltimos dos afios lo que nos lleva a afirmar que su capacitacion es de
tipo de mejoramiento continuo o permanente.

En cuanto a como consideran sus conocimientos en el paquete ofimatico (Word,
Excel, PowerPoint), correo electrénico y busqueda en internet los consideran buenos o
excelentes en mas del 55% de los casos, pero ya contrasta un poco cuando se trata del
manejo de software educativo y de redes sociales como instrumento educativo puesto que
opinan que son basicos, A todos les gustaria recibir cursos sobre creacion de video
tutoriales y material didactico interactivo y el 86% sobre disefio grafico y/o web.
Consideran, el desarrollo eficaz de los enfoques pedagogicos en TIC solo en un 32 %, su
aplicacion en el area de trabajo un 45%, e integracién en el curriculo el 55%. Un 68%
prefieren la modalidad combinada (virtual-presencial) para realizar dichos cursos.

Como dificultades para integracion de las TIC en su trabajo los educadores no
consideran la falta de motivacién personal, estan de acuerdo con que la escasa

disponibilidad de equipos en la institucién es otra dificultad, asi como en los hogares de los



alumnos. También la escasez de materiales didacticos y software educativo tienen un

aspecto preponderante; y la falta de apoyo, de formacién y de apoyo técnico.

Dentro de las caracteristicas de las TIC que favorecen la ensefianza los docentes
sefialaron en su mayoria estar de acuerdo con que la interactividad, la individualizacion, el
aprendizaje autonomo, la variedad (de texto, sonido e imagen), la motivacion , facilidad de
uso e informacion son tal vez las méas importantes sin desconocer la opinion de un
porcentaje muy bajo que dicen estar en desacuerdo con la individualizacion y el aprendizaje

cooperativo.

De otro lado consideran que la obtencion de material didéctico e informacion para
preparar la clase y reforzar los aspectos basicos son de mucha importancia, pero contrastan
con porcentajes, por debajo del 40%, que dicen que algo ayudan en la individualizacion
del alumno, la mejora de su atencion, su motivacion, el rendimiento académico y el ahorro

de tiempo y dinero.

Finalmente debemos destacar que como en todo cambio existen opiniones que no
estan completamente de acuerdo con los beneficios de la tecnologia en la educacion y que
se reflejan en las preguntas de este tipo como si las TIC generaran cambios en la manera de
relacionarse los estudiantes, la integracion progresiva en sus materias pero buscarian en su
mayoria objetivos tales como desarrollar en el alumno capacidades de crear contenidos,
participar en ambientes colaborativos, ofrecer recursos atractivos y motivadores, facilitar el

entendimiento y desarrollar educacion en valores entre las de mayor relevancia.

El anlisis descriptivo de la entrevista arrojé los siguientes resultados:



A la pregunta de las dificultades para el uso de las TIC los profesores respondieron
basicamente dos tipos de dificultades: la ausencia de aulas especializadas y la
capacitacion metodologica y didactica.

Los portales educativos, los videos, los buscadores de informacion y las paginas
institucionales son tal vez los recursos de internet que mas se utilizan con los
estudiantes.

Al preguntar por los software, programa educativo o programa multimedia
interactivo que conocen y aplican en sus procesos pedagogicos los profesores se
remiten al uso de los programas pertinentes relacionados con el manejo ofimatico
(Word, Excel, PowerPoint), pero indican no conocer los de multimedia interactiva
como Ardora, Jclic, hot potatoes, cuadernia etc., y que en la encuesta mencionan
como una de las respuestas de los cursos que les gustaria recibir en un futuro.

Al preguntar por la experiencia que han tenido con el uso y apropiacion de las TIC
en su quehacer pedagdgico, los profesores indican que si bien es cierto estas
herramientas facilitan y apoyan la ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes pues
son una fuente de informacidn para la consulta, también es cierto que la posibilidad
para experimentar no ha sido la mas eficiente por la misma incertidumbre en que se
mueve la institucion por las ausencias de herramientas previamente sefialadas.

Las redes sociales y mas concretamente Facebook es considerado por una gran
mayoria de personas como algo frivolo, solo para el ocio que puede ser mal
utilizado por el estudiante y que tiene algunas restricciones para controlar
publicacion de informacidn pertinente al no ser independiente de lo personal. Pero

también tiene una dindmica interesante con la creacién de entornos educativos de



tipo colectivo y caracterizados por la participacion y colaboracion de sus integrantes

en cuanto a la generacion de nuevo conocimiento.

Analisis de los resultados

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta y la entrevista, los posibles

factores que pueden influir en el no uso y apropiacion adecuado de las TIC son:

1. Un primer factor es lo relacionado con la infraestructura de la institucién ante la
falta de equipo y de software educativo, bases de datos, material didactico; al no
poder hacer uso de una sala(s) especializada(s) para las clases que se dictan pues
solo los salones son utilizados en la asignatura de informaética. De otro lado no se
cuenta con la asistencia técnica adecuada para imprevistos con respecto a lo que
tiene que ver con el hardware que no son del resorte del docente.

2. Un segundo factor esta relacionado con el que denominamos como factor de
gestion administrativa pues no existe en la hoja de ruta o norte referente como lo es
el PEI de la institucion pues no hace mencién alguna sobre el uso y apropiacion de
las TIC en la labor docente, lo mismo que en la mision y vision, por lo que se hace
pensar en que no hay un interés concreto, duradero y persistente que provoca la
indiferencia de dejar las cosas asi, porque supuestamente estan funcionando bien,
para no provocar reacciones adversas y por la resistencia al cambio. Asi mismo
ligado a esto existe la falta de motivacion al docente y la falta de recursos que son

encausados para cosas mas apremiantes.



3. Otro factor que podemos analizar esta relacionado con la parte actitudinal en lo
referente a la desconfianza y temor hacia las TIC por parte del profesor por lo que
todavia no la consideran como una herramienta eficaz para el desarrollo de su
trabajo, pues si bien es cierto tienen una actitud positiva hacia internet la miran
como adictiva y perjudicial.

4. Existe todavia un marcado tradicionalismo en el desarrollo de las clases ya que
consideran como uso de TIC la utilizacién de medios audiovisuales (T.V, DVD y
Video Beam) y no la tecnologia basada en internet; pero esta también puede estar
asociada con el facilismo que se da en la educacidn publica que no le deja asumir
una posicion reflexiva y abierta a los procesos de transformacion e innovacion.

5. En cuanto a la formacion en si del maestro (considerada como factor), si bien es
cierto existe un buen porcentaje de formacion en especializaciones, no lo es asi en
formacion en TIC aplicadas al contexto educativo por lo que existe deficiencias en
formacion pedagdgica y didactica digital pues no saben en que momento y cuando
utilizarlas. Ademas los conocimientos son muy basicos y aceptables solamente en
lo ofimatico,

6. De lo anterior también se concluye que el MEN establece el incentivo econémico
de ascender en el escalafén docente y el apoyo con préstamos para formacion en
maestrias y doctorados, no siendo de inmediato cumplimiento para algunas
categorias de este escalafdn; pero esto no debe ser 6bice para que el maestro
actualice y perfeccione su técnica docente salvando esta posible barrera con una
actitud proclive al cambio y una mentalidad de ir mas alla o de recorrer un

kildbmetro mas.



7. Un ultimo factor a analizar es el relacionado con la edad y la antigiiedad ya que en
este caso los profesores que estan mas cerca por edad a la generacion del alumno
presentan una mejor disposicion y dominio de las TIC; asi mismo la antigtiedad
también puede significar que a mas afios el docente se sienta comodo y apatico

llevandolo a la pasividad por innovar en su labor, buscando solo el facilismo.

Propuesta de competencias

El Plan Nacional Decenal de Educacién 2006-2016, PNDE, se define como un pacto social
por el derecho a la educacion, y tiene como finalidad servir de ruta y horizonte para el desarrollo
educativo del pais en el préximo decenio, de referente obligatorio de planeacion para todos los
gobiernos e instituciones educativas. (Ministerio de Educacion Nacional, Plan Nacional De

Educacion, pag.4). Asi mismo dentro de este plan contempla la formacion inicial y
permanente de docentes y directivos en el uso de TIC de una forma apropiada y ha
promulgado estandares de competencias que incorporan las TIC para docentes como
estrategia didactico-pedagogica y para el uso de las mismas en los estudiantes de todos los
niveles.

De otro lado y con fundamento en lo anterior y del plan sectorial de educacion de
calidad, instituciones como Computadores para Educar, Vive digital y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones han desarrollado las estrategias de
forma integrada para el acceso, formacion y apropiacion pedagdgica de las TIC tanto en las
instituciones de educacion rurales y urbanas respondiendo a las necesidades especificas de
las comunidades y que incluyen estrategias de gestion institucional, penetracion, dotacion

de infraestructura tecnologica, reposicion, y formacion pedagdgica con la promocion de las



competencias necesarias, asi como procesos de interventoria y seguimiento, todo con el

propdsito de contribuir al mejoramiento de la calidad educativa.

Dentro del marco de la “Ruta de Apropiacion de TIC en el Desarrollo Profesional
Docente” definida por el MEN (2008), de la propuesta de los estandares de la UNESCO
(2008); Computadores para Educar (2011) propone la “Estrategia Nacional de Formacion y
Acceso para la Apropiacion Pedagogica de las TIC 20127, donde la formacion docente es
factor importantisimo dentro de la calidad educativa. De otro lado en la Ruta de
Apropiacién de TIC se propone principalmente cuatro tipos de competencias, “con sus

estandares generales como los minimos sobre los que se deben articular todas las ofertas y
propuestas de formacion para la apropiacion de TIC en el pais.” (MEN, 2008, p.11). Pero:
“Sin embargo, deja abierta la propuesta para el disefio de estandares especificos de modo
que cada region, cada Institucion educativa, o cada aliado u operador, tenga la posibilidad
de hacer propuestas propias acordes a las caracteristicas culturales que inciden claramente
en la educacion de cada region.”(MEN, 2008, p.12).

Los procesos de cambio en educacion son paulatinos y estan sujetos a variables,
externas e internas a las instituciones (burocracia gubernamental, gestion de directivos,
etc.), que no siempre se pueden controlar. Un afio es un periodo muy corto para que una
innovacion produzca o muestre los resultados esperados requiriendo a veces un compas de
espera de dos o tres afios para que cada institucion pueda asimilar y acomodar las
innovaciones, asi como del enriquecimiento del clima organizacional con recursos humanos
gue comprendan y aprovechen cada vez mejor la informéatica como recurso educativo; por
lo tanto es de esperar un horizonte de largo plazo.

En vista de todo lo anterior se pretende presentar a la institucién motivo de este

estudio, una propuesta especifica de formacion docente que responda a sus expectativas y



faciliten el acceso a la tecnologia buscando metodologias innovadoras en los procesos de
ensefianza y aprendizaje que se ajusten a la dinamica del colegio y aporten al mejoramiento
de la practica de aula para que permita fortalecer sus competencias profesionales y sean
orientadores de sus estudiantes en estos procesos.

Teniendo en cuenta lo relacionado en el marco de la UNESCO (2008) y del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2008) aqui descritas, es importante sefialar que
los cuatro grupos de competencias: tecnoldgicas, pedagogicas, comunicativas (trabajo
colaborativo) y Eticas o sociales son complementarias y relevantes y no puede entenderse
ningln grupo que no tenga relacion con los otros siendo una condicion indispensable para
un uso pertinente, significativo y eficiente de las TIC para los maestros independiente de su
nivel de conocimiento en tecnologia. Por considerar que un programa de formacién de
docentes tiene su eje en la formacion en tecnologia, asi como también los indicios que nos
dieron la encuesta y la entrevista al profesorado de esta institucién, se centrara la atencion
mayormente en las competencias técnicas y tecnoldgicas describiéndolas mas detalladas,
concretas y divididas en niveles.

En términos generales una propuesta de competencias para formacion de docentes
en tecnologia debe tener en cuenta algunos aspectos tales como:
- Deben ser lo suficientemente descriptivas de modo que sean operacionales.
- Deben tener un sentido pedagdgico en cuanto a su incorporacion para que responda

a los problemas en este sentido y sirvan las TIC para potenciar el trabajo didactico-

pedagdgico y su integracion curricular.

- Deben tener en cuenta el aspecto Etico, legal, responsable; de modo que al

incorporarlas tengan un sentido social, cultural y humano.



- Deben ser congruentes con el Proyecto educativo de la institucion, la cultura y el
contexto local facilitando un enfoque inclusivo que promueva la interdependencia
positiva entre alumno y docente.

Las competencias técnicas o tecnoldgicas se pueden definir como el conjunto de

conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para
saber como funcionan las TIC, para qué sirven y como se pueden utilizar para conseguir
objetivos especificos; y estas habilidades se centran basicamente en el computador y sus
periféricos (entender las partes mas comunes de la maquina, sus componentes y trabajar
con ellos), los programas (saber instalar y configurar las aplicaciones mas comunes y
conocer los mejores a utilizar en su area especifica), y finalmente en las que tienen que ver
con internet y acceso a la red (conocer recursos disponibles, sus beneficios, sus riesgos y
utilizarlos eficazmente).

Se han dividido en dos niveles a saber: basicas y avanzadas, como criterios para
tener en cuenta en la formacion de maestros y responden al uso de la tecnologia en su
relacién con la ensefianza y en general con los procesos pedagdgicos mas no con el nivel de
profundidad de los contenidos propuestos o a algun modelo pedagdgico especifico. Por
tanto cada docente tendra diferentes puntos de partida de acuerdo con el conocimiento
pedagdgico, las necesidades educativas, los propdsitos y la capacidad tecnolégica instalada;
pudiéndose ubicar individualmente en uno u otro nivel y dentro de ellos es posible que ya
haya adquirido unas competencias y otras no, por lo que esta divisidn en niveles permite
tener un marco flexible a la situacion de cada maestro.

De otro lado cada nivel tiene un tipo de uso de computador diferente con
posibilidades distintas entendiéndose que el paso de un nivel al otro se va haciendo mas

complejo puesto que en el nivel basico podemos encontrar a un docente que ha accedido al



mundo de las TIC y lleva algunos procesos pedagogicos apoyado en ellas y en el otro
nivel, un docente que ya haya profundizado en el uso de las TIC al punto que es capaz de
comprender y llevar a la practica los cambios que estas generan en su area especifica 'y en
la pedagogia.

En el nivel basico vamos a tener aquellas competencias que los docentes deben
tener para garantizar la introduccion de las TIC en los procesos educativos y estan
encaminadas a que se introduzca en los entornos virtuales y sea capaz de realizar
aplicaciones o desarrollos basicos que no solamente sean de un uso de las herramientas sino
de una apropiacion para disefiar propuestas basicas. En el nivel avanzado las competencias
buscan que el maestro participe en el disefio y desarrollo tanto de ambientes de aprendizaje
apoyados con TIC, como de materiales virtuales y digitales multimedia interactivos,
ademas de ser capaz de crear aplicaciones con programas y ofrecer soporte técnico-
pedagdgico a otros maestros o a sus estudiantes. Por lo tanto requiere una integracién
eficaz e igual entre el saber tecnoldgico y el saber pedagdgico y disciplinar.

Seguidamente se resumira la propuesta de competencias técnicas y tecnoldgicas en

una tabla que se muestra a continuacion:

NIVEL BASICO

Competencia Descripcion

» Conozco el funcionamiento basico del
sistema operativo (Windows, Linux, Mac,
etc). Puedo copiar mover eliminar archivos o
carpetas, manejar varias ventanas a la vez,
reconozco iconos de la barra de herramientas
y manejo opciones de menu desplegable

P Sabe conectar, activar y utilizar los
dispositivos periféricos de entrada (webcam,
escaner, impresora, equipo de audio, video,
fotos digitales etc.) y de almacenamiento

Tiene conocimientos basicos del
funcionamiento de un computador, y de las
tareas que puede realizar




(CDRom, DVD, memorias USB etc.)

Maneja las funciones bésicas de las
aplicaciones computacionales de proposito
general

» Tiene un manejo de las funciones bésicas de
las herramientas ofimaticas de uso mas
generalizado (Word, Excel, PowerPoint)

P Usa herramientas ofimaticas como recurso
didactico para mejorar procesos especificos
como ortografia, redaccion y realizacion de
céalculos matematicos, andlisis estadisticos,
diagramar textos, hacer graficos de datos.

P Utiliza herramientas ofimaticas y las
capacidades del sistema para organizar,
comprimir y proteger la informacién.

Desarrolla habilidades de comunicacion a
distancia y de busqueda de informacion por
medio de entornos virtuales

» Utiliza tecnologia de la comunicacion chat ,
correo electronico, Messenger y comparte
documentos a través de estas y discrimina
correo basura.

P Utiliza de manera eficaz motores de
busqueda manejando estrategias (palabras
claves, comillas etc.), para encontrar,
recuperar, organizar y seleccionar informacion
y sabe descargar archivos.

P Participa en redes de aprendizaje y en
comunidades virtuales y uso manuales de
ayuda en linea.

P Disea y publica informacion utilizando
diferentes formatos (pagina Web, blog, foros,
plataformas, etc.)

Desarrolla habilidades de manejo de software
educativo

P Sabe explotar el uso de programas
educativos sobre temas especificos
adaptandolas a sus necesidades o area de
desempefio.

P Sabe descargar e instalar programas que
tengan un asistente o una interfaz gréaficas
simple de instalacion.

Conoce sobre los diferentes tipos de
licenciamiento de software, trabaja con las
legalmente adquiridas

» Conoce sobre diferentes tipos de
licenciamiento (Freeware. Shareware, Open
Source, comercial etc.,) y aplico
actualizaciones para las aplicaciones utilizadas
» Reconozco la regulacion existente con
respecto a los derechos de autor (material
bibliogréafico, artistico, informatico etc.) y de
las consecuencias y desventajas de descargar y
trabajar software ilegal

NIVEL AVANZADO

Competencia

Descripcion

Sabe crear ambientes virtuales y digitales de

» Conoce y utiliza software educativo de su




aprendizaje acorde a las necesidades de los
estudiantes y de su disciplina en particular.

area de desempenio disciplinar.

» Disefia modulos para apoyar educacion en
linea aprovechando plataformas virtuales
(Moodle, Blackboard, etc.)

» Maneja herramientas de edicion y disefio
grafico (Photoshop, Gimp, Corel, Flash etc.)
P Disefia material multimedia interactivo y
objetos de aprendizaje aplicando herramientas
como Ardora, Udutu, jclic, Cuadernia etc.

P Disefia y administra bases de datos (Access)
P Conoce y utiliza de manera didactica el uso
educativo de redes sociales (Facebook).

Tiene conocimiento sobre configuracion de
Hardware y de dispositivos periféricos de un
computador

P Sabe elegir una configuracion optima para
un computador de acuerdo con las necesidades
del usuario,

» Conoce las procedimientos de
configuracion de algunos dispositivos
periféricos (raton, teclado, escéner, impresora,
etc.)

Trabaja bajo la reglamentacion de derechos de
autor

» Conoce la reglamentacion de los derechos
de autor para el software y material digital
tanto a nivel internacional, nacional e
institucional.

P Sabe crear aplicaciones y software dentro
de la normatividad de derecho de autor

Tiene conocimientos informaticos y
tecnoldgicos para apoyar a la comunidad
educativa en los procesos pedagdgicos

» Sabe instalar un servidor web para realizar
apoyo en linea a través de una intranet
institucional.

P Vincula el uso de TIC en la educacion al
desarrollo cultural y social del contexto en el
gue se desemperia.

P Sabe instalar un sistema operativo y maneja
diferentes formas de instalacion de un
software.

» Aplica medidas de seguridad y prevencion
de riesgo en la operacion de equipos
tecnologicos y la salud de las personas.

Consideraciones finales

La incorporacion de las TIC a la educacion publica nacional requiere de una
combinacion apropiada de medidas operacionales y de politicas institucionales claras y
duraderas para que logre ser efectiva. La nueva practica docente necesita antes que
capacitacion, formacion en sus procesos que garanticen su adecuada integracion y se

conviertan en un apoyo a los esfuerzos por conseguir modelos innovadores y calidad



educativa. En la sociedad actual el docente no puede estar ausente del uso y apropiacion de
las TIC como un medio fundamental para desarrollar habilidades y capacidades en nuestros
estudiantes y que serian dificiles de obtener exclusivamente a través de la ensefianza

tradicional.
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