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GLOSARIO 

 

 
ACTIVIDAD: unidad de trabajo que constituye un paso lógico dentro de un proceso de 

negocio.  Puede ser una función, una notificación, un evento o un sub-proceso. 

 

ATRIBUTO: característica que describe un ítem type y que permanece disponible para 

ser usada por todas las actividades (procesos, notificaciones, eventos y funciones) en el 

ítem type definido. 

 

CONSTRUCTOR DE ORACLE WORKFLOW: (Oracle Workflow Builder). Herramienta 

gráfica que permite ver, crear o modificar procesos de negocios con operaciones sencillas 

de “arrastrar y colocar” 

 

EVENTO: ocurrencia en una aplicación de Internet o Intranet, o programa que puede ser 

significativo para otros objetos en un sistema o para agentes externos. 

 

FONDO DEL MOTOR: (Background Engine) procedimiento PL/SQL que 

representa un motor suplementario que procesa las actividades aplazadas o fuera 

de tiempo. 

 

FUNCIÓN O ACTIVIDAD DE FUNCIÓN: unidad de trabajo definida como un 

procedimiento PL/SQL almacenado que proporciona reglas de negocio, ejecuta tareas 

automatizadas y recupera información. 

 

ITEM: un proceso específico, documento o transacción administrada por un proceso 

Workflow.   

 

ITEM TYPE: agrupamiento de ítems que representan el trabajo para ser procesado por un 

participante en el contexto de una actividad.  Por ejemplo, una transacción o un tipo de 

documento específico. 
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LISTA DE TRABAJO: (Worklist) Está asociada a los participantes del proceso Workflow 

de forma individual o grupal y representa las notificaciones que se encuentran abiertas 

 

LOOKUP TYPE: lista de valores predefinida que pueden ser referenciados por una 

actividad.  Los valores de dicha lista son llamados “códigos lookup” 

 

MENSAJE: información que es enviada en una notificación.  Un mensaje puede ser 

definido antes de ser asociado a una notificación específica.  Contiene un asunto, una 

prioridad, un cuerpo y uno o más atributos. 

 

NODO: instancia de una actividad en un diagrama de proceso que se muestra en la 

ventana de proceso. 

 

NOTIFICACIÓN O ACTIVIDAD DE NOTIFICACIÓN: unidad de trabajo que requiere 

intervención humana.  Una notificación envía un mensaje a un usuario con toda la 

información necesaria para que éste termine una tarea determinada. 

 

NOTIFICATION MAILER: tipo de servicio compuesto que envía notificaciones al correo 

electrónico de los usuarios de un proceso Workflow a través de las distintas aplicaciones 

de correo. 

 

PÁGINA WEB DE NOTIFICACIONES: página web que puede ser vista a través de un 

navegador web para consultar y responder notificaciones Workflow. 

 

PROCEDIMIENTO PL/SQL: sub-programa escrito en un lenguaje procedimental 

almacenado en la base de datos de Oracle. 

 

PROCESO WORKFLOW: conjunto de una o más actividades enlazadas las cuales 

contribuyen a alcanzar resultados deseados, normalmente dentro del contexto de una 

estructura organizacional conformada por roles y sus relaciones. 
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REGLAS DEL PROCESO: (Definition process) Consiste de una red de actividades y sus 

relaciones, los criterios para indicar el inicio y terminación de un proceso y su información 

en general, como participantes, aplicaciones IT asociadas y datos. 

 

ROL: agrupamiento de uno o más usuarios que comparten una responsabilidad común.  

Por ejemplo: administrador, técnico, coordinador. 

 

SISTEMA: software en ambiente lógicamente aislado tal como un host (PC) o una 

instancia de la base de datos. 

 

SUB-PROCESO: proceso llamado o incluido desde otro proceso (o sub-proceso) y que 

forma parte del proceso en general.  Son soportados múltiples niveles de sub-procesos. 

 

TRANSICIÓN: relación que define la terminación de una actividad y el inicio o activación 

de otra dentro de un proceso.  Se representa con una flecha dentro de dos actividades en 

un diagrama. 

 

WORKFLOW: automatización de procedimientos que involucra documentos, información 

o tareas que son distribuidas entre diferentes personas al interior de una organización, de 

acuerdo a un conjunto de reglas preestablecidas empleando una tecnología informática 

 

WORKFLOW MANAGEMENT COALITION – WfMC: Organización sin ánimo de 

lucro creada en 1993 por un grupo de compañías con el objetivo de desarrollar y 

promover estándares para la interoperabilidad entre los diferentes sistemas 

Workflow. 
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RESUMEN 

 

 

El prototipo Sistema de Administración de Tickets Versión 1.1 – SAT 1.1, permite a 

la UNAB optimizar el proceso de soporte a usuario conocido como Help Desk con 

la mejora en la solicitud de licencias de software con la automatización de sus 

tareas a través de Oracle WorkFlow ofreciendo a sus empleados una atención 

más eficiente creándose así la base para la futura automatización de otros 

procesos internos 

 

El Proyecto se desarrollo pensando en facilitar la administración de las licencias 

de software, facilitar los tramites de solicitud de software, las tareas de verificación 

y asignación de licencias existentes en la UNAB por parte de la dependencia de 

Helpdesk y por ser un activo fijo que en el sistema Cosmos no se contempla como 

activo de la universidad. 

   

Su evolución constó de tres pasos, el primero fue el entendimiento del material 

existente el cual fue el resultado de un proyecto anterior que implicaba la 

automatización del proceso de soporte a usuario, la instalación de las 

herramientas utilizadas y el uso de ellas, luego se analizó el proceso de 

licenciamiento que actores Intervenían y cuales eran sus actividades para su 

funcionamiento o desempeño. Por ultimo fue el paso de construcción del modulo 

de licenciamiento y el módulo de administración de licencias, la construcción fue 

realizada con Oracle WorkFlow  Builder y la aplicación final corre en Oracle 

WorkFlow que se  instala en un servidor, la ventaja de usar esta tecnología es la 

de utilizar Internet para enviar solicitudes electrónicas y recibir respuestas sin usar 

los clásicos memorandos o requisiciones que pueden hacer perder el tiempo.  
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Este Prototipo es la muestra que los procesos se pueden automatizar para mejorar 

la productividad de alguna dependencia, ya que en la universidad cuenta con 

varios proceso que pueden ser automatizados utilizando este tipo de tecnologías. 
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INTRODUCCION 

 

 

La industria de Software es uno de los segmentos de mayor crecimiento en la 

economía mundial, empleando a millones de personas y generando innovaciones 

que están transformando rápidamente la manera en que se comunican los 

individuos afectando a todos los niveles de la sociedad, el software es un 

importante recurso para cualquier empresa o institución educativa por eso la 

adecuada administración de dicho recurso nos ofrece una utilización efectiva de 

los recursos referente a costos, evita riesgos asociados con el uso no licenciado, 

nos protege contra la intrusión de virus y asegura que la institución utilice software 

legal; en la actualidad  las empresas de desarrollo de software se encuentran en 

una etapa de mejoramiento continuo debido al gran número de software pirata las 

empresas están dando valores agregados a sus productos una forma es dando 

soporte on line o soporte en línea ya sea a través de la web o vía telefónica para 

usuarios de un software, dando actualizaciones gratis a sus clientes y dando 

descuentos por número de licencias que necesite la empresa o institución ya sea 

gubernamental o educativa. 

 

Algunas empresas se dieron cuanta de la importancia de desarrollar un software 

que permita administrar este recurso poco valorado por sus usuarios, algunas 

herramientas que nos ayudan a administrar este activo fijo son: DNA Help Desk 

desarrollado por NetSupport Limited, otra herramienta es Software License 

Management Suite desarrollado por Zaltor, Express Meter desarrollado por 

Infosistemas Financieros entre otras empresas. 
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Y con ese mismo pensamiento de mejoramiento continuo la Universidad 

Autónoma de Bucaramanga posee un software llamado Banner1 el cual apoya los 

procesos administrativos de la universidad en sus diferentes dependencias 

cartera, registro de notas, Help Desk entre otras, en el caso de Help Desk son los 

responsables de la administración de las licencias de software con que cuenta la 

universidad pero Banner no administra efectivamente este recurso, debido a esto y 

gracias a proyectos realizados por estudiantes de la Facultad de Ingeniería de 

Sistemas se han estudiado tecnologías que permiten realizar evolución en la 

forma de realizar las operaciones de una empresa o institución como la UNAB, 

uno de esos proyectos dejo un prototipo llamado SAT (“Sistema de administración 

de ticketes”) y su respectiva documentación, dentro de esta documentación 

tenemos la guía de desarrollo la cual nos orienta en la forma de utilizar la 

herramienta Oracle WorkFlow2 en la automatización de un proceso para lo cual se 

tomo el proceso de soporte a usuario, así como la forma correcta de instalar la 

herramienta, posee información acerca de la filosofía WorkFlow , definiciones de 

los componentes de los procesos, la utilización de procedimientos pl/sql3 y la 

descripción de la interfaz que el usuario final utilizara para el manejo de la 

herramienta. 

 

En este proyecto se creó un prototipo de software que permite crear solicitudes 

para la instalación de software y dar una mejor administración de todas las 

herramientas software con las que cuanta la universidad y así dar un mayor 

provecho por parte de los usuarios, esta automatización del proceso de solicitud 

de instalación de nuevo software fue desarrollado con la herramienta Oracle 

WorkFlow integrando con una tabla de datos, esta es otra de las características de 

innovación para crear la versión 1.1 del SAT. 

 
 

                                                 
1 Software desarrollado por la empresa mexicana SCT.  http://www.sct.com 
2 Copyright © Oracle Corporation 
3 Lenguaje de programación 
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1. CONCEPTOS BASICOS 
 

 

 

1.1   LICENCIAS DE SOFTWARE 

 

El software se rige por licencias de utilización, es decir, en ningún momento un 

usuario compra un programa o se convierte en propietario de él, tan sólo adquiere 

el derecho de uso, incluso así haya pagado por él. Las condiciones bajo las cuales 

se permite el uso del software, es decir las licencias son contratos suscritos entre 

los productores de software y los usuarios.  

 

En general, las licencias corresponden a derechos que se conceden a los 

usuarios, principalmente en el caso del software libre, y a restricciones de uso en 

el caso del software propietario. Las licencias son de gran importancia tanto para 

el software propietario como para el software libre, al igual que cualquier contrato.  

 

 

1.2 TIPOS DE SOFTWARE SEGÚN SU LICENCIA [0] 

 

Si bien cada programa viene acompañado de una licencia de uso particular, 

existen diversos aspectos en común entre las licencias que hacen posible su 

clasificación. De acuerdo en ello, es común encontrar términos tales como 

software shareware, freeware, de dominio público, o de demostración. A estos 

nombres hay que agregar software libre y software propietario, términos un tanto 

desconocidos pero que se usan en medios informáticos. Incluso, es posible hablar 

de software semi-libre.  

 

1.2.1 Software propietario.   En términos generales, el software propietario es 

software cerrado, donde el dueño del software controla su desarrollo y no divulga 

sus especificaciones.  El software propietario es el producido principalmente por 
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las grandes empresas, tales como Microsoft y muchas otras. Antes de poder 

utilizar este tipo de software se debe pagar por él. Cuando se adquiere una 

licencia de uso de software propietario, normalmente se tiene derecho a utilizarlo 

en un solo computador o conjunto de computadores y a realizar una copia de 

respaldo. En este caso la redistribución o copia para otros propósitos no es 

permitida.  

 

1.2.2 Software freeware.  Los programas freeware son programas de Dominio 

Público, es decir, su autor los pone a disposición de cualquier persona de forma 

totalmente gratuita. El término “freeware'' no tiene una definición clara aceptada, 

pero es usada comúnmente para paquetes que permiten la redistribución pero no 

la modificación (y su código fuente no está disponible). Estos paquetes no son 

software libre.  

 

1.2.3 Software shareware o de evaluación.   El software  permite a los usuarios 

probar y realizar copias de los programas, pero requiere que todos aquellos que 

decidan usar el programa adquieran una licencia de uso. El shareware no es un 

tipo de programa sino una forma de distribución. El autor del programa no retiene 

los derechos de distribución, pero si los demás. Generalmente el software 

shareware se distribuye sin fuentes, y no se permite ni modificarlo ni redistribuirlo 

salvo en los términos anteriores. 

 

El shareware no es software libre, ni siquiera semilibre. Existen dos razones por 

las que no lo es:  

 

Para la mayoría del shareware, el código fuente no está disponible; de esta 

manera, usted no puede modificar el programa en absoluto.  
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El shareware no viene con autorización para hacer una copia e instalarlo sin pagar 

una cantidad por licencia, ni aún para particulares involucrados en actividades sin 

ánimo de lucro.  

 

Pero por otro lado, el shareware aporta una ventaja con respecto a los programas 

distribuidos por los canales tradicionales, y es que el usuario prueba el programa 

antes de comprarlo, evitando de esta forma desagradables sorpresas, y teniendo 

la seguridad que lo que compra va a ser de su entera satisfacción, a menudo el 

software shareware es denominado como software de evaluación.  

 

1.2.4 Software de demostración o Trial.  Este es un tipo de software que en 

algunos aspectos se parece al shareware, que son programas que de entrada no 

son 100% funcionales o dejan de trabajar al cabo de cierto tiempo, se pueden ver 

mucho en juegos o en el caso de programas comerciales, también estos 

programas son los que se consiguen en las tiendas de periódicos y revistas. El 

software de demostración o como se acostumbra a decir "software demo", es 

similar al software shareware por la forma en que se distribuye pero en esencia es 

sólo software propietario limitado que se distribuye con fines netamente 

comerciales.  

 

1.2.5 Software Libre [3].   Permite al usuario copiar, modificar y distribuir copias 

del programa. El código fuente está disponible. Las compañías pueden distribuir 

copias por una cantidad de dinero. 

 

En concreto se consideran cuatro niveles de libertad: La libertad de usar el 

programa, con cualquier propósito. 

 

• La libertad de estudiar cómo funciona el programa, y adaptarlo a las necesidades. 

El acceso al código fuente es una condición previa para esto. 

http://www.inclusiondigital.net/albergue/inst/tiposoft.html#shareware#shareware
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• La libertad de distribuir copias. 

• La libertad de mejorar el programa y hacer públicas las mejoras a los demás, de 

modo que toda la comunidad se beneficie. El acceso al código fuente es un 

requisito previo para esto. 

 
1.2.6 Software de dominio público.  Se Dice que un programa es de dominio 

público cuando la persona que lo ha realizado no tiene ningún derecho sobre él 

esto quiere decir que no esta protegido bajo copyright4, por lo tanto los autores 

renuncian a todos los derechos que les puedan corresponder y no perciben 

ninguna compensación económica ni tienen control sobre su uso, modificación o 

distribución, algunas copias, distribuciones o modificaciones del programa podrían 

no hacerse libres (no permitiendo a los usuarios los derechos antes mencionados). 

Esto significa que algunas personas "no cooperativas" podrían tomar el programa  

realizarle cambios, muchos o pocos, y distribuir el resultado como un producto de 

su propiedad, y por lo tanto los usuarios que reciban ese programa con esas 

modificaciones no tendrán la libertad que el autor original les dio, el intermediario 

se la ha quitado. 

 

1.2.7 Software semi-libre.    El software semilibre es software que no es libre, 

pero posee las libertades del software libre particulares de usar, copiar, distribuir y 

modificar (incluyendo la distribución de versiones modificadas) sin ánimo de lucro. 

 

 

1.3 Usos Permitidos y No Permitidos del Software [4].    Los usos que se le 

pueden dar al software son diversos; el uso natural es la ejecución de los archivos 

binarios, pero a éste se le suma la copia, la distribución e incluso el análisis y 

modificación de los archivos binarios o fuentes.  

 

                                                 
4 copyright, es una categoría que no permite el uso, copia y modificación por parte de los usuarios al 

software.[1] 
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1.3.1 Permisos de Ejecución 

 

1.3.1.1 Uso personal.  El permiso de ejecución en ocasiones se limita a una 

persona. Se dice entonces que la licencia es para uso personal. Esta situación es 

típica de productores de software propietario que quieren difundir un producto 

nuevo o rescatar un producto que está siendo desplazado por la competencia.  

 

1.3.1.2 Uso comercial.      No existe una definición precisa o universal de lo que 

se entiende por comercial o no comercial. Así por ejemplo, de acuerdo a lo que se 

lee en los términos de algunas licencias, por comercial, se puede entender:  

 

• Toda situación en la cual se obtiene un lucro o beneficio económico ya sea en 

forma directa o indirecta. Por ejemplo, alguien que se dedica a transcribir 

documentos se está beneficiando directamente del uso del software.  

• Toda actividad productiva, aunque no necesariamente genere beneficio 

económico inmediato para el utilizador del software. Por ejemplo, un docente 

puede utilizar software para ser más eficiente en su trabajo pero continúa 

recibiendo un mismo salario.  

 

1.3.1.3 Uso simultáneo. Algunos programas se prestan para utilizarse 

simultáneamente haciendo uso de una red local de cómputo, la mayoría de 

productores de software propietario prohíben este tipo de uso, a menos que esa 

sea la forma normal de utilización del software, caso en el cual es necesario 

adquirir varias licencias. En ciertas situaciones es posible instalar el software en 

varios computadores siempre y cuando no se utilice simultáneamente en mayor 

número que el permitido.  

 

1.3.1.4 Uso para determinados grupos sociales.  En ocasiones se permite o se 

prohíbe el uso del software a determinados grupos sociales. El uso libre para el 
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sector educativo, al igual que el uso personal y el uso no comercial, generalmente 

son meramente estrategias comerciales.  

 

1.3.1.5 Uso privado.  Algunos programas permiten libertad de uso privado, es 

decir, uso exclusivo en casa en un ambiente familiar. El uso privado en ciertos 

casos es equivalente al uso personal.  

 

1.3.1.6 Uso en un sólo computador.  Los productores de software propietario 

normalmente permiten instalar el software en un sólo computador (obviamente sin 

considerar el software diseñado para trabajar en red), más aún, prohíben tener 

más de una copia instalada en un mismo computador. 

 

1.3.2 Permiso de copia.  Como ya se mencionó normalmente los productores de 

software propietario únicamente permiten al usuario realizar una copia como 

respaldo del software, sea que se entregue discos de instalación o sea que venga 

preinstalado. En teoría estos discos tienen una vida útil de muchos años si se 

tratan con un mínimo de cuidado, sin embargo, cuando se trata de software 

importante es preferible disponer de una copia de respaldo a la mano. 

 

1.3.3 Permiso de distribución.  Como se indicó, la redistribución de software es 

una actividad que, por ejemplo, llevan a cabo empresas que ofrecen libros o 

revistas que incluyen CD-ROMs. La redistribución es una de las formas más 

comunes de entrega de software.  

 

La redistribución de software propietario también es permitida en algunos casos 

para ciertos archivos necesarios para el funcionamiento de programas elaborados 

por los usuarios. En este caso, para que el software desarrollado por un usuario 

pueda ser distribuido y ejecutado en otros computadores.  
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1.3.4 Restricciones generales. Los contratos de licencia de software, en especial 

del software propietario, son más restricciones que otra cosa. Adicionalmente a las 

restricciones de copia, distribución y ejecución mencionadas, es común encontrar 

prohibiciones de:  

• Alquilar, vender, o prestar el software  

• Realizar ingeniería inversa al software  

• Alterar o desensamblar el software  

• Exportar el software  

 

1.4 Otras Características de las Licencias de Uso del Software 

 
1.4.1 Garantía limitada o ausencia de garantía. Normalmente no se ofrece 

ninguna garantía del correcto funcionamiento del software que se licencia, o se 

ofrece una garantía muy limitada. Esta característica es comprensible cuando se 

trata de Software que se adquiere sin pagar, pero en este caso la garantía limitada 

también la ley está a favor de los productores de software propietario.  

 

1.4.2 Forma de presentación de las licencias.  Igual que la documentación, 

físicamente las licencias pueden corresponder a material impreso o archivos en 

medios digitales, es decir, pueden venir en papel o en disco, o en los dos medios. 

De cualquier forma, en algunos casos los términos de las licencias no mencionan 

explícitamente a los productos en particular. 
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1.5 Que es WorkFlow [5] Existen muchas definiciones de acuerdo a diferentes 

autores, pero la más clara y la propuesta por la WFMC5 es la expuesta en: 

   “Es la automatización de procedimientos que involucra documentos, información 

o tareas que son distribuidas entre diferentes personas al interior de una 

organización, de acuerdo a un conjunto de reglas preestablecidas empleando una 

tecnología informática.” 

 

1.5.1 Beneficios de un sistema WorkFlow.  Se puede pensar que el principal 

objetivo de los sistemas WorkFlow es incrementar la eficiencia; pero en realidad 

ofrece muchos más beneficios entre los cuales destacamos: 

• Reducción de ciclos mediante la ejecución en paralelo 

• Ganancia de productividad, consistencia y confiabilidad por medio de la 

administración del trabajo 

• Mejorar el servicio a clientes 

• Documentación de procesos 

• Monitoreo de estado  

• Reducción del consumo de papel 

 

1.5.2 WFMC – Modelo De Referencia.  La WFMC - WorkFlow Management 

Coalition creada en 1993 como organización internacional por un grupo de 

compañías cuya función es el desarrollo y promoción de estándares de sistemas 

de WorkFlow para buscar la interoperatividad entre los diferentes productos de 

WorkFlow, propone un modelo de referencia que contiene los componentes 

genéricos para que los diferentes productos WorkFlow puedan interactuar entre sí, 

y puedan alcanzar la interoperabilidad estandarizando las interfaces  (ver figura 1). 

 

                                                 
5 Workflow Management Coalition. Organización sin ánimo de lucro encargada de desarrollar y 
promocionar estándares de sistemas de WorkFlow 
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Figura 1  Modelo de Referencia WorkFlow  -  Componentes e Interfaces 
Fuente: Workflow Management Coalition. http://www.wfmc.org. 

 

1.5.2.1 Servicio Reglamentario Workflow.   Es un software de servicio que utiliza 

uno o más motores para crear, administrar y ejecutar instancias workflow, así 

como interactuar con los recursos externos necesarios para procesar las 

diferentes actividades.  Esta interacción ocurre por uno de los dos siguientes 

caminos: 

 

• La interfaz de aplicación cliente, a través de la cual un motor interactúa con una 

lista de trabajo responsable de la organización del trabajo a favor de los 

usuarios.  

• La interfaz de aplicaciones invocadas, la cual permite al motor activar 

directamente una herramienta específica.  Este podría ser un servidor basado en 

aplicación sin interfaz de usuario donde una actividad usa una herramienta que 

requiere la interacción de un usuario final invocado normalmente a través de la 

lista de trabajo. 
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1.5.2.2 Motor WorkFlow.  Es el responsable por parte (o todo) el control de la 

ejecución de un conjunto de procesos, o sub-procesos e instancias con alcances 

definidos.  Provee facilidades como interpretación de definición de procesos, 

control de los estados de una instancia, navegación entre actividades, supervisión 

de acciones para control, administración y revisión de propósitos, entre otros. 

 

1.5.2.3 Herramientas de Definición de Procesos.  Diferentes herramientas 

pueden ser usadas para analizar, modelar, describir y documentar un proceso de 

negocio, desde informales hasta sofisticadas y potentes herramientas. 

 

1.5.2.4 Aplicaciones WorkFlow Cliente.  La comunicación entre las aplicaciones 

cliente y el motor WorkFlow se realiza a través de la lista de trabajo, siendo ésta la 

entidad que interactúa con el usuario final en aquellas actividades que envuelven 

recursos humanos y cuyo propósito es la asignación de trabajo a los individuos.  

Tan pronto una actividad es terminada, ésta es borrada de la lista de trabajo. 

 

1.5.2.5 Aplicaciones Invocadas. El llamado a ciertas aplicaciones u operaciones 

requiere de la lógica de invocación para poder comunicarse a través de todas las 

plataformas y ambientes de red.   Existen muchos sistemas donde se aplican 

rangos de aplicaciones y los datos son fuertemente clasificados y directamente 

asociados con una aplicación en particular tal como un procesador de texto o una 

hoja de cálculo. 

 

1.5.2.6 Herramientas de Administración y Monitoreo. El propósito de esta área 

es permitir a los proveedores de aplicaciones administrativas trabajar con otros 

motores, a través de una interfaz estándar que permite compartir diferentes 

servicios y funciones de monitoreo WorkFlow. 
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1.6  Oracle WorkFlow 

 

Es un sistema de gerencia completo que apoya la integración basada en el 

proceso del negocio. Esta tecnología permite modelar, automatizar, y mejorar 

continuamente los procesos de negocio, información de encaminamiento de 

cualquier tipo según reglas de negocio definidas por el usuario.   

Oracle WorkFlow  ofrece 100% de la funcionalidad que es necesaria para la 

automatización de los procesos de negocio dentro de una empresa. Sus 

componentes más importantes son: 

 

• Constructor del WorkFlow para el diseño gráfico de los procesos del negocio. 

• Motor del WorkFlow con los componentes preconfigurados. 

• Componentes para la integración del uso de la empresa. 

 

1.6.1  Ventajas.  Una comparación entre el WorkFlow de Oracle y los productos 

competitivos demuestra que Oracle tiene algunas ventajas cruciales, basadas en 

el hecho de que los workflows están puestos en ejecución directamente en la base 

de datos de Oracle: 

 

• Alto rendimiento e instalaciones óptimas. 

• Extensibilidad fácil con el SQL y PL/SQL. 

• Coste total bajo de la propiedad puesto que el software del WorkFlow se  

administra junto con la base de datos. 

 

1.6.2 Oracle WorkFlow Builder. Es una herramienta gráfica que permite 

representen visualmente, creen, actualicen y mantengan procesos de WorkFlow  

para automatizar y mejorar procesos existentes. Builder define los procesos, 

eventos y tareas de trabajo, automatizando la distribución y el encaminamiento de 

contenido en toda la organización, los procesos diseñados en el constructor puede 
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ser guardado como un archivo plano (.wft) o guardarse directamente en una base 

de datos u otro servidor vía SQL*NET con conexión al servidor.    

 

Como se observa en la figura 2, el constructor consiste de un árbol de navegación 

(lado izquierdo) el cual lista todos los componentes de un proceso, y una ventana 

de proceso (lado derecho) donde se crea el diseño.  

 

 

Figura 2 Constructor Oracle WorkFlow Builder 

 

En su árbol de navegación izquierdo se encuentran los componentes con los que 

se diseñan los procesos los cuales explicaremos a continuación: 

 

1.6.2.1 Item Type.  Es donde se define el nombre del proceso que se desea 

automatizar. Los demás componentes del proceso están relacionados con un item 

type específico. 

 

1.6.2.2 Atributos.  Corresponde a los campos del documento electrónico, Son 

divididos en dos tipos: atributos del ítem y atributos de actividad.  Los primeros son 
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usados para comunicar valores entre funciones y debido a que un ítem puede 

experimentar diferentes estados durante un flujo de negocio sus atributos pueden 

ser modificados en tiempo de ejecución; las actividades en cambio, son eventos 

estáticos que ocurren en el flujo de un proceso, por lo que ellos no son 

modificables en tiempo de ejecución. 

 

1.6.2.3 Proceso.  Actividades que necesitan ser ejecutadas para alcanzar 

objetivos de negocio, y las cuales pueden ser culminadas con un resultado 

específico, un proceso puede contener uno o mas procesos dentro de su diseño a 

ellos se les llama sub-proceso. 

 

1.6.2.4 Notificación.  Se encarga de enviar un mensaje a un individuo, cuyo 

contenido puede requerir una respuesta por parte del receptor, o simplemente 

proporcionar información necesaria para continuar el flujo de trabajo. 

 

• Si el mensaje sólo provee información, entonces los atributos de la notificación 

se deben establecer de tipo "Send". 

• Si el mensaje requiere una respuesta entonces los atributos de la notificación 

deben establecerse de tipo "Respond" para que el propietario del mensaje pueda 

proveer una respuesta. 

• Si una respuesta en particular define el resultado de un mensaje, entonces se 

debe crear un atributo "Resultado" de tipo lookup el cual especifique los posibles 

resultados. 

 

1.6.2.5  Función. Definición de llamada a un procedimiento PL/SQL, el cual puede 

retornar un valor que determine la siguiente transición que debe tomar el motor 

WorkFlow.  El resultado debe ser definido como un código en un lookup type. 
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1.6.2.6 Mensaje.  Hace parte de las notificaciones en el se define el texto o cuerpo 

de mensaje a enviar en al notificación, en el se proporciona la información que el 

usuario necesita para realizar una acción o para proveer algún tipo de respuesta. 

 

1.6.2.7 Lookup Type.   Es una lista de valores estática definida por el diseñador 

del proceso, pueden ser referenciada por cualquier actividad en un proceso 

WorkFlow.  Los valores de esa lista son llamados "Códigos Lookup".  

 

1.6.3. Motor WorkFlow6.  Es un paquete PL/SQL implementado desde el servidor, 

responsable del flujo que llevan las actividades en un proceso y el monitoreo de 

sus estados.  Administra todos los aspectos automáticos de un proceso y es 

activado cada vez que un procedimiento es llamado o una función es ejecutada y 

actualiza los estados que pueden ser los siguientes: 

 

Activo: Actividad que está siendo actualmente ejecutada. 

 

Completo:  Actividad fue ejecutada satisfactoriamente. 

 

• Esperando: Actividad que está esperando que algún nodo termine de ejecutarse 

para poder culminar el flujo del proceso. 

 

• Aplazado: Actividad que esta en espera en una parte del motor llamada 

background engine permitiendo que otras actividades sean ejecutadas mientras 

la primera completa todos los requerimientos necesarios para cambiar de 

estado. 

 

• Notificado: Actividad que espera una respuesta sobre una notificación o un 

programa externo para completar su transición. 

 

• Error: indica que se ha encontrado un error durante la ejecución de la actividad. 

                                                 
6 Workflow Engine 
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 1.6.4 Directorio de Servicios de Internet.  Consiste de tres presentaciones de 

datos diseñado con la información de usuarios y roles, donde cada vista contiene 

las columnas que Oracle WorkFlow necesita para referenciar la información sobre 

un usuario o rol estos deben de estar almacenados en la base de datos existente,  

estas columnas son: Wf_user, Wf_roles, Wf_user_roles. 

 

Tabla 1.  Columnas de las vistas del directorio de servicios 

Wf_user Wf_roles Wf_user_roles 

Name Name User_name 

Display name Display name User_Orig_System 

Description Description User_Orig_System_ID 

Notification preferens Notification preferens Role_Name 

Languaje Languaje Role_Orig_System 

Territory Territory Role_Orig_System_ID 

Email address Email address  

Fax Fax  

Orig_system Orig_system  

Orig_system_id Orig_system_id  

Status   

 

 

1.6.5 Sistema de Notificación. Permite incluir aquellas actividades que no 

pueden ser automatizadas como la aprobación de una orden de compra, a través 

de notificaciones electrónicas que se envían a un usuario. Estas notificaciones 

deben incluir un mensaje con la información que el usuario necesite para poder 

tomar una decisión o realizar una acción. 

 

1.6.6 Monitor Workflow.  Administradores y usuarios finales pueden ver el 

progreso de las actividades a través del monitor WorkFlow usando un navegador 

web que soporte applets de Java, el cual muestra gráficamente el flujo que lleva 
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cada tarea que compone un proceso, así como un pequeño resumen del estado 

en que se encuentra cada actividad y el proceso en general. 

 

1.7 SAT (Sistema de Administración de Ticketes) 

 

SAT es un prototipo que dejo como resultado el proyecto de grado realizado en el 

año 2003 llamado “Implementación De La Herramienta Oracle WorkFlow En La 

Automatización Del Proceso De Soporte A Usuario – Help Desk”, este proyecto 

dejo un documento que describe como instalaron los diferentes componentes que 

se requieren para el manejo de la herramienta como lo son: Oracle 8i, Oracle 

9IAS, Oracle WorkFlow Builder (cliente) y Oracle WorkFlow (servidor).  Además de 

la descripción de los componentes que se utilizan para diseñar los procesos que 

se desean automatizar, proporciona una vista a la parte de programación la cual 

para el usuario final es indiferente en este capitulo se da descripción de los 

códigos de programación en lenguaje pl/sql que se usaron para implementar 

diferentes acciones en el proceso de soporte a usuarios en el departamento de 

Help Desk y por último hace una breve descripción de la interfaz web que utiliza el 

usuario final en el momento de usar el prototipo y en base a este documento se 

inicia la experiencia de crear una mejora al sistema dando importancia a la 

administración de las licencias de software. 
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2.  DESARROLLO DEL PROYECTO 

 

El desarrollo de este proyecto se realizó tomando el proceso de administración de 

licencias de software  llevado a cabo por el departamento de Help Desk en la 

UNAB y a través de la guía de desarrollo dejado por un proyecto anterior, el cual 

nos permitió crear la mejora al prototipo SAT vrs1.0 y crear SAT vrs1.1 que 

permite solicitar la instalación de software licenciado con el que cuenta la UNAB. 

 

 

2.1 Paso 1: Comprender el Proceso 

 

Se inició con lo más importante que es conocer como se encontraba la situación 

actual del proceso de solicitud de software licenciado para ello se utilizo la 

documentación que existe en la Intranet, en este documento se describe el 

proceso de solicitud de licencias, renovación de licencias y baja de licencias de 

software. A continuación se describirán estos estados del proceso. 

  

2.1.1 Proceso de Licenciamiento de Software.  A. Diligenciar todos los 

requerimientos de software para la parte académica y administrativa cumpliendo 

con el uso legal de éste. 

 

*  Enviar Solicitud: La Facultad o dependencia debe enviar un memorando 

solicitando el software a comprar, actualizar o contrato a renovar, anexando una 

breve descripción y su respectiva justificación para lo cual será utilizado. Este 

memorando debe estar firmado por el decano o director de la dependencia. 

Igualmente deberá describir el número de licencias académicas a instalar en las 

aulas de clase, en las aulas de servicios (para el trabajo de alumnos) y para la 

preparación de docentes.  
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*  Revisar solicitud: El coordinador de Help Desk es el encargado de recibir la 

solicitud y revisar si existe en el inventario de software en la UNAB y si se 

encuentran licencias disponibles para asignarlas, si es una actualización o si se 

requiere renovar algún contrato vigente.  

 

*  Asignar licencia(s): Si se trata de solicitud de licencias y si hay disponibilidad se 

asignan y se registra dicha asignación en un formato de control.  

 

*  En el caso de renovación de contrato de mantenimiento de software éste 

procedimiento se describe en detalle en los procedimientos relevantes.  

 

*  Si el requerimiento es para la utilización de software GNU, shareware, trial o 

beta este procedimiento se describe en detalle en los procedimientos relevantes.  

 

*  Realizar requisición a Proveeduría: Si no existen licencias disponibles para ser 

asignadas o no se tiene el software requerido, el coordinador elabora una 

requisición de compra por el software o licencias dirigida a proveeduría, anexando 

la justificación de la facultad o dependencia.  

 

*  Una vez realizada la compra proveeduría envía el software o licencia(s) 

requeridas, el coordinador evalúa si está conforme a la solicitud y hace el registro 

del software firmado la salida de almacén y ante la casa fabricante si se requiere.  

 

*  Registrado el software o licencia(s) nuevo se procede a realizar lo descrito en el 

numeral tres. 

 

B.  Renovación de contratos de mantenimiento de software 
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• Se tiene un contrato de mantenimiento de soporte, (en la mayoría anual) el 

cual se debe renovar para poder recibir actualizaciones de los programas o 

soporte en su instalación y configuración.  

• Se obtienen por parte de la casa fabricante o el proveedor del software un 

formato para la renovación del contrato.  

• Se envía memorando al director de Desarrollo Tecnológico para su 

evaluación y aprobación.  

• El coordinador de Help Desk elabora la requisición dirigida a presupuesto 

para realizar el respectivo pago, anexando la orden de pago.  

• Renovado el contrato se espera por las actualizaciones del software, se 

registran y se instalan a los usuarios. 

 

C. Convenios y Donaciones de software 

 

• En el caso de Convenios de software que implican una reducción en el 

valor del software o una autorización para el uso libre del software 

(donación), se debe enviar la información a través de un proyecto escrito a 

Desarrollo Tecnológico sobre el tipo de software, el tipo de convenio, las 

exigencias del distribuidor, productor del software y/o las implicaciones de 

retribución por parte de la Universidad, igualmente la cantidad de licencias y 

los contactos. 

• Desarrollo tecnológico responderá sobre la aceptación del convenio o 

contrato a realizarse previas consultas con las directivas de la UNAB, sobre 

la pertinencia del software y sus implicaciones.  

• El contacto de la UNAB con la entidad productora o distribuidora del 

software liderará la formalización del contrato o convenio hasta su firma 

final.  

• Igualmente el software donado debe tener un contrato firmado por parte del 

proveedor y por un representante de la UNAB autorizado previamente 
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(decano, director de dependencia o algún directivo), en el cual se concede 

el derecho de uso del mismo.  

• Una copia del contrato debe ser enviada a Help Desk junto con los 

instaladores o copia de estos para proceder a la instalación.  

• Si el software donado se le debe asignar un valor comercial para que sea 

registrado en almacén como un activo y generar las respectivas actas de 

donación. 

 

D. Perdida de un software  

 

• Si se presenta el caso de pérdida de algún software o licencia, el 

coordinador debe hacer el reporte dirigido a control de gestión y revisoría 

fiscal, quienes determinar el procedimiento para su reposición.  

 

E. Baja de software obsoleto 

 

• En el caso de software que se considere obsoleto, el coordinador de Help 

Desk pasará un informe justificando la baja de este programa ante revisoría 

fiscal para que sea aprobado.  

• Una vez se apruebe la baja del software el coordinador informará a 

Almacén para que sea descargado el activo.  

• Los medios de instalación y manuales si se tienen serán entregados a 

Revisoría Fiscal para su respectiva incineración. 

 

 

2.2 Paso 2: ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

Se tomó los diferentes estados que puedan presentarse en el proceso y 

organizarlo para aplicarlo a la guía y facilitar la implementación,  valorando y  
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generando nuevas ideas de las mejoras a esta guía para futuros desarrollos de 

automatizaciones de procesos.  

 

2.2.1 Participantes Directos del Proceso.   Usuario final: Personal administrativo 

de la Universidad que accede al sistema Help Desk para solicitar asistencia 

técnica sobre herramientas informáticas que utiliza para desarrollar su trabajo, o 

resolver inquietudes tecnológicas.  

 

Coordinador Help Desk: Representante del área de soporte a usuario que es 

responsable de la organización y control de funciones y tareas del grupo de 

soporte, así como presentar informes periódicos de desempeño para la gerencia 

de sistemas.   

 

Como característica específica del coordinador del área de soporte de la UNAB, 

se encuentra la administración de las licencias de software requeridas por los 

usuarios. 

 

Jefe de Compras: Es la persona encargada del departamento de compras de la 

universidad, este se encarga de dar aprobación de las comprar que requiere los 

diferentes departamentos de la universidad.  

 

2.2.2 Procesos, actividades y tareas.  Para facilitar el desarrollo del proyecto se 

definen los procesos, actividades y las tareas las cuales ayudan a encontrar un 

estándar para que al momento de diagramar el proceso sea mas claro.  Cabe 

aclarar que este proyecto se enfocó en el sub-proceso de solicitud de licencias de 

software definido en el SAT vrs1.0, este sub-proceso fue el objetivo directo a 

automatizar. 
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Proceso: Solicitud de Licencia 

Actividad: Asignar Licencia 

Tareas: 

• Enviar solicitud. 

• Aprobación de Solicitud. 

• Verificación de existencia del software. 

• Notificación de asignación. 

• Actualización de información en la tabla lista de 
software. 

Cuadro 1. Descripción de la actividad Asignar Licencia 

 
 
 
 
 
 
 
 

Proceso: Solicitud de Licencia 

Actividad: Liberar Licencia 

Tareas: 

• Enviar solicitud. 

• Aprobación de la solicitud. 

• Verificación de la existencia del software. 

• Notificación de la liberación de  la licencia. 

• Actualización de la información en la tabla lista de 

software. 

Cuadro 2. Descripción de la actividad Liberar Licencia 
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Proceso: Solicitud de Licencia 

Actividad: Compra de Licencia 

Tareas: 

• Enviar solicitud. 

• Aprobación de la solicitud. 

• Verificación de la existencia del software. 

• Notificación de la requisición de compra de la nueva 

licencia. 

• Aprobación de la Requisición de compra. 

• Ingreso de la nueva licencia al sistema. 

• Notificación de asignación. 

• Actualización de la información en la tabla lista de 

software. 

Cuadro 3. Descripción de la actividad Compra Licencia 

 
 

Proceso: Solicitud de Licencia 

Actividad: Renovación de Licencia 

Tareas: 

• Enviar solicitud. 

• Aprobación de la solicitud. 

• Verificación de la existencia del software. 

• Notificación de la requisición de renovación de 

licencia al departamento de compra. 

• Aprobación de la Requisición. 

• Ingreso de los datos de renovación de la nueva 

licencia al sistema. 

• Notificación de asignación. 

• Actualización de la información en la tabla lista de 

software. 

Cuadro 4. Descripción de la actividad Renovación de Licencia 
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Proceso: Administración de licencias 

Actividad: Ingreso, Modificación o Eliminación de datos  

Tareas: 

• Llenar datos de software 

• Asignar acción 

• Definir Flujo de acción. 

• Ingresar, modificar o eliminar registro 

 

Cuadro 5 Descripción de la actividad Ingreso, Modificación o Eliminación de datos 

 
 
 
En la siguiente tabla se explicara más claramente las tareas que se realizan en las 

actividades anteriores. 

 
Tabla 2. Descripción de las tareas realizadas en el proceso. 

Tarea Descripción 

Enviar Solicitud 
El usuario ingresa al sistema y llena la información de 

la solicitud y envía. 

Aprobación de 

la solicitud 

El encargado del departamento o dependencia el cual 

se desempeña el usuario solicita el software, da 

aprobación o negación de la solicitud realizada. Esta 

decisión es tomada según la disponibilidad 

presupuestal del departamento o dependencia. 

Verificación de 

existencias 

Esta tarea se realiza automáticamente a través de 

programación pl/sql la cual compra los datos 

ingresados por el usuario y asigna el flujo de la 

solicitud. 
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Notificación de 

Rechazo 

Se le informa al usuario que su solicitud de no fue 

aprobada por parte del encargado del departamento o 

dependencia. 

Notificación de 

Asignación 

Muestras al usuario que su solicitud ha sido aprobada y 

se asigno el software requerido. 

Notificación de 

Liberación 

Muestras al usuario que su solicitud ha sido aprobada y 

se liberó la licencia que ya no utilizará. 

Notificación de 

Requisición de 

compra 

Se envía información al usuario que el software no 

existe actualmente dentro del inventario de la 

universidad y debido a esto re envía una requisición al 

departamento de compras para que realice la gestión 

de adquirirlo o de no aprobar la compra del nuevo 

software. 

Notificación de 

renovación de 

compra 

Se envía información al usuario que el software no 

existe actualmente licencias disponibles dentro del 

inventario de la universidad y debido a esto reenvía 

una requisición al departamento de compras para que 

realice la gestión de adquirirlo mas licencias o de no 

aprobar la compra de la nueva licencia del software 

requerido. 

Aprobación de 

requisición de 

compra 

Esta actividad la realiza el departamento de compras, 

ellos se encargan de diligenciar la solicitud a empresas 

externas a la  universidad para adquirir la nueva 

licencia o la renovación de alguna licencia antigua. Y 

deciden si es posible la adquisición o no del software 

que el usuario requiere a través de una notificación de 

aprobación o de no aprobación de la solicitud.  
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Notificación de 

aprobación 

Se le informa al coordinador de la dependencia de Help 

Desk que la solicitud de compra de nuevo software o 

de la renovación de licencias fue aprobada y que se le 

enviara el software con sus respectivos medios físicos 

si los hay para que actualice la información del 

inventario. 

Ingreso de 

nuevos datos a 

la tabla del 

software 

Esta tarea la realiza el coordinador de Help Desk, la 

realiza en el momento que reciba los medios físicos del 

software o licencia si existen. 

Actualización de 

información en 

la tabla lista de 

software 

Esta tarea se realiza después que el coordinador llena 

los datos del formulario y selecciona la opción de 

ingreso o modificación de la información que se 

encuentra en el inventario del software de la 

universidad, esta actividad se realiza a través de 

código pl/sql. 

Definir flujo de 

acción 

Esta tarea se realiza a través de código pl/sql donde se 

define que flujo tomara dependiendo de la elección del 

administrador del inventario de software. 

Ingresar, 

modificar o 

eliminar registro 

Tarea que se encarga de manipular los registros del 

inventario de software por medio de código pl/sql. 

 

 

Para este proceso se creo un sub-proceso el cual permite que el administrador de 

los registros acceda a la tabla para ingresar, actualizar o eliminar los datos. Estas 

tareas son realizadas a través de procedimientos pl/sql y la estructura de las 

actividades es similar cambiando solo las acciones dependiendo de la acción 

requerida por el administrador, los siguientes cuadros  describen las actividades 

que realiza este sub-proceso. 
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Sub-Proceso: Administración de los Registros 

Actividad: Ingreso de nuevos datos 

Tareas: 

• Notificación al coordinado de Help Desk para que 

adicione el nuevo software con su respectiva 

información. 

• Ingreso de Datos a la tabla de software. 

• Asignación del nuevo software al usuario que lo solicito. 

Cuadro 6. Descripción de la actividad Ingreso de nuevos datos 

 

 

Sub-Proceso: Administración de los Registros 

Actividad: Actualización de  datos 

Tareas: 

• Notificación al coordinado de Help Desk para que 

adicione el nuevo software con su respectiva 

información. 

• Ingreso de los nuevos datos a la tabla de software. 

• Asignación del nuevo software al usuario que lo solicito. 

Cuadro 7. Descripción de la actividad actualización de los registros 

 

 

Sub-Proceso: Administración de los Registros 

Actividad: Eliminación de datos 

Tareas: 

• Notificación al coordinado de Help Desk para que 

adicione el nuevo software con su respectiva 

información. 

• Eliminación del registro de la tabla de software. 

Cuadro 8. Descripción de la actividad Eliminación de datos 
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Ya teniendo definidas las actividades, tareas y actores del proceso se realiza la 

creación de un diagrama de flujo de datos el cual crea una visión mas clara en el 

momento de crear gráficamente el modelo automatizado. El  cual se puede 

visualizar en la figura 3. 

 
 

 

Figura 3. Diagrama General de Flujo de Datos 
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2.2.3 Diagramas Casos de Uso 

 

 
Figura 4. Caso de Uso General 

 

 
Figura 5. Caso de Uso Proceso Automatizado SAT 1.1 
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Figura 6. Caso de Uso Asignación de Licencia de Software 

 
 

 
Figura 7. Caso de Uso Liberación de Licencia de Software 
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Figura 8. Caso de Uso Compra de Licencias de Software 

 

 
Figura 9. Caso de Uso Administrador del Inventario 
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2.3 Paso 3: ESTUDIO DE LA GUIA  

 

Se tomó el documento guía de desarrollo el cual explica los pasos para la 

instalación del servidor, el equipo cliente, en los computadores con sus 

características mínimas, definición de componentes a utilizar en la automatización 

y la programación con el lenguaje pl/sql. 

2.4 Paso 4: ATOMATIZACION DEL PROCESO 

 

2.4.1 FASE DE CONSTRUCCIÓN 

 

2.4.1.1 Instalación y configuración de Oracle WorkFlow 

• Hardware del servidor.  El equipo de cómputo definido como servidor, es un 

computador con las siguientes características: 

Hardware 

Procesador Intel Pentium III de 450 Mhz, 

Disco Duro 20 Gb 

Memoria RAM 256 Mb 

  

Software 

Sistema Operativo Windows 2000 professional.   

Base De Datos Oracle 8i enterprise edition 

Servidor Oracle Workflow 

Servicios Web Application Server 9i 

  

(Tener en cuenta que si se instala sobre un equipo con procesador Pentium 4, se 

debe revisar el manual de instalación del CD, para modificar el archivo symcjit.dll) 
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Es importante tener en cuenta el orden de instalación al querer empezar a trabajar 

con Oracle WorkFlow, lo primero es instalar la base de datos que se 

implementará, en este caso Oracle 8i enterprise edition.  Los componentes 

importantes a tener en cuenta durante el proceso de su instalación son el nombre 

global de la base de datos y el SID el cual es el identificador de la misma, y se 

debe tener muy presente para futuras configuraciones. Para el proyecto, estos dos 

componentes fueron definidos igual que su versión original de SAT 1.0 el cual fue  

“Help Desk”. 

Instalada y configurada la base de datos, se continuó con la instalación del 

servidor de Oracle WorkFlow teniendo en cuenta que antes de esto se realizó los 

siguientes pasos: 

Adicionar los parámetros UTL_FILE_DIR = c:\oracle\ora81\wf\res y AQ_TM_PROCESSES = 1 

en el archivo  <c:\oracle\admin\taig\pfile > init.ora  

• Cerciorarse que los parámetros JOB_QUEUE_PROCESSES y JOB_QUEUE_INTERVAL 

se fijan en el archivo <c:\oracle\admin\taig\pfile>init.ora a un mínimo de 2 y 5 

respectivamente. 

 

Se restauró la base de datos a través de la utilidad DBA Studio que se encuentra 

dentro del Oracle home, o por el DOS de Oracle (svrmgrl.exe), para hacer 

efectivos los cambios y posteriormente iniciar la instalación del servidor la cual 

tomó un tiempo considerable.  

 

Al terminar la instalación, es aconsejable revisar el archivo workflow.log  

(c:\oracle\ora81\wf\install), para asegurar que la configuración fue terminada sin 

errores. 

 

Oracle WorkFlow requiere el archivo XML Parser JAR para ser instalados en la  

base de datos con sinónimos públicos para habilitar XML-based WorkFlow. Así 
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que se tuvo que revisar a través de scripts, que los XML existían, pues de lo 

contrario se deben instalar manualmente. 

 

Por último, se instaló el Internet Application Server 9i, sobre lo cual es importante 

tener en cuenta la definición de acceso al servidor, es decir, si se realizará por 

medio de su dirección IP o a través de su nombre.  Durante y después del proceso 

de instalación, se configuraron algunos servicios necesarios para la correcta 

implementación del 9iAS como son: el Net8 Configuration Assistant, el Portal 

Oracle, el servidor web, el Apache Listener y el monitor WorkFlow. 

 

▪ Hardware del Cliente.  El equipo de cómputo definido como cliente, es un 

computador con las siguientes características: 

 

Hardware 

Procesador Intel Pentium III de 450 Mhz, 

Disco Duro 20 Gb 

Memoria RAM 64 Mb 

  

Software 

Sistema Operativo Windows 2000  professional.   

Constructor oracle workflow builder 

Administrador Bd Quest Central7 (trial) 

 

El proceso de instalación del WorkFlow cliente es muy sencillo y sólo hay que 

tener presente al igual que a lo largo de todas las instalaciones y configuraciones, 

los nombres y contraseñas definidas. 

                                                 
7 Herramienta de desarrollo de pl/SQL, Creado por Quest Software www.quest.com 
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Terminada la instalación se accede a la página principal, a través de la siguiente 

dirección http://nombre o ip del host:puerto establecido/pls/nombre del DAD 

definido lo cual indica que todo ha sido correctamente configurado y listo para 

empezar el modelamiento con el oracle workflow builder. 

 

La dirección para el prototipo inicialmente fue configurada como: 

http://172.16.2.209:7778/pls/soporte. 

 

 

Figura 10. Interfaz de Oracle Workflow 
 

 

2.4.1.2 Diseño del proceso en Oracle WorkFlow Builder. Para poder diseñar un 

proceso en el Builder es necesario estandarizarlo al máximo y tener claramente 

definidos todos los componentes que interactuarán, cualquier error en la definición 

de sus componentes puede ocasionar que el resultado total del proceso o de 

algunas de sus actividades, causen inconsistencias. 

 

http://172.16.2.209:7778/pls/soporte
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Los procesos para el SAT 1.0, son cambio de tonner, préstamos, licencias, 

soporte general y llamadas, del cual solo utilizaremos el de Solicitud de licencias 

que tiene atributos, mensajes, notificaciones y funciones diferentes a las que tenia 

SAT 1.0. 

Los item types8 definidos para la automatización de este proceso fueron Software, 

Ingreso (Nombres internos) o solicitud de Licencia, Administración de Software 

(Nombres desplegados). 

Los procesos poseen algunos atributos que son iguales entre ellos pero no 

cumplen la misma función.  

 

2.4.1.2.1 Atributos de los procesos. En la figura 11 se pueden apreciar los 

atributos generales que hacen parte del proceso de Solicitud de software. 

 

 

 

Figura 11. Atributos del Proceso de Solicitud de Software 

 

Y en la Figura 12 se aprecian los atributos de proceso de Administración del 

software, estos atributos corresponden a la información que se tiene de cada 

software con el que la universidad posee para su uso. 
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Figura 12. Atributos del Proceso de Administración del Software 

 

Se dice que son globales, porque pueden ser utilizados por cualquier componente 

de los procesos, es decir, notificaciones, mensajes, funciones y sub-procesos, y 

además son aquellos que encuentran los usuarios al momento de querer enviar 

una petición. 

• Los atributos Usuario, Dependencia son de tipo “rol” los cuales pueden ser 

buscados en la base de datos. 

• Los atributos justificación, software y número de licencias son de tipo texto, estos 

atributos los usuarios describen sus requerimiento y el porque su necesidad de 

usar dicha herramienta software. 

• El atributo Técnico no es visualizado por los usuarios debido a que este es 

asignado por código pl/sql. 

• Los atributos Cargo, Dependencia y tipo de solicitud son de tipo lookup los 

cuales se definen en una lista estática definida por el constructor ver Figura 13. 

 

                                                                                                                                                     
8 Agrupamiento de procesos que representan el trabajo para ser procesado por un participante en 
el contexto de una actividad. 
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Figura 13. Atributos Lookup 

 

 

2.4.1.2.2 Notificaciones. Son la base de la automatización, pues son las que 

permiten la comunicación permanente entre los participantes del proceso, para 

este caso los usuarios finales, el jefe de la dependencia, el equipo de Help Desk y 

el encargado del departamento de compras. 

 

Cada notificación lleva asociado un mensaje el cual es el texto que informa o pide 

información sobre la justificación del por que necesita el software a quienes 

reciben la notificación. 
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Figura 14. Notificaciones 

 

 

Notificación Descripción 

Confirmación Recibido 

Es recibida por el usuario que realizó la 

solicitud, y darle la seguridad que su 

requerimiento fue enviado con éxito. 

Verificación Solicitud 

Es Recibida por el jefe del departamento o 

dependencia del usuario, a través de esta 

notificación el jefe de la dependencia da 

aprobación de la solicitud o por lo contrario 

da aviso de no aprobado. 

Solicitud Rechazada 

Es recibida por el usuario final y cuya 

información hace referencia a la no 

aprobación de la solicitud de licencia a causa 

de la no disponibilidad o falta de recursos 

para adquirirla. 

Mensaje de baja de 

software 

Es recibida por el usuario que solicitó la 

liberación de la licencia que estaba haciendo 

uso y ya no la requiere. 
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Asignación de Software 

Es recibida por el usuario que solicitó la 

instalación de un software el cual se le asigno 

una o varias licencias según lo requerido. 

Renovación de Software 

En el momento que la licencia solicitada su 

fecha de caducidad ya se venció se solicita 

se le informa al usuario que se enviara la 

petición de compra de las licencias vencidas. 

Requisición de compra 

Se envía al jefe del departamento de 

compras o al encargado de realizar la gestión 

de estudio del requerimiento, este dará o no 

la aprobación de la solicitud. 

Compra de Software 

Se envía al usuario informándole que el 

software solicitado no esta en el inventario de 

software existente de la universidad y se 

debe adquirir el nuevo software. 

Rechazo de compra 

Se le notifica al usuario que la requisición de 

compra del nuevo software no fue aceptada 

por el departamento de compras. 

Ingreso de nuevo 

software 

Se le envía al Coordinador del  departamento 

de Help Desk para que genere el sub-

proceso de administración de software e 

ingresar el nuevo software adquirido por la 

universidad. 

Cuadro 9.  Notificaciones del sistema SAT 1.1 
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2.4.1.2.3 Mensajes Los mensaje van asociados a una notificación, por tanto cada 

uno de ellos pertenece a las notificaciones propias de los procesos y constituyen 

el texto en cada una de ella. 

 

Figura 15.  Mensajes 

 

Mensajes Descripción 

Baja de Software 

Mensaje informativo para el usuario que la 

liberación de la licencia fue realizada con 

éxito. 

Compra de SW9 

Se le informa al usuario que el software no 

existe en el inventario y que se enviará una 

requisición al departamento de compras para 

su respectivo estudio de adquisición. 

Confirmación 

Se informa al usuario que le solicitud fue 

procesada por el sistema y que en poco 

tiempo recibirá información del estado de su 

solicitud. 

Ingreso de software 
Mensaje informativo para el usuario que la 

liberación de la licencia fue realizada con 

                                                 
9 Software. 
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éxito. 

Rechazo de compra 

Mensaje informativo donde se le dice al 

usuario que en el departamento de compras 

rechazaron la adquisición del software que 

requería. 

Renovación de SW 

Se le informa al usuario que el software se 

venció la licencia  y que se enviará una 

requisición al departamento de compras para 

su respectivo estudio de renovación de dicha 

licencia. 

Requisición de compra 

Mensaje que se le informa al jefe o encargado 

del departamento de compras que se requiere 

comprar un software con una o varias 

licencias, y por la justificación que describe el 

usuario al iniciar la solicitud. 

Solicitud Aprobada 

Se le informa al Usuario que la solicitud fue 

aprobada por el jefe de departamento o 

dependencia y se envió al departamento de 

Help Desk para tramitar la solicitud. 

Solicitud Rechazada 

Se le informa al Usuario que la solicitud fue 

rechazada por el jefe de departamento o 

dependencia. 

Verificación Solicitud 

Mensaje que el jefe de la dependencia recibe 

por la solicitud de un funcionario de su 

dependencia o departamento y deberá darle 

un visto bueno para su respectivo tramite en el 

departamento o no dar la aprobación de la 

misma. 
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Cuadro 10. Mensajes del Sistema SAT 1.1 

2.4.1.2.4 Funciones estándar Estas funciones son las que están definidas por la 

herramienta de Oracle WorkFlow Builder, que permiten diseñar más fácilmente y 

de manera sencilla el proceso a continuación las funciones usadas en la 

automatización.  

• Start y End: Son las funciones predeterminadas, son las que inician y lo 

terminan respectivamente un proceso.  

 

Figura 16. Funciones Start y End. 

 

• Or: Utilizada para ejecutar dos actividades simultáneamente de forma que el 

flujo del proceso continúe sin importar cual de las dos actividades no hayan 

sido completadas. 

 

Figura 17. Función Or 

 

 

 

2.4.1.2.5 Funciones PL / SQL  Además de las funciones estándar fue necesario la 

creación de funciones PL/SQL externa10 que permitiera la comparación de la 

información solicitada, e interacciones del sistema con la tabla de inventario de 

software En la siguiente figura se puede observar su ubicación en la ventana de 

navegación del Oracle WorkFlow Builder. 

 

 

 

                                                 
10 Aquella que es diagramada desde el WorkFlow Builder 
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Figura 18. Funciones PL / SQL Solicitud de Software 

 

 

 

Figura 19. Funciones PL / SQL Administración de Software 

 

• Chequeo Software: Esta función toma la información del software que 

requiere el usuario, y compara con la información que existe en la tabla de 

inventario de software para decidir si se puede asignar, si se da liberación a la 

licencia, si se requiere comprar un nuevo software o si la licencia solicitada 

esta vencida y requiere de ser renovada. 

• Asignar Software: Esta función actualiza la tabla de inventario de software 

para modificar y disminuir la cantidad de licencias que están disponibles para 

ser asignadas. 

• Baja Software: Esta función actualiza la tabla de inventario de software para 

modificar y aumentar la cantidad de licencias que están disponibles para ser 

asignadas. 

• Definir  Flujo: Esta función le da la dirección al flujo dependiendo si existen 

disponibilidad de licencias o no, si existe el software solicitado o si por el 

contrario se debe comprar o renovar las licencias.  
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• Ingresar Registro: Esta función ingresa un nuevo registro al inventario de 

software que existe en la universidad. 

• Modificar Registro: Esta función modifica un registro al inventario de software 

que existe en la universidad. 

• Eliminar Registro: Esta función como su nombre lo indica elimina un registro 

al inventario de software que existe en la universidad. 

 

2.4.1.2.6 Procesos y Sub – Procesos Los procesos definidos para la 

automatización de la administración de las licencias de software son solicitud de 

software el cual es utilizado por los usuarios finales, Compras es lanzado por el 

sistema y administración de software que es usado por el coordinador del sistema. 

 

Los componentes descritos en los numerales anteriores, forman el diagrama de 

los procesos, donde se establecen una actividad de inicio y una de fin para cada 

uno incluidos los procesos y sub-procesos, indicando donde inician y donde 

terminan. 

 

Existen varias actividades de inicio y varias de fin para un mismo proceso. En los 

modelos se pueden observar las notificaciones, funciones y sub-procesos con sus 

respectivas transiciones, las cuales constituyen de forma general la creación de 

una petición por parte de un usuario final. 

 

• Solicitud de Software: este proceso es el principal el cual el usuario inicia su 

solicitud, el usuario deberá completar toda la información solicitada como el 

nombre de quien hace la solicitud, dependencia a la que pertenece, jefe de la 

dependencia o coordinador,  nombre del software que esta solicitando, la 

cantidad de  licencia que requiere y la justificación del por que esta necesitando 

el software. En la figura 20 se observa las diferentes actividades y flujos por los 
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cuales la solicitud puede pasar, esta misma gráfica el usuario podrá mirar a 

través del monitor de WorkFlow para saber en donde se encuentra la solicitud en 

un momento determinado. 

 

 

 

Figura 20. Proceso de Solicitud de Software 

 

• Compras: Este es un sub – proceso que se activa por el flujo del sistema 

enviándole una notificación al jefe o encargado del departamento de compras 

para darle la información del software que están solicitando y no existe en el 

inventario del software de la universidad o que alguna licencia ya venció el plazo 

de uso y requiere de renovarla. 
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Figura 21. Sub – Proceso Compras 

 

• Administración de software: este proceso es un sub – proceso pero que es 

dependiente del principal debido a que solo se activará o se ejecutará si existe la 

necesidad de modificar, ingresar o eliminar un registro de la tabla de inventario 

de software. 

 

Figura 22. Sub – proceso de Administración de software 
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CONCLUSIONES 

 

La herramienta Oracle WorkFlow es un sistema de gerencia usado para el 

desarrollo de aplicaciones de automatización de procesos, para este caso permitió 

mejorar el prototipo SAT V1.0 en su area de administración de las licencias de 

software con las que cuenta la universidad. 

 

Este documento permite ver como se logra incluir las nuevas tecnologías en los 

proceso de cualquier empresa ya que se describe los proceso antes de la 

automatización y su análisis para la implementación de los procesos en una 

herramienta de automatización de procesos, Las herramientas de automatización 

tiene como objetivo principal la reducción de tiempos de ejecución, disminución de 

tramites físicos un ejemplo de esto pueden ser los memorando en donde se hace 

indispensable usar el recurso tiempo para el traslado de la documentación y la 

espera para su respuesta, el desarrollo de este proyecto permitió ver desde un 

punto de vista diferente como se puede ayudar a una empresa a mejorar los 

tiempo de toma de decisiones, ya que en mi experiencia laboral he podido ver 

como un cambio de tecnología hace que se pueda dar mas espacio a otras 

obligaciones que se dejaban en espera por no tener la facilidad de realizar 

operaciones eficaz y eficientemente.  

 

La expectativa como estudiante de carrera profesional en el momento de auto 

evaluarse es grande ya que sin experiencia en la investigación de nuevas 

tecnologías las cuales tiene poco soporte a nivel de guías de desarrollo hacen 

dudar de nuestras capacidades desarrolladas a lo largo de su estudio, pero al final 

se da cuenta que haciendo las cosas con la intención de aprender se pueden 

lograr sin importar el tiempo de demostrarlo sea corto o largo, como la vida propia 
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se puede tener conocimiento de cuando empezó pero no se tiene certeza de 

cuando terminará. 
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RECOMENDACIONES 

 

La Guía del SAT es muy completa pero en su parte inicial donde se describe el 

proceso de instalación faltaron pasos que deben ser considerados para evitar 

complicaciones en el momento de la implementación del proceso automatizado 

por ello a continuación se describe los pasos que deben ser considerados en e 

momento de la instalacion del Oracle Worflow:  

 

El proceso de instalación tomando la Guía SAT en su parte del manual técnico, el 

cual inicia con la descripción del Hardware mínimo requerido para la instalación de 

Oracle Worflow; para el equipo servidor en el manual recomienda que el equipo 

tenga a 256 Mb en memoria RAM como mínimo, este requerimiento se tuvo que 

modificar a 512 Mb por que durante la instalación inicial de la base de datos 8.1.7 

de Oracle la duración de fue mas de 5 horas y no concluyo debido a que la 

instalación se bloqueo el equipo. 

 

La instalación del software se debe realizar con los mismos pasos es decir con la 

misma secuencia debido a que algunas aplicaciones dependen de una aplicación 

anterior si se omite la instalación de una aplicación en el momento de usar la 

automatización del proceso se enfrentara a una serie de inconvenientes como por 

ejemplo que no tener acceso a la base de datos por que la base de datos y el 

Aplication Server no tienen definidos bien las claves de acceso, la aplicación no 

muestre la el estado de un proceso debido a que el Worflow Monitor no tiene 

configurado las carpetas de acceso de aplicación de java, por esto se debe seguir 

paso a paso como se describe completamente en el documento 

Recomendaciones Adicionales a la Guía SAT. 
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AANNEEXXOOSS  

  

AANNEEXXOO  AA..    EESSTTRRUUCCTTUURRAA  CCOODDIIGGOO  PPLL  //  SSQQLL  

CCRREEAATTEE  OORR  RREEPPLLAACCEE  PPAACCKKAAGGEE  RReeggiissttrroo  AASS  

PPRROOCCEEDDUURREE  AACCCCIIOONN((  

        iitteemmttyyppee    IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        iitteemmkkeeyy      IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        aaccttiidd          IINN  NNUUMMBBEERR,,  

        ffuunnccmmooddee    IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        rreessuullttoouutt  IINN  OOUUTT  VVAARRCCHHAARR22));;  

PPRROOCCEEDDUURREE  CCHHEEQQUUEEOO((  

        iitteemmttyyppee    IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        iitteemmkkeeyy      IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        aaccttiidd          IINN  NNUUMMBBEERR,,  

        ffuunnccmmooddee    IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        rreessuullttoouutt  IINN  OOUUTT  VVAARRCCHHAARR22));;  

PPRROOCCEEDDUURREE  AASSIIGGNNAARR__SSWW((  

        iitteemmttyyppee    IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        iitteemmkkeeyy      IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        aaccttiidd          IINN  NNUUMMBBEERR,,  

        ffuunnccmmooddee    IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        rreessuullttoouutt  IINN  OOUUTT  VVAARRCCHHAARR22));;  

PPRROOCCEEDDUURREE  MMOODDIIFFIICCAARR__SSWW((  

        iitteemmttyyppee    IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        iitteemmkkeeyy      IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        aaccttiidd          IINN  NNUUMMBBEERR,,  

        ffuunnccmmooddee    IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        rreessuullttoouutt  IINN  OOUUTT  VVAARRCCHHAARR22));;  

PPRROOCCEEDDUURREE  BBAAJJAASSWW((  

        iitteemmttyyppee    IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        iitteemmkkeeyy      IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        aaccttiidd          IINN  NNUUMMBBEERR,,  

        ffuunnccmmooddee    IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        rreessuullttoouutt  IINN  OOUUTT  VVAARRCCHHAARR22));;  

PPRROOCCEEDDUURREE  AACCTTUUAALLIIZZAARR__SSWW((  

        iitteemmttyyppee    IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        iitteemmkkeeyy      IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        aaccttiidd          IINN  NNUUMMBBEERR,,  
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        ffuunnccmmooddee    IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        rreessuullttoouutt  IINN  OOUUTT  VVAARRCCHHAARR22));;  

PPRROOCCEEDDUURREE  EELLIIMMIINNAARR__SSWW((  

        iitteemmttyyppee    IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        iitteemmkkeeyy      IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        aaccttiidd          IINN  NNUUMMBBEERR,,  

        ffuunnccmmooddee    IINN  VVAARRCCHHAARR22,,  

        rreessuullttoouutt  IINN  OOUUTT  VVAARRCCHHAARR22));;  

PPRROOCCEEDDUURREE  CCOONNSSUULLTTAA;;  

EENNDD  RReeggiissttrroo;;  

// 
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AANNEEXXOO  BB..  CCUUEERRPPOO  RREEGGIISSTTRROO  CCOODDIIGGOO  PPLL  //  SSQQLL  

 

CCRREEAATTEE  OORR  RREEPPLLAACCEE  PPAACCKKAAGGEE  BBOODDYY  rreeggiissttrroo  

AASS  

      PPRROOCCEEDDUURREE  aacccciioonn  ((  

            iitteemmttyyppee        IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            iitteemmkkeeyy          IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            aaccttiidd              IINN              NNUUMMBBEERR,,  

            ffuunnccmmooddee        IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            rreessuullttoouutt      IINN  OOUUTT      VVAARRCCHHAARR22  

      ))  

      IISS  

            ccnnoommbbrree      VVAARRCCHHAARR22  ((110000));;  

      BBEEGGIINN  

            ----  RRUUNN  mmooddee  --  nnoorrmmaall  pprroocceessss  eexxeeccuuttiioonn  

            IIFF  ((ffuunnccmmooddee  ==  ''RRUUNN''))  TTHHEENN  

                  ccnnoommbbrree  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''AACCCCIIOONN''  

                                                                            ));;  

                  rreessuullttoouutt  ::==  ccnnoommbbrree;;  

                  RREETTUURRNN;;  

            EENNDD  IIFF;;  

            RREETTUURRNN;;  

      EENNDD  aacccciioonn;;  

  

      PPRROOCCEEDDUURREE  cchheeqquueeoo  ((  

            iitteemmttyyppee        IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            iitteemmkkeeyy          IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            aaccttiidd              IINN              NNUUMMBBEERR,,  

            ffuunnccmmooddee        IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            rreessuullttoouutt      IINN  OOUUTT      VVAARRCCHHAARR22  

      ))  

      IISS  

            ccnnoommbbrree                  VVAARRCCHHAARR22  ((110000));;  

            ccllddiissppoonniibblleess      NNUUMMBBEERR;;  

            lliicceenncciiaassssooll        NNUUMMBBEERR;;  

            ccoommppaarraarr                NNUUMMBBEERR;;  

            ssuummaa                        NNUUMMBBEERR;;  

      BBEEGGIINN  
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            ----  RRUUNN  mmooddee  --  nnoorrmmaall  pprroocceessss  eexxeeccuuttiioonn  

            IIFF  ((ffuunnccmmooddee  ==  ''RRUUNN''))  TTHHEENN  

                  ccnnoommbbrree  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''SSOOFFTTWWAARREE''  

                                                                            ));;  

                  lliicceenncciiaassssooll  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrnnuummbbeerr  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                                  iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                                  aannaammee                  ==>>  ''NNUUMMEERROO__LLIICCEENNCCIIAASS''  

                                                                                ));;  

  

----        ccoonnssuullttaa  aa  llaa  ttaabbllaa  ddee  LLiissttaa  ddee  ssooffttwwaarree  

                  SSEELLEECCTT  llddiissppoonniibblleess  IINNTTOO  ccllddiissppoonniibblleess  

                      FFRROOMM  lliissttaa__ssww  WWHHEERREE  nnoommbbrree  ==  ccnnoommbbrree;;  

  

                  SSEELLEECCTT  llmmaaxx  IINNTTOO  ccoommppaarraarr  

                      FFRROOMM  lliissttaa__ssww  WWHHEERREE  nnoommbbrree  ==  ccnnoommbbrree;;  

  

                  ssuummaa  ::==  ccllddiissppoonniibblleess  --  lliicceenncciiaassssooll;;  

  

                  IIFF  ((ssuummaa  >>==  00))  TTHHEENN  

                        IIFF  ((ccllddiissppoonniibblleess  <<==  lliicceenncciiaassssooll))  TTHHEENN  

                              rreessuullttoouutt  ::==  ''AASSIIGGNNAACCIIOONN'';;  

                              RREETTUURRNN;;  

                        EELLSSIIFF  ((ccllddiissppoonniibblleess  >>  lliicceenncciiaassssooll))  TTHHEENN  

                              rreessuullttoouutt  ::==  ''AASSIIGGNNAACCIIOONN'';;  

                              RREETTUURRNN;;  

                        EENNDD  IIFF;;  

                        IIFF  ((lliicceenncciiaassssooll  <<  00))  TTHHEENN  

                              rreessuullttoouutt  ::==  ''BBAAJJAASSWW'';;  

                              RREETTUURRNN;;  

                        EENNDD  IIFF;;  

                  EELLSSIIFF  ((((ssuummaa  <<  00))  AANNDD  ((ccllddiissppoonniibblleess  >>  00))))  TTHHEENN  

                        rreessuullttoouutt  ::==  ''AASSIIGGNNAACCIIOONN'';;  

                        RREETTUURRNN;;  

                    EELLSSEE  

                          rreessuullttoouutt  ::==  ''NNUUEEVVOO'';;  

                          RREETTUURRNN;;  

                  EENNDD  IIFF;;  

            EENNDD  IIFF;;  

            CCOOMMMMIITT;;  

      EENNDD  cchheeqquueeoo;;  
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      PPRROOCCEEDDUURREE  aassiiggnnaarr__ssww  ((  

            iitteemmttyyppee        IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            iitteemmkkeeyy          IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            aaccttiidd              IINN              NNUUMMBBEERR,,  

            ffuunnccmmooddee        IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            rreessuullttoouutt      IINN  OOUUTT      VVAARRCCHHAARR22  

      ))  

      IISS  

            ccnnoommbbrree                  VVAARRCCHHAARR22  ((5500));;  

            ccllddiissppoonniibblleess      NNUUMMBBEERR;;  

            lliicceenncciiaassssooll        NNUUMMBBEERR;;  

            ccoommppaarraarr                NNUUMMBBEERR;;  

            ssuummaa                        NNUUMMBBEERR;;  

      BBEEGGIINN  

            IIFF  ((ffuunnccmmooddee  ==  ''RRUUNN''))  TTHHEENN  

                  ccnnoommbbrree  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''SSOOFFTTWWAARREE''  

                                                                            ));;  

                  lliicceenncciiaassssooll  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrnnuummbbeerr  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                                  iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                                  aannaammee                  ==>>  ''NNUUMMEERROO__LLIICCEENNCCIIAASS''  

                                                                                ));;  

  

----        ccoonnssuullttaa  aa  llaa  ttaabbllaa  ddee  LLiissttaa  ddee  ssooffttwwaarree  

                  SSEELLEECCTT  llddiissppoonniibblleess  IINNTTOO  ccllddiissppoonniibblleess  ----  CCaannttiiddaadd  ddee  lliicceenncciiaass  ddiissppoonniibblleess  

                      FFRROOMM  lliissttaa__ssww  WWHHEERREE  UUPPPPEERR  ((nnoommbbrree))  ==  ccnnoommbbrree;;  

  

                  SSEELLEECCTT  llmmaaxx  IINNTTOO  ccoommppaarraarr    ----  CCaannttiiddaadd  ddee  lliicceenncciiaass  ttoottaalleess  ddee  llaa  UU  

                      FFRROOMM  lliissttaa__ssww  WWHHEERREE  UUPPPPEERR  ((nnoommbbrree))  ==  ccnnoommbbrree;;  

  

                  ssuummaa  ::==  ccllddiissppoonniibblleess  --  lliicceenncciiaassssooll;;  

  

                  IIFF  ((ssuummaa  >>==  00))  TTHHEENN  

                        ----            aaccttuuaalliizzaarr  aa  llaa  ttaabbllaa  ddee  LLiissttaa  ddee  ssooffttwwaarree  

                        ccllddiissppoonniibblleess  ::==  ssuummaa;;  

  

                        UUPPDDAATTEE  lliissttaa__ssww  SSEETT  llddiissppoonniibblleess  ==  ccllddiissppoonniibblleess  

                          WWHHEERREE  UUPPPPEERR  ((nnoommbbrree))  ==  ccnnoommbbrree;;  

                  EELLSSIIFF  ((ssuummaa  <<  00))  TTHHEENN  

                        UUPPDDAATTEE  lliissttaa__ssww  SSEETT  llddiissppoonniibblleess  ==  ccllddiissppoonniibblleess  

                          WWHHEERREE  UUPPPPEERR  ((nnoommbbrree))  ==  ccnnoommbbrree;;  

                  EENNDD  IIFF;;  
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            EENNDD  IIFF;;  

            rreessuullttoouutt  ::==  ''RRUUNN'';;  

            RREETTUURRNN;;  

      EENNDD  aassiiggnnaarr__ssww;;  

  

      PPRROOCCEEDDUURREE  bbaajjaassww  ((  

            iitteemmttyyppee        IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            iitteemmkkeeyy          IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            aaccttiidd              IINN              NNUUMMBBEERR,,  

            ffuunnccmmooddee        IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            rreessuullttoouutt      IINN  OOUUTT      VVAARRCCHHAARR22  

      ))  

      IISS  

            ccnnoommbbrree                  VVAARRCCHHAARR22  ((5500));;  

            ccllddiissppoonniibblleess      NNUUMMBBEERR;;  

            lliicceenncciiaassssooll        NNUUMMBBEERR;;  

            ccoommppaarraarr                NNUUMMBBEERR;;  

            ssuummaarr                      NNUUMMBBEERR;;  

      BBEEGGIINN  

            ----  RRUUNN  mmooddee  --  nnoorrmmaall  pprroocceessss  eexxeeccuuttiioonn  

            IIFF  ((ffuunnccmmooddee  ==  ''RRUUNN''))  TTHHEENN  

                  ccnnoommbbrree  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''SSOOFFTTWWAARREE''  

                                                                            ));;  

                  lliicceenncciiaassssooll  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrnnuummbbeerr  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                                  iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                                  aannaammee                  ==>>  ''NNUUMMEERROO__LLIICCEENNCCIIAASS''  

                                                                                ));;  

  

----        ccoonnssuullttaa  aa  llaa  ttaabbllaa  ddee  LLiissttaa  ddee  ssooffttwwaarree  

                  SSEELLEECCTT  llddiissppoonniibblleess  IINNTTOO  ccllddiissppoonniibblleess  

                      FFRROOMM  lliissttaa__ssww  WWHHEERREE  UUPPPPEERR  ((nnoommbbrree))  ==  ccnnoommbbrree;;  

  

----        aaccttuuaalliizzaarr  aa  llaa  ttaabbllaa  ddee  LLiissttaa  ddee  ssooffttwwaarree  

                  ssuummaarr  ::==  ccllddiissppoonniibblleess  ++  lliicceenncciiaassssooll;;  

  

                  IIFF  ((ccllddiissppoonniibblleess  >>  00))  TTHHEENN  

                        UUPPDDAATTEE  lliissttaa__ssww  SSEETT  llddiissppoonniibblleess  ==  ssuummaarr  

                          WWHHEERREE  UUPPPPEERR  ((nnoommbbrree))  ==  ccnnoommbbrree;;  

                  EELLSSIIFF  ((ccllddiissppoonniibblleess  ==  00))  TTHHEENN  

                        ssuummaarr  ::==  ccllddiissppoonniibblleess  --  lliicceenncciiaassssooll;;  

                        UUPPDDAATTEE  lliissttaa__ssww  SSEETT  llddiissppoonniibblleess  ==  ssuummaarr  
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                          WWHHEERREE  UUPPPPEERR  ((nnoommbbrree))  ==  ccnnoommbbrree;;  

                  EENNDD  IIFF;;  

            EENNDD  IIFF;;  

            rreessuullttoouutt  ::==  ''RRUUNN'';;  

            RREETTUURRNN;;  

      EENNDD  bbaajjaassww;;  

  

      PPRROOCCEEDDUURREE  aaccttuuaalliizzaarr__ssww  ((  

            iitteemmttyyppee        IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            iitteemmkkeeyy          IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            aaccttiidd              IINN              NNUUMMBBEERR,,  

            ffuunnccmmooddee        IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            rreessuullttoouutt      IINN  OOUUTT      VVAARRCCHHAARR22  

      ))  

      IISS  

            ccooddiiggoo                    NNUUMMBBEERR;;  

            nnoommbbrree                    VVAARRCCHHAARR22  ((5500));;  

            ddeessccrriippcciioonn          VVAARRCCHHAARR22  ((110000));;  

            ppllaattaaffoorrmmaa            VVAARRCCHHAARR22  ((5500));;  

            ccllaassiiffiiccaacciioonn      VVAARRCCHHAARR22  ((110000));;  

            llddiissppoonniibblleess        NNUUMMBBEERR;;  

            llttoottaalleess                NNUUMMBBEERR;;  

            ffeecchhaa                      DDAATTEE;;  

            ttiippoossww                    VVAARRCCHHAARR22  ((5500));;  

      BBEEGGIINN  

            ----  RRUUNN  mmooddee  --  nnoorrmmaall  pprroocceessss  eexxeeccuuttiioonn  

            IIFF  ((ffuunnccmmooddee  ==  ''RRUUNN''))  TTHHEENN  

                  ccooddiiggoo  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrnnuummbbeerr  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                                  iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                                  aannaammee                  ==>>  ''IIDD__SSWW''  

                                                                                ));;  

                  nnoommbbrree  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''NNOOMMBBRREE__SSWW''  

                                                                            ));;  

                  ddeessccrriippcciioonn  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN''  

                                                                            ));;  

                  ppllaattaaffoorrmmaa  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  
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                                                                              aannaammee                  ==>>  ''PPLLAATTAAFFOORRMMAA''  

                                                                            ));;  

                  ccllaassiiffiiccaacciioonn  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''CCLLAASSIIFFIICCAACCIIOONN''  

                                                                            ));;  

                  llddiissppoonniibblleess  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrnnuummbbeerr  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                                  iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                                  aannaammee                  ==>>  ''LLDDIISSPPOONNIIBBLLEESS''  

                                                                                ));;  

                  llttoottaalleess  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrnnuummbbeerr  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                                  iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                                  aannaammee                  ==>>  ''MMAAXX''  

                                                                                ));;  

                  ffeecchhaa  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrddaattee  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''FFEECCHHAA''  

                                                                            ));;  

                  ttiippoossww  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''TTIIPPOO__SSWW''  

                                                                            ));;  

  

                  IINNSSEERRTT  IINNTTOO  lliissttaa__ssww  ((iidd__ssww,,  nnoommbbrree,,  ddeessccrriippcciioonn,,  ppllaattaaffoorrmmaa,,  

ccllaassiiffiiccaacciioonn,,  

                                                      llddiissppoonniibblleess,,  llmmaaxx,,  ffeecchhaa,,  ttiippoo__ssww  

                                                    ))  

                            VVAALLUUEESS  ((ccooddiiggoo,,  nnoommbbrree,,  ddeessccrriippcciioonn,,  ppllaattaaffoorrmmaa,,  ccllaassiiffiiccaacciioonn,,  

                                            llddiissppoonniibblleess,,  llttoottaalleess,,  ffeecchhaa,,  ttiippoossww  

                                            ));;  

                  rreessuullttoouutt  ::==  ''RRUUNN'';;  

                  RREETTUURRNN;;  

            EENNDD  IIFF;;  

      EENNDD  aaccttuuaalliizzaarr__ssww;;  

  

      PPRROOCCEEDDUURREE  mmooddiiffiiccaarr__ssww  ((  

            iitteemmttyyppee        IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            iitteemmkkeeyy          IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            aaccttiidd              IINN              NNUUMMBBEERR,,  

            ffuunnccmmooddee        IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  
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            rreessuullttoouutt      IINN  OOUUTT      VVAARRCCHHAARR22  

      ))  

      IISS  

            ccooddiiggoo                    NNUUMMBBEERR;;  

            nnoommbbrree                    VVAARRCCHHAARR22  ((5500));;  

            ddeessccrriippcciioonn          VVAARRCCHHAARR22  ((110000));;  

            ppllaattaaffoorrmmaa            VVAARRCCHHAARR22  ((5500));;  

            ccllaassiiffiiccaacciioonn      VVAARRCCHHAARR22  ((110000));;  

            llddiissppoonniibblleess        NNUUMMBBEERR;;  

            llttoottaalleess                NNUUMMBBEERR;;  

            ffeecchhaa                      DDAATTEE;;  

            ttiippoossww                    VVAARRCCHHAARR22  ((5500));;  

      BBEEGGIINN  

            ----  RRUUNN  mmooddee  --  nnoorrmmaall  pprroocceessss  eexxeeccuuttiioonn  

            IIFF  ((ffuunnccmmooddee  ==  ''RRUUNN''))  TTHHEENN  

                  ccooddiiggoo  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrnnuummbbeerr  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                                  iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                                  aannaammee                  ==>>  ''IIDD__SSWW''  

                                                                                ));;  

                  nnoommbbrree  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''NNOOMMBBRREE__SSWW''  

                                                                            ));;  

                  ddeessccrriippcciioonn  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN''  

                                                                            ));;  

                  ppllaattaaffoorrmmaa  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''PPLLAATTAAFFOORRMMAA''  

                                                                            ));;  

                  ccllaassiiffiiccaacciioonn  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''CCLLAASSIIFFIICCAACCIIOONN''  

                                                                            ));;  

                  llddiissppoonniibblleess  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrnnuummbbeerr  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                                  iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                                  aannaammee                  ==>>  ''LLDDIISSPPOONNIIBBLLEESS''  

                                                                                ));;  
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                  llttoottaalleess  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrnnuummbbeerr  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                                  iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                                  aannaammee                  ==>>  ''MMAAXX''  

                                                                                ));;  

                  ffeecchhaa  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrddaattee  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''FFEECCHHAA''  

                                                                            ));;  

                  ttiippoossww  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''TTIIPPOO__SSWW''  

                                                                            ));;  

  

                  UUPPDDAATTEE  lliissttaa__ssww  SSEETT  iidd__ssww  ==  ccooddiiggoo,,  nnoommbbrree==  nnoommbbrree,,  ddeessccrriippcciioonn==  

ddeessccrriippcciioonn,,  

                    ppllaattaaffoorrmmaa==  ppllaattaaffoorrmmaa,,  

ccllaassiiffiiccaacciioonn==  ccllaassiiffiiccaacciioonn,,  

                llddiissppoonniibblleess==  llddiissppoonniibblleess,,  llmmaaxx==  

llttoottaalleess,,  

                ffeecchhaa==ffeecchhaa,,  ttiippoo__ssww==  ttiippoossww  

WWHHEERREE  iidd__ssww  ==  ccooddiiggoo;;  

                    rreessuullttoouutt  ::==  ''RRUUNN'';;  

                  RREETTUURRNN;;  

            EENNDD  IIFF;;  

      EENNDD  mmooddiiffiiccaarr__ssww;;  

        

      PPRROOCCEEDDUURREE  eelliimmiinnaarr__ssww  ((  

            iitteemmttyyppee        IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            iitteemmkkeeyy          IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            aaccttiidd              IINN              NNUUMMBBEERR,,  

            ffuunnccmmooddee        IINN              VVAARRCCHHAARR22,,  

            rreessuullttoouutt      IINN  OOUUTT      VVAARRCCHHAARR22  

      ))  

      IISS  

            ccooddiiggoo                    NNUUMMBBEERR;;  

            nnoommbbrree                    VVAARRCCHHAARR22  ((5500));;  

            ddeessccrriippcciioonn          VVAARRCCHHAARR22  ((110000));;  

            ppllaattaaffoorrmmaa            VVAARRCCHHAARR22  ((5500));;  

            ccllaassiiffiiccaacciioonn      VVAARRCCHHAARR22  ((110000));;  

            llddiissppoonniibblleess        NNUUMMBBEERR;;  

            llttoottaalleess                NNUUMMBBEERR;;  

            ffeecchhaa                      DDAATTEE;;  
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            ttiippoossww                    VVAARRCCHHAARR22  ((5500));;  

      BBEEGGIINN  

            ----  RRUUNN  mmooddee  --  nnoorrmmaall  pprroocceessss  eexxeeccuuttiioonn  

            IIFF  ((ffuunnccmmooddee  ==  ''RRUUNN''))  TTHHEENN  

                  ccooddiiggoo  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrnnuummbbeerr  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                                  iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                                  aannaammee                  ==>>  ''IIDD__SSWW''  

                                                                                ));;  

                  nnoommbbrree  ::==  

                        wwff__eennggiinnee..ggeettiitteemmaattttrrtteexxtt  ((iitteemmttyyppee            ==>>  iitteemmttyyppee,,  

                                                                              iitteemmkkeeyy              ==>>  iitteemmkkeeyy,,  

                                                                              aannaammee                  ==>>  ''NNOOMMBBRREE__SSWW''  

                                                                            ));;  

  

                  DDEELLEETTEE  FFRROOMM  lliissttaa__ssww  WWHHEERREE  iidd__ssww  ==  ccooddiiggoo  

                      AANNDD  nnoommbbrree  ==  nnoommbbrree;;  

                  rreessuullttoouutt  ::==  ''RRUUNN'';;  

                  RREETTUURRNN;;  

            EENNDD  IIFF;;  

      EENNDD  eelliimmiinnaarr__ssww;;  

  

      PPRROOCCEEDDUURREE  ccoonnssuullttaa  

      IISS  

            CCUURRSSOORR  lliissttaa  IISS  

                  SSEELLEECCTT  nnoommbbrree,,  ddeessccrriippcciioonn,,  llddiissppoonniibblleess,,  llmmaaxx,,  ffeecchhaa  

                      FFRROOMM  lliissttaa__ssww;;  

            eeqquuiipp      lliissttaa%%RROOWWTTYYPPEE;;  

      BBEEGGIINN  

            HHTTPP..hhttmmllOOppeenn;;  

              HHTTPP..bbooddyyOOppeenn;;  

              OOPPEENN  lliissttaa;;  

              FFEETTCCHH  lliissttaa  IINNTTOO  eeqquuiipp;;  

              IIFF  lliissttaa%%NNOOTTFFOOUUNNDD  TTHHEENN  

                    CCLLOOSSEE  lliissttaa;;  

        HHTTPP..pp  ((wwff__ccoorree..TTRRAANNSSLLAATTEE  

((''WWFFDDEEMMOO__NNOO__HHIIEERRAARRCCHHYY__NNOOTTEE''))));;  

                    wwffaa__sseecc..ffooootteerr;;  

                    ----hhttpp..hhttmmllCClloossee;;  

                    RREETTUURRNN;;  

              EENNDD  IIFF;;  

            HHTTPP..ttaabblleeOOppeenn  ((ccaalliiggnn  ==>>  ''CCEENNTTEERR''));;  

              ----  aa  bbllaannkk  rrooww  

                HHTTPP..ttaabblleeRRoowwOOppeenn;;  

                  HHTTPP..ttaabblleeddaattaa  ((HHTTFF..bbrr));;  
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                  HHTTPP..ttaabblleeRRoowwCClloossee;;  

                  HHTTPP..pp  ((''<<TTRR>>''));;  

                  HHTTPP..pp  ((''<<TTHH>>IInnvveennttaarriioo  ddee  SSooffttwwaarree<<//TTHH>>''));;  

                  HHTTPP..pp  ((''<<//TTRR>>''));;  

                  HHTTPP..ttaabblleeddaattaa  

                                              ((      ''<<BBRR>><<BBRR>><<LLEEFFTT>><<TTAABBLLEE  BBOORRDDEERR  CCEELLLLPPAADDDDIINNGG==22  

BBGGCCOOLLOORR==##FFFFFFFFFFFF>>''  

                                                ||||  ''<<TTRR  BBGGCCOOLLOORR==##8833CC11CC11>>''  

                                                ||||  ''<<TTHH>>NNOOMMBBRREE<<//TTHH>>''  

                                                ||||  ''<<TTHH>>DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN<<//TTHH>>''  

                                                ||||  ''<<TTHH>>LLIICCEENNCCIIAASS  DDIISSPPOONNIINNLLEESS<<//TTHH>>''  

                                                ||||  ''<<TTHH>>TTOOTTAALL  DDEE  LLIICCEENNCCIIAASS<<//TTHH>>''  

                                                ||||  ''<<TTHH>>FFEECCHHAA<<//TTHH>>''  

                                                ||||  ''<<//TTRR>>''  

                                              ));;  

                  HHTTPP..ttaabblleeRRoowwCClloossee;;  

                  LLOOOOPP  

                    HHTTPP..ttaabblleeRRoowwOOppeenn  ((NNUULLLL,,  ''TTOOPP''));;  

                    HHTTPP..ttaabblleeddaattaa  ((ccvvaalluuee  ==>>  eeqquuiipp..nnoommbbrree,,  ccaalliiggnn  ==>>  ''cceenntteerr''));;  

                    HHTTPP..ttaabblleeddaattaa  ((ccvvaalluuee  ==>>  eeqquuiipp..ddeessccrriippcciioonn,,  ccaalliiggnn  ==>>  ''cceenntteerr''));;  

                    HHTTPP..ttaabblleeddaattaa  ((ccvvaalluuee  ==>>  eeqquuiipp..llddiissppoonniibblleess,,  ccaalliiggnn  ==>>  ''cceenntteerr''));;  

                    HHTTPP..ttaabblleeddaattaa  ((ccvvaalluuee  ==>>  eeqquuiipp..llmmaaxx,,  ccaalliiggnn  ==>>  ''cceenntteerr''));;  

                    HHTTPP..ttaabblleeddaattaa  ((ccvvaalluuee  ==>>  eeqquuiipp..ffeecchhaa,,  ccaalliiggnn  ==>>  ''cceenntteerr''));;  

                    FFEETTCCHH  lliissttaa  IINNTTOO  eeqquuiipp;;  

                    EEXXIITT  WWHHEENN  lliissttaa%%NNOOTTFFOOUUNNDD;;  

                  EENNDD  LLOOOOPP;;  

                    HHTTPP..ttaabblleeRRoowwCClloossee;;  

                HHTTPP..ttaabblleeCClloossee;;  

                CCLLOOSSEE  lliissttaa;;  

              HHTTPP..bbooddyyCClloossee;;  

            HHTTPP..hhttmmllCClloossee;;  

      EENNDD  ccoonnssuullttaa;;  

EENNDD  rreeggiissttrroo;;  

// 


