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SEGURIDAD

Empresa especializada en la prestacion integral de servicios de vigilancia y seguridad
privada; con capacidad para operar en todo el territorio nacional y desarrollar soluciones
de seguridad que generan las mejores condiciones para el optimo desarrollo los clientes.
Sede principal Bucaramanga. Sucursales: Bogota, Barranquilla.
- 2.500 trabajadores aproximadamente al momento de la investigacion
o e o - Certificada BASC - ISO 9001-14001-45001 — Guia RUC
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Induccion / Re-Induccion

- Induccidn: Realizada de manera presencial

-Re induccion: Folletos anuales “Revista organizacional” .
Se debe realizar como requisito normativo.

-En sucursales se realizaba de diferente forma.
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VISION

“Para el 2030 seremos una de las cinco compariias de Seguridad mas
grandes del pais con presencia internacional. Por medio de la
transformacion digital y cultural, nos convertiremos en el mejor
empleador del sector y desarrollaremos servicios que incremeten los
niveles de seqguridad y tranquilidad de nuestros clientes.”
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Analizar la pertinencia de implementar las TIC en los procesos de induccion v

reinduccion de los trabajadores de la empresa Delthac 1 Sepuridad para
fortalecer la cultura crganizacicnal.

(Cudl es la pertinencia de implementar las TIC en el programa de induccion v
reinduccion de los trabajadores de la empresa Delthac | Seguridad?

Caracterizar el grado de apropiacion de la cultura organizacional en la empresa a La apropiacion de la cultura organizacional es
— través de la recopilacion de las voces de los actores involucrados. incipiente.

Las necesidades de la empresa en cuanto a los

) ) procesos de capacitacion e induccion estin
Identificar las necesidades que presenta la empresa en tornoe a los procesos de ) con la gestion del ti de la

capacitacion e induccion corporativa del personal, a través de la recopilacion de las in ion . 1a racion de los co y

oces de los actores involucrados.
v e la ausencia de las TIC para mejorar cobertura v

alcance.

Las voces del proceso identifican como
Formular opertunidades de mejora para que a través de un proceso de formacién | apertunidad de mejora la inclusién de las TIC en
mediado por tecnologias, se fortalezca la cultura crganizacional en la empresa la induccién v reinduccion va que mejoraria el
proceso, se reducirian los gastos y se fortaleceria




Investigacion Holistica

N

Enfoque Cualitativo

Recoleccién de
datos

Entrevista
Semiestructurada

Analisis de Datos

Matriz Vester
FODA

Momento Aprehensivo

Disefio Analitico

Formulacion de
Oportunidades
de mejora

Documento Final

Momento Comprensivo

Disefio Proyectivo




MUESTRA

11 Directores de proceso o representantes de las areas designadas:

Electronica
Desarrollo Humano
Operaciones (4)
Juridica

SIG

TIC

Comercial
Contratacion Publica

Criterios: Directores o personal autorizado para llevar a cabo la induccion ﬁ
organizacional X




TECNICAS DE RECOLECCION Y ANALISIS

Entrevista Semiestructurada
Validacion de expertos

DE DATOS

Entrevista Método
Liderazgo FODAS
Matriz Véster
DIEE 7aci EntrevistaMétodo FODA
Cultura Organizacional gantzacional
Sistema cultural Entrevistahétodo FODA
. . EntrevistaMétodo FODAS
Clima organizacional
Matriz Véster
Tipos (clasificacion) de
F . de EntrevistaMétodo FODA
capacitacion e
induccitn
. . EntrevistaMétodo FODAS
Gresticn del tiempo
Matriz Véster
Frocesos de Capacitacion e Induccidn Gestion de la Entrevistafétodo FODAS
informacitn
Matriz Véster
Componentes EntrevistaMétodo FODAS
temiticos -
Matriz Véster
. EntrevistaMétode FODAS
Motivaciin
Matriz Véster
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Categoria: Dimensiones

Cultura : : e
_ _ * Inexistencia de modelo comunicacion
Orgamzamonal » Canales de comunicacion no permiten verificar la receptividad de la informacion. (

» Claridad del rol — No del alcance.
LIDERAZGO

* No se respeta jerarquia de la organizacion

* SIG: Alineados
ESTRUCTURA

» Operaciones: Se evidencia diferencias ante el manejo de la informacion
sisTema | ° EXisten espacios de socializacion pero no de fortalecimiento cultura organizacional.
CULTURAL

» Existe medicion de clima laboral

* No existe programa de incentivos. No equidad en area operativa
CLIMA



Dimensiones:

Categoria:
Capacitacion e » Se identifican las tematicas basicas abordadas en la induccion. No se tienen en
P cuenta componentes culturales, unicamente de cumplimiento SIG- Operativa.

Induccion * Al realizarse de manera presencial se pierde tiempo y no existe estandarizacion. La
1B virtualidad como aliado.

» Poco tiempo de induccién.
* No existe misma distribucion para el personal administrativo y operativo.

GETSI’B\?F',“ODE * Virtualmente se puede mejorar los tiempos y abarcar mas poblacion.

* [nexistente

GESTION DE LA
INFORMACION

* Basicos de cumplimiento SIG

COMPONENTES Se requiere incorporar nuevas tematicas

TEMATICOS



Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

Las metas individuales de los trabajadores estin
alineadas con las de la organizacion. Esto provoca
que exista un mayor compromiso y sentido de
pertenencia.

No hay una estrategia de comunicacion
interna definida. Muchas veces no se respeta
la jerarquizacitn.

El desempefio de los trabajadores es bueno y estd
comprometido con el crecimiento y la imagen
empresarial.

No hay control o seguimiento de la
receptividad de la informacion de los
trabajadores desde los canales de
comunicacion interna establecidos.

Se realizan evaluaciones de desempeiio para darle
seguimiento a los trabajadores.

Existe desinformacion que puede afectar la
claridad de los trabajadores frente a sus
responsabilidades.

Los Sistemas Integrales de Gestion estin disefiados
con base en la estrategia organizacional y la
estructura.

La jerarquia dentro de la empresa no se
respeta, pues entre dreas cada director le da
un manegjo particular.

La cultura organizacional estd definida de manera
clara.

No existen mecanismos adecuados para
incentivar €l desempefio de los trabajadores.

Se hace una capacitacion de las normas a los
trabajadores, de manera que todos tienen un
conocimiento bésico legal.

Los procesos de induccidon no siguen un
manual claro y estandarizado.

Se hacen reuniones y capacitaciones para dar a
conocer los valores y las creencias de la empresa.

Los procesos de induccion y capacitacion son
muy bésicos.

Las personas han mostrado mayor interés y
motivacion en participar en actividades virtuales ya
que no pierden tiempo en desplazamientos pre/post
turno.

Los tiempos de induccion y capacitacion son
muy cortos. La gestion del tiempo se puede
mejorar para que el tiempo sea suficiente.

Las herramientas tecnologicas han permitido tener
mayor alcance y cobertura del personal

Las herramientas  tecnolégicas  han
complejizado los procesos de induccidon y
capacitacion para alguna poblacion.

Los materiales de apoyo wirtuales se han
diversificado en la medida en la que se ha requerido.

No se hace un seguimiento de la motivacion
de los trabajadores.




Oportunidades

FO
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La Empresa Delthac 1 Sepuridad se plantea un momento clave para la
actualizacién v la transformaciion de sus procesos de induceidn v
capacitaclin para que se encaminen hacia el fortalecimiento de su cultura
orpanizacional.

El crecimiento v la mejora continua de la empresa
s¢ puede ver impulsado por el compromiso de sus
trabajadores.

Al no haber una estrategia de comunicacion
cstablecida, se puede partir de cero para
proponer un sistema moderno ¥ dinamico,
acorde a las necesidades actuales de la
comunicacion interna.

S¢ puede aprovechar ¢l momento social para
incluir dentro de los wvalores de la empresa el
cuidado de sus trabajadores.

S¢  pucden

Mecanismos

catablecer v
de  scpuimicnto
cvaluacion de los trabajadores.

proponcr
para la

Las evaluaciones de desempefio son herramientas
que s¢ pueden aprovechar para la retroalimentacion
de las responsabilidades que asume ¢l trabajador.

S¢ debe ensefiar a los trabajadores sobre las
rutas establecidas por la empresa para
atender las demandas de comunicacion entre

cllos.

Aprovechar los SIG para plantear una actualizacion

S¢ debe establecer una ruta de atencidn a las

de la gestidn organizacional. queges, reclmos ¥ peticiones de los
= = trabajadores.
Aprovechar los ecspacios de capacitacion  para Se puede establ un  sistema  de

escuchar ideas de mejoramiento de parte de los
propios trabajadores.

recompensa para los trabajadores.

Reformar los procesos de capacitacion ¢ induccion
para que scan certeros y suficientes.

S¢ puede proponer un manual para la
induccion. ¥ cartillas o unidades para las
diferentes capacitaciones.

Capacitar a los trabajadores en ¢l mancjo de
materiales de apovo, cspecialments en lo que se
refiere a las herramicentas tecnologicas.

S¢ debe establecer un tiempo limite de
atencion a la induccion v la capacitacion.

Los blogques tcmaticos se pueden actualizar ¥
diversificar.

uso  de herramientas
4 mejorar
la gestion

Capacitar en el
tecnologicas  puede  ayudar
distintos procesos dentro de

empresarial.

Aprovechar la participacion integral de todas las
drcas para capacitar a cabalidad al trabajador de
manera integral,

Proponer tematicas actuales relacionadas con
¢l clima organizacional.

Establecer mecanismos de seguimiento respecto a la
motivacion de los trabajadores.




Amenazras FA DA
S¢  decbe  fortalecer el sistema  de
El crecimiento organizacional debe partir del|comunicacion interna para evitar

Las empresas son cada vez mis competitivas desde su factor ético ¥ soeclal.

Es necesario gue la empresa mantenga el ritmo de cambio de la socledad v

sg¢ adapte de manera oportuna antes de que sus métodos de gestién puedan
resultar obsoletos

fortalecimiento interno.

discordancias entre los trabajadores t la
empresa.

Los mecanismos de control son necesarios para la
mejora continua.

de
la cultura

S¢  deben  establecer  mecanismos
scguimiento ¥ control de
organizacional en la empresa.

Los S[G se pueden manejar desde una perspectiva
mds actualizada v dinimica.

Combatir la desinformacion v los problemas
de jerarquia dentro de la empresa.

La cultura organizacional se puede enriquecer.

Proponer un sistema de motivacion v
recompensa para los trabajadores.

Los espacios de induccion v capacitacion pueden
de

Proponer un manual de induccion v uno de

tecnologicas ¢s necesario en ¢l mundo actual ¥ sc
puede extrapolar ya no solo a los procesos de

induccion y capacitacion.

ser también  espacios socializacion v .
. : capacitacion.

fortalecimiento interno.

El aprovechamiento de las  herramientas

Aprovechar las herramientas virtuales para
masificar los procesos de induccion ¥
capacitacion.




Cadigo Variable
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* Se reflejan las diferentes
problematicas existentes en

cuanto a jerarquia, liderazgo.

» Existe cultura organizacional
pero no es interiorizada por
parte de los trabajadores de
la organizacion.

“La apropiacion de la
cultura organizacional
es incipiente”

» Se requiere buscar
estrategias que permitan
tener mayor gestion del
tiempo y alcance.

* Incluir tematicas que
permitan fortalecer cultura
organizacional y motivacion

* La virtualidad permitiria
mejorar el desarrollo de las

inducciones y re-inducciones.

» Con la virtualidad se puede
realizar mayor seguimiento
del aprendizaje.

“Las necesidades de la
empresa en cuanto alos
procesos de capacitacion e
induccion estan asociadas con
la gestidn del tiempo, de la

informacion y la ausencia de las

TIC para mejorar coberturay
alcance.”

* Directores de proceso
identifican que es pertinente
TIC para obtener mayor
cobertura y alcance.

* Blended Learning, permitira :
ahorro de recursos , mayor
eficiencia en cuanto al uso
del tiempo.

* No se sigue un manual claro
y estandarizado para difusion
a nivel nacional.

* Incluir las TIC permitira
unificar criterios en todas las
sucursales.

-Las voces del proceso
identifican como aportunidad
de mejoralainclusién de las
TIC en lainducciony
reinduccién ya que mejoraria el
proceso, se reducirian los
gastos y se fortaleceriala
cultura organizacional debido a
la unificacion de criterios.”



OPORTUNIDADES DE MEJORA::::

Oportunidad 1:

Desarrollo
Profesional

Valores y

competencias Comunicacion Vision Liderazgo Clima laboral

Oportunidad 2: Modalidad Blended Learning

Para dar cuenta del objetivo general se concluye que: es pertinente incorporar las TIC en los procesos de
induccion y re induccion de personal ya que permitira tener:
1. Mayor Cobertura

0. 2.Incluir mayor niumero de tematicas fortaleciendo cultura organizacional
Lt 3. Optimizar los tiempos de capacitacion de acuerdo a las necesidades generales de la empresa y de cada
L L 1
*.". . esquema de seguridad.
.o .0 . 4 Sercompetitiva en el mercado laboral
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