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Delthac 1 Seguridad

• Empresa especializada en la prestación integral de servicios de vigilancia y seguridad 

privada; con capacidad para operar en todo el territorio nacional y desarrollar soluciones 

de seguridad que generan las mejores condiciones para el óptimo desarrollo los  clientes.

Sede principal Bucaramanga. Sucursales: Bogotá, Barranquilla.

• 2.500 trabajadores aproximadamente al momento de la investigación 

• Certificada BASC – ISO 9001-14001-45001 – Guia RUC



- Inducción: Realizada de manera presencial 

-Re inducción: Folletos anuales “Revista organizacional” . 

Se debe realizar como requisito normativo.

-En sucursales se realizaba de diferente forma.

Inducción / Re-Inducción

2020
- Inducción Virtual (DiferenteOperativa/Administrativa)

-Folletos 

- Infografias

-Grupos de WhatsApp (Listas de difusión)

-APP Delthac

-

-



“Para el 2030 seremos una de las cinco compañias de Seguridad más 

grandes del pais con presencia internacional. Por medio de la 

transformación digital y cultural, nos convertiremos en el mejor 

empleador del sector y desarrollaremos servicios que incremeten los 

niveles de seguridad y tranquilidad de nuestros clientes.”

VISIÓN 



¿Cuál es la pertinencia de implementar las 

TIC en el programa de inducción y 

reinducción de los trabajadores de la 

empresa Delthac 1 Seguridad?





METODOLOGÍA 
Investigación Holística

Enfoque Cualitativo

Recolección de 

datos

Analisis de Datos
Formulación de 

Oportunidades 

de mejora
Documento Final

Entrevista 

Semiestructurada

Matríz Vester

FODA

Momento Aprehensivo Momento Comprensivo

Diseño Analítico Diseño Proyectivo



11 Directores de proceso o representantes de las áreas designadas:

• Electrónica

• Desarrollo Humano

• Operaciones (4)

• Jurídica

• SIG

• TIC

• Comercial

• Contratación Pública

Criterios: Directores o personal autorizado para  llevar a cabo la inducción 

organizacional

MUESTRA



TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN Y ANÁLISIS  

DE DATOS

Entrevista Semiestructurada 

Validación de expertos



ENTREVISTA

LIDERAZGO

• Inexistencia de modelo comunicación 

• Canales de comunicación no permiten verificar la receptividad de la información. (

• Claridad del rol – No del alcance.

ESTRUCTURA

• No se respeta jerarquía de la organización

• SIG: Alineados 

SISTEMA 
CULTURAL

• Operaciones: Se evidencia diferencias ante el manejo de la información

• Existen espacios de socialización pero no de fortalecimiento cultura organizacional.

CLIMA

• Existe medición de clima laboral

• No existe programa de incentivos. No equidad en área operativa

Categoría:

Cultura 

Organizacional

Dimensiones



ENTREVISTA

TIPOS

• Se identifican las temáticas básicas abordadas en la inducción. No se tienen en 
cuenta componentes culturales, únicamente de cumplimiento SIG- Operativa. 

• Al realizarse de manera presencial se pierde tiempo y no existe estandarización. La 
virtualidad como aliado. 

GESTIÓN DE 
TIEMPO

• Poco tiempo de inducción. 

• No existe misma distribución para el personal administrativo y operativo.

• Virtualmente se puede mejorar los tiempos y abarcar mas población.

GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN

• Inexistente

COMPONENTES 
TEMÁTICOS

• Básicos de cumplimiento SIG

• Se requiere incorporar nuevas temáticas

Categoría:

Capacitación e 

Inducción

Dimensiones:



FODA







Matriz Vester



CONCLUSIONES



Objetivo 1. Apropiación 
Cultura Organizacional

• Se reflejan las diferentes 
problemáticas existentes en 
cuanto a jerarquía, liderazgo.

• Existe cultura organizacional 
pero no es interiorizada por 
parte de los trabajadores de 
la organización. 

Objetivo 2. Necesidades de 
capacitación

• Se requiere buscar 
estrategias que permitan 
tener mayor gestión del 
tiempo y alcance. 

• Incluir temáticas que 
permitan fortalecer cultura 
organizacional  y motivación

• La virtualidad permitiría 
mejorar el desarrollo de las 
inducciones y re-inducciones. 

• Con la virtualidad se puede 
realizar mayor seguimiento 
del aprendizaje.

Objetivo 3. Oportunidades de 
mejora

• Directores de proceso 
identifican que es pertinente  
TIC para obtener mayor 
cobertura y alcance. 

• Blended Learning, permitirá : 
ahorro de recursos , mayor 
eficiencia en cuanto al uso 
del tiempo.

• No se sigue un manual claro 
y estandarizado para difusión 
a nivel nacional. 

• Incluir las TIC permitirá 
unificar criterios en todas las 
sucursales. 

“La apropiación de la 

cultura organizacional 

es incipiente”

“Las necesidades de la 

empresa en cuanto a los 

procesos de capacitación e 

inducción están asociadas con 

la gestión del tiempo, de la 

información y la ausencia de las 

TIC para mejorar cobertura y 

alcance.”

·Las voces del proceso 

identifican como aportunidad 

de mejora la inclusión de las 

TIC en  la inducción y 

reinducción ya que mejoraria el 

proceso, se reducirian los 

gastos y se fortalecería la 

cultura organizacional debido a 

la únificación de criterios.”



OPORTUNIDADES DE MEJORA

Valores y 
competencias

Comunicación Visión
Desarrollo 
Profesional

Liderazgo Clima laboral

Modalidad Blended Learning

Para dar cuenta del objetivo general se concluye que: es pertinente incorporar las TIC en los procesos de 

inducción y re inducción de personal ya que permitirá tener:

1. Mayor Cobertura 

2.Incluir mayor número de temáticas fortaleciendo cultura organizacional

3. Optimizar los tiempos de capacitación de acuerdo a las necesidades generales  de la empresa y de cada 

esquema de seguridad.

4. Ser competitiva en el mercado laboral

Oportunidad 1:

Oportunidad 2:



RECOMENDACIONES

Empresa: papel activo

Implementación de 
mecanismos de 

diagnóstico 
complementario

Futuras Investigaciones: 
ampliar alcance para 

verificar fortalecimiento 
de cultura organizacional 

en la organización.
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