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RESUMEN 

 

En este estudio se exponen las conclusiones y resultados obtenidos en una experiencia 

de formación virtual apoyada en el uso de la plataforma educativa de acceso libre, Edmodo. El 

objetivo fue diseñar un curso en la plataforma anteriormente mencionada que facilitara la 

enseñanza del idioma extranjero inglés nivel A1 para estudiantes del Departamento de Idiomas 

de la Fundación Universitaria de San Gil, UNISANGIL en Colombia. Para llevarlo a cabo, primero, 

se seleccionaron los contenidos y los recursos a ser implementados en el aula virtual para el nivel 

de estudio. Posteriormente, se crearon y escogieron las actividades como, videos, foros, 

presentaciones, ejercicios y evaluaciones, que fueron aplicadas al grupo asignado. Utilizando el 

enfoque cualitativo y haciendo uso de las técnicas e instrumentos de investigación de 

observación, encuesta y cuestionario se escogió una muestra de 15 estudiantes fundamentado 

en diferentes categorías de análisis y experiencias de aprendizaje que permitieron el desarrollo 

de las distintas competencias comunicativas del estudio del inglés como lengua extranjera. 

 

 

PALABRAS CLAVE 

Educación virtual, enseñanza, inglés, aprendizaje, plataforma virtual. 
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ABSTRACT 

 

This study presents the conclusions and results obtained in a virtual training experience 

supported by the educational platform, Edmodo. The objective was to design a course in the 

platform mentioned earlier to facilitate teaching the foreign language English level A1 for students 

of the Language Department of Fundación Universitaria de San Gil, UNISANGIL in Colombia. To 

carry it out, first, the contents and resources to be implemented in the virtual classroom for the 

level of study were selected. Subsequently, activities such as videos, forums, presentations, 

exercises and evaluations, among others, were created and chosen and applied to the group 

assigned for this purpose. Using the qualitative approach and making use of the research 

techniques and instruments of observation, survey and questionnaire, a sample of 15 students 

was chosen based on different categories of analysis and learning experiences that allowed the 

development of the different communicative competencies of the study of English as a foreign 

language. 

 

KEYWORDS: 

Online education, teaching, English, learning, online platform. 

 

 

 

 

  



5 

 

TABLA DE CONTENIDO 

Pág. 

CAPÍTULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ............................................................... 13 

1.1 Descripción del problema de investigación: ................................................................... 14 

1.2 Objetivos ............................................................................................................................ 16 

1.2.1 Objetivo general .......................................................................................................... 16 

1.2.2 Objetivos específicos ................................................................................................. 16 

1.3 Hipótesis o manejo de supuestos cualitativos ................................................................ 16 

1.4 Justificación ...................................................................................................................... 16 

CAPÍTULO 2: MARCO DE REFERENCIA ................................................................................ 19 

2.1 Antecedentes ..................................................................................................................... 19 

2.2 Marco teórico ..................................................................................................................... 25 

2.2.1 La plataforma Edmodo ............................................................................................... 27 

2.2.2 Aprendizaje y Enseñanza del inglés en Colombia .................................................... 30 

2.2.3 Motivación del estudiante .......................................................................................... 33 

2.3. Marco legal ........................................................................................................................ 35 

CAPÍTULO 3: DISEÑO METODOLÓGICO ............................................................................... 38 

3.1 Método de investigación ................................................................................................... 38 

3.2 Contexto de la investigación ............................................................................................ 39 

3.3 Población y selección de la muestra. .............................................................................. 40 

3.3.1 Población ..................................................................................................................... 40 

3.3.2 Muestra ........................................................................................................................ 40 

3.4 Categorías de análisis ....................................................................................................... 41 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección ......................................................................... 42 

3.6 Validación de instrumentos .............................................................................................. 42 

3.7 Análisis de datos ............................................................................................................... 43 

3.8 Proceso de aplicación y recolección ............................................................................... 43 

3.9 Aspectos éticos ................................................................................................................. 44 

CAPÍTULO 4: RESULTADOS Y DISCUSIÓN……………………………………………………….47 

4.1 Análisis Estadístico para la Encuesta Inicial…………………………………………………52 

4.2 Análisis Estadístico para la Encuesta final ..................................................................... 63 

4.3 Aplicación del curso virtual en la plataforma EDMODO ................................................. 72 

4.3.1 Modelo pedagógico .................................................................................................... 73 

4.3.2 Life 1 – Second Edition ............................................................................................... 73 



6 

 

4.3.3 Plataforma MyELT ....................................................................................................... 74 

4.3.4 Programación semanal del curso .............................................................................. 75 

4.3.5 Criterios e instrumentos de evaluación .................................................................... 78 

CAPÍTULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES……………………………………….81 

5.1 Conclusiones ..................................................................................................................... 80 

5.2 Recomendaciones ............................................................................................................. 81 

REFERENCIAS ......................................................................................................................... 83 

ANEXOS ................................................................................................................................... 89 

 

 

 

  



7 

 

TABLA DE FIGURAS 

Pág. 

Figura No. 1. Idiomas en la Internet ....................................................................................... 29 

Figura No. 2. Clasificación de los niveles de inglés. ............................................................ 31 

Figura No. 3. Diagrama de torta para los niveles de dominios del pretest de la prueba 

escrita. ..................................................................................................................................... 48 

Figura No. 4. Diagrama de torta para los niveles de dominios del pretest de la prueba oral.

 .................................................................................................................................................. 49 

Figura No. 5. Diagrama de torta para los niveles de dominios del pretest de los puntajes 

totales....................................................................................................................................... 50 

Figura No. 6. Diagrama de torta para la pregunta ¿Maneja herramientas TIC para el 

desarrollo de su aprendizaje? ................................................................................................ 51 

Figura No. 7. Diagrama de torta para la pregunta ¿Qué importancia le daría usted al uso de 

las TIC para aprender? ............................................................................................................ 52 

Figura No. 8. Diagrama de torta para la pregunta ¿Conoce la plataforma Edmodo? ......... 54 

Figura No. 9. Diagrama de torta para la pregunta ¿Le gustaría aprender a manejar la 

plataforma Edmodo como apoyo para su proceso educativo? ........................................... 55 

Figura No. 10. Diagrama de torta para la pregunta ¿Se le dificulta el inglés? .................... 56 

Figura No. 11. Diagrama de torta para la pregunta ¿Ha aprendido inglés a través de 

plataformas virtuales? ............................................................................................................ 57 

Figura No. 12. Diagrama de torta para la pregunta ¿Le gustaría aprender inglés a través de 

la plataforma Edmodo? ........................................................................................................... 58 

Figura No. 13. Diagrama de torta para la pregunta ¿Considera que la plataforma facilitó la 

autogestión de su aprendizaje? ............................................................................................. 64 

Figura No. 14. Diagrama de torta para la pregunta ¿Cómo calificaría su experiencia con el 

aula virtual? ............................................................................................................................. 66 

Figura No. 15. Diagrama de torta para la pregunta ¿Considera que el contenido del curso 

es compatible con los objetivos de aprendizaje que este mismo le planteó?. ................... 67 

Figura No. 16. Diagrama de torta para la pregunta ¿Considera que los ejercicios y 

actividades diseñadas para este curso facilitaron la consecución de los objetivos 

planteados? ............................................................................................................................. 68 

Figura No. 17. Diagrama de torta para la pregunta ¿Volvería a usar la modalidad virtual 

como parte de su proceso educativo? .................................................................................. 70 

Figura No. 18. Página principal del curso .............................................................................. 72 



8 

 

Figura No. 19. Contenidos ...................................................................................................... 74 

Figura No. 20. Plataforma MyELT ........................................................................................... 75 

Figura No. 21. Calificaciones del primer corte ...................................................................... 79 

Figura No. 22. Calificaciones del segundo corte................................................................... 79 

 

 

 

 

 

  



9 

 

LISTA DE TABLAS 

Pág. 

 

Tabla 1. Factores que influyen en el aprendizaje en el aula. ................................................ 34 

Tabla 2. Muestra de la investigación. ..................................................................................... 41 

Tabla 3. Estadístico Descriptivo del Test inicial. .................................................................. 46 

Tabla 4. Distribución de frecuencia para la prueba escrita antes de implementar la 

plataforma EDMODO. .............................................................................................................. 47 

Tabla 5. Distribución de frecuencia para la prueba oral antes de implementar la plataforma 

EDMODO. ................................................................................................................................. 48 

Tabla 6. Distribución de frecuencia para la prueba de los puntajes totales antes de 

implementar la plataforma EDMODO. .................................................................................... 49 

Tabla 7. Distribución de frecuencia para la pregunta. ¿Maneja herramientas TIC para el 

desarrollo de su aprendizaje? ................................................................................................ 51 

Tabla 8. Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Qué importancia le daría usted al uso 

de las TIC para aprender?....................................................................................................... 52 

Tabla 9. Distribución de frecuencia para la pregunta. ¿Conoce la plataforma 

Edmodo?.....................................................................................................................................53 

Tabla 10. Distribución de frecuencia para la pregunta. ¿Le gustaría aprender a manejar la 

plataforma Edmodo como apoyo para su proceso educativo? ........................................... 54 

Tabla 11. Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Se le dificulta el inglés? .............. 55 

Tabla 12. Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Ha aprendido inglés a través de 

plataformas virtuales? ............................................................................................................ 57 

Tabla 13. Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Le gustaría aprender inglés a través 

de la plataforma Edmodo? ...................................................................................................... 58 

Tabla 14. Estadístico Descriptivo del Test Final. .................................................................. 59 

Tabla 15. Distribución de frecuencia para la prueba escrita después de implementar la 

plataforma EDMODO. .............................................................................................................. 60 

Tabla 16. Distribución de frecuencia para la prueba de los puntajes totales después de 

implementar la plataforma EDMODO. .................................................................................... 60 

Tabla 17. Distribución de frecuencia para la prueba oral después de implementar la 

plataforma EDMODO. .............................................................................................................. 61 

Tabla 18. Análisis Estadístico para los rangos de los grupos antes y después del test de 

inglés. ....................................................................................................................................... 62 



10 

 

Tabla 19. Estadístico de contraste para los grupos antes y después del test de 

inglés……………………………………………………………………………………………………..62

2 

Tabla 20. Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Considera que la plataforma facilitó 

la autogestión de su aprendizaje? ......................................................................................... 63 

Tabla 21. Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Considera que la plataforma 

escogida es flexible para aprender inglés? ........................................................................... 64 

Tabla 22. Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Cómo calificaría su experiencia con 

el aula virtual? ......................................................................................................................... 65 

Tabla 23. Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Considera que el contenido del 

curso es compatible con los objetivos de aprendizaje que este mismo le 

planteó?......................................................................................................................................66

7 

Tabla 24. Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Considera que los ejercicios y 

actividades diseñadas para este curso facilitaron la consecución de los objetivos 

planteados? ............................................................................................................................. 68 

Tabla 25. Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Volvería a usar la modalidad virtual 

como parte de su proceso educativo? .................................................................................. 70 

Tabla 26. Baremo de Corrección del Test para el Puntaje Escrito. ...................................... 71 

Tabla 27. Baremo de Corrección del Test para el Puntaje Oral............................................ 71 

Tabla 28. Baremo de Corrección del Test para el Puntaje Total. ......................................... 72 

Tabla 29. Programación del curso…………………………………. ………………………………75 

Tabla 30. Calificaciones por porcentaje ................................................................................. 78 

 

 

  



11 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El proceso de aprender otro idioma resulta a veces complicado, porque se debe poseer 

un amplio conocimiento no solamente técnico y gramatical de la lengua, sino también de los 

aspectos culturales a enseñar por medio de esa lengua. Hacerlo es todavía más complicado 

cuando los docentes de lenguas extranjeras usan todavía enfoques y recursos tradicionales 

(Beltrán, 2016). 

 

Eso implica una falla en el uso de enfoques y métodos comunicativos para la adquisición 

de una segunda lengua. Para el caso de esta investigación, se enfocará en el aprendizaje del 

inglés, producto de su relevancia en los currículos académicos en el contexto colombiano. A pesar 

del énfasis colocado en el aprendizaje del inglés como segunda lengua, es notorio cómo persisten 

dificultades por parte de los alumnos para dominarla.  

 

El uso de las tecnologías puede contribuir en ese sentido, en el empleo de medios y 

mecanismos para tratar de facilitar el dominio de ese idioma. En el contexto colombiano, se 

requiere integrar el uso de las plataformas virtuales para mejorar así la enseñanza del inglés. Las 

tecnologías ya forman parte de los procesos educativos, por lo cual es necesario usar 

metodologías para incorporarlas de manera efectiva.  

 

Las plataformas de formación virtual pueden entenderse en ese sentido como espacios 

digitales creados para el aprendizaje con fines específicos. Se cuenta con múltiples plataformas, 

que según los casos pueden ser adaptadas a determinadas materias y objetivos (Belloch, 2007). 

Por tal razón, se cuenta con todo un conjunto de herramientas fundamentales para lograr los 

mejores resultados en educación, en este caso específico, para lograr un efectivo aprendizaje del 

inglés.  

 

Para el caso de este trabajo se elige la plataforma de Edmodo, la cual ha mostrado ser 

muy útil para la gestión del tiempo de los estudiantes y el dictado de los contenidos por parte de 

los docentes. Experiencias en educación muestran la utilidad de esa plataforma sobre todo con 

estudiantes universitarios que requieren compaginar diferentes tipos de responsabilidades.  

 

Para este trabajo se va a aplicar una serie de encuestas para la población de estudiantes 

universitarios de la UNISANGIL, un instituto universitario de Colombia, que exige el aprendizaje 
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del inglés dentro de los contenidos de sus diferentes ofertas de carrera. Por tal razón, se piensa 

que el uso del Edmodo va a facilitar el aprendizaje de esos estudiantes sobre todo en un escenario 

de pandemia.  

 

El trabajo se estructura en cinco capítulos, primero se formula el problema de 

investigación, luego en el segundo capítulo se desarrolla el marco de referencias, en el tercero 

se desarrolla lo concerniente a la metodología, y posteriormente se hace el análisis y discusión 

de resultados. Por último, se hacen las conclusiones y recomendaciones. 

 

Se requiere aplicar recursos y métodos que permitan tanto el aprendizaje presencial como 

a distancia, por tal razón, se debe trabajar para mejorar los procesos de enseñanza, a través de 

plataformas como Edmodo, que permitan facilitar el aprendizaje del inglés, la cual es considerada 

una lengua clave para el desarrollo técnico y profesional de los diferentes profesionales en 

Colombia.  
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CAPÍTULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Hoy más que nunca, el uso de las distintas tecnologías se ha vuelto un factor fundamental 

en el desarrollo de la sociedad. Se usan dispositivos electrónicos, páginas web, software, 

aplicaciones y plataformas para actividades que van desde el entretenimiento hasta el 

abastecimiento de víveres en el hogar. Lo que ha representado una transformación en las 

cotidianidades de los individuos, entre ellas, el aprendizaje y enseñanza en todos los ámbitos, 

como, por ejemplo, el universitario. Cooperberg (2005) muestra cómo ha habido una evolución 

sin precedentes en el empleo y desarrollo de las comunicaciones, lo cual ha implicado también 

que la educación se ha redimensionado en sus metodologías y recursos para hacer uso de las 

TIC. El diseño e implementación de un curso en un entorno virtual no es nada nuevo; pero, 

aunque se ha probado que se pueden llevar a cabo experiencias educativas exitosas en distintas 

áreas del conocimiento y que este tipo de ambiente puede resultar conveniente para personas 

que presentan alguna dificultad para desplazarse al centro de educación, actualmente hay 

instituciones que no han incluido esta modalidad entre su oferta académica. 

 

Este tipo de educación replantea el paradigma clásico de la educación en la que el 

profesor es el que entrega la información y el estudiante es quien la recibe, poniendo a este último 

como el sujeto pasivo en su aprendizaje. Aquí el estudiante se convierte en un sujeto activo de 

su proceso, teniendo el control de su tiempo, espacio, recursos, y puede escoger la forma en que 

afrontará su estudio de acuerdo con sus capacidades, prioridades y preferencias. 

 

Desde este punto de vista, la educación virtual no solo altera los roles asignados al 

estudiante sino también el del profesor, convirtiéndolo en un administrador académico que guía 

y facilita el quehacer de sus alumnos, evalúa su rendimiento, asesora su proceso y lo motiva para 

que este obtenga los resultados esperados. Paulsen (1992) explica que el rol del formador se 

centra fundamentalmente en la dinamización del grupo y en asumir funciones de organización de 

las actividades, de motivación y creación de un clima agradable de aprendizaje y facilitador 

educativo, proporcionando experiencias para el auto-aprendizaje y la construcción del 

conocimiento 
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1.1 Descripción del problema de investigación: 

 

El idioma inglés ha sido considerado como un idioma internacional desde hace ya un 

tiempo, no solo en el ámbito comercial, sino también en el académico, científico y en otros. Según 

El Foro Económico Mundial se calcula que en promedio unos 1.300 millones de seres humanos 

hablan este idioma y 400 millones lo tienen como su primer idioma. Es por este motivo que es el 

idioma que más se enseña a nivel mundial. Por lo anterior, autores como Roldán y Peláez (2017) 

afirman que el inglés es la lengua primaria de aprendizaje en la mayoría escuelas, colegios, 

instituciones de educación superior (IES) e institutos de lenguas, y es por eso por lo que estas 

instituciones lo han escogido como parte esencial en sus propuestas formativas.  

 

En Colombia se han hecho varios esfuerzos para incluir este idioma dentro de los 

currículos escolares y planes de enseñanza, desde nivel básico hasta universitario. Tal vez la 

más importante fue el Programa Nacional de Bilingüismo, el cual fue presentado por autoridades 

del Ministerio de Educación (2004). Su objetivo era que los ciudadanos tuvieran la capacidad de 

comunicarse en inglés, con el fin de facilitar la inserción del país en la economía y el intercambio 

cultural global. 

 

Con base en lo señalado por el Ministerio de Educación Nacional y revisado por Martha 

Lucia Trujillo Calderón, Jefe Oficina Asesora Jurídica (2017): 

 

En el ordenamiento jurídico colombiano no existe norma que haga obligatoria la enseñanza 

del idioma inglés en las Instituciones de Educación Superior. No obstante, para obtener 

registro calificado de los programas a ofertar y desarrollar, las IES deben elaborar un 

currículo que cuente con estrategias dirigidas al desarrollo de competencias comunicativas 

en un segundo idioma. (s.p.) 

 

En el caso de la UNISANGIL, esta segunda lengua es el inglés, y se aprueba después de 

finalizar 6 niveles que buscan dar a los estudiantes una formación necesaria para el desarrollo 

del ámbito profesional de acuerdo a lo recomendado por el Marco Común Europeo de Referencia 

para las lenguas (MCER), siendo obligatorio para todas las carreras técnicas y universitarias que 

esta universidad ofrece.  
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La UNISANGIL ofrece carreras que, según sus directivos, son compatibles con las 

necesidades laborales de la región. Carreras universitarias como la de contaduría o 

administración de empresas, así como diferentes tipos de ingeniería y profesiones vinculadas al 

ámbito de las ciencias sociales, así como las áreas de tecnología y economía.  

 

Los estudiantes de UNISANGIL se caracterizan no únicamente por cursar diferentes 

profesiones, sino que tienen responsabilidades laborales a tiempo parcial o completo. Eso puede 

representar ciertas dificultades para dedicar el tiempo adecuado al aprendizaje del inglés de 

acuerdo a los parámetros de la universidad. Tales problemas pueden implicar en algunos casos 

el abandono universitario, o que no se aprenda con suficiente eficacia las competencias 

necesarias para el aprendizaje del idioma.  

 

Otra razón por la cual parte de los estudiantes ven al estudio obligatorio del inglés como 

un obstáculo para graduarse y no como una oportunidad para aprender, según conversaciones 

sostenidas con alumnos de distintas carreras, cursando distintos niveles de inglés, es que, no le 

ven aplicación a lo que aprenden porque usualmente se ya encuentran vinculados trabajando o 

planean trabajar en la región. Por lo creen que olvidarán lo que aprendieron o no seguirán 

practicándolo para mantener y avanzar en su comprensión. 

 

Esta percepción, sumada al estrés de sus ocupadas vidas, hace que la motivación para 

iniciar y culminar los seis niveles de inglés que deben aprobar para poder terminar su proceso se 

vea diezmada y podría representar un obstáculo para que los estudiantes vean los cursos como 

una actividad a la que vale la pena dedicar su tiempo.  

 

Tal vez, esta situación podría mejorar si se le da al estudiante la posibilidad de escoger 

una forma de aprendizaje que se adapte de mejor manera a su vida diaria y situación personal, 

sin que esto comprometa la calidad en la educación que está recibiendo. Por lo anterior, esta 

investigación plantea la siguiente pregunta: ¿cómo desarrollar en la plataforma Edmodo un curso 

que permita flexibilizar la enseñanza del idioma inglés y facilitar el aprendizaje del nivel A1 de 

esta lengua en los estudiantes de la UNISANGIL? 
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1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo general 

Diseñar un curso en la plataforma Edmodo que facilite la enseñanza del idioma extranjero 

inglés nivel A1 para estudiantes de la UNISANGIL.  

 

1.2.2 Objetivos específicos 

- Seleccionar y ajustar diferentes tipos de contenidos y actividades para el aprendizaje del 

inglés a través de la plataforma Edmodo 

- Diseñar metodologías, contenidos y recursos dentro de la plataforma Edmodo para facilitar 

el aprendizaje del nivel A1 del inglés.  

- Aplicar un curso de inglés nivel A1 a través de la plataforma Edmodo a los estudiantes de 

la UNISANGIL. 

 

1.3 Hipótesis o manejo de supuestos cualitativos 

 

Lo que se pretende conseguir con esta propuesta es impactar positivamente en la forma 

en que el estudiante percibe el estudio del inglés en la universidad, para facilitar las oportunidades 

de aprendizaje por medio de una mejor administración del tiempo a través de una plataforma que 

resulta dinámica para ellos como es Edmodo.  

 

Esto con el fin de que los estudiantes tengan la posibilidad de escoger, según sus 

necesidades y situación personal el entorno en que estudiarán el idioma que la universidad ha 

determinado como requisito para graduarse.  

 

También se busca que la institución en la que actualmente trabajo pueda observar las 

ventajas que sus estudiantes podrían tener al ofrecerles una opción que flexibilice y facilite el 

estudio de inglés, una vez se logre diseñar, adaptar y aplicar en un LMS uno de los niveles 

concebidos para ser visto en un ambiente presencial al entorno virtual. 

 

1.4 Justificación 

 

Existen muchas dificultades en general para el aprendizaje del inglés, incluido a nivel 

profesional. Producto de lo fundamental del idioma inglés para lograr mejores ventajas y 
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oportunidades en el ámbito laboral, se requiere diseñar metodologías que faciliten el aprendizaje 

de los alumnos a través de diferentes recursos, para este caso se va a utilizar la plataforma 

Edmodo. 

 

Eso va acorde con las demandas del sistema educativo, donde el uso de plataformas 

virtuales es de vital relevancia para poder gestionar los contenidos y estrategias a gestionar por 

parte del docente. En el caso de la plataforma Edmodo, es una buena alternativa para los 

estudiantes de la Fundación Universitaria de San Gil, que ante la situación de pandemia han 

tenido que buscar medios alternativos para el aprendizaje que implique una enseñanza a 

distancia. Eso ha tenido ventajas para ellos, porque les permite entonces tratar de enlazar sus 

actividades cotidianas, con las responsabilidades laborales y educativas.  

 

Aunque hacer el cambio de la presencialidad convencional a la virtualidad implica grandes 

desafíos a la autogestión con que cuenta el estudiante para asumir responsablemente un papel 

activo en su aprendizaje, Caballero sostiene que, para aquellas personas que combinan el estudio 

con sus responsabilidades laborales, muestran mayores niveles de eficacia y dedicación.  

 

Se ven obligados a combinar las diversas responsabilidades y eso los puede forzar a 

organizar mejor su tiempo. Hoy en las plataformas se puede aprender contenidos de forma 

asincrónica, en el momento que el estudiante tenga tiempo tendrá a disposición la información 

contenida en este caso, en el Edmodo. Se puede grabar clases y acceder a contenidos 

multimedia que facilitan la comprensión.  

 

Para estudiar y trabajar se requiere de mucha constancia y disciplina, de esa manera, las 

personas que estudian y trabajan al mismo tiempo logran desarrollar y construir cierta disciplina 

que les permite un mejor manejo del tiempo y organización de las actividades de la vida. Para el 

aprendizaje virtual se requiere también de esa buena organización el tiempo y de hecho la 

favorece.  

 

Tener tantas responsabilidades que cumplir puede significar priorizar unas al costo de 

dejar otras o relegarlas a un segundo plano. Lo que podría perjudicar el rendimiento académico, 

laboral o personal de un individuo, llevándolo a tener que sacrificar uno de sus objetivos por el 

bien de los otros. No solo se debe perseguir el objetivo de enseñar y formar a las personas, sino 
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también es importante procurar y brindarles posibilidades para facilitar la adquisición de 

conocimientos. 

 

Por otro lado, para que esta propuesta pueda cumplir con sus objetivos, no solo debe 

contar con el material idóneo, ejercicios significativos y recursos adecuados. Además, se debe 

escoger la plataforma en la que tanto estudiantes como profesor, van a interactuar durante el 

proceso. Para determinar que la plataforma Edmodo. Era la herramienta idónea en este ejercicio 

en particular, se tuvieron en cuenta aspectos como que, su interfaz es de fácil uso, es adaptable 

a distintos formatos de visualización, compatible con Windows, posee herramientas de 

comunicación privadas y colaborativas, y herramientas de monitoreo de los estudiantes. Además, 

tiene la capacidad de incluir archivos multimedia, cuenta con herramientas de gestión de archivos. 

 

Edmodo es una plataforma diseñada y creada con fines educativos para facilitar la 

comunicación entre docentes, estudiantes y familias a través de un entorno virtual que ofrece 

múltiples herramientas de aprendizaje. El fin de esta herramienta es proporcionar a docentes, 

estudiantes y administradores, un sistema en el que puedan crear ambientes de aprendizaje 

personalizado. 

 

En este capítulo se trató de dar un contexto del lugar y la situación en la que se pretende 

diseñar y aplicar un curso de inglés en modalidad virtual, así como los objetivos y las motivaciones 

que originaron esta propuesta. Al tiempo que se justifican las razones por las cuales se considera 

importante para el contexto y la situación particular de esta universidad. 
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CAPÍTULO 2: MARCO DE REFERENCIA 

 

El uso de los entornos virtuales, está siendo muy utilizado para la enseñanza del inglés y 

otras asignaturas, esto ha sido trabajado por diferentes autores en distintos contextos. Los 

estudios seleccionados tienen como criterio de inclusión ser trabajos actualizados con fechas de 

publicación relativamente recientes, de unos 5 años aproximadamente, y que tuvieran una 

relación directa con el objetivo de investigación propuesto. 

 

2.1 Antecedentes 

 

El estudio del idioma inglés a través de un entorno virtual a nivel universitario en Colombia 

no es algo nuevo. Al respecto ya se han hecho varios estudios y se han implementado cursos en 

los que se ha comprobado el beneficio de impartir una materia tan importante como la de un 

segundo idioma, o cualquiera de las materias que hacen parte del pensum de una carrera 

universitaria, a quienes se preparan para enfrentar el mercado laboral, si es que ya no se 

encuentran inmersos en este al momento de cursar sus estudios. 

 

La aparición de este entorno formativo se dio gracias a la evolución de la educación; ahora 

hay más desarrollo y velocidad de internet, las tecnologías digitales y los dispositivos electrónicos. 

Sumado a las necesidades de una educación más flexible y un mayor protagonismo del 

estudiante como centro de su proceso. 

 

Profundizando en el tema es posible encontrar distintas opiniones al respecto que 

enriquecen la definición de esta modalidad, que, como dicen Rivera-Vargas, Guitert y Alonso 

(2013) aún se encuentra en construcción y definición. Para Garrison y Anderson (2005), e-

Learning, es un medio muy eficiente no únicamente para transmitir o subir información, sino para 

facilitar la comunicación en general.  

 

En el mismo sentido, para Bates (2005), e-Learning es el factor común que ayuda al 

estudiante a tener una participación más activa en un proceso de aprendizaje flexible que se 

encuentra mediado por el internet y los dispositivos electrónicos, que a su vez le permiten y 

facilitan la interacción con los demás actores de este tipo de formación.  

 

Otros autores que más contemporáneamente han trabajado los entornos virtuales es el 

trabajo desarrollado por Rincón (2018), el cual tiene como objetivo estudiar los entornos virtuales 
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como herramientas de asesoría académica en la modalidad a distancia. Se trabaja bajo una 

metodología descriptiva en la cual se explican puntos fundamentales como la Conceptualización 

de la Educación a Distancia (EAD), los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), y La Asesoría 

Académica en la EAD. Parte de una revisión teórica de la materia a partir del análisis y síntesis 

de diferentes autores. 

 

Dentro de las conclusiones principales, claramente señala que la tecnología mejora los 

procesos de cooperación, integración e interacción entre docentes y estudiantes. Implica un 

cambio pedagógico fundamental y una transformación de todo el sistema educativo para tratar 

de adecuarse a nuevas metodologías de enseñanza que puede aplicarse a diferentes 

asignaturas, incluida la enseñanza de una segunda lengua (Rincón, 2018). 

 

Por su parte, en el trabajo de Guadalupe, Lara y Sandoval, (2016), se analiza el uso de 

Estrategias de aprendizajes para Entornos Virtuales. Es una investigación que se basa en 

principios metodológicos del socio-constructivismo, el aprendizaje significativo y cooperativo para 

aprovechar los recursos tecnológicos. Por eso parte de las teorías educativas que pueden ser 

aprovechadas a través del uso de los entornos virtuales por lo cual parte de una revisión teórica 

sobre el tema por medio del análisis y síntesis de diferentes textos.  

 

Los autores concluyen que las estrategias didácticas en general buscan facilitar los 

procesos de aprendizaje, y los entornos virtuales amplían las posibilidades en cuanto al uso de 

estrategias a aplicar con estudiantes de diferentes edades, desde básica hasta universidad. En 

ese sentido, la didáctica se ve ampliamente favorecida, así como la capacidad de los alumnos 

para aprender competencias y contenidos de diferentes asignaturas. En específico, la educación 

colaborativa y cooperativa se ve reforzada ampliamente. 

 

Representa un aporte importante ya que da cuenta de cómo puede usarse la tecnología 

para mejorar la asesoría académica dentro de una educación a distancia. A pesar de que el 

trabajo no fue desarrollado dentro del contexto de la pandemia, hoy la educación virtual a 

distancia es una realidad generalizada que merece atención y tiene relación directa con el objetivo 

de nuestra investigación. 

 

Por su parte, Cedeño (2019), tiene como objetivo explicar los entornos virtuales y su papel 

innovador en el proceso de enseñanza. Para ello el autor revisa todo un conjunto de estrategias 
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y metodologías que conduzcan a la obtención de un aprendizaje significativo, por lo cual es un 

estudio parte de una revisión bibliográfica y documental sobre la materia.  

 

Emplea una metodología de tipo cualitativa, con la finalidad de comprender los conceptos 

y teorías que permiten el aprovechamiento de los entornos virtuales para potenciar competencias 

en los estudiantes. Se aplicaron encuestas para determinar las experiencias de los alumnos en 

etapa de secundaria, con resultados que fueron muy alentadores al respecto (Cedeño, 2019).  

 

Dentro de las conclusiones principales de este estudio, se señala claramente que los 

entornos virtuales para el aprendizaje fomentan la innovación y la creatividad tanto del docente 

como de los estudiantes. Eso implica mayor grado de comprensión de los contenidos impartidos, 

así como un papel más activo y protagónico de los alumnos sobre el tema. Los entornos virtuales 

de aprendizaje cumplen un rol innovador en el proceso de enseñanza aplicado a diferentes 

asignaturas (Cedeño, 2019).  

 

De igual forma, se cuentan con trabajos específicos que abordan la eficacia de la 

plataforma Edmodo para la enseñanza del inglés, se cuenta así con el trabajo de Mejías, Hidalgo, 

Rosero y Yugsan (2018), específicamente aborda sus ventajas para el desarrollo de la escritura 

académica. Se aplican encuestas para conocer la efectividad de dicha aplicación con los 

estudiantes.  

 

Dentro de los principales resultados, se demuestra que los alumnos son capaces de 

aprender con mayor facilidad por medio de esa plataforma Edmodo, producto de sus múltiples 

ventajas y las posibilidades de contar con diversos recursos multimedia de apoyo para el alumno.  

 

Dentro del contexto colombiano, también se cuenta con iniciativas que desde hace 

muchos años tratan de aplicar el uso de los entornos y plataformas virtuales en la educación. En 

ese sentido, Rincón y Cavides (2020), realizaron un estudio en el cual se logró evidenciar el 

beneficio del uso de un entorno virtual en educación, específicamente en la enseñanza del inglés.  

 

Dentro de sus principales conclusiones, los autores plantean que: 

Es importante decir que la interactividad en el aula virtual permitió integrar la tecnología con 

el inglés haciéndolo más funcional y comunicativo, además esta estrategia permitió a los 

estudiantes desarrollar su independencia, autonomía y confianza brindándoles motivación 
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a aprender más, a ir más allá; además el uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación TIC permitió que los estudiantes durante este proceso no quedaran 

relegados de los avances tecnológicos que actualmente se nos brinda, con el fin de que 

más adelante puedan hacer uso de ellos y aplicarlos (Rincón, 2020, p. 70). 

 

Así pues, nos damos cuenta que la incursión de virtualidad como la forma de enseñanza 

y aprendizaje de un curso determinado, no solo beneficia la motivación e interés en este, sino 

que además, facilita la introducción de los avances tecnológicos en materia de estudio y 

actualización de conocimientos a una mayor cantidad de estudiantes que de otra manera, tal vez 

no llegarían a conocer más allá de lo básico si tan solo siguieran recibiendo una educación 

tradicional, pero la plataforma Edmodo permite reforzar muchos conocimientos.  

 

Cruz y García (2020), también analizan en su texto las ventajas del uso de Edmodo como 

recurso pedagógico aplicado a diferentes asignaturas. Su objetivo fue crear una red académica 

por medio de esa plataforma, de manera que sirva tanto para las actividades presenciales, y de 

igual forma cuando toque realizar clases a distancia, ajustado a diferentes teorías pedagógicas.  

 

Realiza una investigación bibliográfica y documental, donde se realizan diferentes 

publicaciones en las cuales se muestra el uso del Edmodo y su aplicación en diferentes tipos de 

asignaturas con poblaciones de distintas edades y niveles. Se buscaron bases de datos 

especializadas para seleccionar esos artículos con un periodo de antigüedad de cinco años 

aproximadamente.  

 

Los resultados muestran como el Edmodo, acompañado de diferentes estrategias 

pedagógicas, tiene excelentes resultados para facilitar el aprendizaje de diferentes contenidos en 

distintas asignaturas lo cual demuestra la flexibilidad de su uso y como ayuda a la autogestión 

del aprendizaje por parte de los estudiantes que cuenta con un recurso al cual puedan acudir 

cuando tengan tiempo.  

 

En otro estudio aplicado a la enseñanza del inglés a nivel universitario conducido por 

Muñoz (2020), se propone analizar el uso de Edmodo para fortalecer el desarrollo de las 

competencias comunicativas en inglés como lengua extranjera en estudiantes universitarios. Se 

llegó a la conclusión de que: 
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…el uso de esta herramienta tecnológica es indispensable para mejorar los procesos de 

aprendizaje, en ese sentido, los estudiantes expresaron que el uso de esta herramienta 

facilita que ellos desarrollen nuevas habilidades en el inglés; a su vez, es una gran 

plataforma que estimula la creatividad y permite que los estudiantes se motiven más con el 

uso de esta herramienta digital (Muñoz, 2020, p, 67). 

 

Sus resultados evidencian entonces que el Edmodo contiene los elementos necesarios 

para una interacción efectiva entre los distintos componentes que debería tener un curso virtual 

para conseguir los resultados que se han propuesto en la elaboración del curso y su puesta en 

marcha. Además, este estudio permite validar el uso de este tipo de entorno como una 

herramienta de motivación para despertar el interés de los estudiantes. 

 

Otro artículo revisado es el de Velasco, Rodríguez y Martínez (2012), quienes se proponen 

analizar la interacción entre las TIC y la enseñanza en el bilingüismo como aprendizaje funcional 

alternativo. Para este trabajo se creó un blog para facilitar la adquisición del inglés. Se aplicaron 

encuestas para recolectar los datos acerca de su efectividad con los estudiantes. Como 

conclusiones, los autores consideraron que el uso de esos recursos virtuales había sido más 

efectivo, en comparación con los métodos tradicionales de antes, por lo cual es necesario seguir 

usando esos medios digitales.  

 

Por su parte, Ahumada, Fandiño y Torres (2018), analizan las implicaciones del Edmodo 

para el desarrollo del pensamiento aleatorio. Ello tiene múltiples aplicaciones en diferentes 

materias a nivel educativo por medio de distintas estrategias pedagógicas. El trabajo busca ver 

cómo a través de la plataforma se puede desarrollar ese tipo de pensamiento. La metodología 

aplicada es de investigación acción, que busca no solo explicar una realidad sino cambiarla por 

medio de aplicaciones prácticas. En este caso, se busca que tanto el profesor como los 

estudiantes puedan sacar el máximo provecho de la plataforma virtual a través de distintas 

estrategias.  

 

Dentro de sus principales resultados y conclusiones, se explica cómo hay ciertas 

dificultades iniciales en el manejo de Edmodo, sobre todo en el caso de los docentes, pero con 

el paso del tiempo y frecuencia de uso, se potencias diferentes factores vinculados a la motivación 

de los estudiantes, facilidades en la adquisición de ciertos contenidos que antes resultaban 
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complejos y también permite al docente contar con mayores posibilidades de estrategia a través 

de esa plataforma.  

 

Por su parte, Vera (2019), analiza la utilización de ambientes virtuales como herramienta 

para la motivación de los estudiantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés. Se 

propone ver cómo esos recursos no solo facilitan el aprendizaje, sino que también promueve la 

motivación lo cual es uno de los principales obstáculos para el aprendizaje.  

 

Como conclusión, se determina que, aunque la recepción de la plataforma fue efectiva en 

un cien por ciento, antes de ser implementada debería ser ampliamente socializada con los 

estudiantes. De esa manera “puede ser aceptada por primera vez en un 100% si se socializa de 

manera previa lo que se va a hacer y se persuade con cautela al educando sobre lo que se va a 

tratar la propuesta, sin presionarlos a participar en cada una de ellas, ya que, según lo observado, 

al final se motivaron y el 100% logró hacerlo” (Vera, 2019, p. 55).  

 

De esa forma no solo se deben construir contenidos y ejercicios idóneos para el proceso 

de aprendizaje, sino que, además se debe contemplar una etapa de introducción en la que, 

quienes hagan parte de estudio, conozcan la plataforma y la forma en que esta se utiliza. Aparte 

de esto, este estudio permite validar el uso de este tipo de entorno como una herramienta de 

motivación para despertar el interés de los estudiantes. 

 

El trabajo de Báez, (2018), igualmente se propuso analizar la plataforma Edmodo en el 

proceso de aprendizaje del inglés como segunda lengua. Es una investigación aplicada con 

estudiantes de Bogotá a nivel secundario. Se empleó una metodología cualitativa para la 

recolección e interpretación de la información. Dentro de sus principales conclusiones, muestra 

como el uso de juegos por medio de la plataforma Edmodo, no solamente motivaba más a los 

estudiantes en el aprendizaje de la segunda lengua, sino que hacía más inteligible ciertos 

contenidos que antes les resultaba muy complejos de entender y manejar.  

 

Los diferentes trabajos revisados muestran cómo el tema de los entornos virtuales, y en 

específico la plataforma Edmodo, ha sido trabajado desde múltiples perspectivas y enfoques 

metodológicos, con excelentes resultados para el aprendizaje del inglés. Todos constituyen 

trabajos invaluables con aportes significativos para la propuesta de investigación que acá se va 
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a desarrollar referida al desarrollo de un curso virtual de inglés nivel intermedio aplicado a un 

entorno universitario. 

 

2.2 Marco teórico 

 

Lo virtual es un concepto relativamente reciente, surge precisamente a partir del desarrollo 

de las tecnologías, es un avance considerable con respecto a lo analógico. Se entiende como lo 

intangible o lo que escapa de lo material o de lo físico, o, de acuerdo con el Diccionario de la 

RAE, tiene que ver con lo que posee una aparente existencia.  

 

El término virtual entonces incorpora a las tecnologías digitales y, hoy en día, se refiere al 

soporte digital otorgado por la tecnología computacional y a la acción contenida o apoyada por 

medios electrónicos a través de diferentes tipos de dispositivos que ofrecen información y datos 

intangibles.  

 

Pierre Levy (1999) plantea que lo digital fue un cambio revolucionario con respecto al uso 

de recursos tangibles y físicos, ante el conocimiento se concentraba en libros y bibliotecas. 

También implica un cambio con respecto al uso del tiempo, ya que lo digital puede ser consultado 

de manera asincrónica en distintos horarios. Eso lleva al punto de entender que un entorno virtual 

no está condicionado por una ubicación geográfica determinada y un horario preestablecido, por 

tanto, es adaptativo a las posibilidades de los usuarios y eso representó una mejor gestión del 

tiempo de organizaciones e individuos con ahora mayores posibilidades de acceso a la 

comunicación e información.  

 

Eso lleva al siguiente punto que lleva a la formación de comunidades virtuales, la cual 

permite un mayor número de miembros producto de las facilidades de acceso y creación de esas 

comunidades unidas por objetivos, intereses y necesidades en común. El deseo de integración, 

pertenencia y socialización forma parte de la naturaleza humana. Los entornos virtuales facilitan 

esos procesos, como nunca antes en la historia. 

 

La idea de mundo interconectado por medio de las tecnologías, fue algo impensable en 

tiempos anteriores, pero no de la manera tan rápida como hoy ocurre a nivel mundial. Así nacen 

otro tipo de conceptos como el de ciberespacio, acuñado por Gibson (1984), el cual ya percibía 
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como se estaba creando un nuevo espacio de interacción dominado por las tecnologías digitales 

que en aquella época eran todavía muy rudimentarias, pero mostraban avances importantes. 

 

La expansión de lo virtual ha tenido un crecimiento vertiginoso en el siglo XXI, a tal punto 

que muchas bibliotecas físicas probablemente desaparecerán o deberán ajustarse a la nueva 

era, todos los procesos a nivel empresarial, político y educativo hoy están mediados por las 

tecnologías digitales, no incorporarlas implica un desfase importante con respecto a los progresos 

del mundo actual.  

 

Hay un proceso de conexión tan significativo que se hace por medio de los entornos 

virtuales, que de no participar de sus procesos implica estar desconectado del desarrollo. Los 

avances científicos hoy son rápidamente difundidos a través de las tecnologías de la 

comunicación e información, lo cual es fundamental para que todos puedan beneficiarse de ellos 

(Saccone, 2019). 

 

Los dispositivos móviles como celulares en sus inicios eran un lujo para pocas personas, 

el acceso a internet en el siglo XX era todavía muy deficitario con conexiones muy lentas. Hoy 

múltiples empresas se dedican a ofrecer herramientas tecnológicas a bajos costos, por lo cual 

hay muchas facilidades.  

 

Hoy las organizaciones dentro de sus presupuestos, destinan recursos importantes para 

la adquisición de equipos y buena conectividad, esto es una realidad a nivel de todas las 

organizaciones. Las instituciones educativas, desde educación inicial hasta universitaria, han 

hecho hoy ese tránsito hacia la virtualidad. Podemos destacar que, desde lo económico, es 

común la compra y el pago en línea, y crece la utilización de monedas virtuales (el bitcoin, por 

ejemplo) que crean nuevos tipos de transacciones, de formas de consumo y oferta de productos 

(Gamboa, Marina, Caffaro, Pagliarusco, y Savino, 2019). 

 

De esa manera, no hay forma en la que se pueda mantener un currículo con pautas y 

principios iguales a lo largo del tiempo, lo cual implica hacer revisiones eventuales para tratar de 

mejorar e incorporar las nuevas tecnologías. Por consiguiente, con base en las consideraciones 

anteriores, la educación virtual es adaptable y modificable, como cualquier recurso y medio que 

se utilice en educación.  
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Eso implica relacionarlo con las corrientes pedagógicas más actuales, con el 

constructivismo, por ejemplo, donde el estudiante no únicamente recibe conocimientos, sino que 

crea sus propias respuestas teniendo en cuenta su experiencia y lo que sabe sobre sus propios 

valores cognitivos para lograr soluciones innovadoras a los problemas que se le presenten en 

clase (Beltrán, 2011). 

 

Resulta un verdadero reto tratar de hacer que los alumnos puedan aprender por sí 

mismos, teniendo siempre presente la guía del docente para lograr alcanzar sus metas. Allí hay 

una corresponsabilidad, por lo cual las probabilidades de éxito al basarse en la cooperación son 

más elevadas.  

 

El docente entonces tiene nuevas funciones y responsabilidades, lo cual demanda un 

esfuerzo mayor para tratar de motivar a los estudiantes, y ser capaz de ser eficiente en el manejo 

de las nuevas tecnologías (Barrena, 2011). 

 

2.2.1 La plataforma Edmodo 

 

Es una red virtual que facilita a los docentes múltiples beneficios para poder organizar sus 

actividades con los estudiantes. Dentro de las principales ventajas o recursos que ofrece se 

encuentran los siguientes:  

-Subir y gestionar contenidos de diferente naturaleza que puede ser aplicado a distintas 

asignaturas.  

-Multiplicidad de recursos multimedia que ayuda a los estudiantes a entender mejor ciertos 

contenidos.  

-Diseñar exámenes que pueden ser de distinto tipo donde se evalúan diferentes tipos de 

competencias en los adultos.  

-Mantiene una comunicación activa las 24 horas del día donde los estudiantes pueden 

acceder al contenido de la página en el horario que más les favorezca.  

-Organizar mejor las notas de los estudiantes a través de la plataforma.  

 

Son muchas las ventajas que ofrece esta plataforma, por lo cual es cada vez más usada 

por los docentes también por sus facilidades para los estudiantes. Al final todos se ven 

beneficiados al contar con la posibilidad de gestionar una página diseñada para potenciar la 

educación.  
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De igual forma, permite a los familiares tener acceso a las tareas dejadas por el profesor 

a sus estudiantes, eso cuando se trata de niños de primaria o jóvenes de secundaria. A nivel 

universitario los adultos se vuelven responsables en el cumplimiento de sus propias asignaturas. 

La plataforma permite hacer recordatorios con fechas definidas de entregas de actividades.  

 

La información siempre va a estar a disposición, para que los alumnos puedan contar de 

acuerdo a sus disponibilidades de tiempo. En el caso del aprendizaje del inglés, permite entonces 

acceder a videos, audios y documentos para ejercer los diferentes componentes del aprendizaje 

de una lengua como lo es escritura, lectura, habla y entendimiento de lo que escucha (Díaz, 

2017).  

 

Edmodo es una plataforma ideal para intercambiar todo tipo de contenido de forma 

interactiva que logra motivar a los alumnos. A diferencia de otros entornos virtuales, Edmodo 

también funciona como una red social. De esa manera es posible intercambiar mensajes entre 

los participantes, lo cual se constituye en un factor clave para dominar la escritura del inglés. De 

igual forma se puede practicar la fluidez del habla y del lenguaje.  

 

El hecho de funcionar también como una red social, similar a una Facebook, la hace más 

atractiva para los estudiantes que están familiarizados con ese tipo de plataformas. El aprendizaje 

debe implicar hoy en día, un medio interactivo de comunicación, y dejar de lado formas 

tradicionales de enseñanza.  

 

La plataforma permite crear diferentes cursos, y a su vez, dentro de cada curso se pueden 

asignar tareas y colocarlas por equipo. En el caso del aprendizaje del inglés, resulta fundamental 

el poder aprender de forma cooperativa y colaborativa, para facilitar la adquisición de la lengua. 

 

La plataforma Edmodo según Mejías, Hidalgo, Rosero y Yugsan (2018), es un medio 

informático que contribuye a mejorar la expresión escrita del inglés, por medio de chat 

interactivos, además, de analizar con mayor facilidad diferentes documentos y artículos que están 

en internet.  

 

La mayoría de las fuentes de información se encuentran en inglés, eso obliga a docentes 

y estudiantes a trabajar con traducciones defectuosas en algunos casos. El poder aprender el 
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idioma, y contar con gran cantidad de recursos disponibles en las páginas web, contribuye de 

gran manera a mejorar y practicar      constantemente la lectura, escritura y expresión oral del 

idioma (Mejías, Hidalgo, Rosero y Yugsan, 2018). 

 

A través de la plataforma Edmodo se pueden explorar los sitios web más relevantes que 

están en inglés, para así poder llevar a cabo prácticas de lectura y además poder integrar el 

aprendizaje del idioma con otros contenidos de gran relevancia para los estudiantes. La mayor 

parte de los sitios de internet o de mayor relevancia están en inglés como se muestra en la 

siguiente gráfica:  

 

Figura No. 1.  

Idiomas en la Internet 

 

Fuente: Statista. En: https://es.statista.com/grafico/7736/la-mitad-del-contenido-de-

internet-esta-en-ingles/   

 

Por medio de la Edmodo es posible entonces ampliar el conocimiento de los estudiantes 

sobre diferentes páginas especializadas que aparecen en inglés. Los estudiantes subutilizan los 

https://es.statista.com/grafico/7736/la-mitad-del-contenido-de-internet-esta-en-ingles/
https://es.statista.com/grafico/7736/la-mitad-del-contenido-de-internet-esta-en-ingles/
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recursos de internet precisamente por no conocer el inglés, y a través del Edmodo, es una de las 

mejores opciones que se tiene para el aprendizaje.  

 

La plataforma permite al docente realizar comentarios sobre las asignaciones dadas a los 

alumnos, así se puede fortalecer los puntos fuertes y hacer ver las debilidades. El aprendizaje del 

inglés, como de cualquier otra asignatura, se produce por medio de un continuo ensayo y error. 

Implica entonces mucha práctica para poder dominar realmente los componentes básicos del 

idioma.  

 

Edmodo se considera un recurso innovador, una de las múltiples plataformas virtuales con 

las cuales hoy cuentan los docentes, y, por tanto, se debe trabajar para tratar de obtener los 

mejores resultados con ellas. Como cualquier recurso, existen tutoriales y diferentes formas de 

trabajar y metodologías a aplicar. Depende del profesor sacarle el máximo provecho y por medio 

de ese recurso, facilitar el aprendizaje del inglés.  

 

2.2.2 Aprendizaje y Enseñanza del inglés en Colombia 

 

Actualmente, aprender inglés se traduce en un compendio de "conocimientos, destrezas, 

habilidades o competencias involucradas en la producción de la convivencia y las relaciones 

interpersonales e intergrupales" (Bachman y Lyle, 1990, p. 9), de esa manera, es posible 

entonces promover la enseñanza cooperativa.  

 

El instrumento actualmente usado en el país para medir el nivel de adquisición de inglés 

en las distintas instituciones y escuelas es el Marco Común Europeo (MCE), se toma como base 

debido a la claridad de los lineamientos establecidos allí para evaluar si realmente hay dominio 

de ese idioma. Es un instrumento desarrollado por lingüistas especialistas en el dominio y manejo 

de una lengua.  

 

En la siguiente figura, se muestra la clasificación que se maneja en Europa sobre el manejo del 

inglés.  
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Figura No. 2.  

Clasificación de los niveles de inglés.  

 

 

Fuente: Google Sites-Ágora. En: https://sites.google.com/a/fundacionsafa.es/agora/proyecto-

educativo/mcerl  

 

Con base en lo expuesto por el Ministerio de Educación de Colombia (2005), el inglés es 

el más hablado a nivel mundial, autores como Roldán y Peláez (2017) afirman que se enseña en 

la mayoría escuelas, colegios, universidades e institutos de lenguas, y es por eso por lo que estas 

instituciones lo han escogido como parte esencial en sus propuestas formativas.  

 

En efecto, cuando se habla de inglés como lengua extranjera, nos referimos al aprendizaje 

de una segunda lengua, que no es la que se utiliza en la vida diaria de los estudiantes. El 

aprendizaje suele tener lugar en el aula, donde se llevan a cabo diversas actividades controladas. 

 

En Colombia se han hecho varios esfuerzos para incluir este idioma dentro de los 

currículos escolares, debido a sus ventajas en el ámbito profesional, aunque se habla en general 

de aprendizaje de lenguas extranjeras, desde los años 90 se ha priorizado la enseñanza del 

inglés.  

 

Más tarde, el Programa Nacional de Bilingüismo, (PNB) en el 2004, tenía como objetivo 

que los ciudadanos tuvieran la capacidad de comunicarse en inglés, con el fin de facilitar la 

inserción del país en la economía y el intercambio cultural global. En Colombia se espera que los 

https://sites.google.com/a/fundacionsafa.es/agora/proyecto-educativo/mcerl
https://sites.google.com/a/fundacionsafa.es/agora/proyecto-educativo/mcerl


32 

 

estudiantes alcancen el nivel intermedio. Las inversiones que se están haciendo son significativas 

para lograr los mejores resultados.  

 

No se puede creer ingenuamente que el empleo de recursos tecnológicos sea una 

solución absoluta a todos los problemas de la educación. Es solo un medio o herramienta que 

ayuda de gran manera a crear contenidos, a emplear estrategias diversas y recursos amplios 

para impartir una asignatura, en este caso para el aprendizaje del inglés.  

 

La COVID-19 provocó que la educación a distancia fuera la única alternativa para no 

interrumpir el proceso de enseñanza. En este contexto, se ha presentado como una importante 

alternativa que favorece la permanencia de las actividades educativas, haciendo uso de medios 

virtuales, para lo cual, la tecnología ofrece diversos recursos dinámicos, accesibles, sencillos de 

manejar y con la posibilidad de acceso desde cualquier destino (Botta Marés y Sagol, 2020). 

 

Puede ser una dificultad mayor en países subdesarrollados, donde el acceso a internet no 

es tan masivo como es el caso de Colombia. Además, se han presentado algunas dificultades 

que podrían limitar u obstaculizar el desarrollo de los objetivos educativos, tales como, la 

capacitación docente para llevar adelante este tipo de métodos; la disposición, responsabilidad y 

creatividad que ponga en práctica el estudiante en la construcción del aprendizaje, ante un medio 

que podría no haber utilizado para tal fin; la adaptación a los encuentros a distancia a través de 

pantallas, estos aspectos podrían verse como desventajas (Aguilar, 2020). 

 

La pandemia entonces implicó un cambio muy drástico, sin dar tiempo para la capacitación 

de aquellos docentes que tengan mayor dificultad en su manejo (Cardini, Bergamaschi, 

D Álessandre, Torr y Ollivier, 2020). Comúnmente los institutos educativos ofrecían talleres a su 

personal para adecuarlo en el manejo de las tecnologías, pero para algunos todavía no se 

manejan bien esas herramientas. Esto sobre todo porque las clases presenciales estaban 

siempre presentes, ahora todo se hace única y exclusivamente a distancia producto de la COVID-

19, ese salto de una modalidad educativa a otra genera inconvenientes.  

 

El problema es el cambio en la manera de interactuar, tanto con los compañeros como 

con el docente, los estudiantes estaban acostumbrados a verse diariamente, a compartir de una 

manera directa, el tener que ahora verse por medio de una pantalla tampoco implica una manera 

muy diferente de relacionarse. 
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Puede implicar incluso más trabajo para el docente, a veces lo indicado es mantener un 

canal de comunicación virtual abierto para las dudas que se presenten. Los cambios en la rutina 

afectan el rendimiento académico en algunos casos, ya que los niños en cierta etapa saben hacer 

las actividades que les indica el docente (Aguilar y Otuyemi, 2020). 

 

Ahora como todo se hace por medio de plataformas y diferentes aplicaciones, la 

realización de actividades puede ser muy diferente. Sobre todo, los niños y jóvenes requieren de 

una atención mucho más constante, para no perderse en alguna tarea. Eso sin dejar de lado los 

diferentes ritmos de aprendizaje.  

 

Esto quiere decir que unos se adecuan más fácilmente al uso de las tecnologías y otros 

estudiantes no. En todos los casos el papel mediador del docente para el aprendizaje está 

presente. De acuerdo con lo señalado por Salgado (2015), en todo aprendizaje humano, con base 

en una perspectiva social, hay procesos de mediación.  

 

Lo cierto es que la COVID-19 aceleró los cambios educativos, y el uso de entornos 

virtuales hoy es ineludible, por lo cual los docentes deben aprender a usar esos recursos aún en 

un contexto de normalidad, porque las aplicaciones en educación son amplias y diversas y es 

necesario ser lo más eficientes posibles. 

 

2.2.3 Motivación del estudiante 

 

La enseñanza a través de un entorno virtual es hoy predominante a todos los niveles, 

incluyéndose en su oferta y planes de desarrollo. Según los expertos en el tema, en un escenario 

ideal, la educación virtual dependería de la facultad del estudiante para aprender de forma 

independiente, no obstante, para la para que esto pueda darse, este mismo debe poseer un alto 

grado de autogestión, valores como la responsabilidad y la motivación suficiente que le faciliten 

el estudio en este tipo de entorno.  

 

Dentro de las diferentes definiciones, en términos generales la motivación es uno de los 

factores claves que permiten que el individuo se desarrolle “en las diversas áreas de su vida, 

porque por medio de ella se orientan las acciones hacia unos fines y objetivos que persigue” 

(Camargo, 2016, p. 428). 
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La motivación también puede entenderse como un proceso en el cual hay un interés 

consciente por tratar de realizar actividades y alcanzar metas. Se debe tratar de mantener la 

motivación para que, en el caso de los estudiantes, no pierdan el interés por hacer las actividades.  

 

Eso implica que los objetivos de aprendizaje serán logrados con mayor facilidad porque 

surge un deseo por hacer las tareas. Es decir, los alumnos no hacen las tareas por obligación o 

simplemente para aprobar, sino porque disfrutan el proceso y ven la relevancia de hacer los 

trabajos en clase.  

 

Hoy se reconoce la importancia del inglés, sobre todo a nivel universitario se entiende las 

oportunidades en el ámbito profesional, pero más allá de reconocer su relevancia, a muchos 

estudiantes no les gusta realmente el proceso de tener que dominar los componentes de una 

nueva lengua. Allí es donde el docente debe procurar emplear diversos recursos y estrategias 

para captar el interés del estudiante.  

 

Por eso dentro de los factores motivacionales que están presentes en el aula, los más 

relevantes se exponen en la siguiente tabla con base en lo expuesto por Tapia (2007): 

 

Tabla No. 1  

Factores que influyen en el aprendizaje en el aula. 

La motivación depende esencialmente de 
tres actores: 

 

Estudiantes -Expectativas que posee  
-Objetivos trazados 
-Interés por los contenidos de aprendizaje.  

Docentes -Desempeño en el aula 
-planificación de la clase 
-recursos y contenidos que emplea 
-Actitudes y valores que promueve dentro de 
las clases 

Contexto social e institucional -Apoyo de la familia 
-Buena relación con el entorno institucional 
en el cual se encuentra.  

Fuente: Tapia (2007).  
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Claramente los factores motivacionales dependen de muchas circunstancias, hacer que 

todas confluyan al mismo tiempo y de manera positiva puede resultar altamente complicado. Pero 

actualmente hay un gran interés precisamente por tratar de influir en esos factores para que los 

alumnos tengan un buen nivel de motivación y eso los lleve al éxito académico (Gómez et al, 

2008). Para Pintrich (2003), la motivación se expresa en los siguientes factores:  

 

a) El rol del valor de la tarea, esto tiene que ver con el hecho de que el alumno reconozca 

la importancia de la actividad para la adquisición de alguna competencia necesaria para su 

formación. Eso lo lleva a aumentar el esfuerzo para tratar de cumplir con la tarea por el 

valor que le da.  

b) Orientación a metas en los alumnos, implica que cada estudiante se involucra en la 

actividad si esta tiene relación con sus objetivos personales, eso se logra cuando el profesor 

ajusta los propósitos y contenidos a los intereses previos de los estudiantes.  

c) Creencias de autoeficacia, se vincula con la confianza que tiene el estudiante en su 

propia capacidad. Este componente puede ser reforzado positivamente con los docentes 

cuando felicita a los alumnos por su progreso a lo largo de la materia.  

d) Control de aprendizaje, en el cual se basa en la capacidad del propio alumno de regular 

su propio aprendizaje. Implica una mayor participación de los estudiantes en la elección de 

actividades, y en su capacidad de poder cumplir con los retos que le pueden ser 

presentados por el profesor.  

 

Lo que está claro es que sin motivación los alumnos no sienten ningún deseo por 

esforzarse ni aprender. Aunque la motivación se puede dividir en intrínseca y extrínseca, mucho 

depende de la acción de los profesores, y de las estrategias y recursos que utilice en clase para 

mantener la motivación de los estudiantes.  

 

2.3. Marco legal 

 

La ley establece que debe haber un diseño del currículo básico basado en la inclusión, y 

el desarrollo de competencias digitales que facilite el aprendizaje significativo de los estudiantes. 

Ello se puede adaptar a diferentes materias y centros educativos como es el caso de la educación 

enseñanza del inglés.  
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En Colombia existen diferentes organismos que promueven el uso de las tecnologías, uno 

de los primeros precedentes fue el Plan Nacional de TIC 2008-2010 el cual intentó sentar las 

bases del desarrollo tecnológico. Posteriormente, en el año 2020 se impulsa un programa de 

mayor alcance llamado Agenda Nacional Prospectiva sobre Ciencia, Tecnología e Innovación. 

Ello está coordinado por MINCIENCIAS para promover el uso de las tecnologías a todos los 

niveles.  

 

El Ministerio de Educación promueve el uso de las tecnologías a todos los niveles y se 

debe aplicar en las diferentes asignaturas. Así en el aprendizaje del inglés existe un Programa 

Nacional de inglés 2015 – 2025: Colombia, very well, que busca fortalecer esta segunda lengua 

a todos los niveles. Eso aplica no exclusivamente el ámbito educativo, sino también social y 

empresarial.  

 

La educación es el pilar que debe promover el aprendizaje del inglés en el país, producto 

de sus múltiples ventajas. El Estado colombiano por medio de la ley 1188 promulgada en el 2008, 

debe velar por el adecuado cumplimiento de la calidad educativa a nivel universitario.  

 

Esa calidad educativa hoy se mide por el desarrollo de competencias en los estudiantes 

que están asociadas al desarrollo de habilidades digitales. Por esa razón existe una 

reglamentación sobre la educación a distancia, que debe mantener unos parámetros de 

excelencia.  

 

Recientemente se aprueba la ley 1978 en el 2019 que busca fortalecer el desarrollo de 

las TIC, y que los ciudadanos tengan un libre acceso a esas herramientas desde tempranas 

edades. El derecho a la educación y a una temprana alfabetización tecnológica resulta 

fundamental en el nuevo ordenamiento jurídico.  

 

Para eso el gobierno colombiano crea planes destinados a promover las tecnologías 

dentro del aula de clases y diferentes espacios sociales. La justicia, salud, y demás ámbitos 

políticos y sociales debían hacer uso de la tecnología para promover la eficiencia en la prestación 

de servicios y calidad de vida de los ciudadanos en Colombia.  

 

Lo cierto es que las leyes y programas actuales tienen el fin de promover el uso de nuevas 

tecnologías producto de su relevancia para el desarrollo de la nación, desde básica hasta el nivel 
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universitario, igualmente implica promover el inglés como segunda lengua producto de sus 

beneficios para ámbito profesional.  

 

En este capítulo se trató de darle un sustento teórico al tema de la investigación a través 

de sus antecedentes, investigaciones previas y explicaciones de conceptos que se creen de vital 

importancia para el entendimiento del mismo que han hecho estudiosos al respecto en el tiempo.   
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CAPÍTULO 3: DISEÑO METODOLÓGICO 

 

Se define la metodología que se emplea para conseguir la información necesaria para la 

construcción de esta investigación. De la misma forma, se detallan los elementos necesarios que 

permitirán hacer el análisis de la información recolectada como son el contexto, población, 

objetivos, procedimiento y aspectos éticos, entre otros. 

 

3.1 Método de investigación 

 

Como parte de este ejercicio de investigación y para su desarrollo, se ha determinado que 

el enfoque a emplear corresponda al modelo cualitativo. Pues, considero que definitivamente es 

el más adecuado para el aprendizaje de los estudiantes que pertenecen a las carreras de 

psicología e ingenierías de una entidad de educación superior privada a los que se espera aplicar 

el curso de inglés de nivel principiante a través de la plataforma Edmodo, a fin de analizar la 

efectividad de este para cumplir con los requisitos de aprendizaje del mismo nivel cursado.  

 

Considerando que en este tipo de investigaciones se “producen datos descriptivos: las 

propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Taylos y 

Bogdan, 1986, p. 20), se hace necesario este abordaje pues para cumplir con su objetivo es 

imperativo conocer la perspectiva de quienes lo tomen. Ya que se trata de comprender las 

experiencias, y los factores que inciden en algunos fenómenos educativos, teniendo en cuenta la 

realidad que los individuos construirán en el futuro al interactuar con su mundo social. 

 

Así como en la investigación cualitativa, en esta la preocupación es comprender el 

significado que los individuos construyen, es decir, cómo perciben su mundo y las experiencias 

que viven en él. También se ha sugerido que el significado está incrustado en las experiencias 

de los individuos y que el significado está mediado por la propia percepción del investigador. 

 

Para Fernández y Baptista (2010) se opta por lo cualitativo cuando el objetivo es poder 

conocer las opiniones de las personas, sus percepciones, juicios de valor y poder en general 

comprender sus conductas. Lo más relevante es entender el significado dado a sus acciones. De 

la misma forma, Hernández (2010) afirma que en este enfoque se hace uso de diferentes 

instrumentos, para encontrar cuestiones de indagación para la posterior interpretación de los 

sujetos.  
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Luego se determina, teniendo en cuenta que “desde la investigación cualitativa, se 

pretende la comprensión de las complejas interrelaciones que se dan en la realidad” (Rodríguez, 

Gil y García, 1999, p. 35). Por su parte, Pérez (1994) para quien “en la investigación cualitativa, 

se argumenta que el investigador no descubre, sino que construye el conocimiento” (p. 42).  

 

Para el caso de esta investigación, es pertinente debido a que en este caso no solo se 

pretende analizar la eficacia del curso en el aprendizaje del inglés, sino conocer también la 

percepción de los alumnos acerca del uso de los entornos virtuales y sus ventajas para el 

aprendizaje.  

 

El enfoque a emplear es investigación-acción, pues lo que se busca el “resolver problemas 

cotidianos e inmediatos, y mejorar prácticas concretas, a través de la toma de decisiones para 

programas, procesos y reformas estructurales” (Hernández, Fernández y Baptista, 2006, p. 119).  

 

En otras palabras, este enfoque se concentra en hacer cambios que produzcan 

resultados positivos en lugar de buscar conocimiento por el conocimiento. Para lograr este 

objetivo, se tiene como meta crear una solución a un problema utilizando un diseño de 

investigación original. Esto implica identificar las principales causas de un problema, generar 

ideas sobre cómo estos factores lo afectan y luego implementar soluciones basadas en este 

conocimiento.  

 

Partiendo de esa información, será posible mejorar los métodos y estrategias que se 

aplican para tratar la enseñanza del inglés a nivel universitario a partir de la plataforma Edmodo.  

En este sentido y tomando en cuenta el problema propuesto, las actividades para alcanzar los 

fines, así como el marco teórico que aporta las fronteras para conceptualizar la teoría más 

conveniente para conseguir el objetivo de la investigación, serán usadas la encuesta y el 

cuestionario. 

 

3.2 Contexto de la investigación 

 

La Fundación Universitaria de San Gil, UNISANGIL es una Institución de Educación 

Superior (IES) de San Gil, Santander, fundada en 1988, con el fin de contribuir con el desarrollo 

de la educación universitaria en el contexto colombiano.  Actualmente tiene 3 sedes en las 
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ciudades de Yopal, Casanare; Chiquinquirá, Boyacá y San Gil, Santander en donde se encuentra 

su sede principal, ubicada en el Kilómetro 2 vía San Gil – Charalá. 

 

Las zonas aledañas se mantienen por medio de actividades turísticas. De igual forma, 

cuenta con una producción de café que es otra de las actividades relevantes de la zona. También 

se cultivan otro tipo de productos que sirven de sustento para las comunidades aledañas. Sus 

tierras son aptas para diferentes tipos de cultivo y también para la ganadería de la zona.  

 

En esta institución se ofrecen carreras que, según sus directivos, son compatibles con las 

necesidades laborales de la región como es el caso de: administración de empresas, contaduría 

pública, ingeniería agrícola, ingeniería ambiental, ingeniería que mantenimiento, ciencias sociales 

y educación. Ha avanzado en diversificar su oferta y cuenta con un programa de maestría.  

 

Como exigencia de sus planes de estudios, los alumnos deben matricular seis niveles de 

inglés, lo ideal es lograr el nivel intermedio A1 que ayude a los futuros profesionales a tener 

mejores oportunidades laborales dentro de sus diferentes ámbitos profesionales y mejorar así 

sus posibilidades de obtener un buen empleo. 

 

3.3 Población y selección de la muestra. 

 

3.3.1 Población 

 

La población está conformada por estudiantes hombres y mujeres de las distintas carreras 

que ofrece la UNISANGIL, sede San Gil que deben cursar el primer nivel de inglés de los seis 

niveles que el instituto de idiomas de la universidad imparte. En su mayoría son personas que 

actualmente se encuentran vinculados al mundo laboral y desarrollan sus estudios de manera 

paralela. Sus edades oscilan entre los 22 a 35 años y provienen de familias según el estudio 

socioeconómico de los estratos 2, 3 y 4. 

 

3.3.2 Muestra 

 

La muestra está constituida por 15 estudiantes, 10 mujeres y 5 hombres de las carreras 

de derecho, psicología e ingeniería financiera que están por cursar el primer nivel de inglés 

matriculado en el horario de sábados de 2:00 p.m. a 6:40 p.m. 
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Tabla No. 2  

Muestra de la investigación. 

Ítem Descripción 

Ubicación UNISANGIL, sede San Gil 

Nivel Principiante 

Estrato 2, 3 y 4 

Número de estudiantes 15 

Género Mujeres: 10             Hombres: 5 

Edad 22 – 35 

Etnia Ninguna 

Equipo de computo Cada uno cuenta con su propio computador personal. 

Fuente: Elaboración propia.  

 

3.4 Categorías de análisis 

 

De acuerdo con Cabrera (2005) es el investigador quien le otorga significado a los 

resultados de su investigación; uno de los elementos básicos a tener en cuenta es la elaboración 

y distinción de tópicos a partir de los que se recoge y organiza la información. Para ello, se 

distingue entre categorías, que denotan un tópico en sí mismo, y las subcategorías, que detallan 

dicho tópico en micro aspectos. 

 

Ya que quien da sentido a los resultados de su investigación es el investigador, uno de 

los principales factores que debe tenerse en cuenta es la formulación de las categorías sobre las 

cuales se recolecta, organiza y analiza la información. Para ello, es necesario determinar qué 

categoría de variable debe interesarnos, definir el tema en sí, detallándolo con una mayor 

precisión. Así, las categorías serían las distintas posibilidades que puede tener una variable. 

 

Para el presente ejercicio de investigación se usarán las siguientes categorías, debido a 

que estas responden a los objetivos que se han planteado. 

a. Edmodo 

b. Autogestión 

c. Satisfacción 
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d. Flexibilidad 

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección 

 

Como estrategia básica para acercarse a los sujetos de investigación, escuchar su 

opinión, pensamientos y sentimientos con respecto a su experiencia acerca del empleo de la 

plataforma Edmodo y del desarrollo del curso de inglés en la modalidad virtual, es necesario 

establecer los mecanismos idóneos para recolectar la información. Es por esto por lo que se 

decide emplear como técnicas, la observación y la encuesta. Y como instrumento de recolección 

de datos e información, el cuestionario.  

 

Cuestionario: busca a través de un proceso interrogativo cuyo valor científico se centra en 

las reglas de procedimiento, y se utiliza para averiguar qué piensan los participantes de una 

situación o un problema relacionado a esta misma. Quienes conocen del tema, recomiendan 

utilizar los cuestionarios con preguntas cerradas, sin embargo, puede haber también preguntas 

abiertas que después serían analizadas.  

 

Este se llevaría a cabo en dos momentos, antes de empezar el curso, para conocer la 

percepción de los participantes hacia los ambientes virtuales de aprendizaje y los procesos 

relacionados a estos. Y después de haber culminado el curso, para contrastar sus respuestas 

con las obtenidas anteriormente. 

 

3.6 Validación de instrumentos 

 

Para la validación se utilizará el juicio de expertos (Anexo 3.), por lo que estas se 

presentarán a una autoridad académica e investigativa experta en el tema. Luego serán revisadas 

y ajustadas según el criterio de la autoridad y necesidades que se hayan detectado para su 

desarrollo y aplicación. 

 

Los expertos se encargan de proporcionar “una opinión informada de personas con 

trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que 

pueden dar información, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar y Cuervo, 2008, p. 29). Se 

evalúa la validez y fiabilidad de los instrumentos para luego ser aplicados.  
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La validez de un instrumento puede ser conceptualizada como: “el grado en que un 

instrumento de medida mide aquello que realmente pretende medir o sirve para el propósito para 

el que ha sido construido” (Martín, 2004, p. 27). El otro punto está asociado a la fiabilidad, para 

conocer el nivel de precisión de un instrumento relacionado también con la autoridad y la 

consistencia.  

 

3.7 Análisis de datos 

 

Para dar mayor confiabilidad al trabajo, “el investigador agrupa las piezas, de los datos 

identificados y separados por el investigador, para crear conexiones entre categorías y temas” 

(Sampieri, Fernández y Baptista, 2010, p. 494). Tomando esto como partida, y para dar 

rigurosidad y cohesión que se requiere para tener una imagen real del problema de investigación, 

se trabaja con base en las categorías, y estas a su vez se encuentran garantizadas en cada 

objetivo específico.  

 

3.8 Proceso de aplicación y recolección 

 

La investigación cualitativa está conformada por diferentes fases que define el 

investigador según sus necesidades y objetivos. Para este trabajo, se va a llevar a cabo por medio 

de cuatro fases bien delimitadas:  

 

Primera Fase: Consulta y ampliación de las bases teóricas  

1. Estudio de propuestas anteriores y material disponible sobre el tema. 

2. Creación y adopción del contenido de la clase de inglés a un entorno virtual 

3. Desarrollo de los instrumentos de recolección de datos. 

 

Segunda Fase: Aplicación del curso de inglés 

1. Cargar el contenido, información y las actividades evaluativas y de aprendizaje a la 

plataforma.  

2. Llevar a cabo el primer cuestionario acerca del uso de entornos virtuales. 

3. Desarrollar el curso virtual con los estudiantes seleccionados. 

 

Tercera Fase: Recolección y Análisis de los datos obtenidos  

1. Aplicación del cuestionario post curso 



44 

 

2. Se analizará:  

▪ Las respuestas obtenidas.  

▪ Percepción de los participantes hacia el uso de la plataforma y entorno. 

▪ La conveniencia de la metodología para la población meta. 

 

Cuarta fase: Conclusiones y resultados 

1. Formular conclusiones con base en los resultados obtenidos.  

2. Publicar el trabajo 

 

3.9 Aspectos éticos 

 

Para llevar a cabo la investigación los participantes tendrán que recibir información sobre 

los objetivos del estudio, comprender las acciones a realizar y dar su consentimiento libremente. 

Específicamente a esto se le conoce como consentimiento informado y su propósito principal es 

informar a los posibles participantes del estudio para que puedan tomar una decisión voluntaria. 

Se proporciona información sobre el propósito de la encuesta, las estrategias metodológicas a 

utilizar, la duración estimada y los mecanismos de protección de la información, entre otros. De 

esta manera tendrán la certeza de en qué están participando. 

 

Como en cualquier estudio, los beneficios deben superar los riesgos y daños para el 

sujeto. Este principio también debe garantizar que el estudio de investigación sea científicamente 

relevante y que los investigadores estén calificados para llevarlo a cabo. 

 

Otro aspecto importante que se debe tener presente es el que se ocupa de la igualdad y 

la equidad, es decir, que no se tiene en cuenta raza, creencias religiosas o género para ser 

seleccionados para este. 

 

Al mismo tiempo, es muy importante advertir a los participantes sobre el nivel de 

protección de la confidencialidad que se puede garantizar en cualquier investigación. En este 

sentido, es necesario indicar si los datos proporcionados serán anónimos, o si es posible 

identificar a la persona que respondió. 

 

La encuesta a aplicar como se indicó anteriormente se aplica tanto al inicio (Anexo 1) 

como al final del curso (Anexo 2). Por medio de esa encuesta inicial y final, se espera conocer la 
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efectividad de la plataforma Edmodo para el aprendizaje del inglés. Según los resultados 

obtenidos, entonces podrán hacerse cambios o adaptaciones según las necesidades de los 

estudiantes. Lo relevante es lograr que los estudiantes puedan mejorar la gestión del tiempo y su 

nivel y dominio de la lengua inglesa.  

 

En este capítulo se ha detallado el plan a ejecutar para efectuar la investigación, el método 

de estudio escogido, técnicas e instrumentos que son necesarios para la recolección de la 

información. Al tiempo se trató de dar un contexto del lugar y la situación en la que se pretende 

aplicar un curso de inglés en modalidad virtual. Finalizando con los aspectos éticos relacionados 

a esta.  
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CAPÍTULO 4: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Para el logro de los objetivos de esta investigación se utilizó el paquete estadístico SPSS 

v. 24 en donde se aplicó la estadística descriptiva para lograr dicho fin, además se empleó 

estadística no paramétrica para comparar los promedios antes y después para evaluar la 

efectividad del programa.  

 

Los estadísticos utilizados fueron la media aritmética y desviación estándar para las 

variables cuantitativas, y para las respuestas cualitativas, se agrupó a través de una tabla de 

distribución de frecuencia, y se representaron mediante diagramas de tortas. A continuación, se 

reflejan todos los resultados obtenidos en esta investigación.  

 

En primera instancia, se reflejan los resultados del test antes de iniciar con la plataforma 

de aprendizaje EDMODO. 

 

Tabla No. 3 

Estadístico Descriptivo del Test inicial. 

Dimensión Media 
Desviación 

Estándar 
Nivel 

Puntaje Escrito 42.26666667 8.4046472 Dominio Deficiente 

Puntaje Oral 13.3333333 4.1173269 Dominio Deficiente 

Puntaje Total 55.6 11.108555 Dominio Deficiente 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla no, 3 se observa que los estudiantes tienen un dominio deficiente de inglés, 

tanto en la parte escrita como en la habilidad oral. Esto generalmente es así, además, muchas 

investigaciones critican la educación clásica por no considerarla innovadora ni dinámica. No 

atiende a los participantes como es, y representa mucha desventaja, pues es necesario atender 
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a los estudiantes básicamente de forma individual pues, no todos presentan el mismo nivel de 

dominio de inglés 

 

Esto considerando el 65% como mínimo para el puntaje de aprobación. Adicionalmente, 

se presentan las tablas de frecuencias para la prueba escrita, oral y escrita, en las tablas No. 6, 

7 y 8.  

 

Tabla No. 4  

Tabla de Distribución de frecuencia para la prueba escrita antes de implementar el curso. 

Dominio Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Deficiente 11 0.733 73.3% 

Regular 3 20.0 20.0% 

Intermedio 1 6.70 6.70% 

Avanzado 0 0.00 0.0% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura No. 3.  

Diagrama de torta para los niveles de dominios del pretest de la prueba escrita. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla No. 5  

Tabla de Distribución de frecuencia para la prueba oral antes de implementar el curso. 

Dominio Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Deficiente 11 0.733 73.3% 

Regular 3 20.0 20.0% 

Intermedio 1 6.70 6.70% 

Avanzado 0 0.00 0.0% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura No. 4.  

Diagrama de torta para los niveles de dominios del pretest de la prueba oral. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla No. 6  

Distribución de frecuencia para la prueba de los puntajes totales antes de implementar el curso. 

Dominio Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Deficiente 12 0.80 80.00 

Regular 3 0.20 20.00 

Intermedio 0 0.00 0.00 

Avanzado 0 0.00 0.0% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura No. 5.  

Diagrama de torta para los niveles de dominios del pretest de los puntajes totales. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como puede apreciarse en las tablas de distribución de frecuencia N. 4, 5 y 6, al igual que 

las figuras 2, 3 y 4 es muy escasa las personas que presentan un dominio intermedio de inglés, 

representando este solo 6,70%. Quienes apenas dominan el idioma inglés de forma regular es 

del 20%, por lo cual tenemos una vasta mayoría que presenta deficiencia en la escritura y habla 

del inglés. 

 

Esto es motivo de esta investigación, pues la educación tradicional, de este curso, 

representa muchas deficiencias, y es difícil atender las individuales de los sujetos quienes desean 

aprender, por lo cual se hace necesario el implemento de una plataforma de aprendizaje para 

atender dichas individualidades.  
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4.1 Análisis Estadístico para la Encuesta Inicial 

Tabla No. 7  

Distribución de frecuencia para la pregunta. ¿Maneja herramientas TIC para el desarrollo de su 
aprendizaje? 

Dominio Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Si 19 1 100% 

No 0 0 0% 

Total 19 1 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como puede apreciarse en la tabla No. 7, la totalidad (100%) de los estudiantes 

manifestaron manejar herramientas de Tecnología de la Información y Comunicación (TIC). Entre 

las herramientas con más frecuencias utilizadas por los estudiantes está el uso de aulas virtuales 

correo electrónico, Google drive, buscadores web, Excel y Word.  

 

Figura No. 6.  

Diagrama de torta para la pregunta ¿Maneja herramientas TIC para el desarrollo de su 
aprendizaje? 

           

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla No. 8 

Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Qué importancia le daría usted al uso de las TIC 
para aprender? 

Respuesta Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Muy Importante 16 0.8421 84.21% 

Medianamente 

Importante 
3 0.1578 15.78% 

Poco importante 0 0 0% 

Total 19 1 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla No. 8 se encuentran tabulados los resultados a la pregunta ¿Qué importancia 

le daría usted al uso de las TIC para aprender? Donde los educandos expresaron en su mayoría 

(84.21%), que es muy importante el uso de las TIC para su aprendizaje en el área de inglés.  

 

El implemento de las TIC ha recobrado más fuerza últimamente, ya que se ha adoptado 

en las enseñanzas de forma virtual, y se ha impulsado en el desarrollo de nuevas herramientas 

que están siendo ampliamente utilizadas por los estudiantes, no únicamente en el sector 

educativo, sino en el sector empresarial. Gracias a las TIC, no se ha perdido continuidad de la 

educación frente a la pandemia de COVID-19. Los resultados se encuentran representados de 

manera gráfica en la Figura No. 6.  

 

Figura No. 7.  

Diagrama de torta para la pregunta ¿Qué importancia le daría usted al uso de las TIC para 
aprender? 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla No. 9 

Distribución de frecuencia para la pregunta. ¿Conoce la plataforma Edmodo? 

Respuesta Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Si 11 0.5789 57.89% 

No 8 0.4210 42.10% 

Total 19 1 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con referencia a la pregunta ¿Conoce la plataforma Edmodo? Por una mayoría simple 

(57.89%) los participantes señalaron conocer esta herramienta. Es de notar que esta herramienta 

no es conocida en su gran mayoría por los estudiantes por lo cual se hace necesario dar a conocer 

esta herramienta.  
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Figura No. 8.  

Diagrama de torta para la pregunta ¿Conoce la plataforma Edmodo? 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla No. 10 

Distribución de frecuencia para la pregunta. ¿Le gustaría aprender a manejar la plataforma 
Edmodo como apoyo para su proceso educativo? 

Respuesta Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Si 19 1 100% 

No 0 0 0% 

Total 19 1 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla No. 10 se muestran los resultados a la pregunta ¿Le gustaría aprender a 

manejar la plataforma Edmodo como apoyo para su proceso educativo? Donde el grupo de 
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estudio manifestó estar dispuesto en su totalidad el querer aprender a utilizar la plataforma de 

Edmodo. 

Figura No. 9.  

Diagrama de torta para la pregunta ¿Le gustaría aprender a manejar la plataforma Edmodo como 
apoyo para su proceso educativo? 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla No. 11 

Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Se le dificulta el inglés? 

Respuesta Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Si 12 0.6315 63.15% 

No 7 0.5833 58.33% 

Total 19 1 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Por una mayoría simple, como se muestra en la tabla No. 11 los estudiantes indicaron 

tener dificultad al momento de aprender inglés. Entre los comentarios encontrados por los 

estudiantes fueron: el no dominar la habilidad de escucha cuando se habla rápido, el poco 

vocabulario con el que se expresan y el no tener el tiempo suficiente para dedicarle a la práctica 

de inglés.   

 

Muchos autores señalan que entre los obstáculos encontrados al hablar inglés estriba 

primero en la fonética, el estudiante generalmente trata de usar los sonidos aprendidos en 

español, pero el inglés presenta una fonética mucho más amplia, por lo cual es una limitante, y 

también representa un problema al escuchar, pues requiere mucha práctica para identificar 

fonéticamente la i larga /i:/ (es un poco más larga que la i en español) de la i corta /ɪ/ (es bastante 

más corta, acercándose en pronunciación a la e), por mencionar un ejemplo. Estos resultados se 

pueden apreciar también en la Figura No. 10.  

 

Figura No. 10.  

Diagrama de torta para la pregunta ¿Se le dificulta el inglés? 

 

          

Fuente: Elaboración propia 



57 

 

Tabla No. 12 

Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Ha aprendido inglés a través de plataformas 
virtuales? 

Respuesta Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Si 14 0.7368 73.68% 

No 5 0.2631 26.31% 

Total 19 1 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto al uso de plataforma de aprendizaje de inglés, gran parte de los estudiantes 

(73.68%) señaló tener un acercamiento, y estar familiarizado con las plataformas virtuales de 

aprendizaje. De manera gráfica estos resultados se encuentran en la Figura 11. 

 

Figura No. 11.  

Diagrama de torta para la pregunta ¿Ha aprendido inglés a través de plataformas virtuales? 

 

Fuente: Elaboración propia 



58 

 

Tabla No. 13  

Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Le gustaría aprender inglés a través de la plataforma 
Edmodo? 

Respuesta Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Si 18 0.9473 94.73% 

No 1 0.0526 5.27% 

Total 19 1 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura No. 12.  

Diagrama de torta para la pregunta ¿Le gustaría aprender inglés a través de la plataforma 
Edmodo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

A las dos preguntas planteadas por los estudiantes, consideraron la plataforma EDMODO 

una herramienta versátil y novedosa, porque contiene un conjunto de herramientas y 
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programación casi completa, con mucha facilidad de manejar, tanto para los estudiantes y 

profesores. 

 

Recordemos que esta plataforma cuenta con un sinfín de herramientas, entre la cuales se 

encuentra el poder administrar las clases, compartir archivos, uso de calendario para actividades 

y exámenes, y contacto directo entre los representantes todo esto por supuesto de forma gratuita. 

Asimismo, por su dinamismo y amplia aceptación está siendo mejorada conforme pasa el tiempo.  

 

En la última pregunta planteada, los estudiantes manifestaron en su mayoría una difícil 

transición, al pasar de clases presenciales, a clases a distancia remota pues no estaban 

acostumbrados al uso de TIC y al estar continuamente en frente de un monitor, sin embargo, ya 

está siendo ampliamente aceptado por los estudiantes, el estar en clases virtuales y poder contar 

con herramientas que hasta le permiten total interacción entre el profesor y sus compañeros de 

estudios. 

 

Una vez aplicado, la encuesta posterior al programa de aula virtual EDMODO se 

encuentran los resultados reflejados en la tabla No. 14.   

 

Tabla No. 14  

Estadístico Descriptivo del Test Final. 

Dimensión Media 
Desviación 

Estándar 
Nivel 

Puntaje Escrito 54.2 8.977 Dominio Regular 

Puntaje Oral 17.66 3.394 Dominio Regular 

Puntaje Total 71.8666 9.264 Dominio Regular 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como pueden evidenciarse los resultados en la tabla No. 14, en promedio los estudiantes 

alcanzaron el criterio mínimo de aprobación (puntaje mínimo del 65%), alcanzando un dominio 
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regular tanto en la parte escrita como oral. Para un mayor detalle de los porcentajes de los 

dominios de estos estudiantes, se desglosan las tablas de distribución de frecuencias en las 

tablas 15, 16 y 17.  

 

Tabla No. 15  

Distribución de frecuencia para la prueba escrita después de implementar la plataforma 
EDMODO. 

Dominio Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Deficiente 5 0.333 33.3 

Regular 6 0.400 40.0 

Intermedio 2 0.133 13.3 

Avanzado 2 0.133 13.3 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla No. 16 

Distribución de frecuencia para la prueba de los puntajes totales después de implementar la 
plataforma EDMODO. 

Dominio Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Deficiente 5 0.333 33.3 

Regular 4 0.267 26.7 
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Intermedio 6 0.400 40.0 

Avanzado 0 0 0.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla No. 17 

Distribución de frecuencia para la prueba oral después de implementar la plataforma EDMODO. 

Dominio Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Deficiente 3 0.2000 20.0 

Regular 8 0.533 53.3 

Intermedio 3 0.200 20.0 

Avanzado 1 0.067 6.7 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como se evidencia en las tablas 13-17, el implemento de la plataforma EDMODO generó 

un cambio en las calificaciones de los estudiantes de inglés, ubicándose algunos en un dominio 

intermedio (20%) y avanzado (6.7%) a comparación de los puntajes antes, que solo se ubicaban 

apenas algunos en un nivel regular y el resto deficiente.  

 

Ahora bien, es necesario realizar una comparación estadística entre los puntajes antes y 

después de utilizada la plataforma EDMODO en vista de que la muestra es no aleatoria e 

independiente, se hará una prueba de U-Mann Whitney, cuyos resultados se reflejan en la tabla 

No. 18 y 19. 
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Tabla No. 18 

Análisis Estadístico para los rangos de los grupos antes y después del test de inglés. 

Rangos 

 
GRUPO N Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Puntaje Escrito 

Antes 15 10.50 157.50 

Después 15 20.50 307.50 

Total 30   

Puntaje Oral 

Antes 15 11.03 165.50 

Después 15 19.97 299.50 

Total 30   

Puntaje Total 

Antes 15 10.13 152.00 

Después 15 20.87 313.00 

Total 30   

Fuente: Elaboración propia 

Tabla No. 19  

Estadístico de contraste para los grupos antes y después del test de inglés. 

Estadísticos de contraste a 

 Puntaje 

Escrito 

Puntaje 

Oral 

Puntaje 

Total 

U de Mann-Whitney 37.500 45.500 32.000 

W de Wilcoxon 157.500 165.500 152.000 

Z 
- 

3.117 

- 

2.813 

- 

3.342 

Sig. asintót. 

(bilateral) 
.002 .005 .001 

Sig. exacta [2*(Sig. 

unilateral)] 
.001b .004b .000b 

a. Variable de agrupación: GRUPO 

b. No corregidos para los empates. 

Fuente: Elaboración propia 
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De acuerdo a los resultados arrojados por el paquete estadístico se aprecia que existe 

diferencia estadísticamente significativa entre los grupos antes y después, tanto para los puntajes 

oral, escrito y total, demostrando que la aplicación de la plataforma EDMODO tiene un impacto 

en la asimilación de aprendizaje en los estudiantes del curso de inglés. 

 

4.2 Análisis Estadístico para la Encuesta final 

 

Ahora bien, con respecto a la encuesta a aplicada al finalizar el programa de inglés en la 

plataforma EDMODO, de acuerdo a la pregunta de cómo fue su experiencia en la plataforma 

virtual de aprendizaje, los estudiantes manifestaron de manera general, sentirse completamente 

cómodos y satisfechos con esta plataforma, de hecho, logrando mejorar su nivel de inglés y 

autogestionando su aprendizaje.  

Tabla No. 20 

Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Considera que la plataforma facilitó la autogestión 
de su aprendizaje? 

Respuesta Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Si 15 1 100 

No 0 0 0 

Total 15 1 100 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura No. 13.  

Diagrama de torta para la pregunta ¿Considera que la plataforma facilitó la autogestión de su 
aprendizaje? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

¿Con respecto a la segunda pregunta considera que la plataforma facilitó la autogestión 

de su aprendizaje?, todos los estudiantes mostraron estar satisfecho con la plataforma, todo está 

bien estructurado, las actividades son adecuadas, totalmente autónomo, flexible, adaptado al 

ritmo y tiempo fueron la sentencia de los estudiantes, existiendo una gran receptividad de esta 

plataforma.   

Tabla No. 21 

Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Considera que la plataforma escogida es flexible 
para aprender inglés? 

Respuesta Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Si 14 0.933 93.3% 

No 1 0.066 6.66% 
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Total 15 1 100 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tercera de la pregunta de la encuesta ¿Considera que la plataforma escogida es 

flexible para aprender inglés?, la gran mayoría (93.33%) señaló que la plataforma es flexible, por 

las diferentes actividades que presenta, el dinamismo, la variada herramienta que ofrece esta, 

facilidad de trabajo, versatilidad, en contraposición, una pequeña minoría (6.66%) indicó que las 

dudas que presentan los estudiantes pueden ser engorrosas a la hora de manejar dicha 

plataforma.  

 

Para la cuarta pregunta ¿Qué dificultades y obstáculos tuvo que enfrentar durante la 

implantación del curso virtual de inglés?, los encuestados indicaron en gran parte de los casos, 

una pequeña dificultad en el inicio, pues desconocían la plataforma, pero al momento de 

familiarizarse con esta herramienta, la adaptación fue casi instantánea, algunos indicaron 

problemas de conexión de internet, y las clases en tiempo real por lo que cabe recalcar, ya un 

problema de servicio que presenta algunos estudiantes.  

Tabla No. 22 

Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Cómo calificaría su experiencia con el aula virtual? 

Respuesta Frecuencia Frecuencia relativa 
Frecuencia 

Porcentual 

Muy mala 0 0 0% 

Mala 0 0 0% 

Buena 8 0.533 53.3% 

Muy Buena 7 0.466 46.6% 

Total 15 1 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura No. 14.  

Diagrama de torta para la pregunta ¿Cómo calificaría su experiencia con el aula virtual? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para la pregunta ¿Cómo calificaría su experiencia con el aula virtual?, tuvo total 

aceptación por parte de los estudiantes indicando ser una buena experiencia (53,3%) y una muy 

buena experiencia (46,6%), reflejando un dinamismo en la plataforma, total practicidad, evolución 

en el aprendizaje, también indicaron, que las herramientas y temarios están bien planificado por 

lo cual facilita el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

 

Por otro lado, para la pregunta ¿Siente que pudo concretar mejor los objetivos de 

aprendizaje planificados a través de esta modalidad de enseñanza para alcanzar el nivel de 

inglés?, en su totalidad los estudiantes indicaron estar satisfecho al cumplir con todos sus 

objetivos, representando para ellos una buena experiencia y una forma novedosa para el 

aprendizaje de inglés.  
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Tabla No. 23 

Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Considera que el contenido del curso es compatible 
con los objetivos de aprendizaje que este mismo le planteó? 

Respuesta Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Si 15 1 100 

No 0 0 0 

Total 15 1 100 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura No. 15.  

Diagrama de torta para la pregunta ¿Considera que el contenido del curso es compatible con los 
objetivos de aprendizaje que este mismo le planteó? 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Con referencia a la pregunta ¿Considera que el contenido del curso es compatible con los 

objetivos de aprendizaje que este mismo le planteó? En su totalidad, los estudiantes afirmaron 

que el curso es compatible con los objetivos proyectados.  

 

Para la octava pregunta, ¿Considera que esta forma de estudio se adapta mejor a su estilo 

de vida?, el 93,33% indicó que la forma de estudio se adapta perfectamente a su horario pues el 

sistema es flexible, y que no confronta con sus otras ocupaciones que tienen estos estudiantes, 

además de que les permite ser autónomo en su aprendizaje, y establecer su ritmo de estudio, en 

contraste solo un 6,66% señaló que es preferible la clase presencial, pues se logran concentrar 

mejor y existe un contacto visual entre alumno y profesor.  

 

Tabla No. 24 

Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Considera que los ejercicios y actividades diseñadas 
para este curso facilitaron la consecución de los objetivos planteados? 

Respuesta Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Si 15 1 100 

No 0 0 0 

Total 15 1 100 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura No. 16.  

Diagrama de torta para la pregunta ¿Considera que los ejercicios y actividades diseñadas para 
este curso facilitaron la consecución de los objetivos planteados? 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para la novena pregunta ¿Considera que los ejercicios y actividades diseñadas para este 

curso facilitaron la consecución de los objetivos planteados? La totalidad de los estudiantes indicó 

que la estructura y diseño de ejercicios les permitió lograr los objetivos planteados de la materia.  

 

El entorno virtual hace más fácil el aprendizaje de inglés pues se cuenta como elemento 

como videos instructivos, video clases, reconocedores de voz que permiten al estudiante repetir 

la clase sin ningún problema, y practicar su habla a través del reconocedor de voz, es decir, el 

estudiante escoge su ritmo de estudio, y les permite asimismo determina si está avanzando en 

el tema.  

 

Este elemento es difícil plasmarlo o aplicar en un aula de clase, pues sería atender las 

individuales de los participantes. Esto entonces es un elemento a favor para el aprendizaje 

virtual, además de la utilería que presenta esta plataforma. 
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Tabla No. 25  

Distribución de frecuencia para la pregunta ¿Volvería a usar la modalidad virtual como parte de 
su proceso educativo? 

Respuesta Frecuencia 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

Porcentual 

Si 14 0.933 93.3% 

No 1 0.067 6.7% 

Total 15 1 100 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura No. 17.  

Diagrama de torta para la pregunta ¿Volvería a usar la modalidad virtual como parte de su 
proceso educativo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con referencia a la última pregunta ¿Volvería a usar la modalidad virtual como parte de 

su proceso educativo?, la gran mayoría expresó en utilizar nuevamente la plataforma virtual 
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EDMODO, como se apreció en los comentarios anteriores, este régimen de estudio permite una 

mayor flexibilidad en cuanto a elección de tiempo y ritmo de estudio. 

 

Para la evaluación de los test se consideró como puntaje mínimo de aprobación el 65% 

en cada parte de la prueba, es decir, en la parte oral y escrita, Además se consideraron tres 

categorías aprobatorias: regular, intermedio y avanzado. 

 

Tabla No. 26 

Baremo de Corrección del Test para el Puntaje Escrito. 

Rango de Valores Dominio 

0 - 48.75 Deficiente 

48.76 - 57.4 Regular 

57.5 – 66.74 Intermedio 

66.75 - 75 Avanzado 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla No. 27 

Baremo de Corrección del Test para el Puntaje Oral. 

Rango de Valores Dominio 

0 – 16.24 Deficiente 

16.25 – 19.15 Regular 

19.16 – 22.04 Intermedio 

22.05 – 25.00 Avanzado 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 28 

Baremo de Corrección del Test para el Puntaje Total. 

Rango de Valores Dominio 

0 – 65 Deficiente 

65.1 – 76.65 Regular 

76.66 – 88.32 Intermedio 

88.33 - 100 Avanzado 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con base en esos resultados, se puede apreciar cómo en términos generales la 

plataforma Edmodo resultó muy positiva para los estudiantes, facilitando el aprendizaje del inglés.  

 

 

4.3 Aplicación del curso virtual en la plataforma EDMODO 

 

Figura No. 18.  

Página principal del curso 

 

Fuente: Plataforma Edmodo. En https://new.edmodo.com/groups/english-level-1-07-37810244 

 

https://new.edmodo.com/groups/english-level-1-07-37810244
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4.3.1 Modelo pedagógico  

 

El modelo pedagógico en el que se basa esta propuesta se centra en la interrelación del 

modelo constructivista y el modelo conectivista, con la finalidad de que el propio alumnado pueda 

crear su aprendizaje a través de unas pautas y unas instrucciones dadas la docente, haciendo 

que el estudiante sea un sujeto activo en la construcción de su conocimiento y, además, pueda 

crear diferentes conexiones entre las fuentes de información para diferenciar entre información 

útil y verificada o información no adecuada. En este caso, la profesora asume un papel de asesor, 

que interviene implementando estrategias de aprendizaje que ayudarán al estudiante a descubrir 

sus habilidades, lo que permite que este le dé significado a su aprendizaje, se apropie de él y 

aprenda de sus experiencias.  

Más específicamente se usa el enfoque comunicativo en el que los estudiantes son 

expuestos a situaciones en las que necesitan comunicarse. Lo que deriva en contextos y 

funciones del lenguaje que fomentan su autonomía, haciendo énfasis en las habilidades que se 

presentan de manera integrada, habla, escucha, lectura y escritura y componentes del 

conocimiento del lenguaje como la gramática, fonología y vocabulario. Es por esto que son varias 

las actividades de aprendizaje evaluativas que implican un trabajo colaborativo, desarrollo de 

proyectos, diálogo entre pares, aplicación del conocimiento y autoevaluación. 

 

4.3.2 Life 1 – Second Edition 

 

El temario y el orden que se programó para el desarrollo del curso se basó en la elección 

del Instituto de Idiomas de la UNISANGIL de utilizar el libro Life 1 – Second Edition de National 

Geographic Learning, como libro de texto que complementa el estudio del inglés en la 

Universidad. En este libro, que cuenta con una versión online y plataforma interactiva de ejercicios 

llamada MyElt, usan los contenidos, como videos y fotos de National Geographic, enlazados a 

temas atractivos que tratan problemas y situaciones actuales para una generación informada de 

adultos con capacidad de pensar críticamente y que se comunica a nivel mundialmente.  
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Figura No. 19.  

Contenidos 

 

Fuente: National Geographic Learning. En: 
https://eltngl.com/assets/downloads/life2e_pro0000009032/ame/life2e_ame_sb1_ss.pdf 

 
 

4.3.3 Plataforma MyELT 

 

Esta es una plataforma virtual integrada que se trabaja como complemento de los 

contenidos curriculares que los estudiantes estudian en los módulos del libro Life. Dentro de esta 

herramienta interactiva se encuentran ejercicios de escucha, comprensión lectora, escritura y 

habla que apoyan el aprendizaje de los estudiantes fomentando la práctica y reforzando los 

conocimientos adquiridos. 

 

En este caso en particular, la plataforma se usó de manera complementaria a la 

explicación semanal de la docente, escogiendo a juicio personal las actividades que se asignaban 

después de verificar los contenidos que, a través de la práctica, a modo de tarea beneficiarían la 

comprensión de los temas. Las actividades se agruparon con respecto a la Unidad que se 

estuviera estudiando y permanecieron disponibles desde el momento en que se asignaban hasta 

el final del curso. 

https://eltngl.com/assets/downloads/life2e_pro0000009032/ame/life2e_ame_sb1_ss.pdf
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Figura No. 20.  

Plataforma MyELT 

 
 
Fuente National Geographic learning. En:  
https://myelt.heinle.com/ilrn/createAssignment/assignments.do#/ 
 

 
 

4.3.4 Programación semanal del curso 

 

Tabla No. 29 

Programación del curso 

Semana Recursos Evidencia Programación 

 
 

Semana 1 

 

Zoom, Edmodo, 
Canva, Genially, 
Whatsapp group 

 

 
Inducción 

Tutoriales Edmodo 

Foro presentación 
Assigntment: Differences 

 
 

Semana 2 

 

Zoom, Edmodo, 
Youtube, Life 

software, 
WhatsApp group 

 

UNIT 1 
Verb to be I + am + you 
+ are + he + she + is 

Countries and 
Nationalities 

Assignment: Verb to be 
exercises 

 

https://myelt.heinle.com/ilrn/createAssignment/assignments.do#/
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Semana 3 

 
Zoom, Edmodo, 

Youtube, Life 
software, MyElt, 

Kahoot, WhatsApp 
group 

 

UNIT 1 
Tutorial MyELT 

Alphabet 
Greetings 

Possessive adjectives 
Assignment: Kahoot 

 

 
 

Semana 4 

 
Zoom, Edmodo, 

Life software, 
MyElt, WhatsApp 

group 

 

UNIT 2 
Verb to be negative 

forms 
Verb to be questions and 

short answers 
Assignment MyELT 

Check Point 1 

 
 

Semana 5 

 
Zoom, Edmodo, 

Life software, 
MyElt, WhatsApp 

group 
 

 

UNIT 2 
a /an 

Plural nouns 
Book exercises 
MyElt exercises  

Assignment: Photo group 
activity 

 

Semana 6 

 
Zoom, Edmodo, 

Life software, 
Canva, Whatsapp 

group 
 

 

UNIT 2 
Possessive ‘s and s’ 

 Plural nouns syllables 
Contractions 

Book Exercises 
Assignment: Questions 

 

 

Semana 7 

 
Zoom, Edmodo, 

Kahoot, Youtube, 
Life software, 

Canva, Whatsapp 
group 

  

UNIT 3 
His, her, its, our, their 
Irregular plural nouns 

Book Exercises 
Kahoot 

Check Point 2 

 
 

Semana 8 

 

Zoom, Edmodo, 
Whatsapp group 

 

 

 

Oral and Written  
Mid Term Exam 

 

 
 

Semana 9 

 
Zoom, Edmodo, 

Youtube, Life 
software, Canva, 
Whatsapp group 

 
 

UNIT 3 
Body parts and physical 

description 
Personality description 
Assignment: Physical 

appearance 
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Semana 10 

 
Zoom, Edmodo, 

Youtube, Life 
software, Kahoot, 
Canva, Whatsapp 

group 
  

UNIT 4 
Holidays and Special 

events 
Months  

Assignment: Months and 
Seasons 

Assignment: Kahoot 
 
 

Semana 11 

 
Zoom, Edmodo, 

Youtube, Life 
software, Canva, 
Whatsapp group 

 

 
MyELT assignment 
Assignment: Special 

card 
Check Point 3 

 
 

Semana 12 

 
Zoom, Edmodo, 

Youtube, Life 
software, Genially, 
Whatsapp group 

 

UNIT 4 
Prepositions of place 

Places in town 
Book exercises 

Assignment: City 
Assignment: Hangman  

 
 

Semana 13 

 
Zoom, Edmodo, 

Youtube, Life 
software, Canva, 
Whatsapp group 

 

UNIT 4 
Demonstrative pronouns 

Question words 
Assignment: Where-

When-What-Why 
Assignment: WH 
Question words 

 
 

Semana 14 

 
Zoom, Edmodo, 

Kahoot, Life 
software, 

Whatsapp group 

 

 
MyELT assignment 
Assignment: Kahoot 

Check Point 4 

 
 

Semana 15 

 
 

Zoom, Edmodo, 
Whatsapp group 

 

 
 

Oral and written  
Final Exam 

 

 
 

Semana 16 

 
 

Zoom, Edmodo, 
Kahoot, Whatsapp 

group 

 

 
 

Assignment: Kahoot 
Feedback meeting 

Fuente: Elaboración propia 
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4.3.5 Criterios e instrumentos de evaluación 

 

Los criterios de evaluación de este curso se aplicaron sobre la competencia comunicativa, 

que se divide en cuatro destrezas: comprensión oral, expresión e interacción oral, comprensión 

lectora e interacción escrita. El curso fue evaluado como Aprobado o No Aprobado y es necesaria 

la obtención de APTO en todas las destrezas con una puntuación mínima de 60/100 para aprobar. 

La evaluación de los contenidos fue formativa, lo que permite asesorar al alumno en su 

aprendizaje, identificando sus fallas y aciertos para hacerlos conscientes de los mismos. 

Se utilizaron diferentes herramientas y plataformas digitales para la evaluación de los 

contenidos y los aspectos del curso, cuatro (4) Check Points, cada uno con 7.5% del total de la 

calificación. Dos (2) Test que se tomaron en la mitad del curso y al final del mismo con una validez 

de 20% cada uno. Ejercicios y actividades en la plataforma EDMODO que representaron el 20% 

de la nota. Finalmente, The Assignments – MyELT (Plataforma Life/libro) con un 10% del total de 

la calificación. 

Todo esto se acompañó de reuniones explicativas semanales que se grababan con el 

objetivo de que los estudiantes pudieran acceder en cualquier momento a estas a través del 

Folder de la plataforma EDMODO que se encontraba enlazado al Drive de la docente en donde 

se alojaban en una carpeta, y aplicaciones que hacen más interactivo el estudio del idioma, como 

Kahoot, worksheets live, juegos digitales creados por la docente,  grabaciones de vídeo y audio, 

rúbricas y documentos de elaboración compartida. 

Tabla N. 30 

Calificaciones por porcentaje  

Actividad Porcentaje  Actividad Porcentaje 

Check Point 1 
7.5% 

 Check Point 3 
7.5% 

Check Point 2 7.5% 
 Check Point 4 7.5% 

Ejercicios Edmodo 
10% 

 Ejercicios Edmodo 
10% 

Plataforma MyElt 5% 
 Plataforma MyElt 5% 

Test 2 
20% 

 Test 2 
20% 

Total primer corte 
50% 

 Total, segundo corte 
50% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Calificaciones primer corte: 

Figura No. 21.  

Calificaciones del primer corte 

Fuente: National Geographic Learning. En 

https://myelt.heinle.com/ilrn/gradebook/gradebook.do#/ 

Calificaciones segundo corte: 

Figura No. 22.  

Calificaciones del segundo corte 

Fuente: National Geographic Learning. En 

https://myelt.heinle.com/ilrn/gradebook/gradebook.do#/ 

  

https://myelt.heinle.com/ilrn/gradebook/gradebook.do#/
https://myelt.heinle.com/ilrn/gradebook/gradebook.do#/
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CAPÍTULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

En este capítulo se van a explicar las conclusiones a las cuales llegó el trabajo con base 

en los objetivos de investigación, así como las recomendaciones para futuras investigaciones.  

 

5.1 Conclusiones 

 

La plataforma Edmodo tiene múltiples ventajas para el aprendizaje del inglés, razón por 

la cual resulta fundamental que se logre sacar el máximo provecho a esa plataforma. Eso 

considerando que, en Colombia a nivel profesional, el uso del idioma inglés es cada vez mayor, 

por lo cual se requiere ciertamente de mejores estrategias de enseñanza de calidad para poder 

superar cualquier tipo de deficiencia.  

 

Con base en los objetivos específicos formulados, primero, se propuso seleccionar y 

ajustar diferentes tipos de contenidos y actividades para el aprendizaje del inglés a través de la 

plataforma Edmodo, de esa manera se trataba de ajustar el material informativo con el que la 

universidad cuenta para desarrollar los cursos, que son un libro de texto y una plataforma en línea 

para solucionar ejercicios basados en los temas que en este se tratan. Además, fue posible 

recopilar información de la web para explicar y complementar cada una de las lecciones. Por otro 

lado, se logró poner en práctica habilidades para la creación de material inédito para la 

construcción del curso. 

 

Para el segundo objetivo que fue diseñar metodologías, contenidos y recursos dentro de 

la plataforma Edmodo para facilitar el aprendizaje del nivel B1 del inglés, se evidenció como 

claramente es posible realizar múltiples adaptaciones y actividades a través de la plataforma pues 

es muy versátil e intuitiva tanto para el estudiante como para el profesor que las crea las y 

comparte en la misma, obteniendo de esta manera el reporte del progreso acumulativo de cada 

estudiante. 

 

Para el tercer objetivo se trató de diseñar un curso en la plataforma Edmodo que facilite 

la enseñanza del idioma extranjero inglés nivel A1 para estudiantes de la UNISANGIL. Para ello 

se realizó una encuesta y una prueba para poder medir los resultados de dicho programa. En la 

prueba inicial que se aplicó a los estudiantes, es claro cómo obtuvieron un puntaje deficiente, 

tanto en oralidad como escritura, razón por la cual requerían mejorar su nivel de inglés. 
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Por medio de la encuesta inicial, se muestra cómo los estudiantes si bien manejaban 

plataformas digitales, pocos conocían realmente la plataforma Edmodo, lo cual marca que era 

una herramienta muy poco utilizada por los docentes en clase. Eso implicó en primer lugar un 

primer momento para familiarizarse con la plataforma, para luego poder adaptarla al aprendizaje 

del inglés.  

 

La mayoría de los estudiantes dio una respuesta favorable en la encuesta sobre el uso de 

la plataforma, afirman que les ayudó a tener un mejor dominio del idioma inglés. Son muchas las 

ventajas señaladas, entre ellas que les permite administrar mejor su tiempo, puesto que toda la 

información está disponible en la plataforma cuando deseen consultarla. Eso para ellos resulta 

una gran ventaja producto que son estudiantes que trabajan y no tienen tanto tiempo libre.  

 

Esa plataforma entonces les permite tener una mayor autogestión de su aprendizaje, 

autonomía, y pueden avanzar a su propio ritmo, también consideran que las actividades que se 

pueden desarrollar son múltiples y altamente eficientes. Además, creen que es muy flexible y de 

fácil uso, manifestando solamente al principio tener dificultades para aprender a manejarla, pero 

luego fue sencillo. 

 

De esa forma los estudiantes consideraron que la plataforma Edmodo facilitó el 

aprendizaje del inglés, lo cual muestra su efectividad. La prueba final que se les aplicó luego de 

terminar el curso y usar la plataforma, ratificó que los alumnos tuvieron un mejor puntaje, a 

diferencia de la primera vez donde hubo altos niveles de deficiencias. Por lo cual la aplicación de 

Edmodo logró el propósito de ayudar a los estudiantes de la UNISANGIL a mejorar su nivel de 

inglés. 

 

5.2 Recomendaciones 

 

Para futuros trabajos sería recomendable aplicar la plataforma Edmodo para niveles más 

avanzados de inglés. También sería interesante demostrar su efectividad con estudiantes de 

primaria y secundaria. Sumado a ello, sería bueno probar otras plataformas virtuales con el fin de 

comprobar si algunas se adaptan de mejor manera a los intereses de los estudiantes, y ver cuales 

resultan más motivadoras y facilitan más el aprendizaje del inglés en este caso. Lo importante es 

precisamente seguir innovando, para mejorar la educación en general.  
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La plataforma Edmodo ha demostrado ser ampliamente efectiva como se muestra en el 

trabajo, por lo cual se requiere seguir usándola y aplicarla con otras poblaciones de otros niveles 

educativos, así como ver sus resultados en etapas más avanzadas del aprendizaje del inglés.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1. ENCUESTA INICIAL AL ESTUDIANTE (anónimo) 

 

1. ¿Maneja herramientas TIC para el desarrollo de su aprendizaje? 

Si: ______ No: ______ 

Si la respuesta es sí, especifique el tipo de herramientas 

(Ej. Correo electrónico, Drive de Google, Blogs, Microsoft Word, Excel, Realidad virtual, 

Buscadores en la web, Computador, proyector, Realidad virtual, Celular, Aulas virtuales de 

Aprendizaje.) 

2. ¿Qué importancia le daría usted al uso de las TIC para aprender? (Muy importante, 

medianamente importante, poco importante) 

3. ¿Conoce la plataforma EDMODO? 

Si: ______ No: ______ 

4. Si la respuesta es sí, especifique en qué capacitación o curso las utilizó: 

5. ¿Le gustaría aprender a manejar la plataforma Edmodo como apoyo para su proceso 

educativo? 

Si: _____  No: ______ 

¿Por qué? 

6. ¿Se le dificulta el inglés? 

Si: _____  No: ______ 

¿Por qué? 

7. ¿Ha aprendido inglés a través de plataformas virtuales? 

Si: _____  No: ______ 

8. ¿Le gustaría aprender inglés a través de la plataforma Edmodo? Justifique su respuesta 

9. ¿Cómo fue el cambio de lo presencial a la virtualidad en medio de la pandemia? 

10. ¿Qué importancia le da usted al estudio y aprendizaje de una segunda lengua como el 

inglés? 

 

Sugerencias o Comentarios 
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Anexo 2. ENCUESTA FINAL AL ESTUDIANTE (anónima) 

1. ¿Cómo fue su experiencia con la plataforma virtual de aprendizaje? 

2. ¿Considera que la plataforma facilitó la autogestión de su aprendizaje? 

3. ¿Considera que la plataforma escogida es flexible para aprender inglés? 

4. ¿Qué dificultades y obstáculos tuvo que enfrentar durante la implantación del curso virtual 

de inglés? 

5. ¿Cómo calificaría su experiencia con el aula virtual? 

a. Excelente    b. Muy buena     c. Buena      d. Regular     e. Mala 

6. ¿Siente que pudo concretar mejor los objetivos de aprendizaje planificados a través de esta 

modalidad de enseñanza para alcanzar el nivel de inglés nivel A1? 

7. ¿Considera que esta forma de estudio se adapta mejor a su vida? 

8. ¿Volvería a usar la modalidad virtual como parte de su proceso educativo? 

 

Sugerencias o Comentarios: 
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ANEXO 3.  

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS 
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