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RESUMEN
El objetivo propuesto en el presente proyecto es 

determinar los factores asociados al incumplimiento de la 
duración prevista en el proceso de formación del programa 
de Psicología UNAB Extensión UNISANGIL entre los periodos 
2006-2 y 2010-2.

En tal sentido se propusieron como marcos de 
referencia, el marco legal, marco teórico y marco 
Institucional. El marco legal, contempla leyes de 
referencia acerca de la educación en Colombia, estipuladas 
en la Constitución Política de Colombia de 1991, Ley 30 de 
1992, el Decreto 1295 de 2010 ley 1188 de 2008, Decreto 
2566 de 2003 y resolución 3461 de 2003; dentro del Marco 
teórico se establecieron referentes en temas específicos 
como: calidad en la educación superior en Colombia, 
permanencia y deserción en el contexto del sistema de 
aseguramiento de la calidad. Para el caso del marco 
institucional se identificaron acciones desarrolladas por 
UNISANGIL para disminuir el fenómeno de alta permanencia en 
la institución. De igual manera, se referencian datos 
específicos del programa de psicología UNAB Extensión 
UNISANGIL sede San Gil como el número de cohortes, 
porcentaje de homologación, número de estudiantes, 
modalidades de trabajo de grado, planes de estudio, índice 
de cancelación, repitencia, asignaturas perdidas, y de 
deserción institucional del programa.

En cuanto a la metodología aplicada para dar 
cumplimiento al objetivo general del presente proyecto se 
tuvieron en cuenta las siguientes actividades: 
identificación de variables (dependiente e independientes), 
diseño del instrumento de recolección de información, 
aplicación de la prueba piloto, ajustes al instrumento de 



Factores Asociados con el Incumplimiento de la Duración Prevista Para El Proceso de
Formación de profesionales 7

recolección de información, recopilación de información,
organización de la información, análisis estadístico 
básico, aplicación de los indicadores en cada una de las 
variables, correlación de variables, resumen de la 
correlación por subgrupos y finalmente análisis de los 
resultados obtenidos.

PALABRAS CLAVE: Permanencia, deserción, correlación, 
variables, calidad, educación

Abstract

The objective stablished in this project is to 
determine the factors associated with the incompliment of 
the time foresee to the process of formation of 
professionals of UNAS extensión UNISANGIL see from the 
2006-2 year until 2010-2 year.

Its propose that frame of reference, legal frame, 
theoretic frame and institutional frame. The legal frame 
contémplate, laws of reference about of education in 
Colombia, established in the politic constitution of 1991 , 
law 30 the act of 1992, Act 1295 of 2010, law 1188 the 
2008, Act 2566 de 2003 and resolution 2566 the 2003; into 
the theoretic frame have established references in 
specifics ítems like: quality in the superior education in 
Colombia, permanence and desertion in the context of system 
of sure of quality, in case of institutional frame have 
identified actions developed to UNISANGIL to diminish the 
high permanence in the institution. Equally is 
distinguishing specific dates of program UNAB extensión 
UNISANGIL. that the number of cohorts and students, 
percentage of homologation, type of work grade, planes of 
study, index of cancelation, repeating, lost signatures, 
institutional desertion, and program, the methodology 
applied to get the general object of project it has had in 
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mind the next aspects: identification of variables, drawing 
of instrument of recollection of information, apply of 
pilot test, adjustment of instrument of recollection of 
information, getting of information, organization of 
information, statistical analysis, selection of groups to 
analysis, apply of indicators in the variables, 
correlation, summary of the correlation to groups, and 
finally the analysis of results.

KEYS WORDS: Permanence, desertion, correlation, 
variable, quality, and education
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FACTORES ASOCIADOS CON EL INCUMPLIMIENTO DE LA DURACIÓN
PREVISTA PARA EL PROCESO DE FORMACIÓN DE PROFESIONALES DEL 
PROGRAMA DE PSICOLOGÍA UNAB. EXTENSIÓN UNISANGIL DESDE EL

AÑO 2006-2 HASTA EL AÑO 2010-2
El programa de Psicología UNAB Extensión UNISANGIL ha 

iniciado un proceso de renovación de registro calificado, 
por tal razón, requiere la realización de un seguimiento 
específico a la efectividad de su diseño curricular.

En la presente investigación que refleja las 
variables que influyen al incumplimiento de la duración 
exigida por las normas y establecidas por la institución 
para la formación profesional.

Se evidencia en el actual documento el planteamiento 
del problema, la justificación y los objetivos los cuales 
son los parámetros que dan origen a la indagación que de 
seguro contribuirá al mejoramiento de los procesos 
curriculares del programa, para garantizar una calidad del 
educando.

El marco legal permite conocer las leyes y normas que 
rigen la educación superior y/o profesional, y que ponen de 
manifiesto la calidad, el tiempo estimado para realizar una 
carrera profesional, en concordancia con el marco 
institucional de la UNAB extensión UNISANGIL para el 
programa de psicología. El cual muestra en sus diferentes 
tablas la cantidad de egresados del programa, los alumnos 
que han desertado, los que viene en plan de homologación y 
otra información relevante concerniente al estudio. De 
igual manera el marco conceptual fundamenta nuestra 
propuesta ya que la educación en Colombia se regula con 
términos y vencimientos de registro con el fin de 
establecer tiempo límite para que el profesional cumpla a 
cabalidad con los currículos trazados por la institución y 
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de esta manera disminuir la alta permanencia del educando y 
deserción.

Lo que Se pretende conseguir con la presente 
investigación es identificar por qué el estudiante no 
cumple con su formación profesional en un tiempo de diez 
semestre incumpliendo los lincamientos propuestos por la 
institución y las leyes gubernamentales.

ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO
Título del proyecto

Factores asociados con el incumplimiento de la
duración prevista para el proceso de formación de
profesionales del programa de Psicología UNAB Extensión 
UNISANGIL, sede San Gil entre los periodos 2006-2 y 2010- 
2.

Planteamiento del problema
La Universidad Autónoma de Bucaramanga UNAB, en 

convenio con la Fundación Universitaria de San Gil 
UNISANGIL, sede San Gil, estima dentro del diseño 
curricular en el programa de psicología, una duración de 
diez semestres para que el estudiante culmine su proceso de 
formación. Sin embargo, hasta la fecha el programa no 
cuenta con registros que permitan evidenciar el 
cumplimiento de dicho diseño en cuanto a su duración, lo 
cual plantea dudas sobre la efectividad curricular.

El programa de psicología UNAB Extensión UNISANGIL ha 
iniciado un proceso de renovación de registro calificado, 
por tal razón, requiere la realización de un seguimiento 
específico a la efectividad de su diseño curricular. Esto 
implica obtener información sobre la duración real de los 
estudiantes dentro de su programa de formación y los 
factores que puedan estar asociados al incumplimiento de la 
duración prevista de los 10 niveles de formación.
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La anterior situación tiene como origen el mínimo 
seguimiento que se ha dado a elementos del currículo 
relacionados con la duración prevista de un estudiante en 
un programa, tales como: el plan de estudios y sus 
modificaciones, los procesos evaluativos, las modalidades 
de trabajo de grado que se ofertan, las metodologías de 
enseñanza impartidas en el programa, los niveles de 
repitencia de los estudiantes y las condiciones académicas 
y socioeconómicas de los estudiantes.

Formulación de la pregunta
¿Cuáles son los factores asociados al incumplimiento 

de la duración prevista para el proceso de formación de 
profesionales en el programa de psicología UNAB Extensión 
UNISANGIL, sede San Gil entre los periodos 2006-2 y 2010-2?

Justificación
El proyecto de grado propuesto es necesario para que 

el programa de psicología de la Universidad Autónoma de 
Bucaramanga, en convenio con la Fundación Universitaria de
San Gil, cuente con el conocimiento de las variables 
influyentes en la permanencia de los estudiantes 
universitarios dentro del programa, a partir del 
seguimiento detallado de los mismos.

Las razones por las cuales es importante contar con 
dicha información son las siguientes:

Contribuirá al mejoramiento de los procesos de 
autoevaluación con fines de acreditación.

Contará con información base la cual permita mejorar 
la elaboración de nuevos diseños curriculares 
perfeccionando la efectividad y calidad del programa.

Favorecerá procesos de profesionalización de
estudiantes en tiempos previstos, beneficiando la 
institución y a los estudiantes en cuanto al cumplimiento 
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de expectativas y por ende, la obtención de beneficios de 
tipo económico para las dos partes.

Permitirá contar con información de base para extender 
y replicar el estudio realizado en otros programas de la 
Universidad Autónoma de Bucaramanga UNAB sede UNISANGIL.

Dentro de los lineamientos para la acreditación de 
programas 2006, establecido por el Consejo Nacional de 
Acreditación, se establece que "El tiempo promedio de 
permanencia de los estudiantes en el programa es 
conciliable con la calidad que se propone alcanzar...." Por 
tanto, si en un programa se evidencia el fenómeno de la 
alta permanencia de los estudiantes, la calidad del mismo 
podría verse afectada en el proceso de autoevaluación y 
acreditación. Esto con lleva a que la facultad ciencias de 
la salud a la que pertenece el programa de psicología UNAB 
extensión UNISANGIL y la Fundación Universitaria de San 
Gil, tengan información clara, detallada y específica sobre 
la existencia o no de dicho fenómeno dentro del programa y 
de existir, conocer las variables influyentes en éste.

Debido a que la posible existencia de dicho fenómeno 
podría afectar la calidad de la formación de los 
estudiantes, conocer sobre sus dimensiones, características 
e impacto, favorecerán la formulación de alternativas o 
mecanismos que faciliten el cumplimiento de la duración 
prevista dentro del programa. Por otro lado, obtener 
información valiosa acerca de la efectividad de sus diseños 
curriculares permitirá a la facultad replantear los mismos 
y evaluar la posible creación de nuevos diseños más 
pertinentes, efectivos y exitosos.

Algunas de las consecuencias más relevantes que se 
generan por el fenómeno de alta permanencia son: pérdida de 
dinero por tiempo inactivo laboral, pérdida de 
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oportunidades laborales, incumplimiento de objetivos de la 
institución, frustración del estudiante, desactualización 
profesional del estudiante, pérdida de tiempo y dinero para 
la institución y aumento del indice de deserción; por lo 
que es necesario fortalecer los procesos formativos para 
generar eficiencias en los programas de formación y 
minimizar los impactos ocasionados por la alta permanencia.

Por lo anterior es muy importante realizar la 
investigación y aportar al programa de Psicología UNAB 
extensión UNISANGIL, información que contribuya a los 
procesos de mejoramiento continuo en aspectos académicos.

Objetivos
Objetivo General

Determinar los factores asociados al incumplimiento de 
la duración prevista en el proceso de formación del 
programa de psicología de la Universidad Autónoma de 
Bucaramanga, extensión UNISANGIL Sede San Gil, entre los 
periodos 2006-2 y 2010-2.

Objetivos Específicos

Establecer el tiempo de permanencia en el programa de 
formación de los egresados durante los periodos 2006-2 a 
2010-2 en el programa Psicología UNAB extensión UNISANGIL 
sede San Gil.

Realizar un análisis estadístico cuantitativo de las 
variables asociadas que inciden en el fenómeno de alta 
permanencia de los egresados de los periodos 2006-2 a 
2010-2 en el programa de Psicología UNAB extensión 
UNISANGIL.

Dar a conocer los resultados de la investigación 
realizada a las directivas del programa de psicología UNAB 
extensión UNISANGIL.
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Proponer estrategias tendientes a mejorar la 
eficiencia del programa en el programa de psicología UNAB 
extensión UNISANGIL sede San Gil, en cuanto a la 
permanencia de los estudiantes en el proceso de formación.

REFERENTE TEÓRICO DEL PROYECTO
En la realización de este proyecto se identificaron 

tres grandes marcos: el marco legal, que aporta los 
documentos referentes a la normatividad que enmarca la 
elaboración del proyecto; el marco teórico que identifica y 
presenta los antecedentes del proyecto, los modelos 
teóricos de análisis y las variables relacionadas con 
ellos. Por último se incluye un marco institucional que 
presenta UNAB extensión UNISANGIL y la situación del 
Programa de Psicología en el contexto del proyecto.

Marco legal
Se consideraron referentes legales contemplados en 

artículos específicos en el tema de educación superior en 
Colombia; artículos citados en la Constitución Política de 
Colombia de 1991, Ley 30 de 1992, Ley 1188 de 2008, Decreto 
1295 de 2010, Decreto 1001 de 2006.
Tabla nro.l: Normas generales

Norma Entidad que 
emite

Fecha de
emisión Almacenamiento

Constitución Política
de Colombia.

Asamblea
Nacional 
Constituyente

1991

Ley 30 de 1992. Por la 
cual se organiza el 
servicio público de 
educación superior.

Congreso De
La República

Diciembre
28 de 1992

Diario oficial No. 
40700 de diciembre 
29 de 1992. Página 
web Secretaria 
Senado de la 
República.

Ley 1188 de 2008. Por 
la cual se regula el 
registro calificado de 
programas de educación 
superior
Y se dictan otras
disposiciones.

Congreso De
La República

Abril 25 
de 2008

Diario oficial No.
46971 de 25 de 
abril de 2008.
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Decreto 1295 de 2010.
Por el. cual
reglamenta el regist 
calificado de que tra 
la Ley 1188 de 2008 y 
oferta y desarrollo 
programas académicos 
educación superior.

se 
ro 
ta 
la 
de 
de

Ministerio De
Educación 
Nacional

Abril 20 
de 2010

Diario oficial
47687 de abril 
de 2010.

No.
21

Tabla nro.2; Normas específicas

Norma Entidad que 
emite

Fecha de 
emisión Almacenamiento

Decreto 2566 de 2003. 
Por el cual se 
establecen las 
condiciones mínimas de 
calidad y demás 
requisitos para el 
ofrecimiento y 
desarrollo de 
programas académicos 
de educación superior 
y se dictan otras 
disposiciones

Presidente De 
La Republica 
De Colombia Septiembre

10 de 2003

Resolución número 3461 
de 2003. Por la cual 
se define las 
características 
específicas de calidad 
para los programas de 
pregrado en psicología

Ministerio De
Educación
Nacional

Diciembre
30 de 2003

Tabla nro.3.* Según Constitución Nacional de 1991
Articulo

Articulo
67

_______________________ Descripción___________________________
Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema 
inspección y vigilancia de la educación con el fin de 
velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y 
por la mejor formación moral, intelectual y física de los 
educandos *

Fuente. Constitución Política de Colombia (1991).

Tabla nro.4: Según ley 30 de 1992
Articulo

Articulo
3

_________________________Descripción_________________________
El Estado, de conformidad con la Constitución Política de 
Colombia y con la presente Ley, garantiza la autonomía 
universitaria y vela por la calidad del servicio educativo 
a través del ejercicio de la suprema inspección y 
vigilancia de la Educación Superior»
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Articulo
6

Son objetivos de la Educación Superior y de sus 
instituciones:
a) Profundizar en la formación integral de los 
colombianos, dentro de las modalidades y calidades de la 
Educación Superior, capacitándolos para cumplir las 
funciones profesionales, investigativas y de servicio 
social que requiere el país.,.
c) Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual 
hace referencia a los resultados académicos, a los medios 
y procesos empleados, a la infraestructura institucional, 
a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y 
a las condiciones en que se desarrolla cada institución.

Articulo
31

De conformidad con los artículos 67 y 189, numerales 21, 
22 y 26 de la Constitución Política de Colombia y de 
acuerdo con la presente Ley, el fomento, la inspección y 
vigilancia de la enseñanza que corresponde al Presidente 
de la República, estarán orientados a:.,.
h) Propender por la creación de mecanismos de evaluación 
de la calidad de los programas académicos de las 
instituciones de Educación Superior.

Articulo
32

La suprema inspección y vigilancia a que hace relación el 
articulo anterior, se ejercerá indelegablemente, salvo lo 
previsto en el articulo 33 de la presente Ley, a través 
del desarrollo de un proceso de evaluación que apoye, 
fomente y dignifique la Educación Superior, para velar 
por:
a) La calidad de la Educación Superior dentro del respeto 
a la autonomía universitaria y a Xas libertades de 
enseñanza, aprendizaje, investigación y cátedra,,.

Articulo
36

Son funciones del Consejo Nacional de Educación Superior 
(CESU) proponer al Gobierno Nacional:...
d) Los mecanismos para evaluar la calidad académica de las 
instituciones de Educación Superior y de sus programas...

Articulo
53

Créase el Sistema Nacional de Acreditación para las 
instituciones de Educación Superior cuyo objetivo 
fundamental es garantizar a la sociedad que las 
instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más 
altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos 
y objetivos.
Es voluntario de las instituciones de Educación Superior 
acogerse al Sistema de Acreditación. La acreditación 
tendrá carácter temporal.
Las instituciones que se acrediten, disfrutarán de las 
prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que 
señale el Consejo Nacional de Educación Superior (CESU).

Articulo
56

Créase el Sistema Nacional de Información de la Educación 
Superior el cual tendrá como objetivo fundamental divulgar 
información para orientar a la comunidad sobre la calidad, 
cantidad y características de las instituciones y 
programas del Sistema.
La reglamentación del Sistema Nacional de Información 
corresponde al Consejo Nacional de Educación Superior 
(CESU).

Fuente. Ley 30 de (1992). Por la cual se organiza el servicio público 
de educación superior.
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Tabla nro. 5: Según ley 1188 de 2008 
Articulo____________________________Descripción_________________________

Para poder ofrecer y desarrollar un programa académico de 
educación superior que no este acreditado en calidad, se 
requiere haber obtenido registro calificado del mismo.

Articulo El registro calificado es el instrumento del Sistema de
1 Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior

mediante ei cual ei Estado veririca ei cumplimiento de las 
condiciones de calidad por parte de las instituciones de 

___________ educación superior...________________________________________
Condiciones de calidad. Para obtener el registro 
calificado de los programas académicos, las instituciones 
de educación superior deberán demostrar el cumplimiento de 
condiciones de calidad de los programas y condiciones de 
calidad de carácter institucional...

Articulo
2

condiciones de carácter institucional:
1. El establecimiento de adecuados mecanismos de selección 
y evaluación de estudiantes y profesores, en donde se 
garantice la escogencia por méritos y se impida cualquier 
discriminación por raza, sexo, credo, discapaciaaa o 
condición social.
2. La existencia de una estructura administrativa y 
académica flexible, ágil y eficiente, al servicio de la 
misión de las instituciones de educación superior.
3. El desarrollo de una cultura de la auto evaluación, que 
genere un espíritu crítico y constructivo de mejoramiento 
continúo...

Articulo
5

b. La consecución de recursos suficientes para garantizar 
el cumplimiento de las metas con calidad, bienestar y 
capacidad de proyectarse hacia el futuro, de acuerdo con 
las necesidades de la región y del país...____________
Todas las instituciones de Educación Superior podrán 
ofrecer programas académicos por ciclos propedéuticos 
hasta el nivel profesional, en todos los campos y áreas 
del conocimiento dando cumplimiento a las condiciones de 
calidad previstas en la presente ley y ajustando las 
mismas a los diferentes niveles, modalidades y

____________metodologías educativas._____________________________________
Fuente. Ley 1188 de 2008. Por la cual se regula el registro 

calificado de programas de educación superior y se dictan otras 
disposiciones.   

Tabla nro.6:Según Decreto 1295 de 2010,.
Articulo

Articulo
1

_________________________ Descripción_________________________
Registro calificado. Para ofrecer y desarrollar un 
programa académico de educación superior, en el domicilio 
de una institución de educación superior, o en otro lugar, 
se requiere contar previamente con el registro calificado 
del mismo.
El registro calificado será otorgado por el Ministerio de 
Educación Nacional a las instituciones de educación 
superior legalmente reconocidas en Colombia, mediante acto 
administrativo motivado en el cual se ordenará la
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inscripción, modificación o renovación del programa en el 
Sistema Nacional de Información de la Educación Superior - 
SNIES-, cuando procedan a la Evaluación de ias condiciones 
de calidad de carácter institucional. La institución de 
educación superior debe presentar información que permita 
verificar:
6.1. Mecanismos de selección y evaluación. La existencia 
de documentos de política institucional, estatuto docente 
y reglamento estudiantil, en los que se adopten mecanismos 
y criterios para la selección, permanencia, promoción y 
evaluación de los profesores y de los estudiantes, con 
sujeción a lo previsto en la Constitución y la ley. Tales 
instrumentos deben estar dispuestos en la página Web 
institucional...

Articulo
6

Articulo
9

Estructura administrativa y académica. La existencia de 
una estructura organizativa, sistemas de información y 
mecanismos de gestión que permitan ejecutar procesos de 
planeación, administración, evaluación y seguimiento de 
los contenidos curriculares, de las experiencias 
investigativas y de los diferentes servicios y recursos...
Autoevaluación. La existencia o promoción de una cultura 
de autoevaluación que tenga en cuenta el diseño y
aplicación de 
miembros de 
verificable a

políticas que involucren 
la comunidad académica, 
través de evidencias e

a los distintos 
y pueda ser 

indicadores de
resultado. La autoevaluación abarcará las distintas
condiciones de calidad, los resultados que ha obtenido en 
matrícula, permanencia y grado. Al igual que el efecto de 
las estrategias aplicadas para mejorar los resultados en 
los exámenes de calidad para la educación superior.__________  
Programas acreditados. Los programas acreditados en
calidad podrán extenderse a cualquier parte del país con 
sujeción a las condiciones de calidad establecidas en la 
ley. Para este efecto las instituciones de educación 
superior tendrán que solicitar el registro calificado, que 
podrá ser otorgado sin necesidad de adelantar el 
procedimiento de verificación y evaluación establecido en 
el presente decreto, siempre y cuando la acreditación no

____________ expire en un término interior a un año...____________________  
Fuente. Decreto 1295 de 2010. Por el cual se reglamenta el 

registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y 
desarrollo de programas académicos de educación superior.

Tabla nro.7; Según decreto 2566 de 2003 
Articulo_____________________________Descripción__________________________

Condiciones mínimas de calidad: Para obtener el registro 
calificado, las instituciones de

Articulo
1

Educación superior deberán demostrar el cumplimiento de 
condiciones mínimas de calidad y de las características 
específicas de calidad. Las condiciones mínimas de calidad 
son las siguientes:
1. Denominación académica del programa.
2. Justificación del programa.
3. Aspectos curriculares.
4. Organización de las actividades de formación por 
créditos académicos.
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5. Formación investigan va.
6. Proyección social♦
7. Selección y evaluación de estudiantes.
8. Personal académico.
9. Medios educativos.
10. Infraestructura.
11. Estructura académico administrativa.
12. Autoevaluación.
13. Políticas y estrategias de seguimiento a egresados.
14. Bienestar Universitario.
15. Recursos financieros.

Articulo
4

Las características especificas de calidad para cada 
programa serán fijadas por el Ministerio de
Educación Nacional con el apoyo de las instituciones de 
educación superior, las asociaciones de
facultades o profesionales o de pares académicos, 
siguiendo tos parámetros establecidos por el Gobierno 
Nacional en el presente decreto.
Aspectos curriculares: La institución deberá presentar la 
fundamentación teórica,
Práctica y metodológica del programa; los principios y 
propósitos que orientan la formación; la estructura y 
organización de los contenidos curriculares acorde con el 
desarrollo de la actividad científica tecnológica; las 
estrategias que permítan el trabajo interdisciplinario y 
el trabajo en equipo; el modelo y estrategias pedagógicas 
y los contextos posibles de aprendizaje para su desarrollo 
y para el Logro de los propósitos de formación; y el 
perfil de formación.

Fuente. Decreto 2566 de 2003. Por el cual se establecen las
condiciones mínimas de calidad y demás requisitos para el ofrecimiento 
y desarrollo de programas académicos de educación superior y se dictan 
otras disposiciones.

Tabla nro.8:: Según resolución número 3461 de 2003
Articulo Descripción

Articulo
1

Denominación académica del programa:
La denominación académica del programa debe ser claramente 
diferenciable como programa profesional de pregrado, así 
mismo, ésta no podrá ser particularizada en cualquiera de 
ios campos de desempeño de la Psicología, ni tampoco en 
ninguna de sus funciones. La Institución podrá certificar 
un énfasis de formación profesional en concordancia con el 
contenido curricular registrado.

Articulo
2

Aspectos curriculares: Deberán guardar coherencia con la 
fundamentación teórica, práctica y metodológica de la 
psicología como disciplina y como profesión y con los 
principios y propósitos que orientan la formación desde 
una perspectiva integral, considerando, entre otros 
aspectos, las competencias y saberes que se espera posea 
el Psicólogo.
1. Todo programa de formación profesional en Psicología 
propenderá por:
1.1, El desarrollo humanístico general del estudiante y su
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contacto con el pensamiento con temporáneo universal.
1.2. ” La sólida fundamentación epistemológica y 
metodológica para el conocimiento tanto del comportamiento 
humano, como de los contextos y escenarios en que éste se 
desarrolla.
1.3. La formación de un pensamiento critico, abierto y 
reflexivo.
1.4. La cultura del trabajo interdisciplinario para la 
conceptualización de problemas, la actividad investigativa 
y el desempeño profesional.
1.5. El compromiso social, el respeto a la diferencia y la 
responsabilidad ciudadana.
1.6. El discernimiento ético, frente a los problemas 
humanos y sociales que debe enfrentar.
1.7. El dominio del discurso oral y de la producción 
escrita.
1.8. El desarrollo en el estudiante del conocimiento y 
dominio de si mismo.
2. En la formación del Psicólogo el programa buscará que 
el egresado adquiera competencias encaminadas a 
desarrollar su capacidad de análisis y juicio critico, que 
le permita una visión histórica universal de los problemas 
fundamentales de su disciplina, los intentos sucesivos de 
solución, el estado actual de la discusión teórica, y el 
desarrollo de instrumentos de observación, registro e 
intervención, tanto para fines pedagógicos como de 
producción de nueva información científica, y de las 
aplicaciones del conocimiento producido.
3. El programa comprenderá los núcleos y dominios 
fundamentales del conocimiento en las áreas disciplinaria 
y profesional que identifican la formación del psicólogo, 
incluyendo como mínimo los siguientes componentes básicos, 
los cuales no deben entenderse como un listado de 
asignaturas:
3.1. Área de formación disciplinaria: equivale a la 
formación teórica (disciplinaria e interdisciplinaria) la 
cual debe integrarse con ejercicios, observaciones y 
prácticas en ambientes controlados, semicontrolados y 
naturales, el cual estará integrado mínimo por los 
siguientes componentes:
3.1.1 Historia de la psicología, su epistemología y sus 
modelos teóricos y metodológicos
3.1.2 Bases pslcobiológicas del comportamiento.
3.1.3 Procesos psicológicos básicos y del comportamiento.
3.1.4 Bases socioculturales del comportamiento humano.
3.1.5 Problemas fundamentales de la psicología individual.
3.1.6 Problemas fundamentales de la psicología social.
3.1.7 Psicología evolutiva.
3.1.8 Formación en procesos investigativos para la 
producción de conocimiento disciplinario.
3.1.9 Medición y Evaluación en Psicología
3.2. Área de formación Profesional: Corresponde a la 
fundamentación y formación en herramientas de práctica 
profesional, y a la formación en estrategias y técnicas de 
intervención. Incluye, entre otros, los siguientes 
componentes: clínica y de la salud, Educativo, 
organizacional, social y jurídico, que como requisitos de
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formación, deben ofrecerle al estudiante experiencias 
integrales y representativas del ejercicio Profesional.
4. El programa tendrá una estructura curricular flexible 
mediante la cual organice los contenidos, las estrategias 
pedagógicas y los contextos posibles de aprendizaje para 
el desarrollo de las competencias esperadas. Responderá 
tanto a las necesidades cambiantes de la sociedad como a 
las capacidades, vocaciones e intereses particulares de 
los estudiantes. Además deberá incluir el conocimiento y 

  utilización de una segunda lengua. _____________________________________
Medios educativos: Además de los medios educativos 
señalados en el decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003, 
el programa de Psicología deberá contar con laboratorios 

Articulo de apoyo a la actividad académica e investigativa y
5 convenios institucionales que garanticen las condiciones

logísticas e institucionales suficientes para el 
desarrollo de las prácticas profesionales,

 
Fuente: resolución numero 3461 de 2003. Por la cual se define las 

características especificas de calidad para los programas de pregrado 
en psicología.

Marco teórico
Se plantearon referentes en temas específicos como los 

son la calidad en la educación superior en Colombia, 
permanencia y deserción en el contexto del sistema de 
aseguramiento de la calidad.

La calidad en la educación superior en Colombia ha 
tomado gran representación y dentro de las propuestas, 
acciones y metas que enmarcan el futuro de la educación 
superior en Colombia, se han definido unos lineamientos 
especiales en las leyes y los planes nacionales y 
sectoriales de educación, una de ellas, la calidad, hace 
énfasis en la articulación de todos los niveles de 
enseñanza, buscando que las instituciones educativas 
trabajen en planes de mejoramiento, y otro, la eficiencia, 
tiene como prioridad afianzar y consolidar los procesos de 
modernización y de aseguramiento de la calidad en todo el 
sector, con el fin de garantizar la calidad en la
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prestación del servicio educativo en los niveles central,
regional y local.

La ley 30 de diciembre 28 de 1992, reglamenta la
educación superior en Colombia. Uno de su objetivos, la
calidad, es referenciado específicamente en el artículo 6
literal c), el cual dice: prestar a la comunidad un
servicio con calidad, el cual hace referencia a los 
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a 
la infraestructura institucional, a las dimensiones 
cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones 
en que se desarrolla cada institución1. Para tal fin, el 
Ministerio de Educación Nacional (MEN) a través del Consejo 
Nacional de Educación Superior (CESU)2 ha querido 
fortalecer el proceso formativo en el país mediante la 
creación del Sistema Nacional de Acreditación (SNA) "cuyo 
objetivo es garantizar a la sociedad que las instituciones 
que hacen parte del Sistema cumplen los más altos 
requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y 
objetivos.3

El objetivo principal del SNA implica el 
establecimiento de políticas y directrices para obtener la 
acreditación de los programas de formación, por parte de la 
Institución de Educación Superior (IES) de forma voluntaria 
y autónoma. Sin embargo, las instituciones que no acrediten 
voluntariamente sus programas tendrán que someterse a la 
verificación académica de los estándares allí establecidos.
Esto significa que hemos comenzado a completar el círculo 
de la calidad: condiciones mínimas de calidad como 

1 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 30 (28, diciembre, 1992) . Por la cual 
se organiza el servicio público de la educación superior. Diario oficial. 
Santafé de Bogotá, D.C. 1992. no. 40700, p. 2.
2 Este consejo tiene a su cargo funciones de coordinación, planificación, 
recomendación y asesoría, otorgadas por la Ley 30 de 28 de diciembre de 1992.
3 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Óp. cit., p. 14.
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referente necesario para la creación y el funcionamiento de 
programas, y características de alta calidad para los 
programas que quieren ser reconocidos por su excelencia en 
un proceso de acreditación.4

Estos aspectos hacen que las IES establezcan dentro de 
sus políticas, mecanismos y estrategias adecuados para la 
consecución de procesos de calidad, basados en el 
cumplimiento de los requisitos establecidos, y manifiesten 
su compromiso con los mismos.

En el mes de Julio del año 2000, la Fundación 
Universitaria de San Gil- UNISAGIL, establece un convenio 
con la Universidad Autónoma de Bucaramanga - UNAB, dentro 
del cual se especifican diferentes acuerdos con el objetivo 
de fortalecer el desarrollo institucional en el área 
administrativa, financiera, académica y tecnológica que 
respalden los programas en convenio, psicología e 
Ingeniería Financiera, para las regiones de San Gil y 
Yopal. 5

La Universidad Autónoma de Bucaramanga es reconocida 
por ser una institución dedicada al servicio de la 
educación superior de alta calidad, de carácter privado. A 
continuación se describen algunas de las características de 
esta institución:

Misión. La Universidad Autónoma de Bucaramanga se 
centra principalmente en la formación de personas integras 
que generen desarrollo sostenible, e infundir en ellas la 
búsqueda del conocimiento, la producción, preservación y 
difusión del mismo a través de la investigación. De igual

4 COLOMBIA. SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACIÓN. CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN. 
Lineamiento para la acreditación de programas. Bogotá. Coreas editores Ltda* 
2006. p. 22.
5 FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DE SAN GIL, UNISANGIL. Proyecto Educativo 
Institucional de UNISANGIL 2009-2014. San Gil. 2008 p, 14.
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manera, se interesa en aportar en los procesos de 
desarrollo del país y las regiones en donde se encuentra 
presente.

Su trabajo se desarrolla bajo lincamientos éticos, 
estéticos y teniendo en cuenta los valores lógicos. 
Comprometidos con las ideas democráticas, la promoción de 
la tolerancia y la libertad de cátedra y de expresión, se 
orientan a la formación y desarrollo de personas y 
profesionales, comprometidos acciones de responsabilidad 
social con la comunidad, de protección y aprovechamiento de 
los recursos humanos existente en el espacio geográfico en 
el que estén presentes. 6

Visión. Para el año 2012, acreditada 
institucionalmente, la universidad planea ser la más 
importante dentro del oriente Colombiano sobresaliendo por 
la calidad de profesionalismo de sus egresados y excelencia 
de sus docentes, su participación y vinculación activa en 
el desarrollo regional y nacional y finalmente, por su 
trabajo a nivel de investigación. Dentro de este 
reconocimiento, se encuentran incluidos los programas 
impartidos por la universidad a nivel técnico y tecnológico 
y los de modalidad virtual a nivel de pregrado, posgrado y 
educación continua. Éstos ayudarán de igual manera a 
mantener la imagen de la universidad en un muy buen 
estándar nacional.7

Dentro del proceso de acreditación, la Universidad a 
la fecha ha cumplido con tres etapas: La autoevaluación, la 
evaluación externa y evaluación final. La primera etapa se

6 UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE BUCARAMANGA - UNAB. Recuperado abril 7 de 2011 en 
Presentación
Institucional.http://draco.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB/presentacion- 
institucional/misión

7 Ibíd. Presentación Institucional. UNAB.

http://draco.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB/presentacion-institucional/misi%25c3%25b3n
http://draco.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB/presentacion-institucional/misi%25c3%25b3n
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realizó por cada programa y su finalidad consiste en el 
análisis del grado de cumplimiento de su naturaleza, misión 
y proyecto educativo. Este proceso de autoevaluación 
permite identificar las fortalezas de los programas para 
estructurar planes de mejora. La segunda etapa es 
desarrollada por pares académicos asignados por el SNA, los 
cuales se encargan de verificar la coherencia, veracidad y
transparencia de los resultados de la autoevaluación y

identificar las condiciones internas del

vez
de

autoevaluación del la

mismo,
así

análisis y confrontado

funcionamiento de cada programa.
Dentro de la etapa de evaluación

realizado el
programa con los resultados de

el informe
final, una

evaluación externa, el Concejo Nacional de Acreditación 
(CNA) se encarga de emitir el concepto técnico o juicio 
final. Si este resulta ser favorable, es remitido al 
Ministerio de Educación Nacional (MEN), entidad encargada 
de expedir la resolución o acto de acreditación. Si, por 
otro lado los resultados son desfavorables, el CNA procede 
a realizar las recomendaciones pertinentes a la 
institución.8

La Universidad Autónoma de Bucaramanga UNAB ha 
cumplido con los requisitos mencionados anteriormente, 
siendo esta reconocida por ser una institución dedicada al 
servicio de la educación superior de alta calidad.

La Fundación Universitaria de San Gil, UNISANGIL, 
dentro de sus políticas y estrategias y alineándose con las 
perspectivas de la calidad de la educación en Colombia, ha 
definido en su Proyecto Educativo Institucional (PEI) 2009- 

8 UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE BUCARAMANGA - UNAB. Recuperado abril 7 de 2011 en 
Presentación
Institucional.http://www.unab»edu►co/portal/page/portal/UNAB/presentacioninstit 
ucional/gestion-de-la^calidad

http://www.unab%25c2%25bbedu%25e2%2596%25baco/portal/page/portal/UNAB/presentacioninstit
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2014 el compromiso con la calidad, establecido en varios 
aspectos:

Como valor institucional. "UNISANGIL satisface 
adecuadamente las necesidades de sus grupos de interés, por 
consiguiente, el mejoramiento continuo forma parte de la 
cultura organizacional y la orienta en la búsqueda de los 
máximos estándares de calidad reconocidos a nivel nacional 
e internacional.9

En la misión. Nuestro quehacer está orientado por los 
principios de pertinencia, calidad, innovación y 
formación.10

En la visión. Nuestros programas académicos, ofrecidos 
en diversos tipos, modalidades y niveles de formación, 
están acreditados en alta calidad.

En el escenario apuesta 2014: UNISANGIL posee una 
cultura de planeación y de mejoramiento continuo en sus 
procesos académicos, administrativos y financieros.12

En los ejes estratégicos. Gestión de la calidad, crear 
una cultura de mejoramiento continuo en la institución que 
permita la obtención de acreditaciones de alta calidad en 
los programas académicos y la certificación de los procesos 
administrativos y operativos de UNISANGIL.13

En políticas establecidas. El sistema de evaluación y 
autorregulación como proceso permanente, integral y 
gradual, evalúa el programa de formación, la gestión 
curricular, los docentes, los estudiantes, el ambiente de 
aprendizaje y el sistema administrativo de apoyo para 
realizar diagnóstico, elaborar planes de mejoramiento,

9 FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DE SAN GIL, UNISANGIL. Proyecto Educativo 
Institucional de UNISANGIL 2U09-2U14. San Gil. 2UÜ8. p. 16.

Ibid. p. 18. 
Ibid. p. 20. 
Thírt n 92
Ibid. p. 23.
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valorar el cumplimiento de los requisitos, concertar y 
conciliar entre actores, y permitir la toma de decisiones, 
acorde con las políticas de calidad de la institución.14

En la política de calidad. UNISANGIL trabaja en la 
búsqueda de la excelencia para satisfacer adecuadamente las 
necesidades de sus grupos de interés; por tanto, promueve 
en su capital humano la cultura del mejoramiento continuo y 
el enfoque por procesos, a través de la autoevaluación, la 
autorregulación y el autocontrol, como herramientas 
fundamentales que sirven para realizar diagnóstico, generar 
acciones de mejoramiento, valorar el cumplimiento de los 
requisitos; concertar y conciliar entre actores, y permitir 
la toma de decisiones en la búsqueda de los más altos 
estándares en las actividades derivadas de su misión.15

Estos enunciados, estrategias y políticas, permiten 
que la Fundación Universitaria de San Gil, UNISANGIL, tenga 
un compromiso con la calidad y este alineado con los 
parámetros definidos por el MEN y por el SNA. Estar en esta 
tónica permite a UNISANGIL, que el proceso de acreditación 
sea voluntario y prospere en el mejoramiento continuo de 
los procesos académicos siendo uno de los objetivo de la 
visión.

En cuanto al tema de permanencia y deserción en el 
contexto de aseguramiento de la calidad, dentro del proceso 
de acreditación establecido por el Consejo Nacional de 
Acreditación (CNA)16, se han identificado 8 factores como 
centrales en el servicio educativo de educación superior, 
de ellos, los estudiantes (factor 2), tiene establecidas 

14 Ibid. p. 25.
15 Ibid. p. 32.
16 Organismo académico que orienta, organiza, fiscaliza y da fe de la calidad 
el proceso de acreditación para finalmente recomendar al MEN acreditar los 
programas e instituciones que lo merezcan»
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unas características universales y particulares que se 
manifiestan en cierto grado y momento, y que expresan el 
nivel de esfuerzo de la institución para mejorar 
continuamente su prácticas y procesos.

La permanencia y deserción estudiantil 
(característica), es una de ellas, para lo cual se ha 
definido un sistema de evaluación, seguimiento y control de 
la deserción y del tiempo promedio de permanencia de los 
estudiantes en el programa lo cual es relacionado con la 
calidad, eficacia y eficiencia que se pretende alcanzar 
institucionalmente. Aspectos como registro estudiantil por 
periodos académicos, concordancia de la duración del 
proqrama, estrategias enfocadas hacia optimizar la tasa de 
retención y de graduación, seguimiento y acompañamiento 
especial para quienes provienen de grupos especiales; son 
aspectos que deben evaluarse en esta característica.17 18

Siendo así, la permanencia y deserción son objeto de 
interés para la obtención de la acreditación de los 
programas académicos, y los programas de formación deben 
implementar las medidas pertinentes para poder cumplir con 
esta característica.

Para el caso específico de la deserción el Gobierno 
Nacional, el MEN y las IES trabajan de la mano generando 
estrategias para reducir los índices de deserción a nivel 
nacional demostrando que el esfuerzo ha dado resultados 
positivos, por cuanto se ha logrado disminuir la deserción 
a nivel nacional de un 22.72% presentado en el periodo 
2005-2, aun 14.26% para el periodo 2010-118.

17 COLOMBIA. SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACIÓN. CONSEJO NACIONAL DE 
ACREDITACIÓN. Op. Clt., 1ZB p.
18 FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DE SAN GIL, UNISANGIL. UNISANGIL EN CIFRAS. Boletín 
informativo 3 ediciones. San Gil. 2010.
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Los esfuerzos del Gobierno Nacional, coordinados por 
el MEN, están enfocados hacia el uso de una metodología de 
seguimiento y medición de la deserción, adoptada y operada 
mediante el Sistema para la Prevención y Análisis de la 
Deserción, SPADIES, que "permite a cada institución 
identificar y clasificar a los estudiantes en riesgo de 
deserción, dado un qrupo determinado de variables"i9 y a su 
vez hacer un seguimiento segmentado de los tipos de 

obtener datos
(departamento),

institución
profesional,

(universidad,
o técnica

de instituciónprivado), tipo
universitaria,

del sectorde la región
deserción establecidos de modo que se pueden 
dependiendo
(oficial o

tecnológica
profesional), del nivel de formación (técnico
tecnológico, universitario), del área de conocimiento o por 
metodología de enseñanza (presencial o virtual)20.

Esta es una herramienta informática desarrollada por 
el Centro de Estudios Económicos (CEDE) de la Universidad 
de los Andes, y está articulado con el Sistema Nacional de 
Información de la Educación Superior (SNIES) el cual tiene 
como objetivo divulgar información para orientar a la 
comunidad sobre la calidad, cantidad y características de 
las instituciones y programas del sistema., el Instituto 
Colombiano para el Fomento de la Educación Superior (ICFES) 
siendo su objetivo la evaluación del sistema educativo 
Colombiano en todos sus niveles y modalidades. Y el 
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios 
Técnicos en el Exterior (ICETEX) ente encargado de 
Promueve la educación superior a través del otorgamiento de

19 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL. Deserción estudiantil en la 
educación superior Colombina- Elementos para su diagnóstico y tratamiento. 
Bogotá. 2008. p. 23.
20 COLOMBIA, MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL. Sistema para Prevención de la 
Deserción- Recuperado abril 15 de 2011 Disponible en WWW 
<http;//www»mineducacion.gov.co/lG21/articles-255833_archivo_ pdf_spadies,pdf>
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créditos educativos a la población con menores 
posibilidades económicas y de buen desempeño académico.

Con este software es posible tener estadísticas sobres 
la deserción en las IES, identificar los riesgos que 
llevarían a un estudiante a abandonar sus estudios y hacer 
seguimiento y evaluación a las estrategias diseñadas para 
evitar este problema.

Y en el caso especifico de permanencia estudiantil en 
la educación superior se considera como el tiempo promedio 
de los estudiantes en el programa de formación superior, 
enmarcado por un plan de estudios y para un tiempo 
determinado.

Como herramienta de ayuda el Gobierno Nacional y las 
IES pueden utilizar el SPADIES, que al igual que con el 
fenómeno de la deserción, con la información pertinente, 
permite mejorar las acciones de apoyo a los estudiantes 
para fomentar su permanecía y graduación21.

La permanencia de un estudiante en su ciclo formativo 
puede ser analizada aplicando la relación que existe entre 
el inicio hasta la obtención del titulo como profesional.

Marco Institucional

El marco institucional permite identificar cómo la 
Fundación Universitaria de San Gil UNISANGIL ha determinado 
algunas acciones con el fin de disminuir el fenómeno de 
alta permanencia en la institución, dichas acciones están 
contempladas en el análisis desarrollado en el documento de 
trabajo "Informe programa de tutorías y monitorias" en 
2008.

“ COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL. Sistema para Prevención de la 
Deserción. Recuperado abril 7 de 2011 Disponible en í*?ww 
<http://www.mineducaciorugov.co/1621/articles-255833_archivo_ pdf spadies«pdf>

http://www.mineducaciorugov.co/1621/articles-255833_archivo__pdf_spadies%25c2%25abpdf
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De igual manera como acción evidente la 
restructuración del Programa de Apoyo y Seguimiento 
Académico, cuyo objeto es fortalecer la calidad de los 
procesos académicos y disminuir la deserción estudiantil 
Implementando algunas estrategias para alcanzar el 
objetivo, ellas son:

Reconfirmación del Programa de Tutorías y Monitorias 
de una manera más formal y organizada, articulando mejor el 
programa para poder evaluar los diferentes procesos y 
disminuir el riesgo de desperdicio de esfuerzos.

Por parte del Departamento de Admisiones, ofrecer una 
orientación profesional para los estudiantes que ingresan a 
la institución como actividad base donde se pueden prever 
algunos factores de riesgo en su futuro desempeño académico 
o posibles problemas de aprendizaje o emocionales.

Fortalecimiento del acompañamiento psicológico, con 
una profesional en psicología clínica quien trabaja los 
componentes emocionales y mentales de los estudiantes.

Organización del diplomando de orientación profesional 
y vocacional para las instituciones de educación media de 
las provincias Guanentina y Comunera, para que los 
participantes se conviertan en multiplicadores de los 
procesos implementados.22

El Programa de Apoyo y Seguimiento Académico reconoce 
la importancia que ha tenido la implementación de las 
nuevas estrategias:

El impacto que pueden generar en la prevención de la 
deserción estudiantil.

En el fortalecimiento de los procesos académicos al 
interior de la institución.

““ FUNDACION UNiVEKSlTARlA DE SAN GIL, UN1SANG1L. informe programa de tutorías 
y monitorias, San Gil. 2008, p. 7-8,
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En la interacción académica de todos los involucrados 
en los procesos de enseñanza y aprendizaje.

En el favorecimiento del desarrollo armónico en los 
aspectos cognitivos, afectivos y sociales.23

Igualmente dentro del marco institucional se consideró 
importante establecer información histórica y actual del 
programa de psicología, datos importantes para obtener los 
resultados esperados del presente trabajo de grado.

La información considerada corresponde a:
Número de cohortes

El programa de psicología UNAB extensión UNISANGIL, de 
acuerdo a lo establecido dentro del convenio de las dos 
instituciones, inició sus labores a partir de 2 de febrero 
del 2001, a través del tiempo ha tenido 5 promociones y 20 
cohortes.

Número de estudiantes

El número de estudiantes con los cuales cuenta el 
programa de Psicología ONAB a la fecha (2011-1) es de 177.

Planes de estudio
Tabla nro.9: Caracterización de planes de estudio que ha tenido el 

programa de Psicología

Fecha
Aprobación

Denominación Del
Programa Asignaturas Créditos Semestres

2003 Psicología 57 177 10
2006 Psicología 57 177 10
2007 Psicología 56 177 10
1999 psicología 58 183 10

Modalidades de trabajo de grado.
En esta investigación se tendrá en cuenta el artículo

26 del reglamento estudiantil de pregrado
Articulo 26°
Serán producto de investigación formativa:

23 Ibíd. p. 27.
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1. Monografías obtenidas en el ejercicio curricular.
2. Protocolo de seminarios de investigación.
3. Sistematización de ejercicios académicos.
4. Diseño, modelo, prototipo o maqueta.
5. Escrito para divulgaciones de investigación.
Otros reconocidos por el comité central de 

investigación.
índice de deserción

Tabla ñor.10: índices de deserción institucional en el Programa de

Psicología UNAB extensión UNISANGIL

Programa 
de

psicologí 
a

E
esperado 

s

Matriculado
s
antiguos

DESERCIÓN
# 

nuevos
Graduado
s UNAB#

alumnos %

2005 -1 115 105 10 9 % 27 Ó
2005-2 132 127 5 4 % 11 Ó
2006-1 138 126 12 9 % 22 21
2006-2 148 126 22 14.86% 24 0
2007-1 150 135 15 10,00% 36 8
2007-2 171 149 22 12,87% 22 0
2008-1 171 169 2 25 34
2008-2 194 170 24 17 Ó
2009-1 184 169 15 33 12
2009-2 202 167 35 18 0
2010-1 185 167 18 27 11
2010-2 194 167 27 12 8

Asignaturas perdidas
Tabla nro.ll: índices de número de asignaturas perdidas institucional
en el Programa de Psicología UNAB extensión UNISANGIL

Programa 
de 

psicología
NÚMERO DE ASIGNATURAS PERDIDAS

# de 
estudiantes 

que 
perdieron0 1 2 3 4 5+ total

2005-1 113 13 1 3 0 2 132 19
2005-2 112 14 5 6 1 0 138 26
2006-1 111 20 7 3 2 5 148 37
2006-2 90 24 26 5 3 2 150 60
2007-1 103 36 15 5 3 8 171 68
2007-2 104 24 16 9 6 13 172 68
2008-1 85 45 21 io 7 5 173 88
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índice de remitencia

Tabla nro.12: índices de repitencia institucional en el Programa de 

Psicología UNAB extensión UNISANGIL

índice de cancelaciones
Tabla nro,13: índices de cancelaciones institucional en el Programa de 

Psicología UNAB extensión UNISANGIL

INDICE DE REPITENCIA

Semestre

N
Estudiantes 

con
Asignaturas
Perdidas

N
Estudiantes 

con
Asignaturas 
Canceladas

Total De 
Estudiantes 

que
Repitieron
Asignaturas

Total de
Estudiantes Porcentaje

Matriculados

2005-1 19 10 29 132
2005-2 26 5 31 118
2006-1 37 13 50 148
2006-2 60 19 79 150
2007-1 68 52 120 171
2007-2 68 54 122 171
2008-1 88 45 133 194
2008-2 13 187
2009-1 25 202
2009-2 16 185
2010-1 32 194
2010-2 34 179

CANCELACIONES numero numero Promedio
programa 
psicología

de estudiantes asignaturas asignaturas

2005-1 10 24 2.4
2005-2 5 6 1.2
2006-1 13 34 2.6
2006-2 19 30 1.5
2007-1 52 106 2.03
2007-2 54 109 2.01
2008-1 45 95 2.1
2008-2 13 18 1.3
2009-1 25 29 1.16
2009-2 16 20 1.25
2010-1 32 34 1.0
2ÓÍ0-2 34 42 1.2
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Porcentaje de estudiantes en homologación.

Según lo revelado por las directivas del Programa de 
Psicología UNAB extensión UNISANGI, con Sede en San Gil, 
los datos referentes al tema de homologaciones son:

Estudiantes sin homologación: 92%
Estudiantes con homologación: 8%
Duración prevista para los programas de formación

A continuación se realiza una breve exposición de la 
comparación de otros programas de Psicología de diferentes 
universidades del país que han obtenido acreditación de 
alta calidad y el Programa de Psicología UNAB extensión 
UNISANGIL, sede San Gil.
Tabla nro.14:Tabla comparativa de características específicas de 

programas de formación en Psicología acreditado, a nivel nacional

Universidad Créditos Asignaturas duración modalidad
Universidad
Autónoma de 
Bucaramanga

177 57 10
Semestres Presencial

Universidad
Simón Bolívar 
(Barranquilla)

174 55 10
Semestres Presencial

Universidad del 10
SemestresNorte

(Barranquilla)
170 65 Presencial

Universidad de 
la Sabana 172 63 10

semestres Presencial
Pontificia
Universidad 168 62 10

semestres Presencial
Javeriana (Cali)
Universidad de 10

semestresAntioquia 
(Medellín)

144 43 presencial

Universidad del 10
semestresExternado de 179 66 Presencial

Colombia

El registro del cuadro anterior señala una similitud 
en la duración de la carrera de psicología de las 
diferentes universidades seleccionadas. Respecto al número 
de créditos, la universidad que más número cuenta en este 
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aspecto es la Universidad del Externado de Colombia con 
179, seguida de la Universidad Autónoma de Bucaramanga con 
177, la Universidad Simón Bolívar con 174, la Universidad 
de la Sabana con 172, la Universidad del Norte con 170, la 
Pontificia Universidad Javeriana con 168 y finalmente la 
Universidad de Antioquia con 144.

Sobre las asignaturas, el orden de las universidades 
de mayor a menor es el siguiente, Universidad del Externado 
de Colombia, la Universidad del Norte, la Universidad de la 
Sabana, la Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad 
Autónoma de Bucaramanga, la Universidad Simón Bolívar y
Finalmente La Universidad de Antioquia.

De acuerdo a la anterior descripción, en cuanto al 
número de créditos la Universidad Autónoma de Bucaramanga 
se ubica en el puesto número dos. En cuanto a al número de 
asignaturas en el puesto quinto y comparte con las otras 
universidad el mismo tiempo de duración.

Por último se tomó como referente un estudio de 
investigación realizada por la Universidad Pedagógica 
Nacional denominado Caracterización de la Problemática de 
Alta Permanencia en Carreras De Pregrado Esta investigación 
evidenció variables asociadas al problema de permanencia 
estudiantil. La información fue determinada de acuerdo a la 
verificación del año y periodo de vinculación de los 
estudiantes relacionándose con el año de graduación del 
mismo comprobando de esta manera la duración del estudiante 
en la universidad.24

El estudio se realizó de la siguiente manera:

Tomando dos grupos de estudiantes: los admitidos entre 
1995-1 y 2000-2 y los matriculados en el 2005-1. En el 

” ARÉVALO RODRÍGUEZ, Ingrid. Caracterización de la problemática de alta 
permanencia en carreras de pregrado de la Universidad Pedagógica Nacional.
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primer grupo se estimó la proporción de graduados por 
semestres de ingreso y por proyectos curriculares y se 
analizó el número de semestres (efectivos/matriculados y no 
efectivos/ausentes) para determinar las fuentes de la alta 
duración tanto en graduados como en no graduados; el 
segundo grupo se entrevistó telefónicamente para encontrar 
las razones más frecuentes de la alta permanencia. Como 
resultado se encontró una proporción general de graduados 
del 56.3%, el cual es menor en algunos proyectos 
curriculares; se mostró que los estudiantes requieren más 
semestres de los esperados para culminar satisfactoriamente 
su proceso académico. De la misma manera, se mostró que los 
estudiantes sin graduarse presentan altos promedios de 
semestres no efectivos (ausentes del proyecto). Entre las 
razones más frecuentes reportadas por los estudiantes con 
alta permanencia se presentan los asuntos laborales y 
problemas con su proyecto de grado, mientras que para los 
estudiantes a riesgo de alta permanencia la principal 
dificultad es el cambio de residencia y las cuestiones 
familiares. Se concluye que las causas de la alta 
permanencia tienen una dimensión doble, tanto académica 
como personal/social, y debe ser tratada diferencialmente 
para cada proyecto curricular.25

Como contribución del estudio de la Universidad 
Pedagógica Nacional, se destaca la identificación de 
dificultades académicas (desarrollo del proyecto de grado, 
asesores, procesos académicos) y no académicas (económicas, 
laborales, vida laboral, familiares) que exigen a los 
estudiantes a dilatar su proceso académico. Es 
responsabilidad de las IES adelantar medidas pertinentes en

25 ARÉVALO RODRÍGUEZ. Caracterización de la problemática de alta permanencia en 
carreras de pregrado de la Universidad Pedagógica Nacional. Op. cit., p. 1.
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cada programa para disminuir el efecto de la alta 
permanencia y afrontar los retos de la calidad en la 
educación superior exigidas por las políticas estales.

METODOLOGIA APLICADA
La implementación del diseño metodológico, trajo 

consigo el desarrollo de una serie de pasos que permitieron 
determinar los resultados de la investigación los cuales 
son los siguientes: Identificaciones de variables
(dependientes e independientes).

Diseño del instrumento de recolección de información.
Aplicación de prueba piloto del instrumento de 

recolección de información.
Ajustes al instrumento de recolección de información y 

levantamiento de información mediante censo en forma física 
y a través de la herramienta google docs.

Organización de la información.
Aplicación de indicadores.
Aplicación de técnicas estadísticas y de correlación.
Análisis de resultados estadísticos y de correlación 

de las variables.
Formulación de recomendaciones y conclusiones.

IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES

Las variables del presente proyecto se identificaron 
basados en la "Investigación sobre deserción en las 
instituciones de educación superior en Colombia", 
desarrollada por la Universidad de los Andes en el año 2006 
y en la información existente en las carpetas de los 
estudiantes egresados como fuente de información primaria. 
Las variables se categorización de acuerdo a su tipo de la 
siguiente manera:
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Variable dependiente
Hace referencia a la variable de investigación "Tiempo 

de duración del programa de formación", entendida como el 
número de semestres que transcurren entre la fecha de 
ingreso al programa de formación y la fecha de graduación.

Variables independientes académicas
Hace referencia a las variables de carácter académico 

que influyen en el tiempo de duración del programa de 
formación. Ellas son las siguientes:

® Homologación. Es el reconocimiento que hace la 
Universidad Autónoma de Bucaramanga UNAB extensión 
UNISANGIL, cuando un estudiante presenta sus estudios 
realizados en otra institución y pretende que aquellos le 
sirvan para avanzar en su nuevo proceso formativo. En esta 
variable se pretende determinar si el estudiante homologó o 
no homologó materias.

® Número de semestres. Es la cantidad de periodos 
académicos que se invierten para el desarrollo de un plan 
de formación, teniendo en cuenta los semestres activos 
(aquellos efectivamente cursados) y los semestres inactivos 
(aquellos en los que no se cursó asignaturas). Se pretende 
determinar principalmente los semestres inactivos.

« Plan de estudios transitados. Hacen referencia al 
conjunto coherente de requisitos académicos necesarios para 
cumplir con los requisitos del programa de formación. Se 
quiere determinar la cantidad de planes de estudio por los 
cuales los estudiantes egresados debieron transitar para 
culminar su carrera.

® Crédito académico. Es la medida cuantitativa para 
expresar todas las actividades del plan de estudio e 
integra los créditos aprobados (aquellos que se necesitan 



Factores Asociados con el Incumplimiento de la Duración Prevista Para El proceso de
Formación de profesionales 40

cumplir como requisito del programa de formación), créditos 
cursados (aquellos efectivamente cursados durante el 
proceso de formación) y créditos perdidos (aquellos que no 
se cumplieron durante el proceso de formación). Se busca 
determinar principalmente la cantidad de créditos perdidos.

e Modalidades de trabajo de grado O pasantía. Son 
las opciones académicas que la universidad autónoma de 
Bucaramanga UNAB extensión DNISANGIL ofrece como proyecto 
final y requisito para la terminación del proceso de 
formación. Se determina la cantidad de estudiantes 
egresados que tomaron alguna de las modalidades de trabajo 
de grado ofrecidas.

0 Promedio de asignaturas cursadas por semestre. 
Determina la cantidad promedio de asignaturas que los 
estudiantes egresados tomaron durante los semestres activos 
en la institución.

Variables independientes socio económicas
Hace referencia a las variables de tipo social y 

económico del estudiante egresado al momento de iniciar su 
proceso académico y durante el transcurso del mismo. Ellas 
son las siguientes:

« Lugar de procedencia. Hace referencia al sitio 
del cual proviene el estudiante para el desarrollo de sus 
actividades de formación. Se determina si el lugar de 
procedencia es San Gil o fuera de San Gil.

• Género. Es la determinación del ser humano como 
mujer o como hombre.

• Edad de ingreso. Hace referencia a la edad que 
tenía el estudiante al momento de iniciar su proceso 
formativo en UNISANGIL- UNAB de acuerdo a los rangos de 16 
a 23 años, de 24 a 30 años y de 30 años en adelante.



Factores Asociados con eJ Incumplimiento de la Duración Prevista Para El Proceso de
Formación de profesionales 41

0 Nivel examen de Estado. Es la evaluación final 
que se desarrolla a todos los estudiantes de bachillerato 
como requisito para el ingreso a la educación superior, 
pretendiendo clasificar los resultados de los estudiantes 
en nivel bajo, nivel medio o nivel alto.

« Apoyo ICETEX. Hace referencia al acceso a líneas 
de crédito ICETEX durante el periodo de formación.

«> Apoyo UNISANGIL. Es el apoyo de tipo financiero 
que la Fundación Universitaria de San Gil UNISANGIL hace a 
los estudiantes representado en descuentos, becas e 
incentivos.

Diseño de instrumentos de recolección de información

Para dar paso a la recolección de información se 
diseñó un formato o documento para recoger la información 
relacionada con cada una de las variables analizadas y que
proporcione evidencia tangible de la

como validador detrabajo y funciona
Prueba piloto

diseñar el desarrollar unainstrumento se procede aAl
laprueba

variableslas
establecidas son las adecuadas

la variable

recopilación de datos.

validez y
mismo y

datos (Ver Anexo c).
archivado como anexo documental del

el fin
definir si
de evaluar

Este registro es

confiabilidad del
piloto con

Como resultado se obtuvo que
independientes socio económicas "estrato socio económico" y 
"trabajó durante el periodo académico" no cuenta con 
suficiente información y por tanto es excluida del 
análisis.

Como fuente de información primaria se estableció:
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® Base de datos de los egresados del programa 
Psicología suministrada por la facultad de psicología UNAB 
extensión UNISANGIL.

0 Carpeta de grado suministrada por el programa de 
Psicología UNAB extensión UNISANGIL.

« Base de datos créditos ICETEX suministrada por la 
dependencia de Crédito ICETEX de la Fundación Universitaria 
de San Gil UNISANGIL.

« Base de datos descuentos suministrada por el 
Departamento de Contabilidad de la Fundación Universitaria 
de San Gil UNISANGIL.

Recopilación de información
Hace referencia al trabajo de campo pertinente a la 

recolección de toda la información de la población 
analizada registrada en el instrumento de recolección de la 
información (se trabajó en los egresados entre los periodos 
2006-2 hasta 2010-2), según base de datos suministrada por 
el programa de Psicología UNAB extensión UNISANGIL. (Ver 
anexo c)

Organización de la información
El trabajo de la base de datos se desarrolló de dos 

maneras: inicialmente se diseña un formulario digital con 
ayuda de las herramientas informáticas que ofrece Google 
docs, para que exista agilidad en el ingreso de los datos 
que posteriormente son exportados a Microsoft Excel para su 
trabajo pertinente. (Ver anexo d)

Una vez los datos en Microsoft Excel se ordenan y se 
les da formato acorde a las necesidades del trabajo.
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Análisis estadístico básico
Utilizando las herramientas estadísticas de Microsoft

Excel se agrupan los datos según clase y se determinan los 
estadísticos básicos de la base de datos.

Frecuencia
Mínimo
Máximo
Moda
Media
Mediana
Desviación estándar
Asimetría típica
Con esta información calculada se desarrollan gráficos 

estadísticos que indiquen el comportamiento individual de 
las variables.

Indicadores de las variables
Con la información estadística básica se procede 

aplicar los indicadores de cada una de las variables.
Tabla nro.19: Indicadores de las variables

Variable Indicador

Tiempo de
Tiempo en meses en el programa de formación 
Fecha de graduación — Fecha de matrícula

duración del Tiempo en semestres en el programa de
programa de formación
formación Número de meses en el programa de formación / 

6

Homologación

Egresados con homologación
Número de egresados con asignaturas

homologadas
Porcentaje de egresados con homologación
(Número de egresados con homologación / Número 

total de egresados analizados) x 100
Asignaturas homologadas
Número de asignaturas homologadas por los

egresados
Porcentaje de asignaturas homologadas
(Número de asignaturas homologadas / Número de 

asignaturas totales según plan de estudio
matriculado) x 100

Créditos homologados
Número de créditos homologados por los
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Modalidades de 
trabajo de 
grado o 
pasantía

Planes de 
estudio 
transitados

egresados
Porcentaje de créditos homologados
(Número de créditos homologadas / Número de 

créditos totales según plan de estudio matriculado) 
x 100

Estudiantes graduados según modalidad de 
trabajo de grado o pasantía

Número de estudiantes graduados según 
modalidad A o B

Porcentaje de estudiantes graduados según 
modalidad de trabajo de grado

(Número de estudiantes graduados según 
modalidad A o B / Número total de egresados 
analizados) x 100   

Planes de estudio transitados
Número de estudiantes graduados que

transitaron por 1 o 2 ... n planes de estudio
Porcentaje de estudiantes según plan de

estudios
(Número de estudiantes graduados que

transitaron por 1 o 2 ... n planes de estudio / Número
total de egresados analizados ) x 100________________________

Asignaturas aprobadas, asignaturas canceladas
y asignaturas perdidas

Número de asignaturas aprobadas, número de 
asignaturas canceladas y número de asignaturas 
perdidas por los estudiantes egresados en su periodo 
de formación

Asignaturas

Número de 
semestres

Asignaturas matriculadas
Número de asignaturas aprobadas + Número de 

asignaturas canceladas + Número de asignaturas 
perdidas

Porcentaje de asignaturas aprobadas 
(Número de asignaturas aprobadas / Número de 

asignaturas matriculas) x 100
Porcentaje de asignaturas canceladas 
(Número de asignaturas canceladas / Número de 

asignaturas matriculas) x 100
Porcentaje de asignaturas perdidas
(Número de asignaturas perdidas / Número de 

asignaturas matriculas) x 100__________________________________
Semestres activos, semestres inactivos y 

semestres cancelados
Número de semestres activos, número de semestres 

inactivos y número de semestres cancelados por los 
estudiantes egresados en su periodo de formación

Semestres totales
Número de semestres activos 4- Número de semestres 

inactivos + Número de semestres cancelados
Porcentaje de semestres activos
(Número de semestres activos / Número de 

semestres totales) x 100
Porcentaje de semestres inactivos
(Número de semestres inactivos / Número de 

semestres totales) x 100
Porcentaje de semestres cancelados
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(Número de semestres cancelados / Número de 
semestres totales) x 100

Promedio de 
asignaturas 
matriculas 
por semestre

Promedio de asignaturas matriculadas por semestre 
activo

(Número de asignaturas matriculadas / Número de 
semestres activos)

Créditos aprobados/ créditos cancelados y 
créditos perdidos

Número de créditos aprobados, número de créditos 
cancelados y número de créditos perdidos por los 
estudiantes egresados en su periodo de formación

Créditos matriculados

Crédito 
académico

Lugar de 
procedencia

Genero

Número de créditos aprobados + Número de créditos 
cancelados + Número de créditos perdidos

Porcentaje de créditos aprobados
(Número de créditos aprobados / Número de 

créditos matriculas) x 100
Porcentaje de créditos cancelados
(Número de créditos cancelados / Número de 

créditos matriculas) x 100
Porcentaje de créditos perdidos
(Número de créditos perdidos / Número de créditos 

matriculas) x 100______________ _________________________________
Estudiantes egresados de procedencia local, 

estudiantes egresados de procedencia regional y 
estudiantes egresados de procedencia nacional

Número de estudiantes egresados de procedencia 
local, número de estudiantes de procedencia regional 
y número de estudiantes de procedencia nacional

Porcentaje de estudiantes egresados de 
procedencia local

(Número de estudiantes egresados de 
procedencia local / Número total de egresados 
analizados) x 100

Porcentaje de estudiantes egresados de 
procedencia regional

(Número de estudiantes egresados de 
procedencia regional / Número total de egresados 
analizados) x 100

Porcentaje de estudiantes egresados de 
procedencia nacional

(Número de estudiantes egresados de 
procedencia nacional / Número total de egresados 
analizados) x 100_______________ _____________________________

Clasificación según el género
Número de estudiantes egresados según género 

femenino y número de estudiantes egresados según 
género masculino

Porcentaje según el género
(Número de estudiantes egresados según género 

femenino o masculino / Número total de egresados 
analizados) x 100
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Edad

Clasificación 
exámenes de 
Estado

Clasificación según edad
Número de profesionales egresados según edad
Porcentaje según edad
(Número de profesionales egresados según 

género / Número total de profesionales egresados 
analizados) x 100

Clasificación según examen de estado
Número de profesionales egresados según

clasificación examen de estado
Porcentaje según examen de estado
(Número de profesionales egresados según 

clasificación examen de estado / Número total de 
profesionales egresados analizados) x 100

Variable Indicador

Apoyo
ICETEX

Apoyo ICETEX
Número de estudiantes egresados con apoyo ICETEX y 

número de estudiantes egresados sin apoyo ICETEX
Porcentaje de estudiantes egresados con apoyo ICETEX 
(Número de estudiantes egresados con apoyo ICETEX / 

Número total de egresados analizados) x 100
Porcentaje de estudiantes egresados sin apoyo ICETEX 
(Número de estudiantes egresados sin apoyo ICETEX / 

Número total de egresados analizados) x 100
Periodo del apoyo ICETEX
Número de estudiantes egresados con apoyo ICETEX 

durante toda la carrera o número de estudiantes egresados con 
apoyo ICETEX por periodos ocasionales

Porcentaje del apoyo ICETEX durante toda la carrera 
(Número de estudiantes egresados con apoyo ICETEX 

durante toda la carrera / Número total de egresados 
analizados) x 100

Porcentaje del apoyo ICETEX por periodos ocasionales 
(Número de estudiantes egresados con apoyo ICETEX por 

periodos ocasionales / Número total de egresados analizados) 
x 100

Apoyo IES

Apoyo IES
Número de estudiantes egresados con apoyo IES y número 

de estudiantes egresados sin apoyo IES
Porcentaje de estudiantes egresados con apoyo IES
(Número de estudiantes egresados con apoyo IES / Número 

total de egresados analizados) x 100
Porcentaje de estudiantes egresados sin apoyo IES
(Número de estudiantes egresados sin apoyo IES / Número 

total de egresados analizados) x 100

Correlación de variables
Para el análisis de las variables se utilizarán

técnicas estadísticas de correlación con el objeto de
establecer la relación que existe entre las variables
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independientes (académicas y socioeconómicas) con la 
variable dependiente (tiempo total de duración en el 
programa de formación). La correlación de variables no 
pretende establecer relación de causalidad sino establecer 
cómo la presencia de unas variables explica el 
comportamiento de la variable dependiente.

Los análisis de correlación estadísticos buscan 
establecer la magnitud y la dirección de las relaciones. La 
magnitud de la relación se refiere a qué tanto afecta la 
presencia de una variable el resultado de la variable 
dependiente mientras que la dirección establece si el 
aumento del valor de una variable implica el aumento de la 
variable dependiente o por el contrario si disminución.

La forma básica de la ecuación de regresión buscada 
es:

y = a ±pz ± pY ± pX ±... pN para un r calculado
Donde:
y: variable dependiente o variable de salida
a: punto de intersección de la línea.
Z, Y, X... N: variables independientes
pl, P2, p3... pk; coeficientes de las variables

independientes, los cuales indican la magnitud de la 
relación.

±: cada uno de los signos de la ecuación señala la 
dirección de la relación, serán positivos si las relaciones 
son directas o crecientes o negativas si son inversas o 
decrecientes.

r:coeficiente de correlación, el cual señala la fuerza 
de la relación existente (varía entre -1 y 1).

r2: coeficiente de determinación, el cual señala el 
porcentaje de explicación de la variable independiente 
(varía entre 0 y 1).
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Para poder desarrollar el análisis de correlación de 
variables, se deben establecer que las variables 
cualitativas se transformen a información de fácil lectura 
para el software de análisis, un código binario por 
ejemplo, que exprese la presencia de un factor con un 1 y 
su ausencia con un 0. De esta manera la variable puede ser 
leída. Además hay que tener en cuenta que bajo este 
principio de presencia y ausencia de un factor implica que 
las variables que tengan más de dos opciones, deban 
dividirse y trabajarse como una nueva variable hasta 
completar todas las opciones de repuesta posible 
(específicamente para los casos de las variables socio 
económicas Edad de ingreso y Nivel examen de estado).

Buscando la validación de los resultados obtenidos y 
el uso de una herramienta confiable en el análisis 
estadístico de correlación de variables, se procedió a 
trabajar con el programa StatgraphicsPlus 5.1; con este 
programa se importa la base de datos original de Microsoft 
Excel (con los ajustes de las variables cualitativas), se 
da formato adecuado a todos los valores (solo trabaja 
valores numéricos, no puede trabajar con valores en 
porcentajes), y se procede a trabajar con la opción 
dependencia, análisis de regresión múltiple de la barra de 
tareas.(ver anexo e).

De esta manera el software StatgraphicsPlus hace todos 
los cálculos para determinar en primera medida si hay 
relación entre variables independientes (si una explica a 
la otra) y propone la suspensión de aquella variable que 
afecta la correlación. Al eliminar las variables que 
afecten la correlación, el programa determina la 
correlación de las variables, ofrece un análisis de los 
resultados y propone la eliminación de las variables que
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bajo el nivel de confianza establecido presenten valores 
altos para buscar asi la simplificación de la ecuación.

Resumen de la correlación de variables Como último 
paso en la determinación de la correlación de variables se 
procedió al desarrollo de un cuadro que permitiera resumir 
todo el procedimiento realizado con el programa 
StatgraphicsPlus y de esta manera analizar paso a paso cada 
uno de los resultados, como varia la magnitud de cada 
variable al suprimir otra, como se va afectando la ecuación 
de regresión y como se afectan los coeficientes de 
correlación y de determinación. (Ver anexo f).

RESULTADOS Y ANALISIS
Análisis De Los Resultados

A continuación se presentan los resultados encontrados 
en el grupo analizado egresados profesionales del programa 
Psicología desde el año 2006-2 a 2010-2, censo realizado a 
67 personas.

Análisis descriptivo para el tiempo total en el
programa de formación

Estadístico Resultado
Frecuencia 67
Media 10,2836
Mediana 10
Moda 10
Desviación estándar 0,6468
Coeficiente de
asimetría 2/ 4229
Mínimo 10
Máximo 13
Fuente: el autor

Según lo observado en este subgrupo, es evidente que 
algunos egresados sí están cumpliendo con el numero de 
semestres esperados, 10 semestres, aquellos que tardaron 
más tiempo lo hicieron en 11, 12 y 13 semestres, un 30% más
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de tiempo que el esperado. Al hacer esta comparación con la 
media calculada, 10,2836 semestres, existe un tiempo 
adicional del 28,36% lo cual es bajo. También se observa 
una baja desviación estándar de 0,6468 semestres, la cual 
indica que la variabilidad en tiempo de duración entre un 
estudiante y otro es mínima; y existe un dato máximo de 
graduación en 13 semestres. El valor de la Asimetría 
(2,4229) está indicando que los datos se extienden hacia la 
derecha, es decir existe tendencia a que algunos 
estudiantes requieran mucho más de 10,2836 semestres para 
graduarse.

A continuación se presenta el histograma de frecuencia 
para la variable dependiente "tiempo total en el programa 
de formación", el cual describe la distribución de los 
egresados según el número de semestres requeridos para 
graduarse.

Gráfica nro.l: Histograma de frecuencia para el número de semestres en 

el programa de formación.

Se trata de una distribución sesgada a la derecha, los 
datos más extremos, aquellos egresados que duraron más 
tiempo en su periodo de formación, hacen que la 
distribución se dirija hacia la derecha. La moda, 10 
semestres, se observa con mayor frecuencia y por tanto es
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el pico de la distribución. La media de 10,2836 semestres 
se ve movida un poco hacia la derecha por efecto de 
aquellos estudiantes que tardaron más del tiempo requerido, 
cabe resaltar que los egresados graduados en el 2006-2 
hicieron un semestre más de lo establecido en el plan de 
estudio de 1999 a causa de la prueba piloto, el cual no 
fue tenido en cuenta para le recolección de información.

Correlación de variables

Para determinar la correlación existente entre la 
variable dependiente Tiempo total en el programa de 
formación y las variables independientes; académicas y 
socio económicas se realizó un proceso donde se excluyeron 
de análisis las variables independientes que no generaban 
correlación para un modelo de regresión lineal múltiple. 
Este análisis fue desarrollado con el apoyo de la 
herramienta statgraphics y luego de realizar los diferentes 
pasos requeridos se determinó la siguiente ecuación:

También se debe tener en cuenta:
• Existe relación estadísticamente significativa 

entre las variables a un nivel de confianza del 99% dado el 
valor de p-valor inferior a 0,01 (0,0000).

® El estadístico R-cuadrado indica que el modelo 
explica un 42,4045% de la variabilidad en Tiempo total 
programa de formación.

<• El estadístico R-cuadrado ajustado, que es más 
conveniente para comparar modelos con diferentes números 
de variables independientes, es 40,6046%.

• El error estándar de la estimación muestra la 
desviación típica de los residuos que es 0,498486. Este 
valor puede usarse para construir los límites de predicción
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para las nuevas observaciones seleccionando la opción
Informes del menú del texto.

o El error absoluto medio (MAE) de 0,25547 es el
valor medio de los residuos.

« El estadístico Durbin-Watson (DW) examina los
residuos para determinar si hay alguna correlación

significativa basada en el orden en el que se han
introducido los datos en el fichero. Dado que el p-valor
es superior a 0.05, no hay indicio de auto correlación
serial en los residuos

La ecuación de este modelo ajustado explica el 
40,6046% del resultado del Tiempo total en el programa de 
formación, el restante 59,3954% puede obedecer a variables 
no tenidas en cuenta en este modelo como estrato socio 
económico, estado civil, valor del apoyo financiero del 
ICETEX y de ÜNISANGIL, tiempo en el que curso materias en 
línea, tiempo de terminación de los niveles de ingles 
entre otras.

Existe una relación baja entre las variables 
independientes correlacionadas y la variable dependiente 
tiempo total en el programa de formación.

Análisis de las variables independientes

córrela donadas

Gráfica nro.2: Distribución porcentual de estudiantes por modalidad 
de trabajo de grado
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Descripción de resultados

En la gráfica se observa que el 73% concierne a 
pasantía realizada por la muestra de egresados evaluados, y 
el 27% corresponde a egresados que optaron por realizar 
proyecto de grado, cabe afirmar que para que el estudiante 
pueda realizar pasantía social en IX semestre debe tener 
un promedio superior a 3.8.
Datos descriptivos para el promedio de asignaturas cursadas 
por semestre

Estadístico Resultado
Media 6,313432836
Mediana 6,4
Moda 6,4
Desviación
estándar 0,243021088
Coeficiente de -
asimetría 3,066648274
Mínimo 5,3
Máximo 6,4

Descripción de resultados.

De acuerdo a lo observado para el promedio de 
asignaturas cursadas por semestre, se encuentra que los 
estudiantes matricularon en promedio 6,31 asignaturas por 
semestre, de igual manera se observa una moda de 6,4 que es 
el dato que más se repite y una mediana de 6,4, con una 
desviación estándar baja de 0,2430 y un coeficiente de 
asimetría de 3,066. Está indicando que los datos se 
extienden hacia la derecha.
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Gráfica nro.3: Histograma de frecuencia para el promedio de asignaturas 

cursadas por semestres.

Descripción de resultados

El análisis de la gráfica arroja un resultado de que 
el 55% de los egresados evaluados matricularon

semestralmente un promedio de 6,4 materias, el 5%
inscribieron un promedio de 6, 3 asignaturas, el 4%
matricularon un promedio de 5,8 r el 1% matriculó un
promedio de 5,7 materias, y el 2% un promedio de 5,3
materias inscritas por semestre.

Cuadro de las correlaciones resultante

Cuadro de resultados del coeficiente de correlación de 
la las variables independientes con la variable 

dependiente (tiempo total en el programa de formación)
Variables 

correlacionadas
Tipo de 
variable Coeficiente de correlación

PASANTIA De 
proceso -0,27819

Promedio 
asignaturas 
cursadas por 
semestre

De 
proceso -1,64595

R2 ajustado 40,60%.

Es necesario aclarar que algunas variables de salida 
tales como el número total de asignaturas cursadas o el
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número total de asignaturas perdidas, fueron 
porcentualizadas para que se convirtieran en variables de 
proceso, puesto que es posible calcular dicho porcentaje 
durante el periodo de formación.

Al revisar esta tabla se encuentra como hecho 
resultante que de todas la variables independientes 
correlacionadas solo dos de ellas obtuvieron mayor 
correlación con la variable dependiente tiempo total en el 
programa de formación, dichas variables fueron pasantía la 
cual obtuvo una correlación negativa, es decir, que si el 
estudiante opta por la pasantía; tardará menos tiempo en 
culminar su proceso formativo o terminará en el tiempo 
previsto.

Al igual que la anterior, la otra variable 
correlacionada fue la de promedio de asignaturas cursadas 
por semestre la cual también obtuvo correlación negativa 
que como era de esperar, entre más asignaturas matricule el 
estudiante, tardará menos tiempo en terminar su programa de 
formación. El grado de correlación es bajo a pesar de que 
las dos variables mencionadas anteriormente fueron las que 
generaron mayor correlación, esto quiere decir que la 
incidencia de estas variables explica en un 40,60%. el 
tiempo total de duración en el programa de psicología y que 
el restante 59,3% corresponde a otras variables no tenidas 
en cuenta durante el estudio, significando esto que se 
debieron tener en cuenta otro tipo de variables para que el 
grado de correlación fuera alto.
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CONCLUSIONES
De acuerdo al análisis estadístico realizado de la 

variable dependiente tiempo total en el programa de 
formación respecto a variables independientes de tipo 
académico y socioeconómico, se obtuvo como resultado que 
las variables que tienen mayor incidencia en el tiempo de 
duración prevista para los profesionales egresados del 
programa de psicología UNAB extensión DNISANGIL en los 
periodos 2006-2 a 2010-2 son:

® 10 niveles de formación profesional, estudiantes 
que eligieron pasantía.

• 10 niveles de formación profesional, estudiantes 
que matricularon más materias.

En los resultados obtenidos se pudo concluir que según 
los objetivos propuesto inicialmente al establecer el 
tiempo de permanencia en el programa de psicología, los 
resultados exponen que el 54% en una muestra de 67 
egresados han cumplido con el tiempo previsto a 10 
semestres, aquellos que tardaron más tiempo lo hicieron en 
11, 12 y 13 semestres, un 30% más de tiempo que el 
esperado. Al hacer esta comparación con la media calculada, 
10,2836 semestres, existe un tiempo adicional del 28,36% lo 
cual es bajo.

Dando como resultado que el programa de psicología 
UNAB extensión UNISANGIL sí está cumpliendo con el tiempo 
de duración previsto.

Por otra parte en cuanto a los factores asociados al 
incumplimiento en el tiempo de formación, el grado de 
correlación es bajo a pesar de que las dos variables 
mencionadas anteriormente fueron las que generaron mayor 
correlación, esto quiere decir que la incidencia de estas
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variables explica en un 40,60% el tiempo total de duración 
en el programa de psicología y que el restante 59,3% 
corresponde a otras variables que no fueron tenidas en 
cuenta.

RECOMENDACIONES
Para próximos estudios en este mismo tema se 

recomienda analizar otras variables independientes según 
sea las necesidad del programa ya que se estandarizaron 
variables para todas las carreras, lo cual hace que los 
resultados en el programa de psicología no fueran los 
esperados al objetivo inicial, las variables que como 
estudiante puedo recomendar son: estrato socio económico, 
estado civil, valor del apoyo financiero del ICETEX y de 
UNISANGIL, tiempo en el que cursó materias en línea, tiempo 
de terminación de los niveles de inglés entre otras.

Se recomienda el fortalecimiento en los sistemas de 
información físicos y digitales de los estudiantes, 
verificando los datos suministrada por el mismo en el 
sistema, actualizándola cada semestre y vinculando
antecedentes que pueden ser valiosos para próximos 
estudios.

Para mejoramiento de esta investigación se recomienda 
realizarla en un tiempo mayor a 2006-2 a 2010-2, ya que 
existen alumnos que no han logrado obtener su título 
profesional y están estudiando desde los años anteriormente 
mencionados.
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Anexos a

GLOSARIO
Acreditación. Acto por el cual el Estado adopta y 

hace público el reconocimiento que los pares académicos 
hacen de la comprobación que efectúa una institución 
sobre la calidad de sus programas académicos, su 
organización y funcionamiento y el cumplimiento de su 
función social; otorgamiento que se da a los programas de 
formación profesional por garantizar y practicar procesos 
de formación de alta calidad.

Autoevaluación. Acto por el cual se realiza el 
diseño y aplicación de políticas que involucren a los 
distintos miembros de la comunidad académica, y pueda ser 
verificable a través de evidencias e indicadores de 
resultado; esta abarca las distintas condiciones de 
calidad, los resultados que ha obtenido en matricula, 
permanencia y grado al igual que el efecto de las 
estrategias aplicadas para mejorar los resultados en los 
exámenes de calidad para la educación superior.

Cna. Sigla correspondiente al Consejo Nacional de 
Acreditación.

Cohorte. Grupo de alumnos que inician al mismo 
tiempo sus estudios en un programa de formación, es decir 
en el mismo periodo escolar.

Correlación. Relación que existe entre una variable 
independiente y una variable dependiente.

Deserción. Fenómeno presente en la educación 
superior cuando el estudiante interrumpe el ciclo de 
formación de forma momentánea o definitiva, del programa 
al cual ingreso para obtener su educación de tipo
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técnico, tecnológico o profesional, por motivos 
académicos o no académicos.

Indicadores. Herramientas que permiten el 
establecimiento de grandes propuestas que forman parte 
del direccionamiento estratégico y análisis de la 
realidad.

MEN. Sigla correspondiente al Ministerio de 
Educación Nacional.

Permanencia. Tiempo que tarda un estudiante en 
culminar su ciclo profesional.

Alta permanencia. Tiempo adicional que dura un 
estudiante en terminar su ciclo profesional.

Registro calificado. Requisito indispensable para 
ofrecer y desarrollar un programa académico de educación 
superior, en el domicilio de una institución de educación 
superior, o en otro lugar, se requiere contar previamente 
con el registro calificado del mismo.

Retención. Mecanismo utilizado para que los 
estudiantes de primer semestre que ingresan a la 
institución regresen a la misma para continuar su segundo 
semestre de estudios

SNA. Sigla correspondiente al Sistema Nacional de 
Acreditación.

Spadies. sistema para la prevención de la deserción 
de la educación superior consolida y ordena información 
que permite hacer seguimiento a las condiciones 
académicas y socioeconómicas de los estudiantes que han 
ingresado a la educación superior en el país.

Variable. Característica que al ser medida en 
diferentes individuos es susceptible de adoptar 
diferentes valores.
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Anexo b. Instrumento de recolección de información
Factores asociados con el incumplimiento de la 

duración prevista para el proceso de formación de 
profesionales del programa de psicología UNAB sede 
UNISANGIL del año 2006-2 hasta el año 2010-2

Nombre: ...... ............. ...........................................„ Código: Libro de ada N°:

1 Periodo de matrícula

2. Periodo de terminación de materias

3, Periodo de tiempo que tomo para terminar 
materias (en semestres)

4. Fecha de graduación
A M D

5. tiempo de duración en la práctica, proyecto, pasantía.

6. Tiempo total en el programa de formación (en 
semestres) (V01P3DO3 + VO1P5DO5)

Si
No

Homologación

B!
8. Número de créditos homologados

9, Porcentaje créditos homologados (V02P2D07 / 
V05P5D15)xlO0
%

10. Numero de semestres activos

11. Numero de semestres inactivos

12. Planes de estudios transitados
2003
2006
2007

13, Numero de planes de estudio transitados por el 
estudiante

1
2
3

14. Número de créditos cursados

Número de créditos aprobados

7. Porcentaje de créditos perdidos (V05P5D16 I

V05P3D14) x 100

18. Modalidades de trabajo de grado

Proyecto [~~l 1
Pasantía IJ 2

19. Número total de asignaturas cursadas

20. Promedio asignaturas cursadas por semestre (V07P1O19 / 
V04P2D10)

21. Lugar de procedencia del egresado

Local 1 
Regional 2 Lj

Nacional 03
Sin definir i¡4

22. Genero

Femenino fll Masculino Q 2

23. Edad de ingreso

De 16 a 23 años
De 24 a 30 años 
De 30 años en adelante

24. Nivel examen de estado

Bajo 
Medio
Alto

1
2
3

25. Recibió apoyo financiero del ICETEX

Si, durante toda la carrera 
Sí, pero ocasionalmente
No recibió apoyo ICETEX 
Sin información

1
2
3

1
2
3
4

26. Recibió apoyo financiero de UNISANGIL 
Si recibió apoyo
No recibió apoyo
Sin información

1
2
3

16. Número de créditos perdidos (V05P3D14 *
V05P4D15)



Anexo c
Recolección de la Información de los egresados suministrada por la 

facultad, medio magnético♦

■]

Total de Créditos Académicos Hr PGA: 177 ECAES:
ASróHAWftA Y SÉPLSTRÉ én óUé hjé cuRSAdA tALtf ICACIOS'cSHO&AS

10 A Afíoiüóo

2
24

4.7
4.4

4.6
32
A.

CuiYoSieí*
Cutóo Cus tro

Proyecto de grado:
Promedio General Acumulado: 3.82

Cuú-ro Secs 
Tres Dos
Apretado

Estudiante: ACELAS ANAYA LAURA JULIANA
Identificado con: CC 1100952931 SAN GIL 
Carrera: PSICOLOGIA UNISANGIL

PREGRA CONV - VACAC LGTAD 2003 

Seoxnda 0
ÍNGl 00107 PR£»<T. ADVANCEO ENGL1SH

PSICOLOGIA DE LA VKXENCtA 
GESTION HUMANA POR COMPET&iCl
MODELADO EN PtASWHA

Página 1
Bucaramangá, 27/02/2012

ID; U00029313
ot-tuvo las sJj?iéníñs mscacion&s.

PREG EN CONV PR1 SEMESTRE2009

Seagada: 0
PSYC 00 tfO PROYECTO DE GRADO EN PSIC1
PSYC 0QÍÍ2 PRACTICA EN PSICOLOGÍA CLUECA

PREGRAD EN CONV - 1ER SEM 2008

Secuencia 0
PSYC COI 30 

PSYC 001T6
RECR 00117

2
2 

2

SHisisHH

Información entregada físicamente
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Anexo d
Instrumento de recolección de información gooogle docs
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Anexo e
Programa estadístico de correlación de variables 
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Anexo f
Resumen de la correlación de variables
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