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Presentacion

El contexto educativo ofrece diversas oportunidades para ser
indagado, cuestionado y para ser enriquecido con propuestas
innovadoras surgidas de procesos investigativos realizados
en los diversos niveles educativos.

En la presente publicacién queremos compartir con la
comunidad académica la sistematizacién de la experiencia
de formacién pedagégica de profesionales que laboran como
docentes en instituciones de Educacién Basica y Media,
asi como los resultados de investigaciones realizadas por
profesores de la Facultad de Educacién de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga (UNAB).

Cada uno de los textos escritos evidencian la importancia
que tiene la investigacién educativa como espacio propicio
para la reflexién y desde alli, para la construccion por parte
de los docentes de procesos de transformacién de su practica
pedagobgica.

Escribir y aportar a la consolidacién de la comunidad
académica se ha convertido en un nuestro reto. Ksta primera
publicacién es prueba de ello.

Alba Rosa Arocha Herndndez
Decana Facultad de Educacion
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Relaciones Interpersonales

Una dimensién poco explorada del trabajo educativo
de aula.

Por Carlos Alberto Merchan Basabe!

Resumen

‘Este egcrito recoge los supuestos tedricos y resultados de la investigacion
‘Relaciones Interpersonales. Una dimensién poco explorada del trabajo
educativo de aula”; identifica las competencias bésicas y aspectos favo-
re.lbles para el establecimiento de relaciones interpersonales en los am-
bientes de aprendizaje escolar, sustentadas desde la teoria del desarrollo
moral de Lawrence Kohlberg, la inteligencia emocional de Goleman y
lros aapect_:os generales para la implementacién de la tecnologia como
drea curricular expresados por el Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia (MEN).

De esta manera senala cémo la educacién centrada en el desarrollo de
la autonomia y el mejoramiento de las relaciones interpersonales, centro
de %af.s corlnpetencias ciudadanas, marcha en pro de la rentabilida::l deon-
tolégica, intelectual, pragmética, social y comunicativa que asegure a las
personas excelentes resultados e incalculables posibilidades de éxito en
una sociedad cada vez menos social. Asi, este texto es la demostracién de
un acto que de heroico no tiene mucho, pero que es un intento por ofrecer,
des.de la investigacién en el aula, una nueva oportunidad educativa para,
mejorar nuestro ambiente escolar colombiano.

Abstract

Thi.s text gathers the theoretical assumptions and results of the regearch
project “Interpersonal Relationships. This is a dimension little explored
of the 9ducational classroom work”, It wants to identify the basic com-
petencies and favorable aspects for the establishment of itltérpersonal
relations in the environment of scholastic learning. It is sustained on
the theor_y of the moral development developed by Lawrence Kohlberg
.the emotional intelligence by Goleman, and the general aspects for th(;
implementation of the technology as a curricular subject expressed by the
MEI?T @Jinisterio de Educacién Nacional de Colombia).

This way it indicates how the education centered in the development
of the autonomy and the improvement of the relationships assures ex-
ce]lent_results and innumerable possibilities of success in a society that
turns I%ttle sociable. Thus, this text is the demonstration of an act that
of heroic does not have much, but that is one on those attempts to offer
from classroom research a new educational perspective to improve our

Colombian scholastic atmosphere.

Carlos Alberto Merchan Basabe

1) jOH...! ;Y AHORA QUIEN PODRA AYUDARNOS...?

Cudntas veces no hemos escuchado a gritos, con lloriqueos o entre
dientes, frases como: “Profe, mire que Juan me pegé; Alexander
me cogié la cola; profe, fue sin querer, yo solo queria...; profe,
profe, profe... bla,bla,bla”. O cuantas veces, ante el azoro de un
batallén de infantes o incluso de adultos y con una jaqueca que
ya casi nos hace estallar el cerebro, no hemos gritado cosas como:
“(Callense!, jSiéntense!, {No grite!”, 0 en extremo mas barbaras y
cargadas de ira.

Tranquilicémonos, este articulo antes de ser un juicio o una
expiacién en torno a las actitudes del aula, es un documento que
revela una investigacién en el campo de las relaciones interper-
sonales, experiencia llevada a cabo entre el segundo semestre de
1997 y el primer semestre de 1999, en el colegio Gabriel Echava-
rria? del municipio de Madrid (Cundinamarea), con un grupo de
38 estudiantes de grado tercero; 18 tomados como grupo piloto® y
los restantes como grupo control.

El trabajo, sustentado en una experiencia etnografica con al-
cances meramente descriptivos, identifica competencias basicas
y aspectos favorables para el establecimiento de relaciones in-
terpersonales en los ambientes de aprendizaje* escolar y que son
base de una sana convivencia ciudadana. Competencias y aspectos
que son determinados a través de una actividad de disefio y fa-
bricacién® rica en el juego de roles, fortalecidos mediante talleres
de concientizacién emocional y argumentadas desde la teoria del
desarrollo moral de Lawrence Kohlberg?, la inteligencia emocional
de Goleman y los aspectos generales para la implementacién de la
tecnologia como asignatura curricular expresados por el MEN".

1 Docente investigador de la Facultad de Educacion; Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB);
Coordinador de la Licenciatura en Educacion Bésica con Enfasis en Tecnologia e Informalica, UNAB;
Licenciado en Docencia del Disefio, Universidad Pedagégica Nacional; Especialista en Pedagogia
para el Desarrollo del Aprendizaje Auténomo. Candidato a Magister en Tecnologias de la Informacién
Aplicadas a la Educacion, Universidad Pedaggica Nacional,

2 Colegio perteneciente a Colceramica Corona S.A.

39 nifios y 9 nifias.

4Y en este caso especifico, en un ambiente de aprendizaje para la tecnologia.

5 Actividad de disefio y fabricacion realizada por la Coorporacion para el Desarrollo de la Educacion
Bésica, antigua Corpoeducacién, en el marco del proyecto de investigacion de Ambientes Tecnolo-

gicos Escolares.

% Teoria del desarrollo moral. 1981.
7 Educacion en tecnologia: una propuesta para la educacion basica. Ministerio de Educacion Nacional.

Serie Documentos de Trabajo. Santafé de Bogota. 1996.
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De esta manera, describe cémo la educacién centrada en el
desarrollo de la autonomia y el mejoramiento de las relaciones in-
terpersonales® se convierte en una empresa en pro de rentabilidad
intelectual, deontolégica, pragmatica y social comunicativa que
asegura a las personas excelentes resultados e incalculables posi-
bilidades de éxito en una sociedad cada vez menos de social®.

De seguro somos muchos los que desde el aula estamos espe-
rando que aparezca el héroe (panacea educativa), que a modo de
Chapulin Colorado nos salve y saque de esta catéstrofe cultural,
pero igualmente somos muchos los que nos hemos puesto el au-
daz traje y valientemente hemos decidido explorar alternativas
y remedios que mejoren las heridas de este pafs. Este texto es la
demostracién de un acto que de épico no tiene mucho, pero es uno de
esos intentos para mejorar nuestro ambiente escolar y por ofrecer
una mejor oportunidad educativa a las futuras generaciones. En
€l encontraremos, un resumen del problema que originé el trabajo
investigativo, las premisas contempladas para su desarrollo y un
breve comentario alrededor de los resultados alcanzados.

Queremos resaltar como esencia del trabajo las definiciones
que sustentan la constitucién de los ambientes de aprendizaje y
que deberian ser premisas de todo trabajo escolar en cualquier
nivel educativo.

2) (CUAL ERA EL PROBLEMA?

La Educacién en Tecnologia e Informéatica (ET&T), por ser de caric-
ter esencialmente interdisciplinar, exige del sujeto relaciones yca-
racteristicas diferentes que hagan viable el fortalecimiento de sus
competencias, le brinden un mayor nivel de relacién, confrontacion
y apertura a la hora de realizar actividades de disefio, planeacién
y construccidn, en tanto que la mayor parte de su dindmica est4
sustentada en el diseiio y el trabajo en equipo!®.

Dimensién deontoldgica del ser.

? Laanterior afirmacion obedece al estado actual de la sociedad colombiana, y quiza mundial, que azotada
por un sin igual fortalecimiento de la violencia y el rompimiento del niicleo familiar, observa como la
mayoria de sus jévenes marchan hacia el declive inexorable de los valores, el valor de Ja cultura y
el conacimiento, ampliando la brecha entre la sociedad del conocimiento y el Tercer Mundo; en este
senlido las aulas colombianas centradas en el aprendizaje de contenidos no son una asistencia al
conocimiento sino el funeral de una sociedad desahuciada.

" Al respecto los japoneses han desarrollado teorfas extraordinarias del trabajo en equipo y el trabajo en gru-
po, mostrando las virtudes del primero frente a los logros del segundo durante los ejercicios de disefio.

—rrrmerreee

Como método que antepone la col-ectividad con identidad y auto-
nomia, ala individualidad, egf)centrlstle, protagomcg y bei&eronoma
del trabajo en grupo, el trabajo en equipo demanda 1_nd1v1duots con
competencias para integrarse.a.amblentes de trabajo con autono-
mia y flexibilidad, tomar demsmnes. argumentadas, (;)_rga'nlzir y
manejar recursos a su cargo' y solucionar problemas diver gentes,
razén por la cual, se exige a la escuela que adopte una posicion
més dindmica y comprometida con el futuro, que reevalupt sudnn-
si6n, interprete los nuevos valores de la cultura y transc.uar} aa
niveles de transformacién y desarrollo, procurando e} c.rec1mlenlt;)
satisfactorio de los individuos social, cultural y tecnolégicamente %

en aspectos como:

. Rl desarrollo de niveles altos de autonom'ia, flexibilidad, capa-
cidad para el trabajo en equipo y resolucién dg problemas.

« Fldesarrollo de competencias basicas para lax vida, que sustgp-
tadas en la participacién dinamica del estudla:r}te y en funcién
de una autoconduccién personal con proyeccion, mejoren !as
relaciones entre pares y respondan asi a las actuales exigencias
de la economia mundial, la globalizacién de los mercado's y las
transformaciones fundamentales del mundo del trabajo y el
sector laboral. _ _ '

» Tl fortalecimiento de una sociedad dindmica, con identidad
nacional critica y creativa, consolidada bajo la base de un de-
sarrollo tecnoldgico competitivo y autosuficiente que fortalezca
una débil economia en vias de expansion.

Por ello, la ET&I, como instrumento de la escuela, amerif:a_ de
la realizacién de una investigacién en el campo de las relaciones
interpersonales que indague las acciones favorables para su de-
sarrollo durante la actividad en un salén de clases.

Conocer ;Qué influye sobre el docente y el alumno durante la
actividad escolar, como influye y por qué?, jqué h’ace‘que haya
aprendizaje o no?, ;por qué los bajos resultados al t?rmmo de una
actividad o lo que es peor, de un afo escolar? ;qué sucede en la

1 Actividades que implican bisqueda de informacion, comunicacion de ideas, planeacion, gestion y
administracion de recursos, enlre olras. _ ) =

12 Sobre este Gltimo particular cabe aclarar que, a pesar del auge mund!a! dela lecnolugla en :as socie
dades de vanguardia, son muchos los individuos que alin no han podldg ser parte acliva de la misma,
viéndose relegados al papel de usuarios cullos y muchas veces al (‘1e simples compradores, cOmo es
el caso de la mayoria de colonias y paises tercermundistas o en vias de desarrollo.
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relacién alumno-alumno, c6mo se relacionan, por qué no se rela-
cionan?, ;qué sucede en la relacién docente—alumno, docente—do-
cente?, jcomo afecta este tipo de relacién el factor de aprendizaje
del estudiante o de ejecucién del docente?, jcudles son los factores
que influyen en tales relaciones?. Estos son los interrogantes ne-
cesarios de aclarar y que de conocerlos, sin duda, pueden marcar
de manera satisfactoria la intervencién en el aula, asegurando el
exitoso aleance de los logros académicos y personales. Sin embar-
g0, en nuestro pais, son escasos los estudios que se han ocupado
de este tema.

De alli que esta investigacién asumiera la responsabilidad
de indagar y caracterizar los aspectos y competencias favorables
para el mejoramiento de las relaciones interpersonales en Am-
bientes de Aprendizaje para la Tecnologia (AAT) que mejoran el
aprendizaje.

Para tal efecto:

a) Propusimos condiciones esenciales para conformar un AAT que
analizado a través de criterios, campos de accion, observacion
y evaluacién, nos permitieron caracterizar las relaciones inter-
personales deseables.

b) Tomamos como eje de estudio al alumno quien a través de sus
cambios de relacion, actitud y conducta nos indicé lo favorable
de cada aspecto. Se analizé exclusivamente el desarrollo del
nino frente a los aspectos propuestos como deseables y media-
dos por el ambiente propuesto. El papel del docente pese a ser
un agente fundamental en el estudio, no se tuvo en cuenta por
considerarse una variable demasiado dispendiosa en compa-
racién con el tiempo que se tenia para efectuar el estudio.

De esta manera, al final de la investigacién se pudo compren-
der qémo las premisas fundadas para el mejoramiento de las
relaciones interpersonales posibilitan el crecimiento moral de los
estudiantes y favorecen su aprendizaje individual y colectivo, y
cémo los elementos determinados para los AAT intervienen en ,su
desarrollo.

Carlos Alberto Merchan Basabe

3) (QUE OBSERVAR?

El hombre, adquiere su caricter y valor de tinico e irrepetible a
través de la individualizacién, no obstante, es en el desarrollo de
las relaciones interpersonales en donde toma su sentido histérico
y de caracter colectivo. Estas relaciones se ejecutan en el espacio
inmediato de cada agente y estan mediadas por factores familiares,
socioculturales, econémicos, actitudinales, socioafectivos, demo-
craticos y éticos, que determinan su comportamiento.

En suma, el hombre es una carga de emociones, de conocimiento

y de cultura que restringe sus formas de interactiar con otros.
Carga que surge en espacios de reflexion e interaccién en que se
adoptan diferentes actitudes y comportamientos para el dominio
de la realidad y sus situaciones, la interiorizacién de normas, va-
lores y creencias; en donde se presentan procesos de planificacién,
participacién, auto, coe y heteroevaluacién, que suponen indivi-
duos con altas capacidades de tolerancia, comprension, apertura
y solidaridad, asi como de una amplia empatia para relacionarse
y adquirir los cédigos y simbolos propios de la cotidianidad.

Entendemos las relaciones interpersonales como el conjunto
de acciones y cambios reciprocos entre individuos, resultado de
las actuaciones constituidas por una red de significados, valores y
procesos interactivos, que suponen competencias de comunicacion,
trabajo en equipo, reconocimiento, justicia, autonomia y evalua-
cidén, donde son frecuentes los conflictos, la toma de decisiones, la
solidaridad, la equidad y el liderazgo, elementos que fortalecen el
desarrollo de conductas sociales y la formacién de valores colectivos
e individuales.

En este sentido las relaciones interpersonales son enlace entre
desarrollo moral y educacién. Veamos cémo, de qué manera y bajo
qué perspectiva entendemos el desarrollo moral.

Kohlberg, basado en los estudios y el método de Piaget ha
demostrado como el nifo establece un desarrollo moral ordenado
y con etapas bien definidas a las que también denominé niveles y
estadios. En su libro La filosofia del desarrollo moral, Kohlberg
presenta los resultados de su estudio realizado con nifios y ado-

12 Kohlberg, Lawrence. Filosoffa del desarrollo moral. Espaiia: Ediciones Narcea, 1981. En este texto el
autor explica en la primera parte de su libro la manera en que el nifio desarrolla su capacidad moral y
lo hace basado en el método de investigacion de Piaget; Kohlberg, suslenta esle crecimiento en tres

niveles de desarrollo moral y seis estadios.
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lescentes de diversos lugares del planeta, asi como una detallada
explicacion de los tres niveles y los seis estadios (dos por cada
nivel). El aporte mas valioso del estudio radica en que los valores
y la manera en que estos son construidos son iguales en todos los
lugares del mundo. Al respecto dice Kohlberg:

*  Nuestros valores se originan en nuestro interior a medida
que procesamos nuestra experiencia social.

*  En toda cultura o subcultura del mundo, se encuentran los
mismos valores y el mismo camino para acceder a ellos.

* Cuando existen diferencias entre los valores morales basicos
es porque hay diversos niveles de maduracién en el pensa-
miento y los conceptos acerca de lo moral y sus implicacio-
nes morales. La interaccién con otras personas de mayor
madurez ayuda a avanzar en el proceso de maduracién.

Un ambiente de aprendizaje centrado en esta tiltima premisa,
en que los agentes de mayor madurez posibiliten la sincera inte-
raccién, de seguro permitird un mayor desarrollo de pensamiento
en los nifos y jovenes escolares. Ahora bien, el problema surge
cuando la dindmica en el aula sella las posibilidades de desarrollo
e interconexién, quedando reducida a minimas relaciones unidi-
reccionales, generando conductas no gratas en la vida escolar y en
donde la interaccién queda reducida al rol de grupo. Es necesario
decir, que la conducta del hombre no esta determinada por el am-
biente, pero si es notablemente influenciado por éste y es a partir
de su relacién con él, que asume actitudes y comportamientos que
le permiten estructurar el dominio sobre la realidad. Estas acti-
tudes son susceptibles de ser aprendidas y/o asimiladas y estdn
en constante proceso de reforma,

Asi, en la escuela y el salén de clase, el aprendizaje de las
normatividades morales esta fundado en la base del castigo y el
premio, del buen orden, de la alienacién disciplinaria y ésta es tan
repetitiva a lo largo del ciclo educativo que, como ya se afirmé,
se obliga al estudiante que sobreviva a algo que no le interesa
porque no le es importante y aiin peor, porque no pertenece a su
mundo.

Recordemos que Kohlberg afirma que “nuestros valores se
originan en nuestro interior a medida que procesamos nuestra
experiencia social”, pero si la escuela sigue empefiada en coartar

Carlos Alberto Merchan Basabe

esa experiencia al contexto de un Manual de Convivencia auté-
crata y dogmatico o displicente, permisivo y alcahueta, entonces
la ensefianza moral esta en arenas movedizas y sin ningin viso
de triunfo. La escuela debe posibilitar la vivencia y crecimiento
moral del aprendiz, a través de situaciones problémicas o dilemas
morales como lo sugiere Kohlberg.

El tipo de relacién interpersonal descrito en los Manuales de
Convivencia corresponde para Kohlberg al Nivel 1 o Preconven-
cional de desarrollo moral. Nivel en que la persona sélo acepta las
normas de la autoridad en términos de castigo fisico o hedonista
o0 con un propésito instrumental y del intercambio (Estadios Uno
y Dos). ’

Aqui la persona no entiende la normatividad y expectativas
sociales pues la ve como algo externo al Yo. No obstante Kohlberg,
plantea que estos niveles pueden superarse en la medida que el
individuo vaya afianzando su desarrollo 16gico, su percepcién de
mundo y las relaciones de interaceién personal se enriquezecan du-
rante la experiencia social. Por ello en la medida en que crecemos
y afianzamos nuestros conocimientos 16gicos, sociales y morales,
la imagen de autoridad va siendo desplazada pero no borrada,
empieza a ser cuestionada pero alin se mantiene el miedo o el
respeto por beneficio.

Luego de esta etapa, se emprende un viaje del egocentrismo y
la heteronomia a la autonomia liberadora que Kohlberg establece
como niveles: convencional y post convencional. Niveles en que
el nifio e incluso algunos adultos adquieren mayor autonomia
frente a la normatividad y el orden social. De esta manera, el
autor presenta tres niveles y seis estadios de desarrollo moral. A
continuacién resumimos los estadios tres al seis, tomados como
marco de referencia para esta investigacién y la interpretacion de
los datos recolectados.

+ Tercer estadio: de las expectativas, las relaciones y la
armonia interpersonal y de la conformidad. En este esta-
dio el comportamiento aceptable es aquel que complace o ayuda
a los demés; ser bueno quiere decir tener buenas relaciones
con los demas y mostrar gratitud hacia ellos. Es, en buenos

' Estadio Uno: Del casligo y la obediencia. Esladio Dos: De los propésilos instrumentales y del inter-
cambio.
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términos, una interpretacion de la “Regla de Oro”, el individuo
es consciente de que puede compartir con otros y situarse en la
posicién del otro, esto sin evaluar todo el conjunto de perspec-
tivas posibles de los demds. La autoridad es un modelo con el
que se identifican razones légicas y sociales, siendo digno de
imitar.

Cuarto estadio: del mantenimiento de la conciencia y
del orden social. La persona acepta y le da importancia a
la autoridad, a las reglas vigentes y propende por el manteni-
miento de las mismas y del bienestar del grupo sin otra razén
que el bienestar y el orden social. El buen comportamiento esta
en cumplir con el deber y obédecer a la autoridad. La persona
de este estadio diferencia el punto de vista social del acuerdo
interpersonal; se sittia en la perspectiva de su sistema social
y desde alli diferencia su papel y el de los demds en el mismo,
existe una identidad de grupo més sélida y por ende un arraigo
de sus conductas.

Quinto estadio: del contrato social y la prioridad de los
derechos. En este estadio se denota un esfuerzo por definir
los valores y normas morales que tienen validez y aplicacién
universal (prineipios) sin tener que hacer necesaria referencia
a la autoridad o a las personas que sostienen dicho sistema.
Este estadio se destaca porque el individuo es capaz, después
de un andlisis critico de la relatividad de las opiniones y valores
personales, de hallar un método para establecer consensos entre
sigo mismo y el grupe social; adem4s de lo socialmente esta-
blecido, lo bueno es aquello que respete los valores, opiniones

y convicciones personales. La razén para actuar correctamente

es el sentimiento de obligacién frente al contrato social.

Sexto estadio: de los principios universales. Lo bueno se
determina en la conciencia y es el resultado de un proceso de

Carlos Alberto Merchan Basabe

ellos basan su orden social sin agredir al otro. El orden esta
dado en términos de consenso y no de imposiciones.

Una vez planteados estos niveles y estadios, Kohlberg afirma
que el docente est4 en la capacidad de incrementar las capacidades
de raciocinio del individuo a través de la discusion por “dilemas
morales” (situacién problémica, trabajo por proyectos, problemas,
etcétera). Para ello es necesario que el maestro conozea la teoria
cognitiva evolutiva del desarrollo moral y asi pueda generar
ambientes cuya dindmica coadyuve a la promocién de estadios
superiores en medio de sus relaciones interpersonales.

La tinica forma de favorecer el paso de un estadio a otro, es a
través de cuestionamientos que pongan al individuo en evidencia
de que sus concepciones sobre el bien o lo que él cree el bien, son
insatisfactorias.

Por esto, se hace necesario generar ambientes de aprendizaje
basados en las relaciones interpersonales que faciliten el desarrollo
de actitudes y capacidades para el buen desempenio de los indivi-
duos socialmente y lo lleven a los grados de autonomia y armonia
propuestos en el nivel tres.

Basados en esta sucinta exposicién, presentamos cuatro elemen-
tos que consideramos favorables para el desarrollo de las relaciones
interpersonales y que fueron eje esencial de la investigacion:

- La autonomia: entendida como el autoconocimiento de las
capacidades y limitaciones en la determinacién de actuaciones
y comportamientos para conocerse, experimentar y construir
valores de cardcter social en compaiiia de otros, la Autonomia
es el nivel de interaccién personal donde las reglas son obliga-
torias en la medida en que el individuo realiza consensos de
reciprocidad y respeto que son modificables segtin las circuns-
tancias. La nocidn de equidad, solidaridad y responsabilidad

reflexivo en el que toman parte fundamental los principios éti-
cos universales; estos principios son: la justicia, la reciprocidad
(solidaridad), la igualdad de derechos y deberes y la dignidad de
los seres humanos. Los principios son elemento esencial de todo
proceso de toma de decisiones y si estos estdn por encima de la
ley, la persona actuara con forme al principio pero en contra de
la ley. La razon para actuar correctamente es que las personas
de este estadio se han comprometido con estos principios y en

son componentes esenciales de una relaciéon auténoma. El in-
dividuo construye valores en cuanto los considera necesarios
y deseables, y los logra gracias a la interaccién y el uso del

lenguaje'®.

% La definicion de autonomia que aqui se presenta, esla basada en las conclusiones hechas por Kohlberg,
en especial al “estadio 6: De los principios éticos universales®.
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+ El reconocimiento: visto como la motivacién bdsica para la
aceptacién social y la realizacién personal (liderazgo). Por tanto,
elindividuo necesita establecer relaciones de reconocimiento y
aceptacion que eleven su autoestima, afiancen su autonomia y
a través de las cuales construya normas, simbolos y cédigos de
comportamiento para la determinacién de acciones y acuerdos.
El reconocimiento del otro (liderazgo alternativo), la apertura
y la tolerancia son decisivos para la elaboracién de sinceras
relaciones interpersonales.

* La comunicacion: entendida como la capacidad de inter-
cambiar informacién y crear canales de reflexién en pro de
la realizacién de acuerdos y toma de decisiones es favorable
en un Ambito de relaciones personales, pues fomenta espacios
de dialogo y discusién que hacen manifiestas muchas de las
conductas' y comportamientos de los individuos (solidaridad,
comprensién, cooperacién, colaboracién y liderazgo).

¢ La justicia: relacion que satisface las necesidades propias y
de los demas de manera reciproca y equitativa y representa
un equilibrio de bienestar entre individuos. Justo es aquella
accion correcta, es decir, aquella que no perjudica mis intereses
personales, ni los de los dem4s.

Cuatro elementos que consideramos claves y sobre los cuales se
centré el desarrollo de las actividades de investigacién, en tanto
eran estos los que queriamos observar, comprender y caracterizar,
comprobando el modo en que favorecen las relaciones interperso-
nales y su correlacién con el aprendizaje. Es de aclarar que esto
tltimo se hace solo a modo descriptivo, mas no esta dlqtlcamente
como se pensaria.

4) ATANDO CABOS

Estamos convencidos que una de las labores de la escuela estd
en rescatar y desarrollar campos de accién para que los agentes
vn"encien einternalicen valores y comportamientos, posibilidades
abiertas y sinceras de confrontacién y discernimiento, de toma de
decisiones y del manejo del conflicto.

El‘ trabajo en equipo es una excelente oportunidad para la
creacién de estos espacios de formacién pues al ser un espacio
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educativo, estructurado por las relaciones interpersonales, cen-
trado en la equidad como eje y en la argumentaciéon como proceso
de comunicacién, la persona genera estructuras de pensamiento
propias del nivel post-convencional’® en pos de objetivos de cardc-
ter social siempre a la orden de la colectividad'”. En la medida en
que haya una madurez de equipo, los intereses particulares seran
menos preponderantes, en tanto se reconocen, canalizan e incre-
mentan capacidades de cada uno de los agentes para el alcance
del objetivo y el beneficio comun'®,

Podemos argumentar que durante el trabajo en equipo no hay
la existencia de un lider establecido, subordinado, sino por el
contrario surge un liderazgo alternativo segtn las necesidades a
resolver, con lo cual la mayor parte de los conflictos dados por la
presencia de las jerarquias queda reducido a un minimo.

De este modo las actividades disefiadas para la recoleccion de
datos se caracterizaron por tres componentes bésicos: se desarro-
llaron en un ambiente de aprendizaje para la tecnologia, estuvieron
centradas en la solucién de problemas y el trabajo en equipo.

Para la recoleccién de la informacion se emplearon ocho acti-
vidades que son descritas en el cuadro 1. Asi:

Seleccionar el curso de
la basica primaria con Aspectos y
mayor grado de dificul- : criterios de
- Determinar 5
1. Seleccid tad en el manejo de sus TEian Cursos de observacion
= 9BIBCCION | 015 piones interpersona- P la basica definidos
del grado I : o general de L )
es, segln la apreciacion : primaria. por el in-
trabajo. 5
de los docentes del vestigador
centro escolar. Segundo (bitAcora).
semestre de 1997.
Realizacion de la activi- Formalos de
dad tecnoldgica escolar evaluacion
Prueba de
de enlrada para selec- Establecer o pre-test.
2.- Prueba cionar los estudiantes poblacion i dg Formatos de
de entrada: que cumplen los criterios | especifica ;r( r’a do regisiro dise-
Pre-test. del eslablecidos para el de lrabajo y grac fiados por el
. : seleccionado | . A
estudio. caraclerizarla. (Pre-test) investigador.
Primer semestre de ' Grabacion
1998. audiovisual.

% Aclitudes de cooperacién, mantenimiento de las relaciones, solidaridad y responsabilidad.
7 Sin por ello desaparecer como individualidad en que el sentido de identidad es reciproco y multidi-

reccional.

18 \fer en Kohlberg, “La Filosofia del desarrollo moral”, en el aparte del nivel postconvencional, estadio 6.
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Indagar aspectos perso-
nales del estudiante que

Caracteristicas

3.- Enfrevista | pueden ser faclor_desfa- especificas de Poblacion Bitacora de
(Anexo 1) vorable _d'e un mejor nivel | los parlicipan- seleccionada | procesos.
de relacion interpersonal, | tes.
Primer semestre del 98.
:.-Instr.l:m:n- lDeltermin_ai el tipo de Ire- Sefalar el Instrumento
o escrito 1: aciones interpersonales conjunto de ; 1 adaptado
Test de. los participantes, relaciones del Estudiantes. por elﬁnvesti-
(Anexo 2) Primer semestre del 98. grupo. gador.
Caracterizar
S.Instrumen- | Identificar las aclitudes actitudes y
to escrito2: mas frecuentes durante comportamien- Wbl
Diario de un conflicto de equipo. tos frecuentes Esludiantes. 2 adaptado ;
disgustos Segundo semestre enuna parsll st
(Anexo 3). del 98 situacion de R
conflicto.
Fomentar una cultura de Vive_:nciar &l
equipo, basada en las Cﬁnjtfmo s Equipos
6.-Taller competencias de interac- fationzs de trabajo ..
(Anexos 4, cion personal planieadas IherprrEs conformados Grabaqon
5y 6) por la investigacion. UETAvarEcH) por los parti- audigvistal,
Segundo semestre e desafm"" de cipantes
del 98, un ambiente de '
aprendizaje.
Caracterizar .
7 Estable- las reglas para char? dg g
=2 Establecer pautas de tra- | el trabajo en Wrahajar el
cimiento bai ; 3 zada por lo
AT ajo en equipo. Segundo | equipo que Estudiantes. p §
semesire del 98. favorez I estudiantes.
(Anexo 7) i Grabaci6
relaciones in- 2rERAGN
B — terpersonales. audiovisual.
Comprqbar que | Prueba Formatos de
Comparar el estado final un ambienlle A aplicada al evaluacion
—— delosesludlATEs &al de aprendizaje curso entero | post test.
.-Il ;u?Pa e manejo de sus relacio- para la teeno- y evaluada Formatos de
‘sa |t a: Post nes interpersonales con logia, centrqdo en Ios registro dise-
esf, elinicial: PriiaF Saifias- en Ie_ls relacio- esludiantes fiados por el
tre del 99, nes interperso- | selecciona- investigador,
nales, s o no dos (Posl Grabacion
favorable. test). audiovisual
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Teniendo en cuenta que los cuatro elementos mencionados
(autonomia, reconocimiento, liderazgo y justicia) definen la dina-
mica psicosocial del aula y son evidentes a través de la interac-
cién personal, los elementos motivacionales y las actitudes de los
agentes, el papel del investigador fue més participativo de modo
tal que interviniera sin influencia directa durante las actividades
de equipo y pudiese explorar de cerca las dindmicas de relacién

de cada individuo.
Para efectos de la muestra se consideraron los siguientes as-

pectos:

» Estudiantes que mantuvieron frecuentes actitudes de apatia
y falta de solidaridad para con sus compaferos durante las
actividades escolares de disefio y construccién, y/o entorpe-
cieron el éxito de su equipo o frustraron la realizacién de una
actividad.

+ Estudiantes que por su excesivo liderazgo no aceptaban, ni
tomaban en cuenta la opinién e ideas de otro compaiiero para
la realizacién de las actividades de equipo, la discusién y re-
flexién en la toma de decisiones y decidian sin permitir el libre
desarrollo de ambientes de apertura y tolerancia.

- Estudiantes que por su dependencia exagerada aceptaban todo
en la realizacion de las actividades de equipo sin presentar
mayor o ninguna discusién y reflexién en la toma de decisio-
nes, sin permitir el libre desarrollo de ambientes de apertura
y tolerancia.

- Estudiantes cuyo sentido de equidad transgredia los limites
justos de libre desarrollo de sus companeros y el propio.

De esta manera, se obtuvo un grupo de estudiantes de tercer
grado, companeros desde transicién'®. Habitantes de Madrid (Cun-
dinamarea), cuyos padres oscilan entre los 30 y 35 anos y con una
formacioén académica entre de 6 a 11 grado en la mayoria®. Los
nifios seleccionados oscilaban entre los nueve y diez afios de edad
y eran segundos entre tres hermanos, hijos tnicos o mayores; lo

cual los mostré como:

19 Excepto tres compaieros que se habian integrado en los afios posteriores y quienes presentaban

mayor dificultad de interrelacion.
2 56lo tres padres realizaron estudios universitarios.
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a) Estudiantes de comportamiento dificil cuando eran mayores

b)

c)

o hijos tinicos, muy conflictivos con escasa tolerancia y aper-
tura, pero con un excelente nivel argumentativo a la hora de
comunicar sus ideas.

En extremo pasivos, cuando eran segundos o intermedios, con
escasa participacién, sumisos y muy retraidos.. Todo el grupo
poseia altas capacidades de trabajo individual y liderazgo.
Ambos grupos presentaban escasos resultados en actividades
de equipo cuando se mezclaban.

Caracteristicas estds que dificultaron el desarrollo favorable

de las actividades de interaccién personal y que sé evidenciaron
a través de:

Escasa solidaridad: poca o nula colaboracién con los compaiie-
ros de equipo durante las actividades de diseifio y fabricacién,
individualidad, apatia por y durante el trabajo de equipo.
Escasa tolerancia: poca o nula aceptacién de los compaifieros
y sus diferencias; desmedida importancia a las caracteristicas
personales, sociales o intelectuales. Escaso o nulo reconocimien-
to de las capacidades propias y de los compaiieros de equipo.
Escasa apertura: escaso o nulo respeto a los demds en el uso de
la palabra, durante la expresién de sus ideas, por su aspecto
fisico. Escasa comunicacién durante la realizacién de acuer-
dos.

Escasa autonomia: aceptacién incondicional de las propuestas
o instrucciones del lider sin ningtin tipo de reflexién o contro-
versia. Dependencia a la hora de tomar decisiones.

Escaso liderazgo: relacionado con la anterior, pero evidente en
la negacién a conducir y asumir responsabilidades durante las
actividades de equipo. O la imposicién de ideas sin contar con
la opinién de los compaiieros de trabajo.
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para establecer la capacidad actual de los nifios en la aplicacién
de sus habilidades, destrezas, conocimientos y comprensién
durante un proceso de disefio y construccién de un artefacto,
con el objeto de que los docentes puedan evaluar el nivel en
que se encuentran los nifios a su cargo™.

Actividad que sirvié de excusa para la observacién y el analisis
de las relaciones interpersonales de los estudiantes y que per-
mitié la seleccién de la poblacién objeto de trabajo. Ademas, el
instrumento se constituyé en prueba de entrada y de salida de
la investigacién (pre, pos-test), para evidenciar los resultados
obtenidos.

La entrevista. Indagacién estructurada para indagar de la po-
blacién seleccionada aspectos generales del ambiente familiar,
con el fin de determinar la influencia de éste en el manejo de
sus relaciones interpersonales (Anexo 1).

La realizacién de un taller para el manejo de las relaciones in-
terpersonales durante el trabajo en equipo. Basado en la_ tz.ao_ria
de la Inteligencia emocional de Goleman; el taller es d1v1d.1d0
en dos instantes denominados respectivamente: Comunicacion
I y II. Estos momentos hacen alusién a la creacién dg canales
de comunicacién y el reconocimiento del otro como ejes esen-
ciales para el establecimiento de relaciones personales eﬁcac.es,
basado en el autoconocimiento y control de las competencias
de interaccién (Anexos 4, 5 y 6). Se basa en las premisas de
reconocimiento y liderazgo y justicia.

Fl disefio de normas para el trabajo en equipo, establecidas
una vez se concluyeron todas las actividades del taller. Esta
actividad evaliio la eficacia de la investigacién pues indagaba
el nivel de interiorizacién logrado por la poblacién para el es-
tablecimiento de relaciones interpersonales durante el trabajo
de equipo (Anexo 7). Su eje esencial es la autonomia.

De caracter pasivo

Los instrumentos disefiados para la recoleccién de datos y la

sistematizacién de la informacién fueron determinados como in-
teractivos y pasivos, asi:

+ Formatos para la recoleccién escrita de informacién: El Test (2)
y el Diario de Disgustos (Anexo 3), instrumentos que buscaban
que los estudiantes identificaran sus comportamientos favora-

De caracter interactivo bles y desfavorables frente a diversas variables de relacion y asi,

21 Guia para la realizacion del Pre-test. y Post-test Santafé de Bogola: Corporacion para el Desarrollo

* La Corporacién para el Desarrollo de 1a Educacién Bésica de Ia Educacién Bésica. Febrero, 1998.

(Corpoeducacion), disefié una “Actividad Tecnolégica Escolar”
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al conocerlas pudieran ejercer adecuadamente sobre sus com-
petencias de interaccién interpersonal para el establecimiento
de mejores ambientes de aprendizaje. Estos instrumentos se
sustentan igualmente en la inteligencia emocional. Involucra
los cuatro elementos definidos.

* Actividades de exposicién—argumentacién, presentes durante
toda la investigacién y cuyo sentido era el afianzar competen-
cias comunicativas de los estudiantes, asi como evidenciar sus
carencias de apertura, tolerancia y solidaridad para efectuar
estrategias de actuacién que mejoren las relaciones interper-
sonales.

¢ Labitacora del docente, instrumento de uso personal propio del
docente investigador en donde se consigna de forma sistemética
los eventos considerados de importancia para la investigacién
y que merecen de mayor reflexién o atencién. Alli, se realiza-
ron apuntes sobre la accién a seguir o acerca de tépicos que
quedaron al margen del trabajo pero que merecen atencién en
futuros estudios.

* El registro audiovisual de las actividades como medio para la
reflexion posterior y més detallada de las relaciones de trabajo
presentadas durante las actividades y que son en ocasiones des-
cuidadas por la actuacién del docente investigador en espacios
comunes.

Este conjunto de actividades permitié evidenciar el nivel de de-
sarrollo moral de entrada del grupo, posibilité la seleccién y forma-
cién de un pequenio grupo de estudiantes, centrando la formacién
en los criterios de desarrollo moral de Kohlberg y el dominio de
los criterios establecidos para el estudio, el conocimiento y manejo
de la emocionalidad durante el trabajo en equipo.

Siempre se dejo tiempos considerables para el seguimiento con
el fin de no obtener datos viciados por la cercania de la formacién.
De igual manera, siempre se puso al tanto del trabajo a los nifnos,
padres y otros docentes quienes fueron conscientes del proceso de
formacion.

Un andlisis juicios de los anexos mostrara con mayor precisién
cada actividad.

i

o
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5) CONCLUSIONES.

Del grito pacificador del aula al silencio escandaloso del ambiente
de aprendizaje

La comprension de las relaciones interpersonales y su papel
en el trabajo de aula, arroja luces en dos sentidos. Uno determi-
nado por las variables definidas autonomia, reconocimiento, co-
municacién y justicia que nos permiten caracterizarl;}s con tanta
propiedad y vislumbrar su impacto sobre el gprendizaje. Y dos, las
que atafien a las caracteristicas a las condiciones escola.res para
favorecerlas. Las primeras exigen una clara interpretacion de lo
observado, las segundas una inferencia lgica de lo necesario para
favorecer las primeras.

En lo siguiente del texto incluimos las conclusiones obtenidas
en ambos sentidos.

Aspecto uno

El estudio sefiala que tnica forma de favorecer los estadios
propuestos por Kolhberg y el paso de un estadio a otro, eran las
actividades centradas en problemas que ponian al individuo en
evidencia de que sus concepciones estaban bien o mal, o eran
insatisfactorias.

Situaciones problémicas basadas en el fomento de comporta-
mientos auténomos, justos, reciprocos y bajo condiciones de abun-
dante trabajo en equipo que enriquecen las relaciones interperso-
nales en los ambientes de clase, desarrollando en los individuos las
capacidades propias para el liderazgo, la tolerancia, la apertura,
la justicia, la comunicacién y la solucién del conflicto.

Con este horizonte, el primer aspecto sefiala que:

1. El avance de los nifios involucrados en la investigacion en tér-
minos de los planteamientos de Kohlberg, evidenci6 un progreso
del estadio 2 (De los propésitos instrumentales y el intercambio)
a un estadio entre 4 y 5% (Del contrato social y la prioridad de
los derechos); demostrando el acierto de Kohlberg en cuanto al

2 Es necesario recordar que Kohlberg, plantea que no existen estadios puros a excepcion del primero
y que los demés son un hibrido entre el inferior y el superior més cercano.
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papel definitivo de la educacién en el desarrollo y paso de los
niveles y estadios.

Las actividades de aprendizaje para el desarrollo moral (por
abundantes que estas sean o estratégicamente bien planea-
das) pierden todo sentido si no se fomentan, entre individuos,
espacios y canales de intercambio de informacién, recursos y
experiencias,

El papel del docente y demés agentes escolares, estd en la
construccién y mediacién de ambientes de aprendizaje cuyo
eje sea la comunicacién, la retroalimentacién, la autonomia,
el reconocimiento y el trabajo en equipo, posibilitando la
construccién de relaciones solidarias, equitativas, reciprocas,
ecudnimes, flexibles, respetuosas y tolerantes que generen en
los estudiantes comportamientos responsables, de apertura v
solidaridad, basados en el dominio inteligente de la emocio-
nalidad. La participacién del docente debe ser activa, compro-
metida, clara, entusiasta y honesta, pues el intercambio con
individuos maduros emocionalmente, es un punto de apoyo
para el progreso moral y emocional de los menos maduros.

. La comunicacién se constituye en el instrumento pedagogico

més importante de la escuela después de la pregunta; ya que
promueve en los estudiantes capacidades argumentativas en la
produccién, manejo y seleccién de informacién, recurso niimero
uno de las comunidades del siglo XXI.

La institucién escolar debe asegurar un espacio para el fomento
de actividades o dilemas morales que posibilite la integracion
emocional y moral como desarrollo integral del estudiante.
Toda actividad tecnolégica escolar, disefiada para los grados
inferiores de la bésica (de preescolar a quinto), debe estar cen-
trada en fuertes componentes de construccién y andlisis, que
constituyan un reto, dilema moral y de por si una motivacién
para la participacién de los estudiantes.

. Al demostrar que la tecnologia es un ambiente propicio para

lograr lo anterior, se debe obtener un espacio tanto fisico como
de horario, lo suficientemente holgado para el alcance exitoso
de las actividades de disefio, andlisis, experimentacién ¥ cons-
truccién de objetos.

Todo ambiente de aprendizaje que fomente las relaciones in-
terpersonales, debe distribuir los medios fisicos e inmuebles
de una manera flexible y diversa, que posibiliten al estudiante

B
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ejercer su autonomia en la seleccién del espacio de trabajo, le
responsabilicen de su ritmo y el cumplimiento de la tarea, le
solidaricen con los dem4s y desarrollen en él actitudes de tole-

rancia y apertura.

Aspecto dos

Del mismo modo, del desarrollo se infiere la necesidad de-genelzar
y mantener ambientes de aprendizaje basados_ enlas relaclopes in-
terpersonales que faciliten el desarrollc: de_a(_:tltudes y capacidades
para el buen desempeiio social de los individuos y lo lleven a l.os
grados de autonomia propuestos en el nivel tres: Nivel Convencio-
nal. Nivel que sin duda, ofrece sélidas bases para el d‘esarrollo de
competencias para la sana convivencia y la cmd.adama.

Para ello, establecemos aqui algunas premisas elemgntgl;s
para constituir el aula de clase en un Ambiente de Aprendizaje®,
producto de la comprension significativa de los resultados de la
investigacidn. _

Entendiendo el ambiente de aprendizaje como el conjunto de
relaciones que establece el hombre con cada uno de los elemen‘tc.)s c!e
un espacio de interaccién y que dan como result_ado el desequl!lbno
y crecimiento conceptual, actitudinal y procedl'mental del mismo,
resultado de la trama entre disposiciones ambientales®, apren‘tp-
zajes? y agentes® con una finalidad peda\.gégica:’la estructu'raqon
y reestructuracién cognitiva, deontolégica, social, comunicativa
y pragmaética de los agentes inmersos en é1*"; creemos que todo
ambiente debe constar de cuatro componentes: los agentes, las
actividades, el entorno y la retroalimentacion®. A continuacién

describimos tales elementos:

2 \fale la pena recordar que el término ambiente no es nuevo en el argpt_ educativo, pues en el curso
de varias décadas del siglo pasado se han desarrollado algunas definiciones que han ido desde una
mirada o exclusivamente cogniliva, fisica o actitudinal, hasta aquellas que han centfadg sus esfugmos
en la conjuncion de las tres. Para una mayor explicacion, véanse “Técnicas de eleccion vocacional,
tipos de personalidad y modelos ambientales” de John Hollan. . '

# Medios Fisicos: Organizacion de mobiliarios y otros elementos fisicos que constiluyen generalmente
el aula de clases

 Conceplos, saberes y conocimiento enciclopédico o .

% Que a través de su interaccion generan otros lipos de conocimientos no.exc(uswos del aula.

FEducacion en lecnologia: una propuesta para la educacion bjsica. OpI('.‘,d .

% Procesos de comunicacion y argumentacion que pretende la construccion de ?cuerdos entre agentes_.
este acuerdo no debe significarse como consenso, sino en palabras de He!degger. enel reconqgl—
miento del poco de razén que el otro tiene y que son compatibles con los mios para la construccion

de significados favorables.
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* Los agentes. Hace referencia a docentes y estudiantes como
directos implicados en el acto de aprendizaje y a padres de fa-
milia como agentes conciliadores entre las actividades de casa
y las actividades de la escuela. Este aspecto, toma como centro
de atenci6n la urdimbre de relaciones de cardcter personal pre-
sentes en un ambiente que permiten, el desarrollo satisfactorio
de las actividades escolares, el alcance de los logros académicos
y sociales propuestos, asi como, la construcecién individual y
colectiva de valores y conocimiento.

En esta forma tiene como eje esencial el trabajo en equipo,
por lo que resulta fundamental la relacién multidireccional
entre los agentes y la estructuracién de canales de armonia y
apertura, resultados tiltimos de las diversas conductas y acti-
tudes que de estos se derivan.

Se concibe como fin del ambiente, la interaccién activa entre
docente-alumno y entre sus pares, por lo que se requiere, en
primera instancia, de docentes con un alto grado de flexibilidad
y tolerancia, capaces de romper el esquema unidireccional del
salén de clase y de fomentar el error como un recurso pedagégi-
co; permitiendo la participacion equitativa de los estudiantes en
todas las actividades. Pasando del grito silenciador al silencio
escandaloso.

En esta medida, la relacién entre agentes est4 sustentada
no en la instruccién sino en la mediacién la que, en palabras de
Ausubel y Feurestein, establece una relacién dialégica y equi-
tativa: se aprende junto al otro, no del otro. Esta mediacién se
apoya en la base conceptual de la Zona de Desarrollo Préximo
(ZDP) de Vigostky.

De esta manera y el modo en que cualquiera de los agentes
perciba al otro, serd un componente bésico de las actividades
escolares, pues la empatia se convierte en una motivacién
exogena® y una directriz para el desarrollo satisfactorio del
trabajo en equipo, la toma de decisiones y la realizacién de
acuerdos,

# Estudios sobre las dinamicas inlrinsecas de grupo han demosirado que las afinidades por empatia
se conslituyen en un eje de relacion y rendimiento, caracterizado por patrones sociales de afeclo,
qusto o poder. Kohlberg, asocia esto con un estadio de desarrollo de los propdsitos instrumentales
individuales y del intercambio (nivel preconvencional).
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Las actividades. Elementos catalizadores del aprendizaje, y
en tltimas del conocimiento, basadas en centros de interés y/o
en el desarrollo de contenidos. Las actividades deben ser, de por
si, elementos estructurados y significantes®, de manera tal, que
actiien como elemento motivador para la busqueda, adquisicién
y retencién de cuerpos estables de conocimiento. Estas deben
fortalecer las capacidades del individuo en pro del desarrollo
de competencias para la solucién y prevencién de problemas,
la comunicacién y la argumentacién de ideas (graficas, oralgs
y escritas), el manejo de los recursos, la producc.ién ¥y manejo
de voltimenes de informacién y el trabajo en equipo.

Por ejemplo, referidas a los ambientes de aprepdizaje para la
tecnologia, las actividades (ATE) tendran como eje la tecpolggla
y serdn encaminadas al desarrollo de actividades de d}seno y
fabricacidn en torno a la solucién de problemas y/o necesidades.
Estas pondran a prueba las capacidades individuales y grupa-
les, fomentardn las interacciones personales esperadas y seran
elaboradas a través de unidades didacticas® que puec_len ser:
trabajos de andlisis, de disefio, de investigacién-expenrpenta-
cién, talleres o un hibrido de todas; siempre con el objeto de
promover el desarrollo de individuos competentes.

El entorno. Hace mencién al conjunto de espacios, muebles,
material didactico y demds insumos presentes en el .'fmla y
fuera de ella, que juegan un papel preponderante y motivante
en el desempeiio de los agentes. El tipo de relacién que puede
surgir de la lectura que el agente haga de su entorno, puede
ser favorable para asumir gratas disposiciones de trabajo y por
lo tanto, obtener mejores resultados en el trabajo escolar‘“.‘
En su libro “Disefio de ambientes de aprendizaje”, Loug.hl'ln
explica la importancia de la distribucién de los ir!surr‘los didac-
ticos con que cuenta el aula y las diversas aplicaciones que
esta puede tener, adem4s, ilustra la relacion e?(istente entl"e el
espa;:io vacio del aula y el ocupado, la influencia que esto tu?r’le
sobre los agentes y algunas estrategias para su introduccion

en el aula.

 Con relacion a las actividades significativas, Ausubel, ha presentado definiciones precisas de lo que

serfa una actividad significativa, pero surge el cuestionamiento ¢qué no serfa lo significativo?.

3 Conjunto de pasos sistematicos o no, que procuran conseguir el desarrollo salisfactorio de unos

contenidos actitudinales, conceptuales y procedimentales

% | gughlin, Catherine. Disefio de ambientes de aprendizaje. Barcelona, Espafia: Morata MEC, 1990.
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Loughlin, presenta una serie de ejemplos que demuestran la
notable relacién e influencia de entornos poco acostumbrados®
sobre el rendimiento escolar y los factores que estos sopesan
en el desarrollo social del individuo; alerta al maestro sobre
la importancia de reconocer el espacio desde la perspectiva
del estudiante (relacién tamaiio objetos—tamaiio niiios) y los
posibles “caprichos” que de ello deriven3,

¢ Laretroalimentacion®. Surge como el medio e instrumento
de evaluacién y oxigenacién de cualquier ambiente de apren-
dizaje. Por medio de la retroalimentacién, se mantiene la ca-
lidad y el dinamismo de los elementos del ambiente, asi como
también se permite el desarrollo de capacidades comunicativas
y argumentativas de los agentes y se tejen las acciones de in-
tercambio en los niveles mencionados, es decir, resulta como
eje de la interaccién y por ende el centro de las relaciones in-
terpersonales. Es gracias a este proceso de retroalimentacién
que surge el desequilibrio y crecimiento intelectual, asi como
la formacién de valores; en otras palabras, se produce una
transformacién del conocimiento y la generacién de un medio
intersubjetivo de articulacién social.

A través de la retroalimentacidn, el individuo manifiesta
sus expectativas, sus capacidades y sus necesidades, por ello,
los canales que los agentes logren abrir en el aula medirdn,
de alguna manera, el desarrollo y beneficio de las relaciones
interpersonales en el ambiente. Hacemos especial alusién a este
componente, pues es de notable influencia entre los individuos
poder compartir y debatir sus puntos de vista, creencias e ideas.
Ello hace que los agentes afiancen su autoestima, autonomia
y confianza y puedan establecer canales de interaccién mas
acertados y tolerantes.

* Debajo del pupitre, en el rincon, tendido sobre el suelo, sobre el pupilre, apoyado en la silla, etcé-
tera.

# Mueslra con ejemplos como la flexibilidad en los espacios hace que el pequefio construya lugares
comunes de trabajo poco convencionales e insospechados por el docente (debajo de una mesa, en
un rincén del salon, etcétera).

* Entendida como los procesos de comunicacién y argumentacion reciprocos y democraticos.

2SS
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El siguiente grafico sintetiza el conjunto de relaciones y las
posibilidades de interaccién que posibilita.

AGENTE <« Teonies p MEDIOS FISICOS
7

\Nﬁiones
Interpe su;al&

AGENTE

Posibilidades Te¢noldgia

Cultura
RETROALIMENTACION <¢—————— CONOCIMIENTO

Si bien los procesos de maduracion de un individuo son fruto de
las evoluciones bioldgicas, nutricionales y culturales, de las practi-
cas de crianza y educativas, el clima social en que se enmarque es
un constituyente primordial. Por ello, ademas de estas premisas,
el ambiente de aprendizaje debe tener una intencionalidad que en
nuestro caso era el desarrollo de relaciones personales propicias
mediadas por el estudio de la tecnologia. De esta manera, am-
bientes de aprendizaje centrados sobre estos pardmetros, deben
fortalecer los procesos de interaccién entre individuos y fomentar
el desarrollo de sus capacidades.

A modo de cierre

Creemos que la situacion descrita y sus conclusiones, antesl de
convertirse en modelo, solo quieren plantear algunas premisas
elementales e iniciales para su reflexién y discusion en las aulas
y escuelas del pais, con el sentido (inico de un crecimiento peda-
gdgico cientifico.

Para cerrar (o abrir) queremos dejar eshbozado un punto de dis-
cusién; un trabajo de esta magnitud debe ser desarrollado desde
la base escolar y ésta tiene dos entradas: una, los nifios escolares
(poblacién con la cual se efectiio este estudio) y dos, los futuros
docentes sin importar su especialidad, jcual seria el orden de im-
plementacién y por qué?. Creemos que este articulo ha dejado en
claro nuestra postura.
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Actividad No. 4: Test

Anexo 2
Muchas veces las metas que nos proponemos no son logradas

ANEXOS

Actividad No. 3 Entrevista para la caracterizacién de la pobla-

ion por culpa de nuestra manera de relacionamos con los demas, la
forma en que interactiamos con ellos o simplemente por la apatia
Anexo 1 frente al trabajo en equipo o el compafiero de turno.

Este test® te ayudara a determinar que tan amigable eres a la
hora de trabajar en equipo, los diversos tipos de relacion que esta-
bleces y que pueden en Ultimas deteriorar los resultados que has

Nombre: querido alcanzar.
Edad: Nombre:

Sefiala con una X tu comportamiento mas frecuente a la hora
de trabajar en equipo.
En un frabajo de equipo: Siempre Aveces Nunca

Prefiero trabajar con las personas con que mejor
la voy.

Me irrito con los demds cuando las cosas no
funcionan como qulero.

Soy el que dirige; no me gusta recibir érdenes.

¢Desde que afio estudias en el colegio?

¢ Qué edad tienen tus padres?

¢ Sabes qué estudios han realizado?

;, Cuantos hermanos ti 7
- Hanes: Prefiero trabajar de manera individual.
; Qué | . Me vuelvo ofensivo con las personas que no
¢Qué lugar ocupas dentro de tu familia? comparten mis puntos de vista.
- No sé escuchar a los demas y en ocasiones
. Cémo consideras tu manera de relacionarte con otros? interrumpo lo que dicen e incluso continto sin
tener la palabra.
¢ Consideras que eres bueno para trabajar en equipo? E::::ito de reconocimiento cuando hago las
; Por qué? Me considero mejor que mis compaiieros.
© ' Colaboro con el trabajo de manera desinteresada
en las actividades.
¢Cuando tienes un trabajo, te gusta hacerlo sélo o con ayuda de Reconozco mis fortalezas y debilidades y la de los
tus companeros? demds.
s
f

Soy sincero en mis apreciaciones.

Doy reconocimiento a mis compaiieros cuando una
idea es buena.

No tengo problemas para trabajar con cualqulera.

Por qué? I
[

Observaciones del investigador:

% Adaptado de: Brackert, S; Braun, G. Los test de la inteligencia emocional. Miinchen, Alemania: Inter-
medio editores, Robin Book. 1996.
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Espero que mis compaiieros realicen el trabajo.

Me gusta escuchar las opiniones de mis
comparfieros.

Prefiero trabajar con gente que ha demostrado
capacidades.

Aprovecho lo mejor de ¢ada uno de mis
companeros.

Cuando no entiendo algo pido ayuda a los demas.

Creo que el mérito del frabajo es todos por igual.

Intento mediar los conflictos de la mejor manera,

Presto ayuda a los que no entienden.

Reconozco cuando he cometido un error.

Grito para ser escuchado.

Siempre procuro ser entendido por todos.

Soy amable con mis compafieros sin Importar
quien sea.

Evito trabajar con personas que han mostrado ser
poco creativas,

Prefiero dejar de trabajar cuando no estoy de
acuerdo con mis compafieros

Cuando mis compaiieros me agraden hago lo
mismo.

Me aparto de la gente desagradable.

36
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Actividad No.5: Instrumento escrito 2 “Diario de Disgustos”
Anexo 3

El presente es un “Diario Especial de Disgustos™’, documento en
que consignaras los acontecimientos que durante el desarrollo de las
proximas actividades de equipo te hayan hecho encolerizar, disgustar
o simplemente te hayan molestado al punto de producirte ira, enfado
o una posicién apatica frente al trabajo o tus companeros.

El “Diario” sera llevado durante las jornadas de trabajo en tecnolo-
giay podra servirte de apoyo en las demas asignaturas, al final detres
sesiones evaluaremos conjuntamente el resultado de tus actividades
de equipo y tu comportamiento frénte a tus compaiieros.

Duefio del Diario:
Cuando:
En donde:

Con quién:

Qué sucedio:

Qué pensamientos tuve:
Lo que senti:

Como me comporté:

¥ pdaptado de: Brockert, S; Braun, G. Los test de la inteligencia emocional. Munich (Alemania): Intermedio
Editores, Robin Book. 1996.
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Actividad No.6: Guia Taller para el fomento de las relaciones
interpersonales
Anexo 4

Objetivo general

» Vivenciar el conjunto de relaciones interpersonales (comporta-
mientos y actitudes) que favorecen el desarrollo de ambientes
de aprendizaje.

Objetivos especificos

* Presentar una metodologia de trabajo en equipo, centrado en
el reconocimiento de las fortalezas y debilidades de interaccion
personal de cada integrante.

¢ Definir algunas normas claves para el trabajo en equipo.

Metodologia

 Eltaller sera desarrollado en dos actividades (comunicacion |
y Il), en espacios diferentes al salén de clases.

¢ Seimplementaran tres actividades que tendran un espacio de
reflexion para la consolidacion de los elementos favorables en
las relaciones personales.

Duracién
Cada actividad tendra una duracién de 30 minutos.

Participantes
La poblacion seleccionada.

Registro
Audiovisual y bitacora del investigador.

Carlos Alberto Merchén Basabe

Comunicacion I: Los Tres Lisiados

Anexo 5
Recursos:
. Tapaojos y tapabocas.
. Tapa oidos.
° Cronometro.

La poblacién es dividida en seis equipos de tres personas, confor-
mados bajo la condicion de reunirse aquellos individuos que nunca o
casi nunca han trabajado juntos. Cada integrante asumira, de manera
libre, el papel de una persona discapacitada: un sordo, un ciego o un
mudo. La mision de cada equipo es la de trasladarse de un lugar a
ofro (seleccionado por el investigador), en un tiempo récord (acorde
con la ruta y que exija al equipo). Cada integrante debe someterse
al personaje que representa y no romper las reglas, de no ser asi,
el equipo sera penalizado con tiempo de demora.

El sentido de la actividad esta en disefiar e implementar una es-
frategia de comunicacion que posibilite el intercambio de ideas para
el cumplimiento de la tarea. Cada equipo es libre de seleccionar su
personaje y crear su lenguaje. Tienen cinco minutos para acordar
dicho requisito.

Preguntas para la reflexion

« ¢ Cual era la mision?

« ¢ Cuél fue el proceso que siguieron para el cumplimiento de la
mision?

+ ¢Qué es lo mas importante de esa actividad? ; Por qué?

+ ¢ Como sintieron al trabajar juntos?

= ;Qué sintié cada uno?

+ ;Quién era el responsable del equipo? ¢Quién era el lider?
i Por qué?

» ¢ Cumplieron con su papel?

 ;Le tenia confianza a sus compafieros? ;Por qué?

= i Cual era su codigo? Explique sus razones.
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Comunicacion ll: El Campo Minado

Anexo 6
Recursos
° Baldosines.
° Tapaojos.
° Campo demarcado.

Primera parte

La poblacion es dividida en equipos de dos personas, seleccio-
nadas libremente.

El campo, previamente demarcado y regado por los baldosines
de manera cuneiforme, asimila un campo minado. La tarea consiste
en que uno de los integrantes (ubicado en un lado del campo) pase
al compariero al otro extremo sin que toque ninguna de las minas.
Para ello, sélo puede utilizar la voz. Aquellos integrantes que toquen
una mina quedaran paralizados en una de sus partes, y aquel guia
que traspase el limite sefialado perdera la voz.

Segunda parte
Concluida la primera, no importa el resultado, se hacen ias ob-

servaciones necesarias y se invierten los papeles teniendo como
condicién que para llevar a su compariero al otro lado, no puede
emplear las palabras convencionales de izquierda, derecha, al lado,
al frente, adelante, atras, ahi hay una... etcétera; ante lo cual, se
debe crear un codigo de comunicacion. Cada equipo cuenta con 15
minutos para ello. El resto del proceso es igual.

Preguntas para la reflexion

« ;Cual era la mision?

= ;Eraimportante el llegar primero, por qué?

« ;Como se sintieron? § Por qué?

= ¢ Qué influencia tuvo el ruido en el cumplimiento de la tarea?
¢ Como lo manejaron?

* ¢ Fue importante la creaciéon de un codigo? ;Como lo crearon?
Explique.

* ¢ En que se parece el proceso de comunicacion de las dos expe-
riencias al de la vida diaria?

¢ ¢De quién era la responsabilidad, del emisor o del receptor?
¢ Existia alguin lider?

Carlos Alberto Merchan Basabe

» Realicemos un autodiagnostico de nuestra habilidad comunicativa
(como individuo, como curso).
- Establezcamos estrategias para mejorar.

Actividad No.7: Normas para el trabajo en equipo
Anexo 7

En una hoja escribe las cosas que creas se deben hacer para rea-
lizar un buen trabajo de equipo. Deliberacion y acuerdo en pleno.
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Buscando el sentido de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en la Educacién.
Una experiencia de grupo

Autores: Lilia Nayibe Gélvez Pinto!, Claudia Patricia Salazar Blanco?

Resumen

El Grupo de Investigacién en Pensamiento Sistémico de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga (UNAB), se subscribe a la Red Iberoameri-
cana de Informatica Educativa, Capitulo Colombia, a través de su linea
de investigacién constituida por dos grandes proyectos sustentados en la
pregunta por la relacién del hombre con las tecnologias de informacién y
comunicacién en la educacién. Dichos proyectos: Lirase Una vez.. .y Expan-
sién Nacional del Modelo Conexiones, son expuestos en sus preguntas base
y en sus resultados con el fin de aportar al conocimiento que desarrolla
la comunidad colombiana en informatica educativa.

Palabras Claves: Informética Educativa, Pensamiento de Sistemas, Cuen-
tos Multimediales, Modelamiento Sistémico, Ambientes tecnolégicos de
aprendizaje.

Abstract

The Systems Thinking Research Group of Universidad Auténoma de
Bucaramanga has been conducting research work on computers and
education, between other topics, as a member of the RIBIE network,
Colombian chapter. All this work has been grounded on an inquiry about
the relationship between human being, education and new technologies.
This article present the fundamental questions and some results of a
couple of projects on this area: “Once upon a time” y “National expansion
of Conexiones Model”,

Keywords: Information and Education, Systems Thin-
king, Multimedia Stries, Systems Modelling, Com-
puters & Education, Educational Software, New

Technologies to Education, Learning Environments using
Communication and Information Aids.

! Miembro Grupo de Investigacién en Pensamiento Sistémico, Linea Informéatica
Educativa.

2 Co-investigadora del Proyecto Expansion Nacional Conexiones, Facultad de Edu-
cacién, UNAB.

| Lilia Nayibe Gélvez Pinto / Claudia Palricia Salazar Blanco

Introduccion

El Pensamiento Sistémico se preocupa por estudiar un fenémeno
como una totalidad, como un sistema, es decir, su atencién se
concentra en la unidad del fenémeno mas que en sus elementos
constitutivos. Dar cuenta de esta unidad es posible en la medida en
que se estudie la relacién esencial entre el fendmeno y su contexto
de sentido. A la luz de este enfoque, el Grupo de Investigacién en
Pensamiento Sistémico busca cultivar condiciones para indagar
sistémicamente algunos fenémenos de la realidad social colombia-
na. Enla actualidad sus intereses de investigacion tienen que ver
con la reflexién sobre el sentido de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién en la educacién, las reformas judiciales en
América Latina y con el de la aplicacién de algunas tecnologias
gerenciales en el contexto organizacional del pais.

Desde esta perspectiva, el Grupo ha venido desarrollando dos
grandes proyectos que han permitido dinamizar su investigacit’)n
en educacién y tecnologias de la informacién y comunicaciones:
Erase una vez..., cuentos multimediales para reflexionar sobre la
relacion del hombre con las tecnologias de informacién y comuni-
cacién en la educacién, y Expansién Nacional del Modelo Conexio-
nes, ambos proyectos validados por Colciencias y desarrollados en
trabajo colaborativo con universidades de cardcter internacional
y nacional.

El Grupo también orienta su estudio en torno al aprendizaje,
particularmente el aprendizaje organizacional, a través de diferen-
tes proyectos de pre y posgrado, el disefio de micromundos para
el desarrollo de habilidades de pensamiento dinAmico-sistémico,
de acuerdo con los fundamentos de Senge (Senge, 1992) v de Ri-
chmond (Richmond, 1990). Estos micromundos se constituyen en
ambientes tecnoldgicos de aprendizaje basados en una interfaz
amigable al usuario y un motor de simulaciéon determinado por
un modelo en dindAmica de sistemas, acompanados de actividades
concretas para el fomento, desarrollo y evaluacién de la apropia-
cion de las formas bdsicas del pensamiento dindmico-sistémico,
a saber: Pensamiento operacional, dindmico, ciclico, estructural,
genérico, cientifico y sintético.
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1. Erase una vez...

Esta investigacion se desarrolla de manera conjunta con la Linea
de Educacién del Centro de Investigaciones en Sistemologia Inter-
pretativa de la Universidad de los Andes, en Mérida (Venezuela)
y se constituye en un espacio para revisar los criterios de disefio
de cuentos multimediales para la implementacién tecnoldgica de
la propuesta educativa de la sistemologia interpretativa®., Fruto
de este trabajo se desarroll6 el cuento multimedial titulado El
Principe Feliz, como un prototipo de ambiente multimedial que
fomenta en los nifios la busqueda de sentido mediante el cultivo de
las narrativas, dado su cardcter de eje integrador de los diferentes
temas del curriculo vistos por el nifio en su escolaridad.

1.1. Tépicos de Investigacion

Este proyecto se sustenta en los siguientes tépicos de investiga-
cibn:

«  Kducacién para hacer sentido y el papel de las narrativas.

» I8l cuento multimedial como plataforma tecnolégica del libro-
maestro.

*  Una revisién al disefio de software educativo.

< FEl papel de las narrativas como eje integrador del curriculo.

1.1.1. Educacién para hacer sentido y el papel de las narrati-
vas.

A partir de la concepcién del hombre como ser historico (Heideg-
ger, Taylor, MacIntyre y Fuenmanyor), se concibe una educacién que
contextualice al nifio en su historia, que lo invite a ubicarse en ella,
que le permita constituir su ser con sentido histérico y dar cuenta
de todo lo que le ocurre en una gran narrativa. Las denuncias sobre
la fragmentacion en los dos altimos siglos de la humanidad son
cada vez mads fuertes: fragmentacion del saber desde la creacién de
diferentes disciplinas cientificas més aisladas e incomunicables, la
fragmentacién de los pueblos en sus economias y estructuras poli-
ticas, la fragmentacién de la cultura y por ende la fragmentacion
de la narrativa que le da sentido al ser humano, que lo constituye
en ser histérico. La educacién como formadora del ser humano, en
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este caso, como formadora de su ser histérico, es la llamada a pro-
piciar la reconstruccioén de la cultura, la reconstruccién de la gran
narrativa que le permita al hombre dar cuenta de su ocurrir. Las
narrativas, elementos basicos de la historia, se presentan como los
ambientes idoneos para fomentar esta construccién, para crear el
habito de dar cuenta del ocurrir, para construir la unidad esencial
que dé sentido, para hacer sentido.

1.1.2. El cuento multimedial como plataforma tecnoldgica del
libro-maestro. La pregunta orientadora de la investigacién en su
aspecto tecnolédgico se concentrd en revisar las posibilidades de los
ambientes multimediales para recrear el cuento El Principe Feliz,
de Oscar Wilde, prefigurado como libro-maestro, es decir como una
guia de aprendizaje disenada por la sistemologia interpretativa,
basada en el cultivo del cuento como ambiente de aprendizaje para
hacer sentido e integrar contenidos tematicos.

El cuento multimedial El Principe Feliz se presenta como un
software educativo en la medida que recrea con propiedades mul-
timediales los cinco momentos de aprendizaje del libro-maestro:
la lectura del cuento por un narrador, la lectura hecha por el
mismo nifio, la ilustracién del cuento contextualizando la época y
costumbres de la obra literaria, la insercién tematica para la inte-
gracion curricular con sentido en el hilo conductor de la narracién
y un proceso de realimentacion de la lectura y de los contenidos
vistos a través de ella.

1.1.3. Una revisién al disefio de software educativo En el desarrollo
mismo del cuento multimedial se evidenciaron pardmetros de
disefio, ajenos al diserio de software tradicional, constituyendo
los lineamientos para un diseno alternativo que implique una
mirada a las metodologias de desarrollo de software y propenda
por el disefio basado en prototipos y generadores de espacios para
la reflexién-aceidn.

1.1.4. El papel de las narrativas como eje integrador del curriculo.
Ante las diferentes propuestas de integracién curricular ya sea,
hacia los proyectos, las teméticas, los problemas y/o nudos pro-
blematicos y los relatos (Negret, 2000), la propuesta de la siste-
mologia interpretativa se caracteriza por sustentar la vinculacién
de contenidos tematicos desde el hilo conductor proporcionado por
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la narrativa; de manera que ésta se convierte en el contexto de
sentido de los conceptos y herramientas adquiridos en el proceso
curricular.

2. Expansion nacional del Modelo Conexiones

Manteniendo la linea de informditica educativa, el grupo ha li-
derado en Santander la expansién del modelo Conexiones. Para
este proyecto se ha integrado un equipo de apoyo conformado por
investigadores del Grupo de Investigacién en Pensamiento Sis-
témico, adscrito al Laboratorio de Cémputo Especializado, que
incluye docentes y estudiantes de Ingenieria de Sistemas, docentes
v estudiantes de Licenciatura en Educacién Infantil, de la Facultad
de Educacién y asesores pedagégicos del Sistema de Educacion
Virtual de la UNAB. El objetivo de este proyecto es participar como
nodo regional en la consolidacién de los procesos de innovacion
pedagdgico-tecnoldgica propuestos por el modelo Conexiones.

2.1. Ambitos de accidn

La propuesta que se desarrolla en el Proyecto Conexiones San-
tander, pretende crear un espacio de practica real que articule
la investigacién y el desarrollo, relacionando los ejes de accidn
referidos como Ambitos centrales del modelo Conexiones asi:

2.1.1. Tecnologias

El estudio presta especial atencién en las plataformas de informatica
y de telecomunicaciones, viables en nuestro medio escolar santande-
reano; lo cual permite articular la interfaz grafica La Pachamama®*
y promover el disefio de materiales educativos basados en dichas
plataformas bajo principios de trabajo de tipo colaborativo y la
construccién de comunidades virtuales entre nifios, docentes y
padres de familia.

El sentido de las tecnologias en la experiencia Santander se
constituye en un espacio virtual que convoca a la comunidad Co-
nexiones Santander alrededor de la cartelera electrénica, el perié-
dico interistitucional, el correo electrénico, las listas de discusién y
el centro de recursos como soporte para el disefio e implementacién
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de las actividades tecnoldgicas escolares. Actividades organizadas
en Unidades de Aprendizaje Integrado (UAI) y proyectos colabo-
rativos disponibles para la comunidad. Dos de los proyectos que
alimentan a esta comunidad son: Bucaramanga, mi casa bonita,
cuyo propésito es la construccion de identidad local en un traba-
jo colaborativo alrededor de la creacién de una pagina web que
presente los lugares y situaciones que hacen de la ciudad nuestro
hogar, y Nuevos amigos en la red, estrategia de conectividad que
propende por la comunicacion interinstitucional e interregional de
los nifios participantes en la comunidad Conexiones.

2.1.2. Pedagogia y didactica

Conexiones presenta un modelo de integracién curricular, articu-
lado al Proyecto Educativo Institucional (PEI) de cada institucién.
El trabajo por proyectos colaborativos y la integracidn curricular
son las propuestas bdsicas que contextualizan las nuevas tecno-
logias en el aula.

En la expansién de Conexiones en Santander se abord6 el estudio
de la dimensién pedagbgico-didactica con una revisién del estado
del arte sobre trabajo colaborativo, el diseiio de estrategias para
su motivacién en el aula, desde la investigacién titulada “Carac-
terizacién del trabajo colaborativo en Conexiones Santander”.
Asimismo, se desarrollé una contextualizacion de la integracion
curricular basada en relatos como propuesta alternativa para el
diseno de unidades de aprendizaje integrado; dando como resultado
las investigaciones tituladas: “Disefio de Unidades de Aprendizaje
Integrado® y “Aprendizaje con sentido a partir de la idea de via-
jes narrativos virtuales. Una reflexién sistémica sobre el papel
de la tecnologia en la propuesta educativa dentro del proyecto
Conexiones”.

La puesta en escena del proyecto de expansién en Santander
motivé la generacion de un semillero de jévenes investigadores
dedicados por una parte a la reflexién sobre la actividad tecnold-
gica de aula y por otra, al proceso organizacional que posibilita el
Proyecto Conexiones.
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2.1.3. Evaluacion

Ademas del estudio evaluativo que da cuenta de los logros y resul-
tados del proyecto en si mismo, el modelo de evaluacién propuesto
es un esfuerzo por la mejora de la calidad, introduciendo formas
autogestionadas de evaluacién por parte de los actores directos
del proyecto: profesores y estudiantes. De una parte se disefié un
proyecto para la evaluacién de la experiencia en nuestro medio; el
cual condujo a la construccion de instrumentos pertinentes para
el contexto regional; de otra parte se orientaron procesos de auto-
rregulacién a través del diserio de diarios de procesos por parte de

los docentes vinculados a las experiencias de disefio de unidades’

de aprendizaje. Este proyecto lleva por titulo “Evaluacién de la
experiencia de expansién del modelo Conexiones en instituciones
educativas en Santander”.

2.2. Tépicos de Investigacion

En este marco se puede leer la experiencia en investigacién en
informética educativa en el Proyecto Conexiones Santander como
caminos alternativos que facilitan la comprension de la relacion de
las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs) con la educa-
ci6n. Entre estos caminos, se destacan:

> La aplicacién de las TICs en el aula.

»  Las practicas pedagoégicas bajo el modelo tecnologico-
pedagogico de Conexiones.

¢ La investigacién como reflexién del hacer educativo.

»  El impacto de las TICs en la formacién para la conviven-
cia,

»  El sentido de las TICs en la educacién.

2.2.1. La aplicacién de las TICs en la educacién. Con el propésito
de hacer difusién de las TICs como medios didacticos, se pretende
llevarlas al aula, a través de ejemplos de aplicacion de la infor-
mética y la telemética en el desarrollo integrado del curriculo, la
identificacién de caracteristicas medidticas del computador en
las diferentes disciplinas o asignaturas, asicomo la posibilidad
de desarrollar procesos de formacion de maestros en la modalidad
virtual.
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2. 2.2. Las practicas pedagdgicas en el modelo tecnolégico-
pedagdgico de conexiones. El aprendizaje basado en proyectos
(proyectos colaborativos) y el disefio curricular guiado por prin-
cipios de integracion a partir de tematicas (unidades de aprendi-
zaje integrado) son elementos claves del modelo pedagégico que
orienta las practicas de aula, integrando las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, con el propésito de construir
ambientes tecnolégicos de aprendizaje. El aprendizaje a partir
de disefios curriculares basados en relatos (UAIS’s basadas en
relatos) permite la indagacién para estas tres categorias: su po-
tencial integrador de los curriculos, su aporte a la construccién
de sentido en la apropiacién de contenidos y su caracter y versa-
tilidad para el didlogo de las diferentes disciplinas identificadas
en la planeacién curricular. En particular, como aporte especial
del Nodo Santander, se presenta la pregunta por la participacién
de las narrativas de viajes como ejes integradores en las unidades
de aprendizaje integrado.

2.2.3. La investigacién como reflexién del hacer educativo. El
educador que revisa su hacer educativo, sus herramientas, sus
propdsitos y su impacto, lleva un diario de procesos que orienta
su reflexién y favorece la sistematizacién de su actuar frente a
una nueva propuesta de desarrollo de la clase, de planeacién de
las actividades educativas, de planteamiento del curriculo y de
apropiacién de un modelo pedagdgico-tecnolégico.

2.2.4. El impacto de las TICs en la formacién para la convivencia.
Tl desarrollo de experiencias de trabajo colaborativo favorecen la
competencia para la convivencia. Asi mismo, el cardcter telematico
de las tecnologias y 1a organizacion del trabajo en grupo, de manera
colaborativa, apoya la construccién de comunidades para el apren-
dizaje, donde se rompen las fronteras de la escuela y se amplia
el contexto educativo a otras instituciones, otras regiones, otras
culturas y otras realidades de vida, con sus problemas y puntos de
vista sobre sus soluciones, convocan la participaciéon de padres
de familia, entidades externas a la escuela, docentes y directivos
de la comunidad educativa. Se crean espacios para expresar la
cultura local a un grupo externo, detenerse a‘observar otra cultura
diferente a la propia y/o construir didlogos interculturales alre-
dedor de proyectos compartidos. Este proceso genera espacios de
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construccién de comunidades que aprenden que podrian acercarse
a los planteamientos de comunidades de aprendizaje propuestos
por Peter Senge y que genera la investigacion titulada “Aprendizaje
organizacional en la Escuela, un caso de estudio”.

2.2.5. El sentido de las TICs en la educacién. La llegada de las
TICs a la educacién puede verse en dos sentidos: como educacién
en tecnologia o como tecnologia en educacién. Desde el punto de
vista de educacién en tecnologia, se propone variedad de estra-
tegias para crear competencias en el manejo de las herramientas
computacionales, con el fin de apropiarlas. Desde el presupuesto
de tecnologia en educacién, también visto como aprendizaje con
tecnologias, se puede partir de la pregunta por el uso de las TICs
en el ambiente educativo. Desde ambos puntos de vista, se perciben
las TICs como instrumentos que se deben aprender a manejar
para sacarles el mejor provecho y ubicarles una funcién como me-
dios para algtn fin educativo. La pregunta que surge, a partir de
las experiencias en la expansién del proyecto Conexiones gira en
torno a las posibilidades de superar las relaciones instrumentales
que los dos caminos anteriormente descritos refuerzan, es decir:
;Podria darse otro tipo de relacién, que nos llevase a explorar una
relacién no instrumental con las TICs?

Conclusiones

Con los diferentes caminos de investigacién expuestos a lo largo
del articulo, se van generando unas lineas més gruesas que orien-
tan el desarrollo de préximos proyectos del Grupo en su linea de
informatica educativa. Entre ellos la biisqueda, cada vez mas
exhaustiva, del sentido de las tecnologias de informacién y comu-
nicacién en la educacidon y la definicion de lineamientos para el
disefio de cuentos multimediales que apoyen el aprendizaje sisté-
mico con narrativas.

El Grupo de Investigacién, desde su constitucién a partir de la
informética, le presenta a la comunidad en informatica educativa,
una propuesta de ambientes de aprendizaje basados en tecnologia
de informacién, con el enfoque sistémico, en particular, desde el
paradigma de la dindmica de sistemas en la construccién de mi-
cromundos.
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Como una siguiente fase de apropiaciéon del modelo Conexio-
nes en Santander, el Grupo se plantea el reto de conformar una
comunidad virtual u organizacién-red de docentes y estudiantes,
alrededor de las tecnologias de informacién y comunicacién en la
educacidn, soportada en los principios del trabajo colaborativo,
en la integracién curricular basada en narrativas y el disefio de
ambientes tecnoldgicos de aprendizaje.

Este ejercicio de ubicacién del quehacer en el contexto nacional
e internacional, hace evidente la necesidad de bosquejar, de ma-
nera m4s rigurosa, un mapa del estado del arte de la investigacion
en informadtica educativa en el pais a partir del reconocimiento de
las diferentes experiencias recogidas en el IV Foro de Investigacion
promovido por Ribiecol.

Junio de 2002,
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En Colombia un gran ntimero de profesionales en distintos campos
del conocimiento se desempefia en la docencia sin haber cursado
estudios de pedagogia. Algunos son muy exitosos gracias a que
la profundidad obtenida en el saber propio de la disciplina que
ensefian les da prestigio, autoridad y respetabilidad ante sus
estudiantes. Otros poseen esa capacidad innata para disefiar
estrategias innovadoras y no se anquilosan en un esquema ge-
neral de ensefianza; por eso logran engolosinar a sus discipulos y
motivarlos al estudio apasionado de ciertos fenémenos u objetos
de conocimiento.

Sin embargo, la mayoria de los docentes sin formacién en el
saber pedagégico se limita a repetir esquemas, a trabajar los
contenidos que vienen empaquetados en los manuales escolares
de sus estudiantes, sin tener criterios claros sobre el sentido de
tales ensefianzas. En otras palabras, muestran grandes dificul-
tades para definir los propésitos de formacién, seleccionar au-
ténticos contenidos de ensefianza, definir secuencias, didécticas,
recursos, v, lo que es peor, evaluar coherentemente, respetando
los procesos de desarrollo psicoldgico, las necesidades reales de
formacién y los niveles de complejidad y abstraccién alcanzados
por los alumnos.

Ksto los deja en desventaja porque deben improvisar contenidos
y didacticas que el sentido comtin les aporta. Aunque para algunas
personas carecer del conocimiento pedagogico a la hora de ensenar
-y especialmente de contribuir a la formacién de nifios y jovenes-
no es un problema, la realidad nos muestra lo contrario; muchos
se convierten en simples artesanos que administran curriculos sin
sentido para ellos y para sus estudiantes, pues esperan recibir la
propuesta de ensefianza con todo un recetario anexo preestable-
cido, dependiendo de los manuales escolares, que en palabras del
psicélogo colombiano Miguel de Zubiria Samper, son “divulgadores
del conocimiento de tercera categoria”, pues no parten de textos
fuente y no tratan el objeto de conocimiento en sus miltiples di-
mensiones y relaciones.

El bajo rendimiento de nifios y j6venes en las pruebas Saber
(realizadas por el Ministerio de Educacién Nacional) y en las
pruebas de Estado para ingresar a la universidad y los escasos
conocimientos y procesos de pensamiento a la hora de ingresar al
campo laboral o a la universidad, son otro indicio de que sin for-
macién pedagbgica es muy dificil abordar las tareas de formacién
y ensefianza, especialmente en la época actual, caracterizada por
una compleja red de relaciones socio-culturales.

Este planteamiento puede generar controversia al constatarse
que otra gran cantidad de profesores que si han desarrollado estu-
dios de licenciatura en educacién, no han contribuido a mejorar el
nivel de desemperio de sus estudiantes. Claro que son muchas las
circunstancias que inciden en ese proceso: problemas de nutriciéon
en los nifios y jovenes; escasos recursos de los padres de familia y
las instituciones educativas; poco acceso a las nuevas tecnologias
de la informacidn y la comunicacién; distintos imaginarios a la hora
de pensar en propésitos, contenidos, didacticas, y evaluacidn, asi
se tenga la formacién en licenciatura; y la situacion social que se
vive actualmente en el pais, la cual desmotiva a los estudiantes,
pues no vislumbran un futuro promisorio. Pero no por todas estas
circunstancias se debe dejar de pensar en que la pobre formacién
pedagdgica de los maestros incide enormemente en la problematica
de la calidad educativa.

Una formacién pedagdgica idénea posibilita a los docentes la
comprension de la pedagogia como la disciplina fundante del que-
hacer del maestro, es decir, les ayuda a entender que asi como los
ingenieros para ejercer su labor deben poseer conocimientos esen-
ciales sobre las ciencias naturales, entre las cuales estdn la fisica,
la quimica y la biologia, y conocimientos del lenguaje matemético
para entender la naturaleza de los fenémenos y procesos natura-
les, el maestro debe conocer las disciplinas de la pedagogia y la
didéctica que le ayudan a entender conceptos fundamentales como
la ensefianza y la formacién; a 1a vez que le permiten conocer los
nicleos del saber pedagdgico, entre los que estan la educabilidad,
la ensefiabilidad, la epistemologia e historicidad de la pedagogia,
y las nuevas tendencias sociales y educativas.

51 el maestro entiende que la formacion es ese proceso de auto-
transformacién del sujeto que aprende, lograra generar ambientes
de aprendizaje significativo que conduzcan a sus estudiantes a
descubrirse como sujetos que tienen la capacidad, la libertad, el
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derecho y el compromiso de mejorar y crecer como personas. De
esta manera, ellos logrardn verse como un “proceso de autodeter-
minacién racional en libertad” actuando consecuentemente, y el
maestro dejara de verse como la persona autoritaria que gobierna
a su albedrio al estudiante, imponiéndole tareas sin sentido. Se
convierte por lo tanto, en mediador de aprendizajes y motivador
de la autorrealizacién de nifos y jévenes.

El maestro con fundamentacion y actualizacién pedagégica
entiende que la ensefianza no es simplemente esa actividad por
la cual se transmiten datos, informaciones, saberes y resultados de
procesos que otros han pensado. Por el contrario, lo esencial estd en
la capacidad de ensefiar a pensar, lo que le exige mayores niveles
de intelectualidad para poder reflexionar sobre el sentido del objeto
de conocimiento en cuestién, sobre la estructura de su contenido,
ylo sobre los procesos cognitivos, actitudinales y procedimentales
que estin sucediendo en el organismo del estudiante. Desde esta
perspectiva juegan un papel vital la comunicacién bidireccional
y el inter aprendizaje, pues para aprender a pensar se necesita
discernir y debatir con los otros. Solo asi se puede contrarrestar el
mal favor que segiin Estanislao Zuleta, los maestros y la escuela
hemos hecho a la humanidad ahorrdandole a los ciudadanos la
angustia de pensar.

Por otra parte, si se busca que los estudiantes colombianos se
conviertan en los cientificos y/o analistas simbdlicos del mafiana
con pensamiento ético sobre los mundos natural, social e interior,
es preciso que el maestro les ensene a pensar desde dos formas
que propone el reconocido cientifico norteamericano Carl Sagan:
el escepticismo, que posibilita el cuestionamiento de todo lo que
se estudia y la admiracion, que es esa capacidad de asombro que
despliega la necesidad de saber més y gozar los aprendizajes. Para
ello se requieren maestros con espiritu cientifico y con conocimien-
tos profundos de pedagogia.

El conocer sobre los niicleos del saber pedagdgico favorece en
los profesores la comprensién de conceptos como la educabilidad,
el cual se traduce en la posibilidad que tiene el organismo en
formacion para ser plenamente humano, con el concurso de las
influencias de los otros. De acuerdo con Ricardo Nassif (1958),

1 BEDOYA M, José Ivan. Pedagogia ¢ ensefiar a pensar? Reflexion filoséfica sobre el
proceso de ensefiar. Ecoe Ediciones. Bogota D. C. 1998. Pg, 66.
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se trata de la disposicién tipica del ser humano frente a las in-
fluencias educadoras con las que se enfrenta tipicamente en un
mundo histérico. Un maestro con esta claridad entiende que todo
nifio o joven que le ha sido encomendado a su responsabilidad
de formador, es una promesa que puede conquistar el mundo,
desplegando sus propias fuerzas y dominando las condiciones de
vida que le afectan. Lo tinico que necesita es el apoyo de media-
dores con claridad pedagdgica para incidir positivamente en su
crecimiento arménico. Por lo tanto, no existe un estudiante que
deseando aprender no logre avanzar.

El nticleo de la enseifiabilidad también es muy importante.
Gracias a su conocimiento, el maestro sabe que la ensefiabilidad
es la caracteristica esencial de toda ciencia y que por lo tanto todo
conocimiento cientifico estd preparado para ser enseniable, desde
criterios de validez, confiabilidad, universalidad e Intersubjetivi-
dad. Entiende ademds que es necesario articular el conocimiento
objeto de ensefianza con la ensefianza de las ciencias a partir de
su historia y epistemologia, lo cual le permite convertir las cien-
cias en potencial y en contenido de formacién para los nifios y los
jévenes. Es alli donde cobran valor las didacticas especificas que
generan métodos, medios y procesos de ensefianza.

En otras palabras, el maestro debe acudir a la ensefiabilidad
de las disciplinas del conocimiento para estar a la vanguardia del
origen, desarrollo y rectificacién permanente de sus conceptos, de
sus teorias v de su funcionamiento. Esto le permite estar seguro
del conocimiento que tiene sobre la disciplina y una comprension
mas compleja de las gramaticas disciplinares. Sin embargo, esto
no es lo tnico ni lo suficiente, pues como lo muestran los 1ulti-
mos avances pedagdgicos sobre la ensefianza, el aprendizaje y
la evaluacién de las ciencias, no es posible dominar el contenido
de las ciencias sin el desarrollo de procesos intelectivos, debido a
sus niveles de complejidad v abstraccién; por eso quedarse en la
ensefianza desarticulada de conceptos, teorias, leyes, principios
y reglas de las disciplinas es una tarea desgastante y poco fructi-
fera. Es necesario establecer relaciones entre ellos para conocer
sus diferencias, jerarquias, estructuras conceptuales y formas de
funcionamiento de las mismas. De esta manera el maestro puede
seleccionar, secuenciar, ensenar y evaluar los contenidos de acuer-
do con unos propdsitos y unas metas educativas claras.
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Bromme (1988) y Gil (1999)? plantean que el conocimiento del
contenido de un saber trasciende su saber tedrico y practico, por
lo tanto un profesorado bien formado debe construir otros conoci-
mientos como los siguientes:

- Historia de los problemas y contextos de descubrimiento que
dieron lugar a la construccién de conocimientos cientificos y a
los obstdculos epistemoldgicos que le subyacen a una disciplina
del conocimiento en su creacion, reestructuracion y progreso.

- Las estrategias metodoldgicas tedricas y practicas usadas por
los cientificos en las construcciones cientificas para abordar y
solucionar los problemas. 51 son las ciencias naturales el método
usual es el de la experimentacion, si son las ciencias sociales
un método puede ser el hermenéutico.

- Lasrelaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad involucradas
en la produccién de los conocimientos cientificos que le dan a
la ciencia un contexto social relevante.

Ademas deben poseer una actitud que les permita:

- Una visién actualizada de los avances cientificos y su perspec-
tiva de desarrollo.

- Conocer otros contenidos y materias relacionadas, para abor-
dar los problemas de frontera que demandan interaccion entre
campos disciplinarios diferentes.

- Aprender a seleccionar contenidos adecuados a las necesidades
cientificas e intereses de los estudiantes.

Lo anterior unido a los conocimientos pedagégicos y diddcti-
cos, le permiten realizar transposiciones diddcticas con sentido,
es decir, seleccionar, de acuerdo con los propésitos de formacion,
los contenidos complejos de las ciencias y hacerlos accesibles a
la comprensién de los estudiantes. En esta dindmica se supera

2 Tomado de Pedagogia y Educacion, documento que compila algunas reflexiones
sobre el Decreto 272 de 1998, para la acreditacion previa de programas de edu-
cacion. Bogota, D. C. Diciembre de 1.999.
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la dificultad que existe cominmente en la escuela y es el paso
del umbral que hay entre la concrecién y la abstraccién, entre
la sencillez y la complejidad de los conocimientos. En otras pa-
labras, el profesor se convierte en un mediador entre el sentido
comun de sus estudiantes frente a la disciplina en cuestién y lo
epistémico del conocimiento, didactizando textos con vocabulario
entendible y estimulando el desarrollo de operaciones mentales
con preguntas y contra preguntas que posibilitan la superacién
del sentido comun.

En relacién con la dimensién histérico—epistemolégica de la
pedagogia se puede decir que es una potente herramienta para que
el maestro esté al tanto de los avances de la disciplina fundante
de su quehacer y se sensibilice frente a su labor, pues al ver cémo
otros han aportado con creatividad a la educacién desde problemas
parecidos a los que €l experimenta en su realidad, puede generar
iniciativas para mejorar su practica, organizar colectivos de estudio
sobre el quehacer pedagégico, plasmar sus experiencias de vida en
documentos y legarlos a la comunidad educativa (que en 1iltimas
es legarlos a la humanidad). De esta manera se convierte en un
gomoso del conocimiento que puede asistir con grandes deseos de
aprender a seminarios pedagégicos, a encuentros académicos, a
cursos de historia de la pedagogia y de la educacién, y a involucrar-
se en proyectos de investigacion que le dan la posibilidad de crecer
como maestro y de contribuir con la educacién colombiana.

El nicleo referido a las realidades y tendencias educativas
le permite al maestro adquirir una bagaje cultural amplio que le
ayuda por una parte a entender los problemas educativos y por
otra, a tomar decisiones asertivas frente a estos. El conocimiento
de estas realidades tanto institucionales como nacionales e interna-
cionales le acercan a la comprension de grandes desafios actuales
como el de la globalizacion que tiene una serie de implicaciones
en los campos de la economia, del conocimiento, de la politica y
de la cultura. Implicaciones que generan retos a la educacién y
exigen conciencia critica y nuevas adaptaciones a los maestros.
Ademds es importante el conocimiento de toda la normatividad
educativa que surge como respuesta a dichas tendencias y a sus
implicaciones.

Solo de esta manera, un maestro puede alcanzar un desemperio
coherente con los cambios sociales y consecuente con los ideales
pedagogicos. No es posible favorecer una formacién si se desconocen
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estos aspectos que por supuesto generan tensiones, pero también
nuevas formas de abordarlas, desplegdndose asi la creatividad.
En este sentido el maestro pasa de ser un simple artesano para
convertirse en un intelectual con gran incidencia en el desarrollo
de su regidn.

Sobre la base de los planteamientos anteriores y buscando in-
cidir positivamente, la Facultad de Educacién de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga (UNAB), se proyecta a la comunidad
educativa santandereana brindando, por una parte, formacién en
Licenciaturas en Educacién Preescolar; en Educacion Basica con
énfasis en Lengua Castellana y en Tecnologia e Informatica; y,
por la otra, en los niveles de posgrado y en el area de extension
ofreciendo educacién continuada a profesionales que desean me-
jorar su desempeiio en el sector educativo.

Uno de los programas de educacién continuada que incide en la
formacidén pedagégica de profesionales no licenciados es el Diplo-
mado “Reconstruccion del Sentido de la Practica Docente”. Ellos
se desempernian como docentes en los niveles de Educacién Bésica
vy Media y aspiran a ingresar al escalafén docente nacional.

Este diplomado se ha desarrollado en cuatro promociones desde
el afio 1999 y ha contribuido a formar aproximadamente a 140 pro-
fesionales que se desempeiian o desean vincularse como docentes
en los sectores oficial o privado. Cada programa ha tenido duracién
de un aiio lectivo, con sesiones de ocho (8) horas cada sabado bajo
la orientaciéon de pedagogos, filbsofos y psicélogos de Bucaramanga
y reconocidos expertos en educacién a escala nacional.

El programa se diseiid por una parte, con el proposito de
favorecer la cualificacion cientifica, epistemolégica, diddctica y

humanistica de estos profesionales, que como se puede apreciar

en los planteamientos presentados en las paginas anteriores es
béasica e imprescindible para el desempenio de un maestro inte-
lectual; y, por la otra, con el fin de colaborar en la cualificacion
de la educacién de los nifios que se relacionan con ellos en las
instituciones educativas.

El trabajo de las tres primeras promociones se desarroll6 me-
diante modulos que abarcaron nueve tematicas especificas:
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1. Relacion Pedagoégica

Este médulo buscé desarrollar en los maestros inscritos la com-
prensién de la relacién existente entre los estimulos del ambiente,
el estudiante, y el maestro, quien se interpone como mediador
tamizando las experiencias de sus estudiantes. De esta manera,
empezaron a tomar conciencia de la magnitud de su responsabi-
lidad frente a los procesos de formacién de los educandos y frente
al proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Competencias Académicas

Al iniciar el trabajo de este mddulo, los docentes en formacién
pudieron darse cuenta de que siendo profesionales, presentaban
deficiencias en lectura y escritura de textos complejos. Mediante un
trabajo tedrico y préctico se abordaron estos procesos; al igual que
el método de estudio ECO, proceso de investigacién adelantado en
la universidad desde hace varios afios y que consiste en explorar,
confrontar y operacionalizar las estructuras de los textos escritos.
Para ello es necesario acudir a una serie de operaciones del pen-
samiento, sin las cuales no es posible leer textos complejos. Como
resultado encontramos que en el grupo varios de ellos presentaron
dificultades, que debieron superar con ejercicios extras. Ademas
les quedd como leccidén permanente la lectura y la escritura.

3. Fundamentos de Pedagogia

Este médulo, como su nombre lo indica, enfatizé en el reconoci-
miento de la pedagogia como una disciplina en construccién, que
tiene un estatuto epistemoldgico y una trama compleja de conceptos
que ayudan a entender y explicar la realidad educativa. Algunos de
estos conceptos son formacién, educacién, ensefianza, educabilidad,
ensenabilidad y escuela. Ademés posee campos de aplicacion, pro-
blemas propios que le plantean otros saberes y relaciones con otras
disciplinas. Los maestros en formacién tuvieron la oportunidad
de acercarse a las ideas de algunos filésofos de la educacién y de
algunas teorias cldsicas y contemporaneas de la misma.
Estudiado lo anterior, los profesionales inscritos presentaron
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informes escritos en los que interpretaban los fundamentos pe-
dagégicos que daban soporte al trabajo de las instituciones en
que laboraban. Este médulo les dejé grandes interrogantes e
inquietudes y la necesidad de continuar profundizando, pues vie-
ron que la pedagogia es un saber complejo que se debe continuar
desentrafiando.

4, El nifio y la Escuela

El trabajo de este médulo hizo hincapié en el conocimiento de los
procesos psicolégicos superiores que se desarrollan en el organis-
mo humano. Para ello se abordaron las dimensiones cognitiva,
ético-valorativa, y estético-procedimental o expresiva. También se
abordé el conocimiento de algunas concepciones sobre el desarrollo
evolutivo de la persona a partir de autores como Piaget, Vygotsky
y Ausubel. Con el estudio de estas teméticas se revisaron algunos
conceptos relacionados con la estructura mental como atencién, me-
moria, percepcion, operaciones mentales, funciones cognitivas.

Por otra parte, se realizé un breve acercamiento a los funda-
mentos neuropsicoldgicos del aprendizaje, especialmente en lo que
corresponde a los bloques funcionales. La complejidad de este tema
generd dificultades para su abordaje por parte de los maestros en
formacién, sin embargo los dejé bastante inquietos y con ganas de
continuar profundizando en él. Un aspecto muy importante fue
la transferencia de lo aprendido en el médulo al trabajo de aula.
Para ello se debié abordar la continuacién de este trabajo en el
siguiente modulo.

5. Desarrollo intelectual y educacion

Como continuacién del médulo “El nifio y la escuela” y con mayor
andlisis se abordaron los tipos de pensamiento que propone el
psicélogo colombiano Miguel de Zubiria Samper, como el nocional,
haciendo énfasis en las operaciones mentales que se potencian en
é1 y el proposicional, especificando las operaciones mentales, los
tipos de proposiciones, las competencias de lectura proposicional
y los tres tipos de decodificacién necesarios en la lectura como
la primaria con todos sus mecanismos; la secundaria y luego la
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terciaria, la cual permite la extraceién de macro proposiciones, el
descubrimiento de la estructura semantica de un texto y la mode-
lacién de la misma. Lo més dificil fue relacionar estos aprendizajes
con los procesos neuropsicoldgicos. Sin embargo varios estudiantes
lograron hacer las articulaciones en forma exitosa.

Se abordé también lo concerniente al pensamiento conceptual.
Mediante organizadores mentales como los mentefactos y los ma-
pas conceptuales, se desarrollaron talleres con el fin de que los
maestros en formacién aprendieran a mediar para la comprensién
de los conceptos por parte de sus estudiantes y entendieran la
importancia de las operaciones mentales para la construccién de
instrumentos de conocimiento.

Esimportante resaltar que este médulo y el del nifio y 1a escuela
generaron bastante dificultad para la asimilacién de los conceptos
por parte de estos profesionales, pero resultaron enriquecedores
porque les hicieron caer en la cuenta de que su pensamiento que
en algunos apenas llegaba al nivel proposicional, requeria gran
trabajo para conceptuar antes de pretender desarrollarlo en sus
estudiantes. Esta toma de conciencia les llevé a solicitar al Comité
Departamental de Formacién Docente de ese momento, la colabo-
racién para que solicitara a la Universidad la homologacién del
diplomado con un programa de especializacion, que trabajara las
mismas temadticas, pero aumentando las horas.

6. Fundamentos de Didactica

El propésito de este médulo se centrd principalmente en brindar
ambientes de aprendizaje que abordaran el conocimiento de los
elementos curriculares, el conocimiento de algunas didacticas y
estrategias de mediacién que facilitan el disefio de unidades didae-
ticas que contribuyen al logro de aprendizajes significativos.

Los temas se centraron especialmente en la reflexion de la
practica educativa; en el conocimiento de los elementos curricu-
lares que subyacen a todo modelo pedagdgico; en las distintas
didActicas para enseilar especificamente proposiciones y conceptos
desde una intencién que involucra lo cognitivo, lo valorativo y lo
procedimental; en la construceién de textos pedagogizados; y en
el disefo de propuestas curriculares innovadoras.
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La principal dificultad presentada fue la referida al disefio de
ambientes de aprendizaje, pues estos maestros estan acostumbra-
dos en su experiencia docente a realizar las actividades sin ningtiin
diseiio previo y quienes lo hacen se basan en los contenidos que
aportan los manuales escolares de los nifios. De dichos manuales
recogen los temas y los transfieren al aula, sin ningin criterio
académico de seleccién y mucho menos haciendo transposiciones
did4cticas que permitan el acceso al conocimiento cientifico por
parte de sus estudiantes.

Otra dificultad fue la clarificacién de los elementos curriculares,
entre los que estdn:

- Los propésitos cognitivos valorativos y procedimentales, que
deben partir del componente teleolégico del PEI de cada ins-
titucién (antropolégicos, epistemolégicos, psicolégicos, sociolé-
gicos, axioldgicos, pedagégicos y didécticos) y tener en cuenta
el diagndstico aplicado a sus estudiantes.

- Los contenidos que se deben convertir en el pretexto para al-
canzar los propésitos.

- La secuencia de los contenidos, partiendo de las miradas psi-
coldgica y epistemoldgica de sus estudiantes y de los niveles de
abstraccion y complejidad de las disciplinas.

- La evaluacion, que debe estar en correspondencia con los pro-
positos y la secuencia de los contenidos.

- Las didacticas, la mayoria desconocidas por ellos pues la més
implementada es la expositiva. Otras como la socratica les
cuesta trabajo debido a que es muy exigente en la generacién
de preguntas frente a las respuestas de los estudiantes.

- Los recursos, que se complejizan cuando surge la necesidad de
pedagogizar textos y hacer uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Lo mejor de este médulo fue la conjugacién de los aprendizajes
de los médulos anteriores. Esto hizo que los maestros en formacién
integraran sus saberes.
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Es importante anotar que los avances en el conocimiento
pedagégico de estos profesionales repercutié en que los més so-
bresalientes fueran contratados posteriormente por el Sistema
de Educacién Virtual de la UNAB para asesorar el trabajo de los
profesores de instituciones que en este momento estan implemen-
tando programas multimediales como el de Catis.

7. Etica del Educador

El trabajo de este médulo se centré especialmente en construir
conceptos como los valores y la moral. A partir de esta tematica
se abordé la educacién moral y la moral civica como moral mini-
ma. Para el estudio de estos temas se aprovechd el trabajo de la
autora Adela Cortina. A partir de las anteriores precisiones los
estudiantes se vieron enfrentados a dilemas éticos en los Ambitos
familiar, personal y escolar, lo que les permitié una serie de debates
y reflexiones frente a sus actuaciones.

También tuvieron la oportunidad de hacer la revisién del com-
ponente axiolégico del PEI de las instituciones a las que estaban
vinculados estos profesionales. Como resultado encontraron con-
fusiones, contradicciones y ambivalencias. Ademdas encontraron
una gran dicotomia entre lo que se escribe y lo que se practica en
la realidad. El proceso reflexivo contribuyé a dejar fuertes inquie-
tudes en las mentes y corazones de estos profesionales.

8. Habilidades Docentes

El objetivo general de este médulo se centré en ofrecer una expe-
riencia préctica sobre el uso y manejo de herramientas educativas
para incrementar la efectividad en la comunicacién y en la ense-
fianza. Los maestros en formacién se vieron en la necesidad de
implementar actividades que fueron filmadas en su totalidad para
posteriormente reflexionarlas, detectando fortalezas y debilidades
en ellos. Se posibilité asi en cada uno una mirada consciente frente
a las actuaciones propias y una autovaloracién méas precisa sobre
el desemperio de su papel de maestro en el aula.

Las experiencias vividas generaron al principio bastante temor
en ellos, pues eran conscientes de que en la filmacién se refleja-
rian todos los desaciertos que se suelen cometer en la practica
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pedagégica, pero después de vivir la experiencia, expresaron que
se sentian mas compenetrados gracias al conocimiento adquirido

sobre si mismos y sobre los otros.

9. Investigacion

Este médulo propicié la experiencia investigativa mediante la cual
estos profesionales reflexionaron y discutieron en torno a la apli-
caciéon e importancia de los métodos de indagacién en el quehacer
del docente como investigador e intelectual de la educacion. Para
el logro de este propésito se brindaron espacios que permitieron
la construceién colectiva de los principios tedricos y metodolégicos
del enfoque cualitativo.

Los temas propuestos hicieron énfasis en la comparacion
entre investigacién cualitativa y cuantitativa, en el papel del
investigador como elemento fundamental del proceso, los tipos
de investigacién cualitativa y las etapas de investigacién. Temas
que se convirtieron en el soporte para el ejercicio investigativo de
los grupos que se organizaron previamente, seglin sus intereses
de indagacién.

Como resultado del ¢jercicio investigativo se tienen trabajos
de la segunda y tercera promociones, los cuales reposan en la
TFacultad de Educacién para su consulta. Algunas de esas pro-

ducciones son:

MATERIAL EDUCATIVO PARA LA ENSENANZA REFERIDA
A LA CREACION DE UNA EMPRESA PROCESADORA DE
CEBOLLITAS, DIRIGIDO A ALUMNOS DE 9° GRADO DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO CARLOS HERNANDEZ YARU-
MO EN EL MUNICIPIO DE OCANA (NORTE DE SANTAN-
DER) En él participaron los estudiantes Jaime Bastos Jiménez,
Myriam Bastos Jiménez y Blanca Emma Naranjo.

PROPUESTA PEDAGOGICA DE ARTE DIVERGENTE PARA
EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE,
APLICANDO COMO TECNICAS REPRESENTATIVAS LA
OBJETURA, CONSTRUCTURA Y ECOTURA. En este pro-
yecto participaron los estudiantes Libardo Odair Amaya Orte-
ga, Hernando Sierra Rueda y el maestro pintor Luis Enrique
Suérez Caicedo.
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DISENO Y EVALUACION DE UNA UNIDAD DIDACTICA
PARA UNA SESION DE ESTUDIO DE ESTUDIANTES DEL
GRADO 9° EN EL AREA DE HUMANIDADES, ASIGNATURA
ESPANOL. Los responsables del proyecto fueron Redy Radl
Guillén y Nelson Quiroga.

DIDACTICA CONSTRUCTIVISTA PARA EXPLICAR EL PRO-
CESO DE LA DIGESTION HUMANA A NINOS DE QUINTO
DE PRIMARIA. Este proyecto fue realizado por Javier Augusto
Buitrago Rey, Sandra Patricia Mendoza Castellanos y Martha
Isabel Quintero Murecia.

PROPUESTA PEDAGOGICA DE ARTE DIVERGENTE PARA
EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE,
APLICANDO COMO TECNICAS REPRESENTATIVAS LA
OBJETURA, LAS OBJETURA, CONSTRUCTURA Y ECO-
TURA. En este proyecto participaron los estudiantes Libardo
Odair Amaya Ortega, Hernando Sierra Rueda y el maestro
pintor Luis Enrique Suérez Caicedo.

DIDACTICA CONSTRUCTIVISTA PARA EXPLICAR EL PRO-
CESO DE LA DIGESTION HUMANA A NINOS DE QUINTO
DE PRIMARIA. Este proyecto fue realizado por Javier Augusto
Buitrago Rey, Sandra Patricia Mendoza Castellanos y Martha
Isabel Quintero Murcia.

EXPERIENCIA DE DISENO Y APLICACION DE UNA UNI-
DAD DIDACTICA DEL, MODULO “TECNOLOGIAS” COMPA-
RADO CON EL DISENO PROPUESTO POR EL PROYECTO
CATI. Realizado por Elsa Cristina Arenas Martinez, José
Alberto Gualdrén Barén y Edgar Santamaria Ariza.

Es importante resaltar que en la mayoria de los trabajos mostra-
ron su interés por presentar su comprension sobre la Teoria de la
Modificabilidad Estructural Cognitiva y su intencién de desarrollar
o mirar si en las instituciones objeto de estudio se desarrollaban en
los nifos y jovenes, procesos de pensamiento como las operaciones
mentales y las funciones cognitivas que se'resaltan en esta teoria.
Deigual manera, en su trabajo se reflej6 el interés por abordar los
procesos de decodificacién que propone en la Pedagogia Concep-
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tual, el grupo de la Fundacion Internacional para el Desarrollo del
Pensamiento, liderado por Miguel de Zubiria Samper. Parece ser
que estas dos corrientes lograron impactar en ellos y despertar su
sensibilidad frente al trabajo pedagégico.

Para la cuarta promocién la Decana de la Facultad, Alba Rosa
Arocha Hernandez, junto con la coordinadora del diplomado y de
acuerdo con los resultados obtenidos en las anteriores promociones
vio la necesidad de hacer algunos cambios que podian mejorar la
propuesta: se perfeccionaron elementos de andragogia que indican
nuevas maneras de trabajar con adultos (interaprendizaje, método
problémico, foros, debates, etcétera); las temdticas se organizaron

" en proyectos; y, la investigacion se articulé desde el comienzo,

permitiendo a los estudiantes cumplir sus expectativas frente a
la investigacién educativa, relacionando la teoria con la realidad y
con los cambios que se presentan permanentemente en el contexto
social que rodea al acto educativo.

En la descripcion del programa se tuvieron en cuenta especial-
mente los fundamentos andragdgicos, basados en estudios de la
psicologia moderna, los cuales han demostrado que “los adultos
construyen y reconstruyen conocimientos por la que se puede de-
nominar via indirecta, que no es otra cosa que la lectura critica de
las obras de los sabios, de los “analistas simbélicos” de la cultura y
que han legado a la humanidad todos sus constructos mentales y
teorias explicativas sobre el mundo y sus fenémenos, plasmandolos
en sistemas complejos de pensamiento™ Desde esta perspectiva,
los maestros inscritos se vieron en la necesidad de leer textos de
psicologia, de pedagogia, de epistemologia, de sociologia de antro-

tuciones y propuestas de trabajo distintas a las acostumbradas en
el aula de clase con sus estudiantes. Por primera vez se sintieron
reconocidos y valorados en el campo de la educacién.

En la propuesta de disefio se logré afinar la fundamentacién
ética, que hace énfasis en despertar la capacidad de auto reflexién
que ayuda a adquirir conciencia sobre la praxis del maestro. Se
buscé entonces que los participantes desde el primer dia empeza-
ran a preguntarse sobre su vida personal y profesional; sobre la
multiplicidad de problemas que deben afrontar cuando deciden
ser maestros; también sobre sus anhelos, temores, compromiso
con los nifios y jovenes de la region y con el pais. En sintesis, los
fundamentos éticos del programa buscaron desarrollar en estas
personas, la auténtica identidad del maestro. Se entiende que
lograda ésta, el proceso de formacién en los deméds campos es una
tarea mas facil.

Los demas fundamentos de la propuesta (epistemoldgicos, pe-
dagoégicos y didacticos) han sido eshozados en paginas anteriores,
pero para mayor informacién se encuentran en la Facultad de
Kducacién de la UNAB.

El esquema trabajado en esta promocién a partir de la funda-
mentacion fue el siguiente:

Proyecto Preguntas Contenidos Producto

4A qué problemas se i Lol

pologia que les daban luces para entender el objeto de conocimiento ALl U B e e e e B :
ue se estaba estudiando en cada moment ' la prdctica peda- | o\ on relacién-con: Egonarmiog :
q aba LIEIHLG. . gégica ney ot ' Social Construccion
Lo curioso es que muy pocos tuvieron acceso a estos libros ogjdvenes Cientifico de historias de
. . . . ’ el conocimiento - T
antes del diplomado, luego ellos llevaban a sus instituciones los Tt Social vida; de relatos
documentos y las experiencias vividas cada sdbado en su estudio + suvida personal La ";’TOHWUCC'O“ que muezt.f:ﬂ |C:
2 = e social. comprendido y las
§ ontraban triste sorpre: ) ) SUS C "0 . . . :
L et ]5‘. T —ff‘ sorpresa de Q‘_‘f’ sus Compa;nel 0s y = :o ecopclrmlco Dilemas éticos del competencias de
directivos que si eran licenciados en educaci6n, desconocian por ; Ig f:ccr:ZI — docente lectura y escritura,
completo lo que ellos estaban aprendiendo. Con orgullo se convir- e cultural'g? Lectura compleja

tieron en divulgadores de los conocimientos estudiados en cada
sesion a través de jornadas pedagdgicas que lideraban en sus insti-

* Son fragmentos de los fundamentos tedricos que contiene el documento presen-
tado al Comité Curricular de la Facultad y al Comité Departamental de Formacién
Docente.

(mediante talleres)
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Procesos:
Cognilivos
4 Quién es el educando | Valorativos
de hoy desde: afectivos
+  loafectivo psicomotrices Elaboracion de
El nifio y el joven |+ lo cognitivo Estéticos ponencias para
de hoy +  locorporal Culturas juveniles participar en deba-
+  lomoral Contextos mundial, tes con expertos.
. lo social nacional y local que
. lo estético? afectan a los jovenes
de hoy.
La pedagogia como
disciplina fundante del
quehacer del maestro
Los ntcleos del saber .
TN
Ser maestro, ¢ Qué pedagogias ufi- Pedagogias hermenéu- t latll:regunfa
una propuesta lizar para el educando | licas Coio dah s br
democratica que ahora conozco? Ensefanza dialogante & st daTake
El sentido de la colec- :310?

tividad
Contextos que afectan
la ética del educador

Creacion de am-
hientes de aprendi-
zaje que muestren

Método problémico
Proyectos de aula

El trabajo en E La experiencia de nuevas formas de
el aula: una (Cuales son las nuevas Aprendizaje Mediado interactuar con
nueva manera de | maneras de trabajaren | opiidades docentes | los estudiantes
realizar nuestro | el aula? Uso de materiales multi- | y de potenciar
quehacer mediales sus procesos de
desarrollo.

Como se puede apreciar, la organizacién de los cuatro proyec-
tos posibilita en estos docentes empiricos alcanzar un panorama
general que les permite visualizar su compromiso como maestros
que inciden en la transformacién de la sociedad y entender que el
ejercicio de formar y ensefar no es una tarea que esta al nivel del

artesano sino que exige altos niveles de intelectualidad, pues es
una actividad compleja que involucra conocimientos de disciplinas
como pedagogia, filosofia, epistemologia, psicologia, sociologia, an-
tropologia y didéctica. Se requiere por lo tanto un bagaje cultural
muy amplio.

Las estrategias did4cticas permitieron que los estudiantes ob-
tuvieran sus aprendizajes a través de un proceso investigativo que
indagaba la realidad educativa a la luz de teorias, experiencias de
vida y resultados de investigaciones de grupos como los que lideran
en Colombia Francisco Cajiao y German Murfioz sobre las culturas
juveniles, al igual que la Expedicion Pedagdgica que se esta desa-
rrollando en Colombia desde hace aproximadamente cuatro afios.
Esto les permitia interpretar en cada proyecto la experiencia real
desde la teoria y la escritura sobre la realidad educativa.

En este orden de ideas es importante resaltar que estos docentes
se vieron en la necesidad de disefiar instrumentos de investigacién
como entrevistas, encuestas, talleres colectivos, entre otros, con el
fin de obtener informacién acerca de sus estudiantes, sus comparie-
ros de trabajo, sus directivos, los padres de familia y la comunidad
en general. Esto contribuyé a la comprensién de la complejidad
de la labor del maestro. Algunos de los docentes inscritos en el
programa empezaron a detectar la necesidad y la oportunidad de
organizarse en colectivos docentes para hacer ofertas educativas
innovadoras a los municipios en donde se desempefian como pro-
fesores por contrato a tres o 10 meses.

Ofertas que vislumbraban a partir de conocer las caracteristicas
reales de sus comunidades educativas, pues como lo expresaban
permanentemente, ellos tenian unos imaginarios de sus estu-
diantes, de los padres de familia, de sus colegas y directivos, muy
distintos antes de llegar al diplomado, pero fueron cambiando
gracias a las actividades de aprendizaje que desarrollaron sobre la
realidad educativa. En sus ponencias, debates, foros, conversato-
rios y paneles, expresaban con gran sensibilidad su compromiso
como transformadores de la sociedad y generadores de cultura.

A continuacién se transcriben algunas historias de vida que
plasmaron los maestros en formacion en sus proyectos finales:

“Se inici6 en febrero una nueva experiencia en el campo de la
docencia en el que considero fue muy satigfactorio y productivo
para mi vida personal y profesional, el diplomado Reconstruccion
del Sentido de la Practica Docente, donde tuve la oportunidad de
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adquirir conocimientos en el area de pedagogia y todo un ambiente
de ensefianza-aprendizaje que conjugd elementos tedrico-practicos
con anécdotas y charlas de compaiieros con diferentes saberes y
experiencias.

Hoy después de haber recorrido un afo de capacitacién me
siento mds segura en un aula de clase, pues aprendi a ser una
gran mediadora y compaiiera de todas mis estudiantes, gracias al
aporte y conocimiento de Luz Maria Gutiérrez y Jorge Dehdquiz y
por cada una de las conferencias que conocimos en el transcurso
del diplomado para afirmar los saberes y disciplinas adquiridas.

Es muy agradable saber que todo el esfuerzo que se realizé
dia tras dia para culminar este afio de manera positiva, tiene
recompensa en cuanto a la ampliaciéon de conocimientos obtenida
en este proceso educativo, gracias a Dios me permitié realizar este
estudio tan significativo para mi vida,

Es de realzar que fue un proceso dificil, toda vez que se necesi-
taba mucho tiempo para la investigacién y la lectura, considero que
hubiese podido dar m4as de mi en otras condiciones, pero cuando
uno tiene compromisos con anterioridad no puede darse el lujo de
descansar, hay que responder productivamente para poder salir
avante en nuestras metas.

Considero que el diplomado dejé una gran huella en mi y sobre
todo me abrié un nuevo campo de accién con mayor habilidad y
destreza en el Ambito de la docencia, pues laboro hace ocho aiios
como docente empirica y hoy puedo decir que ya tengo las bases
tedricas para desplegarme de manera iddnea en esta profesion;
claro esta que cuando se empieza a conocer el 4area de la pedago-
gia nos damos cuenta que es la profesién més exigente y estricta
porque cada dia se necesita més y mds conocimiento para estar a
la vanguardia de un buen maestro.

Por lo anterior considero que no sélo llené mis expectativas
como docente sino que me fortalecid el gran sentido humano, vo-
cacion y entrega al servicio de la comunidad con una visién mas
amplia de la realidad, y que donde hay oscuridad, coloco luz que
hace resplandecer al ser humano y que le ayuda a entender que
la vida por dificil que sea, vale la pena vivirla, siempre luchando
por una convivencia digna y fraternal por esta sociedad”.

Carmen Leonor Ibarra Santos.
Abogada

Luz Maria Gutiérrez Celis

“Cuando ingresé al diplomado ‘Reconstruccién del Sentido de la
practica Docente’ vdlido para escalafén, llegué con muchas expec-
tativas, en especial para incrementar todos los conocimientos en
docencia y a resolver muchas preguntas que en mi vida laboral he
tenido, aunque también lo hice porque queria ingresar al escalafén
nacional docente, pues desde esa perspectiva tendria un mejor
futuro tanto en lo laboral como en lo econémico.

Me asusté desde el primer dia de clases porque me sentia como
el ‘profesor’ que no sabia nada y me hacia la pregunta ;jtodo era
nuevo o no sabia nada?, sin embargo al escuchar a Luz Maria me
estimulé porque durante el diplomado esas inquietudes y proble-
maticas serian resueltas.

A medida en que transcurria el diplomado y pasaba cada pro-
yecto fui entendiendo y comprendiendo m4s atn “el ser maestro” y
las bondades que debe tener. Empecé a reflexionar y a practicar lo
aprendido en el diplomado, teniendo en cuenta que yo como maes-
tro de hoy debo conocer a mis estudiantes, no sélo en lo cognititvo,
sino a la vez, en lo emocional, psicomotriz y en lo moral, en fin, en
todas sus dimensiones para permitir la comprensién y la relacién
que debo tener como maestro con el estudiante.

Considero que como maestro del futuro, ademas de tener en
cuenta las consideraciones anteriores, necesito mantenerme a la
vanguardia de los adelantos y eventos tecnolégicos, econémicos,
culturales, sociales, politicos entre otros, con la firme conviccién
de ser un mediador entre el conocimiento y el estudiante.

Es importante destacar que he mejorado en lo personal como
en lo profesional y creando un buen ambiente de aprendizaje y
sobre todo aplicando diferentes didacticas en clase.

Podria decir que para mi el diplomado significa asimilar y de-
sarrollar todos los procesos cognitivos suministrados, contando
con un excelente material cognitivo v pedagogizado, llenando mi
perspectiva como maestro visionario y objetivo. Ahora tengo claro
que no sdlo el titulo de maestro me sirve, por el contrario, me reta
a seguir estudiando y perfecciondndome en mi profesién, porque
es cierto que para enseinar debo crear un ambiente de aprendizaje
propicio en donde una de mis finalidades es poder estimular al
estudiante en su proceso de desarrollo integral.

Doy gracias a Dios por la oportunidad brindada y los buenos
consejos de Luz Maria Gutiérrez, quien con mucha tolerancia y
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aprecio supo darnos ese ingrediente tan importante que es amar
la profesién de ser maestro”,

Orlando Orduz Corredor
Contador publico, UNAB

“Dos atios atrds, es decir, para el afio 2000, las circunstancias me
llevaron a iniciar labores como docente del Colegio Gimnasio Po-
pular Comuneros de la zona norte de Bucaramanga con alumnos
de sexto grado.

A partir de ese momento la rutina cambid, pues el tiempo hubo
que distribuirlo entre la microempresa familiar de elaboracion de
productos para el aseo y distribucion de productos quimicos y las
clases del colegio.

Con el pasar del tiempo, mi labor docente me exige mayor dis-
ponibilidad de tiempo; voy conociendo cada vez més a los alumnos;
las dificultades con las que estudian; la forma como viven; las
experiencias que ya han vivido, a pesar de tan corta edad, entre
otras; y me voy sensibilizando con ellos y estableciendo una rela-
cién mds cercana, pero que a la vez, exige mas de mi, el mdximo
de mis conocimientos adquiridos y de mis experiencias tomadas
tanto de la parte laboral como de la vida familiar.

El tipo de alumnos que llega al colegio por lo general pertenece
a un sector econémico bastante deprimido, y adicionalmente sus
hogares internamente tienen dificultades como; la violencia en-
tre padres, alcoholismo, drogadiceién, delincuencia o simplemente
conviven con uno de sus padres, que casi siempre es la madre, Las
edades de estos jovenes oscilan entre los 11 y 13 afios para el caso
de los que inician el bachillerato.

Durante este tiempo, la institucién me ha dado la oportunidad
de participar en algunos cursos de actualizacién de la practica
docente, los cuales me inquietaron porque mostraron que me falta
mucho por aprender sobre el tema de la pedagogia.

El deseo primordial de mejorar econémicamente ingresando
al escalafon, me hacen averiguar por los requisitos necesarios
para cumplir este propdésito; que se cumple luego de varios me-
ses de espera, cuando se da la oportunidad de inscribirme en el
Diplomado Reconstruccién del sentido de la Practica Docente, IV
Promocion.

Durante el desarrollo de los temas tratados mediante lectu-
ras, debates, ponencias, clases presenciales y conferencias, me
he dado cuenta de lo interesantes que resultan los temas que
simplemente, antes me negaba a leer o a escuchar; entre ellos, el
papel fundamental que debe cumplir el maestro frente al alumno;
el desarrollar la labor con conciencia y voluntad; el ser competitivos
permanentemente para no dejarnos desplazar por la tecnologia y
obrar con ética y equidad.

También me he dado cuenta de que el maestro debe tratar de
crear inquietudes en los alumnos, plantearles dudas y darles el
tiempo para que ellos mismos traten de llegar a una verdad con
suficientes argumentos, mas no imponerles verdades absolutas que
se ha demostrado, solo han conducido a resentimientos ¥ brotes
de violencia en todas partes del mundo.

Para mi, ha sido satisfactorio apreciar que he avanzado mucho
en algo sobre lo cual me sentia bastante flojo, como es la lectura
e interpretacién de la misma. Los ejercicios realizados sobre de-
codificaciones e identificacién de lineas argumentales y subargu-
mentales me han dejado sabores que he comenzado a aplicar en
el ejercicio docente con mayor seguridad.

El conocimiento de las diferentes teorias psicolégicas y peda-
gbgicas que dieron origen a los distintos modelos pedagdgicos, y
el conocimiento acerca de los elementos curriculares y la elabo-
racién de mentefactos conceptuales, dejan igualmente las bases
para continuar profundizando e investigando en ellos, con miras a
lograr un mejor desarrollos de mi desemperfio en el aula de clase,
mediante creacién de nuevos ambientes de aprendizaje que moti-
ven a los estudiantes; donde apliquen funciones cognitivas, realicen
operaciones mentales, es decir, que puedan lograr un verdadero
aprendizaje significativo”.

Gino Alberto Paredes Rueda
Ingeniero Quimico, UTS

Como se puede apreciar en cada una de las historias de vida los
maestros en formacién han plasmado sus expectativas de vida,
sus temores, los riesgos que han debido asumir, gracias a las cir-
cunstancias histérico-sociales que se experimentan actualmente en
Colombia, pero también, muestran las oportunidades de crecimien-
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to humano que han podido percibir a través del diplomado y las
oportunidades para intervenir positivamente en las poblaciones de
nifios y jévenes, marginadas por los cambios econémico — politicos
que afectan a nuestro pais.

A continuacién se presentaran fragmentos del disefio de un
ambiente de ensefianza-aprendizaje construido por un grupo de

estudiantes:

Nombre: Indaguemos sobre la tabla periédica
Alumnos: Séptimo grado

Edad: 12 a 13 afios

Tiempo total: 80 horas

Docentes: Ciro Gonziles Morales y Gino Alberto Pa-

redes Rueda

Justificacion

Al iniciar el estudio de 1a quimica y especificamente las propie-
dades de la materia, la tabla periédica se presenta como el modelo
mas apropiado debido a la cantidad de conceptos que involucra.
Consideramos que los alumnos de séptimo grado quienes estan
entre las edades de 12 y 13 aiios son los que mas se adaptan a este
conocimiento porque estédn entrando en la etapa de pensamiento
formal, que se caracteriza por desarrollar operaciones mentales
como deducir, suponer, formular hipétesis, generalizar leyes y
principios, hacer relaciones y definir posibles modelos de inter-
pretacion.

Este ambiente de ensefianza-aprendizaje desarrollara en estos
nifios atin més su inteligencia general, la cual le permitir4 servirse
de su propia experiencia para interpretar nuevos conocimientos,
adaptarse a nuevas situaciones y mejorar su comportamiento
frente a las exigencias de la realidad, mediante la utilizacion de
operaciones intelectuales que ponen a funcionar los instrumentos

de conocimiento.
Propésito general

Disefiar un ambiente de aprendizaje que permita a los estudiantes

Luz Maria Gutiérrez Celis

descubrir las razones por las cuales aparecen distintas versiones de
la tabla periédica mediante el uso de instrumentos de conocimiento
conceptual y la aplicacién de funciones cognitivas y operaciones
mentales.

Propositos especificos

Cognitivo

Favorecer un ambiente de aprendizaje que posibilite en los estu-
diantes identificar, diferenciar y clasificar los elementos quimicos

de la tabla periédica, mediante el manejo adecuado de los conceptos
de las variables que estdn presentes en ella.

Actitudinal
Promover en el estudiante una actitud de aprecio por el conoci-

miento para que interprete la informacién que le brinda el medio
socio cultural, usando su capacidad de razonamiento.

Procedimental
Generar en el estudiante un pensamiento critico que le permita
identificar inconsistencias en las tablas periddicas que circulan

en el mercado actual, mediante la aplicacion de los conceptos
estudiados.

Contenidos

Cognitivos

Se buscara el dominio de instrumentos de conocimiento concep-
tuales, tales como:

Materia Sustancias puras
Mezclas " Compuestos
Elementos

Atomos
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Moléculas

Metales

No metales

Metaloides

Protones

Electrones

Neutrones

Tabla periddica

Modelo Atémico

Niimero atémico
Simbolo

Nombre

Peso Atémico

Ntmero de oxidacién
Valencia

Nimero masa
Configuracion electrénica
Tamarno Atémico
Potencial de ionizacién
Afinidad Electrénica
Electronegatividad
Grupos

Periodos

Elementos Representativos
Elementos de Transicién
Metales alcalinos
Metales alcalino férreos
Haldégenos

Gases nobles

Se favorecera el acercamiento a datos e informaciones como:
- Historia de la tabla periédica y de los modelos atémicos.

Actitudinales

-Gusto por el conocimiento y seguridad al hablar del tema.
-Actitud positiva frente al manejo de la tabla periddica.,
-Conciencia ecoldgica para que puedan rechazar productos dafiinos
para los ambientes natural y social.

Luz Maria Gutiérrez Celis

Procedimentales

- Habilidades y destrezas en el manejo de las variables de 1a tabla
periddica.

- Uso de funciones cognitivas como Percepcion clara y precisa;
Comportamiento exploratorio y sistematico; Orientacién espa-
cio-temporal; Precision y exactitud al recoger datos; Conside-
racién de dos o mas fuentes de informacidn; Datos relevantes
e irrelevantes; Conducta comparativa y espontdnea; Amplitud
del campo mental; Uso del razonamiento légico; Ausencia de
bloqueo al comunicar respuesta; respuestas certeras y justifi-
cadas; Dominio de vocabulario adecuado; Precision y exactitud
al comunicar respuestas.

- Operaciones mentales como Identificacién, comparacién, dife-
renciacién, clasificacién, andlisis, sintesis y generalizacién.

En la tabla N° 1 se puede apreciar un mapa que organiza los
conceptos de la quimica y que los docentes construyeron para mos-
trar un panorama de la estructura conceptual de esta ciencia.

También se pueden apreciar algunos mentefactos que los
docentes creadores del ambiente de aprendizaje construyeron
para clarificar los conceptos involucrados en el desarrollo de esta
experiencia.

Secuencia

Para asumir el estudio de la tabla periddica es un prerrequisito
que los estudiantes tengan nociones de peso, masa y volumen. Fn
el diagnéstico se mirara si hay la necesidad de trabajarles estos
contenidos o no.

La secuencia también tendra como principio partir de lo con-
creto para llegar a lo abstracto. Se partird por estudiar el estado
natural de los objetos y las caracteristicas fisicas y quimicas de
los elementos hasta llegar a su ubicacién en la tabla periddica,
aspecto que es netamente simbdlico.

83




. , " Luz Mari i i
La formacion de maestros no licenciados en Educacion aria Gutigrrez Celis

También se tendrd en cuenta lo simple y lo complejo. Se par-
tird de unos presaberes que el estudiante posee hasta llevarlo a
una red conceptual que contiene un gran niimero de unidades de
informacién para organizar en la memoria semantica.

Didactica

La estrategia did4ctica general que més se ajusta al desarrollo de
este ambiente de aprendizaje es el método problémico que parte de
identificar situaciones reales de anormalidad para comprenderlas
y buscarles alternativas de solucion.

El problema que convoca a maestros y estudiantes en este am-
biente se refiere a: ;Por qué las tablas periédicas que circulan en
el mercado presentan diferentes versiones?

Sin embargo en las sesiones de clase se desarrollaran didécticas
especificas, segtin el contenido de conocimiento a estudiar o segtin
el propésito. Entre estas didacticas se proponen la expositiva, la
inductiva, la deductiva y en algunos momentos como en el labora-
torio el método experimental y la did4ctica socratica.

En el cuadro N° 2 aparecen las actividades que se realizaran
durante todo el ambiente de ensefianza-aprendizaje.

Recursos

Entre los recursos estdn los textos pedagogizados que contienen
mentefactos (un ejemplo es el de metales alcalinos), mapas con-
ceptuales, guias de laboratorio, que los docentes han construido
para mejorar el nivel comprensién por parte de sus estudiantes.
Otro recurso importante seran las distintas versiones de la tabla
periédica que existen en el mercado y que se convierten en elemento
esencial para escudriiiar el problema de conocimiento.

Evaluacion

La evaluacién apunta a revisar el progreso en los estudiantes ha-
cia comparar las tablas periddicas y justificar cudles son erradas
en su presentacién. Entre los criterios que se tienen en cuenta
est4 la capacidad para argumentar las razones por las cuales hay

errores 0 no.

En la evaluacién se tendran en cuenta tres miradas:

La autoevaluacién, que permitird a los estudiantes realizar
procesos de metacognicién y darse cuenta de sus avances y difi-
cultades, ademds vislumbrar estrategias de mejoramiento.

La coevaluaci6n, que involucra a los compaiieros en formacién
para que ayuden a mirar al evaluado desde las mismas circuns-
tancias, pues estdn en un mismo nivel de autoridad.

La heteroevaluacién, que le permite al maestro expresar lo que
ha podido observar en sus estudiantes.

La mirada se da teniendo en cuenta los mismos indicadores de
logro. De esta forma la evaluacién se hace mas objetiva. Ademés
porque involucra tres miradas,
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Este es un ejemplo de mentefacto conceptual elaborado por
los docentes como punto de partida del Ambiente de Aprendizaje
y que se convierte en el punto de llegada del aprendizaje de los

estudiantes.

Proposiciones

P1: Los metales alcalinos son elementos representativos.

P2: Los metales alcalinos difieren de los alcalino térreos, en
tanto estos ultimos son menos reactivos.

P3: Los metales alcalinos difieren del grupo del Boro, en tanto
estos tltimos poseen tres electrones en su 1ltimo nivel de ener-
gia.

P4: Los metales alcalinos difieren del grupo del Carbono, en
tanto estos tltimos poseen cuatro electrones en su tltimo nivel
de energia.

P5: Los metales alcalinos difieren del grupo del Nitrégeno, en
tanto estos 1iltimos poseen cinco electrones en su ultimo nivel de
energia. :

P6: Los metales alcalinos difieren del grupo del Oxigeno, en
tanto estos tiltimos poseen seis electrones en su Gltimo nivel de
energia.

P7: Los metales alcalinos difieren del grupo de los haldgenos,
en tanto estos Gltimos no son metales y poseen siete electrones en
su tltimo nivel de energia.

P8: Los metales alcalinos difieren del grupo de gases nobles,
en tanto estos ultimos son muy poco reactivos.

P9: Los metales alcalinos se caracterizan por tener bajas den-
sidades.

P10: Los metales alcalinos se caracterizan por ser blandos.

P11: Los metales alcalinos se caracterizan por tener puntos de
fusién y ebullicion bajos.

P12: Los metales alcalinos se caracterizan por poseer una
blancura tipo plata.

P13: Los metales alcalinos se caracterizan por ser buenos con-
ductores de electricidad y calor.

P14: Los metales alcalinos se caracterizan porque reaccionan
rapidamente al exponerlos al aire.

P15: Los metales alcalinos se caracterizan porque poseen un
electrén en su 1ltimo nivel de energia.

G e 6 Rk L Rl G | . L
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P16: Los metales alcalinos se caracterizan porque reaccionan
violentamente con el agua.

P17: Los metales alcalinos se caracterizan porque se simbolizan
con el uno en romano y la letra A.

P18: Los metales alcalinos segtin los elementos que los integran
pueden ser: Litio, Sodio, Potasio, Rubidio, Cesio y Francio.

Como se puede apreciar este es un ambiente de aprendizaje
que muestra el nivel de apropiacién de los maestros en formacién.
Lo mas importante es que ahora saben que hacer disefios es una
tarea dispendiosa que merece tiempo y bastante estudio, y no una
actividad de improvisacién como se hace comiinmente en muchos
colegios. Cabe destacar que ya no quieren volver a trabajar como
antes, ahora se preocupan por profundizar en todos los nicleos,
especialmente en los de la educabilidad y la ensefiabilidad.

Para concluir es importante anotar que el desarrollo de cada
promocion se cumplié con los siguientes requisitos:

*  Presentacion del disefio técnico — pedagégico al Comité Curri-
cular de la Facultad con el fin de estudiar su pertinencia y la
proyeccion a la comunidad santandereana.

¢ Estudio de factibilidad econémica con el apoyo de la oficina de
Educacién Continua de la Universidad.

* Presentacién del disefio técnico pedagdgico y presupuestal
al Comité Departamental de formacién de Maestros (Cdfd),
adscrito a la Secretaria de Educacién departamental, para el
estudio de viabilidad.

¢ Autorizacién para su ejecucién, por parte del Comité, si cumplia
con los criterios de pertinencia, coherencia, impacto y satisfac-
cién a necesidades de formacién en el Departamento.

* Puesta en marcha de la propuesta, bajo la evaluacién continua
del proceso, del rendimiento de los estudiantes y de la mediacién
de los orientadores del programa.
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- Aprobacién y reconocimiento por parte del Cdfd, una vez fi-
nalizara su ejecucién y se presentara un informe detallado de
todo el proceso, junto con el recibo de consignacién del 10 por
ciento que se debe cancelar a dicho comité.

Es importante anotar que como valor agregado al proceso de
formacién de los profesionales que culminaban satisfactoriamente
este programa, la aprobacién y el reconocimiento por parte del Cdfd
les permitian ingresar al Escalaféon Nacional en la sexta categoria;
clasificacién valida hasta junio del 2002, fecha en que aparecié el
Decreto 1278 que reglamenté un nuevo estatuto docente.

La principal fortaleza de este Diplomado fue la acogida positiva
por parte de los docentes que no tenian conocimientos pedagdégi-
cos. Después de terminar el programa comentaban que siendo un
programa de diplomado tenia caracteristicas de posgrado, pues la
intensidad del trabajo, la exigencia en el cumplimiento y calidad
de las tareas, en la puntualidad y en la asistencia y la calidad de
los docentes tutores y de los conferencistas invitados lo hacian
ver asi. Incluso estuvieron pidiendo al Cdfd y a la Facultad de
Educacién de la UNAB que lo homologaran como programa de
especializacion en educacion, proceso que no es viable debido a los
criterios de acreditacién de programas de posgrado.

Luz Maria Gutiérrez Celis

P1: Elementos representativos REPRESENTATIVOS

P9: Densidad

P10: Blandos

P11: Bajos

P12: Blancura

P13: Buenos

P14: Aire

P15: Nivel de energia
P16: Agua

P17: Simboliza

P2; Metales alcalino térreos
P3; Grupo del Boro

P4: Grupo del Carbono

P5: Grupo del Nitrégeno
P6: Grupo del Oxigeno

P7; Hal6genos

P8: Gases nobles

METALES ALCALINOS

P18

Litio Sodio Potasio
Rubidio Cesio Francio
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Detectando un problema

“Ahora debemos afrontar otra empresa mas decisiva, la empresa
por la calidad de la educacién. Se trata de que nuestros nifios per-
manezcan en la escuela, encuentren en el saber sentido y placer y

se preparen en las aulas para conquistar un futuro mejor, segiin el
proyecto de vida de cada cual™,

Con este tipo de enunciados, tres instituciones educativas
colombianas comprometidas con el cambio educativo (MEN, Icfes
y SNE), buscan generar en los maestros y maestras colombianos
una reflexién critica y activa frente a los procesos de ensefianza
y aprendizaje que se dan en las aulas de clase, con el dnimo de
re-conceptualizarlos y dotar a los estudiantes de las capacidades
necesarias para enfrentarse a las exigencias del nuevo mundo,
exigencias que tienen una directa relacién con los indicadores de
desarrollo humano enunciados en el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (Pnud): cobertura educativa, niveles
de alfabetizacién, empleo y remuneracién con dependencia del
nivel educativo.

La relacién educacién-empleo-estatus social siempre ha mar-
cado una pauta importante al momento de medir los indices de
desarrollo humano de un pais y como lo afirma el director de la
Misién Social DNP-Pnud, Alfredo Sarmiento Gémez (2001), en un
andlisis a los indicadores del desarrollo humano en Colombia en la
década de los afios noventa, nuestro pais “esta atravesando por una
de las peores coyunturas de toda su historia... se estd rezagando
del desarrollo mundial y del contexto latinoamericano. Hay un
claro atraso en los logros educativos a pesar del crecimiento del
gasto y de las altas rentabilidades con que el mercado remunera
a los mas educados™.

En el mismo articulo, Sarmiento resalta como “comparado con
los paises de América Latina, Colombia tiene una de las mas altas
tasas de analfabetizacién de adultos™ y si se tiene en cuenta que

1 MINISTERIO de Educacién Nacional. Servicio Nacional de Pruebas ICFES. Sistema
Nacional de Evaluacién de la Educaciéon SNE. Evaluacion de Logros en Lenguaje.
Lineamientos Tedricos. Santafé de Bogota: MEN editor. 1997. pag.6

2 SARMIENTO, Gomez Alberto. Indicadores del desarrollo humano en Colombia
en la década de los noventa. En: Revista Alegria de Ensefiar 44: FES editores.
2001.pag.35

3 |bid. pag. 30
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la transmisién entre las generaciones del capital humano depen-
de directamente del nivel de escolaridad de los padres, es poco
alentador suponer que se eleve el nivel cultural de las préximas
generaciones: “Cuando los nifios de hoy se convierten en padres,
la educacién de sus hijos también dependera de la suya y asi su-
cesivamente, de generacién en generacion...” “En Colombia 46%
de los jévenes urbanos y 73% de los residentes en areas rurales,
no supera el nivel educativo de sus padres y tampoco alcanza el
umbral educativo bdsico (doce grados)™.

Al considerarse la Educacién un bien publico, un derecho de
los ciudadanos y un compromiso del Estado, es que surge la nece-
sidad de evaluar continuamente su calidad; por eso, los 6rganos
del gobierno, en cabeza del MEN, el Icfes y Coleiencias, se han
dedicado en los tiltimos afios a perfeccionar los instrumentos de
evaluacién y a crear estrategias, que desde la investigacion, permi-
tan al 2004 mejorar la calidad educativa, revolucionar los procesos
pedagdgicos y regular, con politicas exigentes, el funcionamiento
de las instituciones educativas en todos los niveles.

Uno de los aspectos que el anterior andlisis resalta con ma-
yor énfasis tiene que ver con la lengua materna, su dominio y
competencia: “como instrumento de aprendizaje y difusién del
conocimiento, impulsara la importancia del libro para que los
colombianos tengan mayor capacidad de lecto-escritura... Fn el
caso de la educacién media se anota como indispensable el forta-
lecer en los estudiantes, las competencias basicas de lenguajes...
destrezas comunicativas...”®, esto a raiz de los primeros resultados
de la evaluacion: “...los estudios constatan graves deficiencias en
la formacién de los alumnos de primaria, en 4reas como las mate-
maticas, la lectura y la escritura, ademas de la pobre infraestruc-
tura de equipamiento y dotacién escolar”; uno de esos estudios
lo adelanta el Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacién y
“los resultados publicados... muestran como los niveles de logro
en lenguaje de los estudiantes de tercero y quinto grado de bésica
primaria son bajos... cerca del 90% de los nifios del pais poseen una
comprension local o fragmentada de los textos, demostrada en la
capacidad para hacer una trascripcién literal del texto y decodificar

* Op. Cit. pag.34

5 COLCIENCIAS. Plan estratégico 1999-2004.Programa Nacional de Estudios Cien-
tificos en Educacion. Santa Fe de Bogota. 1999.pag. 26

8 |bid.pag.33.
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palabras y enunciados pero con “dificultad para analizar los sig-
nificados de un segmento con el siguiente”” sin lograr “desarrollar
hipétesis de lectura que den cuenta de todo el texto”.

De acuerdo al parrafo anterior es practicamente imposible para
Colombia mejorar los indices de calidad educativa y desarrollo
humano si no atiende lo mds elemental que es la competencia
comunicativa de los ciudadanos, tal y como lo resalta el escritor
y ensayista mexicano Carlos Fuentes: “un pais que no sabe leer,
hablar, ni escribir es un pais que no se puede comunicar, no puede
hablar a los demads, ni lo que es peor, hablarse a si mismo”®,

Frente a esta grave problemética y evidente necesidad, nu-
merosos programas a nivel de especializacién y maestrias han
ofrecido las universidades en el &mbito nacional para cualificar la
accién de los docentes; también se han organizado grupos, redes
y colectivos de investigadores que han consolidado un frente de
trabajo alrededor de las competencias comunicativas, especifica-
mente Colciencias registra el trabajo de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas en la ensefianza de la lengua materna
como practica cognitiva, discursiva y cultural, liderado por Gladys
Jaimes. La Universidad del Valle con Fabio Jurado y Miralba
Corrrea; la Universidad Externado de Colombia y la Universidad
Javeriana en sus sedes de Bogotd, Medellin, Bucaramanga. En el
plano internacional son bésicos los trabajos de Emilia Ferreiro y
Ana Teberosky, asi como la propuesta de formar ninos lectores y
escritores de Julieth Jolibert.

Sin embargo el problema sigue latente y parece no existir
esperanzas para la transformacién de concepciones y précticas
pedagdgicas de los maestros(as). Precisamente este tiltimo aspecto,
el de las concepciones de lectura y escritura de los maestros (as),
asi como las pricticas pedagdgicas de ensefianza de la lectura
y la escritura sefalan a estas —concepciones y pricticas- como
dos de los factores mas preocupantes y dificiles de superar para
asegurar un cambio, una transformacién en la ensefianza que
favorezca en la escuela el uso de la lengua materna en situaciones
especificas y contextualizadas donde se produzcan y comprendan
significados.

7 MEN. Evaluacion de logros en lenguaje. Pruebas de 3°,5°,7°,9°. Edicién 1992-1994.
pag.36

8 FUENTES, Carlos. Educacion Vitalicia. En: Revista Alegria de Ensefiar 44: FES
editores. 2001.pag 12

* El nombre de la linea de investigacién es “Talleres de Lectura y Escritura”
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Al centrar el interés en esta problemitica, la Facultad de
Educacién de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB)
dirige todo su esfuerzo investigativo hacia la construccién de una
propuesta de intervencion en la escuela que redimensione las pric-
ticas relacionadas con la lectura y la escritura y plantea, para tal
fin, una linea de investigacién” de la cual se desprende el presente
proyecto de investigacién denominado “Propuesta de talleres de
lectura fundamentados en la Teoria de las Seis Lecturas, para
mejorar los niveles de competencia lectora en los nifios y nifias de
basica primaria”.

Planteamiento del problema

Qué procesos de comprension lectora, de los planteados por la
Teoria de las Seis Lecturas, mejoran en los nifios y nifias de tercer
grado de bdsica primaria que participan en la experiencia de los
talleres de lectura?

Objetivos

1. Objetivo general

Tlevar los niveles de logro aleanzados por los estudiantes en com-
prension lectora.

2. Objetivos especificos

»  Disefiar una prueba que comprenda todos los procesos
involucrados en el acto de leer,

«  Aplicarla prueba de comprensién lectora con nifios y nifias
de tercer grado de basica primaria.

* La estructura del Taller que se asume en este proyect(') es la construida por el grupo
de investigacion de la Maestria en Educacion del convenio Pontificia Universidad Ja-
veriana — Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) en la investigacion sobre
Talleres de Lectura, modulo 4. Taller Pedagogico. 1999,
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e Disefiar y desarrollar talleres de comprensién lectora
teniendo en cuenta la estructura del taller pedagdgico.”

= TEvaluar el nivel de logro de los procesos lectores que acti-
van los nifios y nifias de tercer grado de bésica primaria
participantes de los talleres de lectura.

«  Evaluar el disefio de los talleres de comprension lectora.

Propuesta teorica

Para responder al objetivo directo del proyecto: realizar una pro-
puesta de talleres pedagdgicos de lectura para mejorarlos niveles
de comprension lectora plantea la necesidad de escoger la Teoria
de las Seis Lecturas planteada por la Fundacién Alberto Merani
y su grupo investigativo, como base tedrica para fundamentar y
disenar los talleres pedagogicos. Como el taller es una espacio
educativo para la instruccion, para definir y controlar de manera
precisa los aprendizajes, la Teoria de Las Seis Lecturas es la que
permite de forma directa lograr el propésito planteado: mejorar
la competencia lectora de los nifios(as).

La teoria de Las Seis Lecturas busca que quien lea active
algunos mecanismos que le permitan acercarse a niveles de com-
prension lectora mas significativos. A estos mecanismos de ayuda,

"PRIMER GRUPQO: Il semeslre del 99 al | semestre del 2000. Barrera Claudia, Briceiio
Adriana, Casadiego Nuris, Ruiz Carolina y Silva Maria Mercedes. Como aporte al
proyecto iniciaron el disefo de la prueba de competencia lectora para 3, 4 y 5 grado
de basica primaria, }

SEGUNDO GRUPO: | y Il semestre aiios 2000. Echeverri Sandra, Herrera Monica,
Pardo Karin, Ruiz Patricia y Sierra Cristina. Como aporte al proyecto colaboraron
en la reestructuracién definitiva de las pruebas de tercer grado luego de someteria
a consideracion de docentes de la Escuela Anexa Club de Leones. También dieron
aportes al diserio de los talleres y a la aplicacion de los mismos.

TERCER GRUPO: Il semestre de 2000 y | semestre de 2001. Alvarez Claudia, Lan-
ziano Lina y Lozano Adriana. Como aporte al proyecto, colaboraron en la aplicacion
de la prueba a los infantes de tercer grado de la escuela Anexa 29 para seleccionar
la poblacion del proyecto. También filmaron el desarrollo de los talleres y colaboraron
en la implementacion de estos, asi como en la reconstruccién y primera evaluacion
técnica de estos.

CUARTO GRUPO: Il semestre de 2001 y | semestre de 2002. Esparza Milena, Rondén
Nini Johana y Santamaria Dora. Como aporte al proyecto colaboraron en el segundo
analisis técnico a la estructura y contenido de los talleres de lectura y al redisefio de
los cuatro talleres con sus correspondientes pruebas de pretest y postest.

Piedad Santos Gomez

Miguel de Zubiria y su grupo de colaboradores los denomina sub-
operadores. El lector, al potencializar su competencia lectora bajo
las caracteristicas de esta teoria, debe atravesar y apropiarse de
seis niveles de lectura u operadores que a su vez contienen una
serie de sub-operadores que hacen que dicho proceso sea atin mas
enriquecedor.

A continuacién se presenta un cuadro-resumen de la teoria de

Las Seis Lecturas

Operadores Sub-operadores Consiste en

Leer palabras mediante el
anélisis y sintesis de los

Lectura Fonética
Preescolar, 1 primaria

fonemas.
Decodificacion Primaria . Léxico Determinar el significado de las
Primaria . Sinonimia palabras y transformarlas en
J Contextualizacion conceplos.
. Radicacion
Decodificacion Secundaria o Puntuacion Encontrar las proposiciones
Primaria o Pronominalizacién | subyacentes en las frases.

. Cromatizacion
. Inferencia

proposicional
Decodificacion Terciaria * Macro Encontrar relaciones y
Sexto grado proposiciones conexiones entre las
o Estructura proposiciones.
semantica
. Modelos
Lectura Calegorial o Decodificacion Encontrar la estruclura
Bachillerato y Universidad terciaria argumentativa y derivativa del

. Andlisis elemental | texto.

. Definir e identificar
la tesis

. Verificar
analiticamente la
tesis

e Relectura del
articulo para
descubrir la
estructura
categorial oculta

Lectura Metasemantica Conlrastar la obra con el autor,

Universidad la sociedad y la cullura.
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Segtin esta Teoria, avanzar en los diferentes operadores permite al
individuo lector, de forma consciente, alcanzar eficaces niveles en
la competencia lectora; optimizar sus capacidades en las diferentes
4reas del conocimiento y enfrentar los nuevos retos que exige el
mundo actual, entre otras.

El proyecto de investigacion, ademds de poner a prueba las
“hondades” de la teoria descrita en la competencia lectora, se
enriquece esta competencia con una concepcién mds amplia de
ella desde la capacidad del sujeto-lector para responder a las
siguientes preguntas luego de leer un texto: ;por qué y para qué
se dicen el texto lo que se dice?, ;jcudndo se dice? (temporalidad);
;dénde? (espacialidad); ;quién lo dice y para quién? (interlocutor);
;desde qué punto de vista? (estructura ideolégica? y (como se dice?
(estructura del discurso). Esto unido a los suboperadores que la
teoria de Las Seis Lecturas propone trabajar con los nifios (as) de
basica primaria:

a. Léxico (asociar palabra — concepto)

b. Sinonimia (corresponder un término desconocido con tér-
minos andlogos conocidos).

c. Contextualizacién (rastrear el significado de un término
desconocido desde el contexto de las frases donde este se
ubica).

d. Radicacién (predecir el significado de un término desco-
nocido descomponiéndolo en sus partes constitutivas).

e. Cromatizacién (valorar el matiz intermedio entre la afir-
macién y la negacién).

£ Pronominalizacién (identificar el sujeto que se reemplaza
con el pronombre).

g. Inferencia proposicional (deducir las proposiciones conte-
nidas en las frases).

Propuesta metodologica

El proyecto de investigacién se inscribe dentro de un modelo de
investigacion empirico—analitico denominado “de grupo simple con
pretest y postest”. Es de grupo simple porque para el proyecto no
se busca trabajar con dos grupos (experimental y de control) sino

con unao.

La variable independiente son los talleres de lectura.

La variable dependiente es el nivel de competencia lectora de los
nifios (as) de tercer grado de basica primaria.

El pretest y el postest se hace sobre una prueba de comprensién
lectora, la disefiada y aplicada por el Sistema Nacional de Eva-
luacién de la Educacién 1992-1994, enriquecida por el colectivo de
investigacién con los aportes de la Teoria de Las Seis Lecturas.

Historia del desarreollo del proyecto

Escogida la Teoria de las Seis Lecturas como base teérica y el
grado tercero como poblacién objetivo para disefar y aplicar los
talleres, sélo resta presentar la institucién educativa donde tienen
lugar las primeras fases del proceso de implementacién y prueba
de los talleres. La Escuela Anexa a la Normal de la carrera 29,
es el plantel educativo que abre sus puertas y muestra interés
por participar y beneficiarse del proyecto. De la misma forma es
considerado el espacio ideal para tal fin, puesto que el grupo de
estudiantes co-investigadoras del proyecto realizan, por la misma
fecha, su practica pedagégica profesional en esta institucion.

Desde su inicio, el proyecto de investigacion ha avanzado por
varias etapas, todas ellas con la participacién y apoyo de cuatro (4)
grupos de estudiantes de pre-grado de licenciatura en educacién
infantil’. Las etapas o fases del proceso se describen a continua-
cién:

Primera fase. La primera tarea corresponde al disefo de Ia
prueba de comprension lectora para el grado tercero. Para ello
se retoma la prueba disefiaba, probada y aplicada por el SNE
en convenio con el MEN y el Icfes, en diferentes poblaciones del
territorio nacional. Esta prueba se reestructura en la pregunta 5,
especificamente en las opciones de respuesta y se aumenta con 11
nuevas preguntas, todas relacionadas con los subprocesos de la
Teoria de las Seis Lecturas.

El cuadro comparativo que se presenta adelante permite apre-
ciar el cambio sugerido por el colectivo de investigacién a la prueba
en la pregunta 5. Esta dice asi:
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5. Mira bien el dibujo y marca con X la letra escogida:

Opciones de respuesla

Propuestas por el Colectivo UNAB de inves- Opciones de respuesta
tigacion Propuestas por el SNE, el Icfes y el MEN
En la gréfica se puede ver: En la grafica se puede ver:
a. solamente dibujos a.  Solamente dibujos
b. solamente letras b.  Solamente letras
c. dibujos y lefras c.  unavaca
d. no sé d. nosé
(Pag. 55)

Fin la prueba para la evaluacion de logros en lenguaje, las opciones
de respuestas dadas a esta pregunta no dan una solucién veraz a la
misma, de tal forma que ésta se invalida asi misma; esto justifica
el cambio correspondiente.

Las once (11) preguntas nuevas son:

Para el subproceso de Inferencia Proposicional (preguntas 7
y 8):

piedad Sanlos Goémez

7. La grafica muestra una situacién que estd sucediendo en la

.

e op

8. La grafica muestra una situacién que estd sucediendo en

e TR

Para el subproceso de sinonimia: (pregunta 17)

17. En el mensaje, la palabra “tome” puede ser reemplazada

por
a.

b.
c.
d

Para el subproceso de contextualizacién: (pregunta 18 y 24)

18. En el mensaje “tome agua pura” la palabra “pura” tiene un
significado especial. Seleccione la palabra “pura” que tenga ese

maifana
tarde
noche
no sé

un parque
una montana
el campo

no sé

coja
beba
consuma
no sé

mismo significado

o T

24. En la frase “para que el agua llegue hasta los lugares don-
de habitamos”, la palabra “habitamos” puede ser reemplazada

por:

e o

ese perro es de pura raza

los bebés son seres de alma pura
tome jugo de pura naranja

no sé

estamos

vivimos

nos encontramos
no sé
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Para el subproceso de léxico: (preguntas 25, 26 y 28)

25. En el escrito, la palabra “guaduas” significa
a. madera liviana

b. bambu

c. tejas

d. no sé

26. En el escrito, la palabra “represas” significa:
a. lugar donde se almacena agua

b. recoger agua

c. ahorrar agua

d. no sé

28. En la frase “se trae el agua hasta las casas sin nin-
gin tratamiento”, la palabra “tratamiento” significa:
a. control ’

b. cuidado

c. trato

d. no sé

Para el subproceso de pronominalizacién: (pregunta 27)

27. En estas del texto: “para surtir a las ciudades, se almacena
agua de los rios y quebradas en represas cercanas. De alli es
conducida por tubos...”. las palabras “De alli” se estan refiriendo
a:

a. el agua

b. el agua de los rios y quebradas

c. las represas

d. no sé

Para el subproceso de cromatizacién: (preguntas 29 y 30)

29. En el escrito, la frase “se trae el agua hasta las casas sin
ninghn tratamiento” significa:

a. que el agua llega a la casa con cierto tratamiento

b. que el agua que llega a la casa no tiene tratamiento

c. que el agua llega a la casa luego del tratamiento

d. no sé

Piedad Sanfos Gomez

30. En el escrito, la frase “a veces no se utiliza la tuberia sino
canales de guaduas”, la palabra “a veces” estd significando:
que siempre se utiliza la tuberia

que no siempre se utiliza la tuberia

que nunca se utiliza la tuberia

no sé

me o

Segunda fase. Luego de reestructurar la prueba y validarla con el
colectivo de docentes de la Escuela Anexa Club de Leones, asi como
de expertos en la Teoria de Las Seis Lecturas, todos docentes de
la UNAB egresados de la especializacién en Desarrollo Cognitivo
del convenio UNAB-Fundacién Albérto Merani, se procede a su
aplicacién. Para ello, el grupo de coinvestigadoras conformado por
ocho (8) personas, asume el control de un promedio de cinco (5)
nifios por cada grupo de tercero al cual se le aplica la prueba; esto
con el objetivo de tener un mayor control del grupo de infantes y
registrar cualquier inconveniente, pregunta o dificultad que los
ninos(as) manifestaran durante el proceso.

En total participan 110 nifios y nifias organizados en tres (3)
grados de tercero de primaria existentes en la jornada de la ma-
fiana en la Escuela Anexa Carrera 29.

El proceso de aplicacién de la prueba transcurre de la siguiente
forma: el coinvestigador con los cinco nifios(as) a cargo da a conocer
el trabajo a realizar de lectura del texto y desarrollo individual de
un cuestionario; explica la forma correcta de diligenciar el formato
de respuestas y toma atenta nota de las apreciaciones, preguntas
y dificultades presentadas por los nifos durante el desarrollo de
la prueba. Cabe resaltar, que los co-investigadores no pueden res-
ponder a los nifios(as) preguntas relacionadas con las respuestas
acertadas de la prueba.

Este trabajo de campo dura dos dias. El primer dia se aplica la
prueba en los tres grados terceros (A, B, C) pero sélo la parte del
instrumento que corresponde a la comprensién de textos graficos
de la prueba (preguntas de la 1-18). Para ello, cada coinvestigador
tiene tres laminas en total a su disposicién para mostrar al sub-
grupo con el que le corresponde trabajar; el tiempo estipulado para
la lectura y diligenciamiento del cuestionario es de 45 minutos
por grado. El segundo dia se aplica en los ttes grupos la parte de
la prueba que hace referencia a la comprensién de textos escritos
(preguntas de la 19-30). Cada estudiante tiene a su disposicién el
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texto a leer y se mantiene la dindmica de trabajo por subgrupos
del primer dia, asi como el tiempo estipulado para la realizacién
de la prueba, sin embargo cabe anotar que en esta oportunidad los
nifios (as) tardaron mas tiempo en completar la prueba.

A la hora de aplicar el test, el colectivo de investigacidn detecta
un error de trascripcion en la opcién de respuesta b, a la pregunta
No18. Ella decia:

18. En el mensaje “tome agua pura” la palabra “pura” tiene un significado especial. Seleccione la
palabra “pura” que tenga ese mismo significado

a. - ese perroes de puraraza

b.  los bebés son seres de agua pura
c.  tome jugo de pura naranja

d. nosé

El registro correcto era:
b. los bebés son seres de alma pura

Es importante resaltar que sélo un nifio de toda la poblacion de
los tres terceros manifesté a su lider de grupo inconformidad por
no encontrar una respuesta satisfactoria a esta pregunta.

Tercera fase Una vez se aplica la prueba, el colectivo de investi-
gacidén procede a revisar y tabular la informacién que arroja el test
diagndstico aplicado a los tres grados terceros. El analisis estadis-
tico sustenta el porqué se elige al grado tercero A como poblacién
objetivo para la implementacion de los talleres de comprension
lectora. La eleceion se establece realizando una comparacion entre
el nivel general de comprension lectora logrado por cada uno de los
grupos. El grado tercero A y tercero B obtienen el mismo puntaje
v se ubican en el nivel més bajo de comprension lectora, mientras
tercero C mantuvo por un punto, el mejor nivel de los tres. Aunque
tercero A y B obtienen el mismo puntaje se elige al primero por el
perfil de la docente titular de grupo, quien demuestra un marcado
interés por la propuesta del proyecto.

La docente es Nubia Gomez titular del grupo—muestra. Ella se
caracteriza durante todo el proceso por ser una persona accesible y
colaboradora con la investigacién. Su empefio por generar procesos
de cambio, en procura del mejoramiento del mismo, la llevan a
reflexionar en torno a la actuacién de las co-investigadores y sus

Piedad Santos Gomez

aportes se constituyen en valiosos elementos para la consecucién
del logro establecido.

Cuarta fase. Disefio de talleres de lectura aplicando la me-
todologia de Taller y tomando como referencia textos completos
suministrados por la docente titular del grupo de tercer grado de
bésica primaria, textos correspondientes a contenidos tratados
normalmente en el desarrollo de tematicas y contenidos de las
diferentes asignaturas del plan de estudios.

Los talleres pedagégicos disefiados desde la Teoria de Las Seis
Lecturas buscan activar por medio de sencillos y divertidos juegos
los mecanismos correspondientes a los dos primeros operadores
que plantea la teoria para el grado de primaria —Operadores pri-
marios y secundarios-.

En el disefio se plantea que cada una de las sesiones que con-
forman el taller pedagégico de lectura se convierta en una diver-
tida pero eficaz forma de aprender; para tal fin se disefian siete
estaciones o espacios de aprendizaje donde el estudiante tenga la
posibilidad de activar un mecanismo especifico de los planteados
por la Teoria de Las Seis Lecturas. El punto de partida o la disculpa
perfecta para iniciar la secuencia de actividades gira en torno a
una lectura base —previamente seleccionada-; ademas, de la lectura
el grupo co-investigador elige un simbolo que representa el tema
seleccionado en el texto a leer. Este simbolo busca constituirse en
el elemento decorativo del espacio fisico destinado al taller.

La estructura general de los talleres gira en torno a secciones
Iadicas asi:

Sub-operador a

Nombre del juego aclivar Descripcion del juego
Esta actividad consiste en un juego de dicciona-
1. El texto con sa- Léxico rios, donde el estudiante se ve en la necesidad

rampion de recurrir a sus presaberes o a usar el dicciona-
rio, para dar el significado a una serie de pala-

bras elaves que se encuentran en el texto base.
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2. Loteria

Sinonimia

Este juego consiste en aparear de forma sino-
nimica los términos que aparecen en pequefias
tarjetas con el texto base. Las palabras esco-
gidas son clave para la comprensitn parcial y
global del texto.

3. “La frase lo dice
todo”

Contextualizacion

En esta seccion se realiza la lectura de frases
del texto base, para identificar el significado del
término sefialado. Se desarrollan tres tipos de
ejercicios:

° Identificar el término cuyo signifi-
cado sea el mismo al de la oracion
original del texto.

. Identificar el término cuyo significa-
do sea diferente al del texto base.

. Identificar el significado del texto
seleccionado.

4. Alcance la estrella

Radicacion

Este juego se disefia para que los estudiantes
conozcan y aprendan a usar la ralz con la que
inicia una palabra, para deducir su significado
dentro del texto. Por medio de la eleccion de una
eslrella que contiene escrita una raiz, el estu-
diante debe primero encontrar la palabra dentro
del texto-base y segundo tratar de encontrar

la relacion existente entre la palabra y lo que
plantea el texto y, a parlir de lo anterior, descilrar
qué significa la raiz de la misma.

5. Conslruya la frase

Pronominaliza-
cion

En este juego se ordenan las frases de un
parrafo del lexto base, identificando el sujeto que
se reemplaza con el pronombre, el cual aparece
en negrilla y resallado. El trabajo se realiza por
parejas.

6. Quién es quién..."

Cromatizacion

El trabajo consiste en presentar frases con cro-
malizadores para sefialar el senlido del término
subrayado.

7. Concéntrese

Inferencia propo-
sicional

En esta actividad se trabaja un conjunto de
tarjetas, las cuales incluyen un planteamiento y
las posibles respuestas.

Piedad Santos Gomez

Quinta fase. Pasado un mes de implementada la prueba diagnés-
tica y escogido el grupo tercero A como poblacién objetivo para
realizar los talleres lectura, se lleva a cabo el primer taller peda-
gbgico denominado “El Arca de Noé”.

Para realizar de forma eficaz la labor se determina que bajo la
metodologia de trabajo en equipo, el grupo tercero A se divida en
pequefios sub-grupos de cinco nifios(as) para que cada uno quede
bajo la asesoria de un co-investigador.

De la implementacion de los talleres se hace un registro visual
(grabacién filmica) y auditivo (grabacién de los conversatorios
sostenidos por los coinvestigadores y los aprendices durante el
desarrollo de los juegos previstos en las diférentes sesiones del

taller).

Fn total se desarrollan cuatro talleres:
Taller 1. El Arca de Noé (drea de educacidn religiosa).
Taller 2. El movimiento de los seres vivos (area de ciencias na-

turales).
Taller 3. Las vertientes hidrogrificas de Santander (area de cien-

cias sociales. Geografia).
Taller 4. Primero fue el dibujo, luego las palabras (drea de huma-

nidades. Lengua Castellana).
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