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Resumen

La formulacién de un modelo de acreditacién de calidad para
firmas de contadores publicos en prestacion de servicios
profesionales, explora otras soluciones al problema de la
credibilidad profesional del trabajo contable; por tratarse de una
herramienta de aplicacién voluntaria puede abrir la posibilidad
desde el 6rgano de control de 1a profesién de mejorar las practicas
técnicas y contribuir al desarrollo de la industria contable.
También ayuda a las entidades de fiscalizacién y control del
Estado a tener una mayor aseguramiento sobre la informacién
certificada y dictaminada por los contadores.
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Introduccion
La acreditacién ha propiciado en otros servicios también de

impacto social la competitividad, la credibilidad y el mejoramiento
técnico e institucional.

Los profundos cuestionamientos en la prestacion de los
servicios de auditoria realizados por las firmas de contadores,
tras los hechos que generaron el cierre inesperado de grandes
organizaciones en el mundo, han derivado una pérdida de la
credibilidad en el trabajo del contador y auditor. Los usuarios
de la informacién financiera basan su confianza en el nivel de
aseguramiento que los auditores profesionales ofrecen sobre un
asunto en particular,

En Colombia, la confianza de la revelacién de la informacién
esta enmarcada en la fe publica otorgada por un contador ptiblico’;
los servicios profesionales contables son prestados por personas
naturales o sociedades de contadores publicos. Estas dltimas
deben registrarse ante el 6rgano de control de la profesion (Junta
Central de Contadores), los requisitos para el registro estan
orientados a la composicién de la firma y que su objeto social esté
encaminado a la prestacién de servicios contables. Este registro
es permanente y no requiere renovacion alguna; sin embargo en
este procedimiento no estdn siendo consideradas otras exigencias
de igual importancia como la competencia técnica de la firma y el
control de calidad del trabajo realizado por sus integrantes.

Marco legal colombiano

La ley 43/90 establece las normas de auditoria generalmente
aceptadas como lineamientos en la prestacion de los servicios
de la auditoria, a saber normas personales, normas para
la ejecucidén del trabajo y normas para la presentacion de
informes los cuales no son suficientes, ya que no presentan una
metodologia clara en el desarrollo de un trabajo de auditoria.
Los organismos profesionales internacionales como la IFAC
(Federacién Internacional de Contadores) plantean las normas
internacionales de auditoria, las cuales brindan un lineamiento
técnico para la realizacion del trabajo de auditoria financiera,
dejando abierta la posibilidad para la aplicacién en otros trabajos

! Estatuto Orgéanico de la Profesion Ley 43 1990 Art, 10.

de auditoria.

Las normas internacionales de auditoria

tiene el proposito de establecer lineamientos en cuang, —toriy
y procedimientos de una firma de auditoria respecto de i
de auditoria en general y procedimientos respecto de) tl‘a ajo
delegado a auxiliares en una auditoria particular, lg abaj,
suficiente para garantizar que el trabajo desarrollado ey € ng o
las expectativas de aseguramiento del cliente. La apliCaciépla con
voluntaria adopcién, lo que ha hecho que en cada pais log «." 8 de
profesionales contables establezcan sus propias doctrinaS rganOS

La busqueda de la calidad en los servicios
La calidad en la prestacién del servicio contable eg
ya que esta construye la percepcién del cliente (usuariq SVante
lo tanto el valor del aseguramiento de la informacigy ~* ¥ poy
del auditor). En este sentido la forma de prestar el Sepy; . Nién
duda ha sido un problema afrontado por las firmas de Sogy flo, sin
publicos y por los entes de control y regulacion. adOl‘eS
Para este problema se han establecido unas solucig,
la academia que se vienen dando en el ajuste de log Digen
de estudio de las facultades de contaduria publica Pl‘opn@gl Amgg
la Fundacién para la Investigacion y Desarrollo de la ’_f_() Por
Contable y los Exdamenes de Calidad de la Kducacigy
Ecaes, desde los entes profesionales y de control no g 1 ‘Derim.
una solucién para la industria contable en cuanto a ) . lad,
en la prestacién del servicio. La propuesta desde el Seny; alldad
investigacién de auditoria de la Facultad de C‘ontadm__ia STo dg
de la UNAB est4 basada en la solucién del problema dg |, "Pli
a través de la acreditacién: formulando un modelo de ‘clcl-e(cfahdad
en calidad para firmas de contadores ptblicos en la prestac_‘flcmn
servicios contables. 10n
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La acreditacion voluntaria .

La acreditacién es el procedimiento mediante g cug

organismo autorizado (generalmente por el Estadg) Yegg A
lloce




formalmente que una organizacién o persona es competente para
la realizacién de una determinada actividad tras una evaluacién
o cumplimiento de requisitos. Esta metodologia con antecedentes
nacionales en otros servicios de impacto social como la educacién
superior y la salud , ha demostrado el mejoramiento en factores
del objeto de la prestacién del servicio que caracterizan la calidad
y competitividad. Su implantacién en Colombia se da después
de un amplio andlisis de las experiencias internacionales

lo que permite aplicar las experiencias, adaptdndolas a la;
caracteristicas propias del pais.

El procedimiento de acreditacién es un modelo compuesto
por elementos y caracteristicas que se enmarcan en una filosofia
y se materializan a través de requisitos que son reflejo de las
general.idades de los estandares técnicos para la prestacién de
un servicio.

El modelo propuesto

La filosofia del modelo de acreditacién debe observar los principios

éticos de la profesién contable en lo regulado vy lo técnico; también

el concepto de calidad y competencia que son aplicables a la
prestacion del servicio en la disciplina contable para asegurar la
confianza publica. Los elementos de formulacién son las firmas
de contadores publicos, el personal de la firma y los usuarios
de la ‘informacién, éstos deberdn tener unas caracteristicas que
permitan cumplir los requisitos que propone el modelo y hacerlos
elegibles en la obtencién de una acreditacién voluntaria que
brinde una garantia frente a la sociedad sobre el trabajo que

realiza la firma, .

* (Cudl seria el concepto aplicable de calidad en el servicio
profesional contable?, Para dar respuesta a lo anterior
partiremos de los diferentes conceptos de calidad.,

+ Calidad Técnica es la que valorar4 el resultado del proceso, lo
que se recibe segn sus caracteristicas técnicas y puede ser
medida en forma objetiva.

* Calidad seguin la percepcién del cliente es la satisfaccién de sus
requisitos en cuanto un producto o servicio. (IS09001: 2000)

2 Ley 30 de 1992
* Decreto 2309 de 2002 del Ministerio de la Proteccion Social

1

+ Calidad funcional es el juicio del consumidor sobre el proceso de
realizacién de un producto o servicio.

Estos conceptos son ampliamente aplicados a los productos y
servicios que esencialmente buscan la satisfaccién del cliente
y de los requisitos técnicos. En la prestacion del servicio
profesional contable ademds de los objetivos de cumplimiento
legal, normas técnicas y expectativas del cliente, debe gozar de
confianza publica. Entonces, la calidad no significa precisamente
satisfaccién del cliente sino la consecucién del objetivo primordial
del servicio, es decir, la fe ptiblica, que le permite darle valor a su
opinién, certificacién o dictamen de informacién financiera; y en
este sentido es donde toma especial importancia el eémo se da el
proceso de realizacién del trabajo por parte de la firma.

La firma depende de su recurso humano en la metodologia del
hacer, por lo tanto la competencia como la calidad es un principio
esencial en la prestacién del servicio. La competencia se concibe
como las aptitudes o capacidades para ejecutar tareas adecuadas
a los requerimientos de contextos especificos, siempre asociada
con algiin campo del saber, pues se es competente o idéneo en
circunstancias en las que el saber converge con la practica y la
experiencia.

Se caracteriza por tres elementos el ser, el saber y el hacer.
El ser corresponde a las habilidades y aptitudes que una persona
tiene o puede desarrollar para la practica de un area de la ciencia
o arte. El saber es el resultado del proceso de adquisicion del
conocimiento por medio de la epistemologia de un campo cientifico
o disciplina. El hacer la aplicacién practica del conocimiento. La
competencia se logra a través del saber-hacer de una disciplina o
ciencia y puede desarrollar experiencia y experticia.

Estudios de campo realizados
Para avanzar en la etapa de exploracién de las caracteristicas
de la firmas, el semillero ha realizado un estudio empirico en las
sociedades de contadores ptiblicos en la ciudad de Bucaramanga,
donde se realizé un diagnéstico del estado del arte de las firmas.
Este estudio fue aplicado a la firmas que obstentaron objeto
social de prestacién de servicios contables registradas en la
Camara de Comerecio de Bucaramanga, para una poblacién de 46
empresas y una muestra del 76,1%; el 23,9% restante no fueron




elegibles debido a que fisicamente no existian en el domicilio
registrado.

Se encontr6 que se constituyen legalmente para fines
comerciales por lo tanto no se registran en la Junta Central de
Contadores Publicos como érgano de control profesional. En el tipo
de sociedad comercial se evidencia con un 68,57% la preferencia
en constituir firmas de responsabilidad limitada, debido a que
estas son de tipo familiar y son legalmente m4s accesibles a su
constitucién.

Las firmas evaluadas en un 62,86% no consideran importante
organizar administrativamente su funcién operacional, por lo cual
no contratan formalmente el personal utilizado en la prestacién
de los servicios contables, este personal corresponde en el 37,14%
entre 4-6 empleados.

En las profesiones de abogado e ingeniero est4n vinculadas a
las firmas de los contadores ptiblicos en un 22,86%, siendo la de
menor demanda administradores con el 2,86%.

La capacitacion es de manera interna e informal de acuerdo a
los cambios que se presenten en la regulacién contable y demads
temas tributarios.

Un alto porcentaje de las firmas estén desarrollando software
contable propios para comercializarlos de manera simultinea
con el asesoramiento del cliente.

En relacién al tema de la calidad la gran mayoria lo considera
importante e interesante, y manifiestan no estar preparados o
tener capacidad para cumplir con los requisitos exigidos por las
certificaciones.

Conclusiones
Garantizar que un servicio se preste con las condiciones que espera
el cliente, requiere del prestatario conocimiento, experiencia y la
calidad como proceso de mejora continua.
Losserviciosprestadosporloscontadores publicos, relacionados
con la naturaleza del asunto y por la razén del cargo, hacen
presumir que el resultado del trabajo se ha desarrollado bajo el
concepto de seguridad; sin embargo lo anterior no implica que el
trabajo se haya realizado con las condiciones para garantizar el
servicio.

T

La propuesta del modelo de acreditacién busc.a: la ob-sel;Yancia
de los principios éticos de la profesiéon y la incorporacién .dtlel
concepto de calidad y competencia en la prestacién del servicio
con el fin de mejorar la confianza publica.
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