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Resumen

El futuro de la telefonia IP se muestra
cada vez mas prometedor puesto que
cada dia van aumentando los
desarrolladores de tecnologia de Voz
sobre [P (VoIP) y sistemas
relacionados, el laboratorio que se ha
realizado es la mejor demostracién de
la prestacion de servicios de
comunicacion telefonica, sea a través
de teléfonos convencionales o otros
servicios, por esta razon las
telefénicas tradicionales estan
optando por esquemas de ahorro
usando esta tecnologia.
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1. Introduceion

La Voz sobre IP (VoIP) es una
tecnologia que permite la transmision
de la voz a través de redes IP en
forma de paquetes de datos.

La Telefonfa IP es una aplicacion
inmediata de esta tecnologia, de
forma que permita la realizacién de
llamadas telefénicas ordinarias sobre
redes IP u otras redes de paquetes
utilizando un PC, gateways vy
teléfonos estandares. En general
presta servicios de comunicacién -

voz, fax, aplicaciones de mensajes de
voz - que son transportadas via redes
IP, Internet normalmente, en lugar de
ser transportados via la red telefonica
convencional.

Este nuevo modelo de redes se basa
en la presencia actual de las
infraestructuras IP en los entornos
corporativos de datos como son
“TeleGeography, institucién  que
registra el (rafico de llamadas por
sistemas tradicionales y de IP, indica
que durante 1998 fueron
transportados 150  millones de
minutos a través de redes IP. En
2003, paso a los 24 mil millones de
minutos”[web2).

2. Datos de la Telefonia IP

La telefonia [P puede proveer sobre la
misma red de datos de las empresas,
correo electrénico, voz, llamada en
espera, video, correo de voz, Internet,
facilidad ~ de  configuracién vy
mantenimiento.

Para hacer realidad estos avances es
necesaria una infraestructura sélida
para operar, por este canal es posible
transferir muchas llamadas
telefénicas, contrario  a que
tradicionalmente  solo se podia
realizar una sola llamada.
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2.1 Conmutacion: La Voz sobre IP
(VoIP) es el resultado de |Ia
co.nvergencia de la voz y datos en una
misma red.

L.as‘ gomunicaciones de voz se
digitalizan en paquetes de datos bajo
la norma del protocolo IP y éstos son
tr:agls.portados por redes de datos IP,
publicas como Ila g i
it Internet o privadas
“La VOI'P por tanto no es en si mismo
un sqrwcio, sino una tecnologia que
pel'mlte y transportar trafico de voz a
partir de paquetes de datos sin
necesidad de disponer de los circuitos
conmutados convencionales PSTN'
[Webl). La conmutacion de circuitos
usa un cr:mal exclusivo para una
comumcaf:lén, mientras la
conmu?acui)n de paquetes divide la
com’umgauén en partes iguales y las
envia junto a paquetes de otras
comunicaciones por un mismo canal
0 por varios canales como se puede
ver en la grafica #1. De esta forma se
logra una mayor eficiencia en el uso
de ' lps recursos de comuuicaciéﬁ
Adicionalmente la comunicacion df;
paquetes es digital.

Circuitos

Paquetes

Fig. 1: Conmutacién de circuitos Vs.
Conmutacién de paquetes [Webl].

2.2 Como Funciona: El proceso de
Voz sobre IP (VoIP) es dependiente

1 . P
PSTN: (Public Switching Telephony Network).

Circuito conmutado convencional

de la sefial
y de su trans
medio. P S
Un protocolo de sefial como SIP g
o H e

eI]Cflt ga de localizar usuarios
parametros, modificaciones e iniciar ;
finalizar una sesién. i
Los' protocolos de transporte de
medios como (RTP) Real Time
;“ransport Protocol dirigen la porcién
€ V0Z en una llamada: digitalizan
codifican y ordenan. ,
Los protocolos de redes como IP son
envueltos en los paquetes de Voz
sF)bre I.P.(VOIP) en el momento de ser
transmitidos  a  los  servidor
apropiados. =
Las llamadas Voz sobre IP (VoIP)
pueden tener lugar entre las LAN y
WAN, como si se tr
- ¢ e tratara de g
mterna. T

2.3 Estindares Relacionados a Ia

Tecnologia Voz sobr
e IP 2
H.323 y SIP. e

2.3:1 Estindar H.323: Este es el
estandar de la (ITU) International
Tele_com]mmications Union que los
fabricantes  deben  cumplir  para
proveer servicios de Voz sobre IP

Provee los requerimientos récn'icos
para la comunicacién de voz sobre
LAN en las que se asume no hay
control de calidad de servicio. |

2.3.1.1 Componentes del H.323:
Unos de los principales componentes'
del estandar H.323 son los terminales
Gateway, Gatekeepers y Unidad dé
Conferencia Multipunto (MCU).

2.3'.1.2 Terminales: Pueden ser
telefon.os. tradicionales (analdgicos
Red Digital de Servicios Integradosj
;omputlz:idoras personales con taljet’a
e sonido, parlantes y micréf:

teléfonos IP. g e
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Estos elementos proveen
comunicaciones en tiempo real en dos
vias.

Todos los terminales deben soportar
H.245, Q.931, RAS? y RTP’.

2.3.1.3 Gateway: Common Gateway
Interface es una interfaz al servidor
Web que permite extender la
funcionalidad de éste. Es la cantidad

que provee comunicaciones en tiempo
real en dos vias entre terminales
H.323 en la red 1P y otros terminales
ITU* en la red conmutada, o con otro

gateway H.323.

2.3.1.4  Gatekeepers: Es el
componente mas importante de un
sistema H.323 ya que hace las
funciones de un manager. Actiia
como el punto central para todas las
llamadas dentro de su zona y provee
servicios a las entidades registradas.
Algunos de los servicios son:

Control de Admisiones
Sefializacién de Llamadas
Autorizacion de la Llamada
Administracion del Ancho de
Banda

e & © ©

2315 (MCU®):  Administran
conferencias  multipartitas, s el
elemento de la red que provee
capacidad para que 3 o mas

e
? RAS: (Registration Asmission Status). Registro de

Autentificacién y estado.
3 RTP: (Real Time Transport Protocol) Protocolo de

transporte de medios, dirige la porcién de voz en una

\lamada en tiempo real.

4 [TU-T: (International Telecommunications Union -

Telecommunications).  Unién Internacional  de

Telecomunicaciones - Telecomunicaciones.

$ MCU: Unidades de Conferencia Multipunto.

Universida

una
como se puede ver en la grafica 2.
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terminales y gateways participen en

conferencia  multicompartita

2.3.2 Estandar SIPS: Es el estandar

de la TETF’ para el establecimiento de
conexiones de Voz sobre IP (VoIP).

Es el protocolo de control de la capa
de  aplicacién  para creacion,
modificacién y  terminacion de
sesiones con uno o mas participantes.

2.3.2.1 Componentes del SIP: Unos
de los principales componentes del
SIP son los agentes del usuario y los
servicios de red.

2.3.2.2 Agentes del Usuario: Es un
sistema final actuando a favor del
usuario. Hay dos partes: un cliente y
un servidor.
La porcién del cliente es llamada
(UACS) y la porcién del servidor es

llamada (UAS’).

2.3.2.3 Servicios de Red: Hay tres
tipos de servidores dentro de una red
(un servidor de registro, un servidor
proxi, un servidor de redireccion).
Servicios que SIP Provee:

o Localizacion de Usuarios

o [Establecimiento  de — und
Llamada

o Disponibilidad del Usuario.

e Capacidades del Usuario.

o Manejo de la Llamada.

.

© SIP: (Session Intiation Protacol). Protocolo de sefial.

7 IETF: (Intemet Enginering Task Force). Para el
establecimiento de conexiones VolP.
% UAC; Agente de Usuario Cliente, cs usado para iniciar

una solicitud SIP.

9 UAS: Agente de Usuario Servidor, es usado para recibir

solicitudes y retomar respucstas a favor del usuario,
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2.4 Network Brain
(NBX):

Fig. 2: NBX [Laboratorio de
Telecomunicaciones UNAB].

Es un servidor de telefonia que se
ll}stala en la red de datos, es
sistema  telefénico  de : s
Avanzados.

Suministra servici

vicios de voz sob
LAN Ethetnet'® 10Mbps. H
Sum1n1§tra conectividad PC’s a una
LAN, si esta no existe,
Integra operaciones avanzadas tales

como, Call Detail Reporti
Unified Messaging. e

Negocios

2.5 Teléfonos IP;: Los teléfonos [P
l’uc_en como teléfonos normales, lo
unico que los diferencia a simple \’fista
IEJ:S que pueden tener muchos masg
_otqnes, una pantalla de cristal
liquido y que se conecta a un puerto
UTP Cat-5. Estos teléfonos pueden
ofrercer servicios como recepcién
f:nvm. de  correos eIectrénicosy
1denpﬁcador de llamadas, directorio’
reloj, mensajes de eventos, llamadz;
en espera, parlante, manos libres
tfransferencia de  llamadas teI’
conferencia en tiempo r,eal ;

' Ethemet:
: 'et. Es la capa fisica mas popular de Ia
ecnologia LAN usada actualmente, l

Excahnge

dos millones de teléfonos [P

los hay de otr
o otras marcas

Fig. 3: Teléfonos 1P [Laboratorio de
Telecomunicaciones UNABI.

3. Aplicaciones

“Debido a que la Voz sobre IP (VoIP)
No es un servicio en si mismo sino
una' tecnologia”[Webi], muchos
a}lah_stas la han definido como un
termmq genérico que incluye Ia
prestacion de servicios usando el
protc?cglo IP en tiempo real
multlldl‘recciona], que incluye, pero no,
se limita a servicios simila}es 1
teltﬁ:f(?nia tradicional. n
Adlcflqnalmente “la regulacién de un
Servicio no puede basarse en Ia
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;ideecgnﬁ'arencia en algunos modelog
Su principal fabricante es Cigcq

ystems® el cual ha vendido cerca dg
; también
como

tecnologia que se utiliza, pues esto
chocaria con el principio de
neutralidad tecnologica’[Web3)., Por lo
tanto, la regulacion debe fijar su
atencién en como servicios orientados
a soluciones idénticas pero haciendo
uso de tecnologias diferentes puedan
competir en condiciones de igualdad
por tratarse de productos sustitutos
dentro de un mismo mercado.

Dadas las caracteristicas técnicas de
la Voz sobre IP (VoIP), la prestacion
de servicios de emergencia puede
tener como efecto una disminucion en
la calidad del servicio como resultado
de la independencia de localizacion
del usuario, contrario a lo que sucede
con la RTPC!' donde el usuario tiene
una direccion de origen.

En el caso de la VolP el servicio
puede ser prestado por medio de un
Hotspot. Sin embargo se podria llegar
a pensar en un servicio de emergencia
similar al prestado por los operadores
moviles, donde la identificacion del
usuario es posible, pero su ubicacion

geografica puede ser solo
aproximada.
Despucs de una profunda

investigacion y de un analisis de
costos se crec conveniente realizar
una investigacion sobre la situacion
financiera de las empresas que
seguramente segln las estrategias de
crecimiento ameritan este tipo de
solucién telefonica, estos entornos
podrian ahorrar mucho dinero a las
empresas; principalmente a las que
tiene sedes en diferentes lugares del
pais.

Se estima que para dentro de 20 afios,
|a telefonfa serd totalmente sobre 1P,
y que llegard hasta todos los hogares,
con el fin de reducir los costo de las
llamadas internaciones y nacionales
satisfactoriamente.

Il RTPC: Real Time Protocel Control

3.1 Correo Electronico: Al tener una
misma infraestructura tanto para datos
como para voz, es posible enviar y
recibir correos electronicos mientras
se esta atendiendo una llamada, todo
desde el mismo dispositivo. Por
supuesto un teléfono 1P no ofrece la
misma facilidad para redactar un
correo electronico largo igual que en
un PC, por lo que siempre va a ser
necesario el PC.

3.2 Video: En una red de datos es
posible realizar una videoconferencia
entre dos sedes de una misma
empresa que estén bajo la misma red.
Bsto significa ahorros significativos
para la empresa la cual puede estar en
diferentes lugares al mismo tiempo.

3.3 Correo de Voz: El servicio de
correo de voz es preocupante para las
empresas, ya que €s un servicio
prestado por proveedores de correo de
voz los cuales pueden cobrar hasta
US$ 1.50 por Megabyte, en cambio
que tener un servidor de correo de
voz propio puede costar entre 3y 4
centavos de dolar por Megabyte.

3.4 Ventajas de la Voz sobre P
(VolP):

o Integracion de la voz en su
Intranet como un servicio mas
de su red, tal como oiros
servicios informaticos.

o EIIP es el protocolo estandar
universal para la Internet,
Intranets y Extranets.

e Es un estandar efectivo,
utilizado  por todos  los
sectores de la Industria, de tal
manera que se garantiza la

compatibilidad futura.

o Conversion de la sefial
analégica a digital.
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° ir
Sirve como motor  de

gesarrollg para el incremento
¢ conexiones de banda anchg

3.5 Desventaj
jas de |
- i a Voz sobre IP
e EI control de la Seguridad y la
Intimidad  se  hace mas
;::rmphcado pero avances en
€ punto se enc i
desarrollo, et en

El aseguramiento de Ia calidad

integracio i
Siste%1301on LAN sin fisuras en e
. t_?}a empresarial el cual tiepe >
& .
1ol muy sencilla basadg i
Web. g

Es una conexién ani
n Unica para
NBX y Desktop Ia Clp Teléfono,

P 1al se :
principalmente de: cncarga

Establecer |a llamada:
e [ Marca
e 2 Suena

° 3. .Conversacion

e = e i,

La tecnologia IP en este momento
esta indicando una nueva etapa en la
transmisién de voz, video y datos.

Se reduciran los costos fijos de las
empresas |y serd notoria una
disminucion fija en los costos de sus
telecomunicaciones, ya que €s mas
econdmico establecer una conexion
via Internet que por el tradicional
servicio de teléfono.

La legislacion sobre telefonfa IP

tiempo real en redes de Area loca,
LAN e Internet.

HTTP; (Protocolo Cliente / Servidor).

IETF: (Internet Engineering Task
Force). Para el establecimiento de
conexiones VoIP.

1P: (Internet Protocol) Protocolo de
redes.

es también menog Gonitiak]

ero al i e
Enterjilr}[gl:;l (12;;“ el puritn favorecer? a la mayor cantidad de 1TU-T: o (Intemational
desarrollo. esta  en gente posible en este pais. ie]lecommun%cagons) UmonU T
e 5 elecommunications). nion
esetas:;;:l de:“'o“ar uevos Existep diferentes tipos d_e .operadorcs Lntemacionall delTe]ecomunicaciones

numeracion e inte _Cua“tf? a que s-,olo ofrecen conectmdgdf 1P no - Telecomunicaclones.
rconexiones relacionados con la provision de

LAN: (Local Area Network) Red de

de redes.

3.6 E i
mpresas Relacionadas con el

Estandar VolPp:

servicios disponibles al publico (por
ejemplo un proveedor de transito, un
ISP...).

Area Local.

MCU: Unidades de Conferencia
Multipunto.

o :
éfiﬁ:zm Corporation ¥y Un punto estratégicamente importante
CO””-"H:’I.'icm' ‘ Public es el hecho de que lgslredes 'dellos .
Inteoran 1o Networks: operadores d? servicios publicos NBX:.’ (Network Brain Excahnge)
S'all una via de acceso a deben estar disponibles en caso de Solucién de 3Com a VoIP.
embargo la

Intfsmet con el switch digital
para producir el primer y
111mco f;\y!tch multi-servicio
de la oficina central.

> —— s
Cisco:  Optimiza linea de
plf)dluctos de acceso de
multiples servicjos

®  Motorola: Sy objetivo e

minimizar los costos de las
comunicaciones,

]3.7 _Relsultados del laboratorip: E
a siguiente gréfica se puede obse:' ﬂ
como se _establece el enlacewc? :
comunicacién entre log 2 teléfonos IPe

Un inci
queos dd? los principales resultados
€Jo este laboratorio es I

Fig. 4: Telefonia 1p [Laboratorio de
Telecomunicaciones UNAB)

En este laboratorio

demostramos como

soluciones realmente ec

Yoz sobre IP (VolP),

:Zf,rtﬂ clase de telefonia es ad

emp?es :S eirarlldes como  pequefias
pro de su economia,

mostramos y
implementar
ondmicas de

aptable

4. Conclusiones

Voz sobre [p (VoIP)

tecnologia  que €s  una

tiene  todo

e 1 q e s los

mu;qszr;tos;j epala su rapido desarrollo

o 0 ello es que compafifas

como ¢ Ya la han incorporado en
alogo de productos,

desastres, sin
caracteristica de ubicuidad de los

gervicios de Voz sobre IP (VoIP) no
permitiria tal obligacion.

5, Anexos

5.1 Glosario:
Ethernet: Es la capa fisica mas
popular de la tecnologia LAN usada

actualmente.

GSM: Global System for Mobile
communications (Sistema Global para
las Comunicaciones Moéviles).

H.245: Es usado para permitir el uso
de los canales.

H.323: Bstandar de la ITU-T para voz
y video conferencia interactiva en

PSTN: (Public Switching Telephony
Network). Circuito conmutado

convencional

Q.O931: Es requerido  para  la
sefializacion y establecimiento de la

llamada.

RAS:  (Registration Asmission
Status). Registro de Autentificacion y
estado.

RDSI: Red Digital de Servicios
Integrados.

RTP: (Real Time Transport Protocol)
Protocolo de transporte de medios,
dirige la porcion de voz en una
llamada en tiempo real.
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SIP: (Session Intiation Protocol).

Protocolo de sefial,

TCP: (Transmisién Control Protocol).
Protocolo de Control de Transmision,

UAC: Agente de Usuario Cliente, es
usado para iniciar ung solicitud SIP,

UAS: Agente de Usuario Servidor, es
usado para recibjr solicitudes y
retomar respuestas g favor del
usuario.

VoIP: (Voice over IP) Voz sobre 1P,
Método de envio de VOZ por
redes de conmutacion de paquetes
utilizando TCP / IP, tales como
Internet.

WAN: (Wide Area Network) Red de
Area Extendida.

Zona: Es el conjunto del gatekeeper y
las entidades restringidas con él.

5.2 Figuras:

Fig. 1: Como se muestra en la figura
numero uno Ia conmutacion de
circuitos Vs |a conmutacion de
paquetes, se puede observar como se
logra una mayor eficiencia en el usg
de los recursos de comunicacién,

Fig. 2: Como se muestra en la figura
numero dos la NBX encargada de
sministrar conectividad PC’s a una
LAN, si esta no existe,

Fig. 3: Como se muestra en la figura
fumero tres los teléfonos IP Jog
cuales  ofrecen servicios  como
recepcion  y  envio  de correos
electrénicos, identificador de
llamadas, directorio, reloj, mensajes
de eventos, llamada en espera,
parlante, manos libres, transferencia

de llamadas, tele conferencia ¢y
tiempo real y videoconferencia en
algunos modelos.

Fig. 4: Como se muestra en la figurg
numero  cuatro el resultado  de]
laboratorio de 3Com sistema  de
telefonia LAN NBX.
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