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PERFIL DE COMPETENCIAS GENERICAS PERCIBIDAS POR LOS
PROFESIONALES EGRESADOS DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA UNAB
EXTENSION UNISANGIL, PROMOCIONES 2007-11 A 2013-1

El ambito laboral es un espacio en donde se pone a prueba el ejercicio de las
competencias adquiridas durante el proceso de formacion de los estudiantes de diversos
programas académicos, en este caso, del grupo de egresados del programa de Psicologia
UNAB extension UNISANGIL, en donde se facilita la medicion del perfil desarrollado a
través de indicadores de logros en la aplicacion y la satisfaccion.

Se debe reconocer que estos logros no solo favorecen a las personas que adquirieron
el conocimiento sino que se hace extensivo a las comunidades que reciben el servicio,
favoreciendo el fortalecimiento y por ende el posicionamiento del programa de psicologia
UNAB extension UNISANGIL en la region.

La psicologia como profesion ocupa un lugar importante en la promocion y el
mejoramiento de la calidad de vida de los individuos de diferentes comunidades que
demandan un servicio. Siendo fundamental responder a las necesidades de estas
comunidades, no solo con un ser y un saber sino con un saber ser y un saber hacer eficiente,

determindndose asi la calidad del perfil profesional.

La Asociacion Colombiana de Psicélogos (ASCOFAPSI) define los lincamientos
para determinar el perfil del psicélogo en Colombia haciéndolos extensivos a los programas
de formacion en pregrado a nivel nacional, no siendo el acuerdo estratégico UNAB
UNISANGIL Ia excepcion. Es por ello, que basados en el Perfil de Competencias del
Psicologo establecido por ASCOFAPSI y a su vez, construido por el programa de
psicologia de la UNAB, se pretende medir el nivel de ajuste entre el perfil de competencias
percibido por sus egresados y el requerido por el medio en respuesta a sus necesidades. Es
asi como el presente documento describe los resultados relacionados con esta medicion de
modo tal, que sirva de guia para la evaluacion del proceso de formacion académica del
psicologo egresado de la UNAB-UNIISANGIL facilitando la toma de decisiones alrededor

de este tema.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Para la Universidad Auténoma de Bucaramanga y en especial para la facultad de
psicologia en convenio con la Fundacion Universitaria de San Gil es de vital importancia
conocer el perfil de sus egresados ya que de esta manera puede evaluar profundamente el
nivel de educacion y la calidad del servicio que presta. Ademas podra identificar fallas y
tomar las acciones pertinentes para corregir las mismas y asi brindar un servicio mas eficaz
y de mejor calidad que se adapte a las necesidades laborales del medio donde se
desempefian los egresados, por estas razones es importante conocer cudl es el perfil de
competencias que perciben los psicologos de las promociones 2007- 11 a 2013-1.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Cual es el perfil de competencias genéricas percibidas por los egresados del
programa de psicologia UNAB extension UNISANGIL de las promociones 2007-11 a
2013-1 y qué nivel de correspondencia se evidencia en relacion con el perfil de
competencias genéricas propuestas por ASCOFAPSI para el ejercicio profesional del
psicologo Colombiano?

JUSTIFICACION

En el afio 2001, la Universidad Autéonoma de Bucaramanga -UNAB- en acuerdo
con la Fundacion Universitaria de San Gil -UNISANGIL-, establecieron una alianza
estratégica permitiendo asi, difundir la labor educativa de la UNAB en la provincia
Guanentina; a partir de alli, han surgido diversos interrogantes con respecto a la efectividad
del servicio prestado por el profesional egresado del programa de Psicologia UNAB
extension UNISANGIL en la zona de impacto, sobre todo en lo relacionado con las
actividades en las que interviene desde los diferentes campos de desempeiio.

Es necesario conocer la percepcion que existe en torno a las caracteristicas del
perfil profesional del psicologo UNAB-UNISANGIL y, de esta manera, conocer el grado
de satisfaccion del egresado respecto al nivel de educacion recibido en el proceso de
formacion profesional y la frecuencia de uso de las competencias en su desempefio laboral,
el cual requiere de la adaptacion a diversas necesidades, incluidas experiencias
personales, expectativas y conocimientos; informacion que recaba del entorno para que,
fundamentado en ésto considere la emision de juicios de las similitudes y diferencias del

perfil presentado respecto al perfil propuesto por ASCOFAPSI.



Este proceso permitird identificar las competencias que han alcanzado los
Psicologos en su proceso de formacion integral dando respuesta a interrogantes
concebidos por los gestores de esta labor alrededor de aspectos que impidan tomar
decisiones acertadas en pro del cumplimiento a la labor del saber hacer psicologico en los
diferentes campos en los que la comunidad ha dado cabida a la profesion. Con ello, busca
equilibrar los vacios manteniendo y mejorando continuamente la calidad de los servicios
prestados por la Universidad.

OBJETIVOS
Objetivo general

Determinar el perfil de competencias genéricas percibidas por los egresados del
programa de psicologia UNAB extension UNISANGIL, promociones 2007-11 a 2013-1
por medio de la elaboracion de una encuesta de satisfaccion y aplicacion de las
competencias generales del psicélogo Colombiano expuestas por ASCOFAPSI.

Objetivos especificos

Describir el nivel de ajuste del perfil de competencias genéricas de los profesionales
egresados del programa de psicologia UNAB extension UNISANGIL y el perfil requerido
por el medio.

Determinar el nivel de satisfaccion o insatisfaccién percibido por los egresados en
relacion con el perfil de competencias genéricas establecido por el programa de Psicologia

UNAB extension UNISANGIL.

DISENO
Tipo de investigacion
La investigacién cuantitativa descriptiva, segun Hernandez Sampieri (2010), busca

especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacidon, busca especificar los perfiles de las
personas, comunidades o cualquier fendmeno que se someta a un analisis. Sirve para
mostrar angulos o dimensiones de la comunidad, por ésto el investigador debe ser capaz de
definir lo conceptos, variables y componentes que seran medidos y la poblacion.

La investigacion de tipo cuantitativo-descriptivo facilita herramientas para alcanzar
el objetivo del proyecto y asi especificar el perfil de los egresados y la percepcion que ellos

tienen sobre el mismo estableciendo un plano comparativo con el perfil de competencias



propuesto por ASCOFAPSI, con el fin de especificar las caracteristicas relevantes para el
analisis del grupo de muestra escogido.

Muestra
Esta investigacion contd con la participacion de 30 profesionales del grupo de

egresados del programa de psicologia UNAB extension UNISANGIL, que fueran
egresados de las promociones 2007 11 a 2013 L.

Procedimiento
Se disefido un instrumento de evaluacion tipo Likert basado en las competencias de

ASCOFAPSI que se describen con precision en el marco tedrico y se basd en dos tipos de
medidas. La primera hace referencia al nivel de satisfaccion con la educacion recibida por
parte del programa de psicologia con opcion de respuesta: “muy insatisfecho, insatisfecho,
ni muy insatisfecho ni muy satisfecho, satisfecho y por Gltimo muy satisfecho”.

La segunda medida evalia el nivel de aplicacion del concepto adquirido en el
proceso educativo en el campo profesional donde se desempefie el egresado y éste mide la
frecuencia de uso desde: “no lo usa en lo absoluto, una vez al mes o menos, mas de una vez
al mes, algunos dias a la semana y a diario”.

Para su aplicacion se envié un correo a los egresados dando a conocer el objetivo
de la investigacion y el procedimiento para dar respuesta al instrumento después, debian
ingresar a la pagina donde se encontraba el link de la encuesta y contestarla.

INSTRUMENTO

El instrumento aplicado se realizdo teniendo en cuenta las competencias evaluadas
por ASCOFAPSI para determinar el perfil del psiclogo Colombiano, en el que se destacan
seis competencias genéricas (véase Apéndice 1), que a su vez se componen de varios items
que frieron adaptados con el fin de facilitar a los evaluados la comprension de la encuesta y
de esta manera permitir mayor consistencia interna en los resultados.

MARCO TEORICO
Competencias

El profesor de la universidad de Harvard McClelland (1973), define la competencia
como la caracteristica esencial de la persona que es la causa de su rendimiento eficiente en
el tr abajo, considera la competencia como la capacidad para realizar adecuadamente una

tarea en el area laboral; el autor refirié que la forma de evaluar dichas competencias deberia



redefinirse ya que ¢l, en su rol como docente, notd que los estudiantes que obtenian notas
altas en los examenes no se desempefiaban de igual manera en el area laboral.

Tejada (1999) define las competencias como funciones, tareas y roles de un
profesional para desarrollar adecuadamente su puesto de trabajo, éstas son producto de un
proceso de formacion, capacitacion y cualificacion.

Tudela, Bajo, Maldonado, Moreno y Moya (2004) definen el concepto de
competencias como el resultado del aprendizaje, lo que el alumno es capaz de hacer al
término de su proceso educativo y en los procedimientos que le permiten continuar
aprendiendo de forma auténoma a lo largo de la vida (Zabalza, 2005, p. 340).

La American Psychological Association (APA) define el concepto de competencia
desde la perspectiva profesionalizante que implica proveer servicios psicoldgicos seguros o
de calidad en particular a la reflexion de su propio conocimiento, habilidades, actitudes e
integracion de éstos en el ejercicio profesional (APA Task Forcé on the assessment of
competence in profesional psychology: final Report, 2006) )

Rebeca Puche Navarro y Elizabeth Castillo (2001), refieren que todos los programas
de psicologia deben formar a sus estudiantes en tres categorias. La primera, hace referencia
a las competencias basicas del ser humano; la segunda, se asocia con las competencias para
desarrollar el ejercicio clinico; y la tercera, tiene que ver con el disefio curricular de los
planes de estudio.

En Colombia, la implementacion del grupo de competencias se da por la necesidad
de responder a los requerimientos internacionales para tratar de hacer una diferenciacion
ocupacional y enfrentar de diversas formas la plasticidad del mercado laboral. Esta
inclusion en todas las areas de desempefio educativo, es decir, en los ambitos de educacion
basica, media y superior dio pie para que las comunidades académicas evaluaran el
aprendizaje sin centrarse en contenidos, para asi medir sus efectos en el desarrollo

socioeconémico originando y verificando el saber hacer en contexto.

El espacio evaluativo ha sido el mayor desafio de la ejecucion de las competencias y

se da en 2 campos;

La precision del concepto

El tipo de instrumentos evaluativos



La dificultad se presenta en la estructuracion del concepto y en la construccion del
elemento de medicién y lo que se busca medir. La competencia hace analogia con términos
como capacidades, habilidades, destrezas, aptitud e indicadores de logros. Segun el decreto
3963 del 2009, los futuros egresados del sistema de educacion superior deberan ser
evaluados introduciendo también un elemento nuevo: competencias genéricas para poder
hacer asi una comparacion. La formacion por competencias ha sido uno de los mayores

impactos en la ensefianza de profesionales alrededor del planeta, incluyendo la Psicologia.

El concepto de competencias es variado y depende del enfoque, es atractivo y
polifacético. Este término comienza a cobrar valor a finales de los noventas y a principios
de 2000; y, a pesar de que McClelland ya habia hecho mencion de éste, en 1973 comienza
a evaluarse la educacion en Colombia, de acuerdo con el nivel de competencias ingresan
desde el campo del lenguaje y comunicativo asumiendo el estudio de la lengua y la
comunicacion humana, mas alld de la trasmision de reglas y almacenamiento del

significado de las palabras. (Tobon, 2009).

Fueron ios aportes de la lingiiistica con las influencias de la teoria del
procesamiento de la informacion, las inteligencias multiples y la influencia de factores
externos, tales como: la competencia empresarial, la globalizacién y la internacionalizacion
de la economia los que llevaron a introducir el término en otras 4reas del cuniculo

diferentes al area del lenguaje en la educacion basica y media colombianas (Tobon, 2009).

De este modo, se fue consolidando gradualmente el concepto de competencias
basicas como las competencias comunicativas, las competencias matematicas, las

competencias sociales, las competencias en ciencias naturales, entre otras (Tobdn, 2009).

Perfil de competencias genéricas del psicologo colombiano segun la asociacion
Colombiana de Facultades de psicologia -ASCOFAPSI
La propuesta que presenta ASCOFAPSI, se basa en la dinamica de formacion
internacional y en una contextualizacion de la problematica enfocada al ambito colombiano
basados en los resultados de diez facultades que respondieron la invitacién realizada por
esta Entidad.
La principal modificacion establecida, plantea la redelimitacion de las competencias

principales con base en el hallazgo de posibles comunalidades? entre las competencias



propuestas por Roe (2002) quien plantea un modelo comprensivo de las competencias para
formar un futuro psicologo, para la adquisicion de una competencia debe integrar los
imputs (curriculo) y los outputs (practica profesional) en la estructura general de las
mismas. Ademads, se plantea la competencia investigativa, ya que ésta se presenta en varias
propuestas auriculares nacionales e internacionales, a continuacion se presentan dichas
competencias:
Diserio de programas
8 Establecer objetivos, preguntas e indicadores de logro de programas.
8 Delimitar elementos de interés a abordar en los programas, de acuerdo con las
necesidades del contexto.
0 Establecer normas de actuacion de acuerdo con las necesidades identificadas en los
contextos y establecer modos altemos de accion ante posibles cambios.
8 Plantear formas de evaluacion en los diferentes momentos de los programas.
8 Plantear formas de retroaiimentacion y divulgacion de los resultados de los programas y
su proceso.
Evaluacion y definicion de metas
8 Identificar ios aspectos que son objeto de interés, para el contexto en el que se
desenvuelve el profesional.
8 Establecer y delimitar los objetivos que permitan entender y abordar los elementos
de interés en los contextos en los que se desempefia.
8 Planear tos pasos a seguir para dar respuesta a las demandas délos contextos en los
que se desempeiia.
m Establecer parametros de logro, adecuacion y éxito en el desempefio de acuerdo al
contexto evaluado.
8 Generar hipotesis y relacionar los elementos implicados dentro de los contextos que
puedan ser de interés.
Intervencion
m Disefiar herramientas de intervencion en los diferentes campos de accion de la
psicologia.
m Utilizar las herramientas pertinentes para generar cambio en los aspectos requeridos

de acuerdo con la evaluacion previa.
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B Modificar las herramientas de intervencion disponibles para responder a las
demandas del contexto y los elementos de interés evaluados.

m Contemplar varias estrategias y elegir la que mejor oportunidad de cambio que
tenga.

Comunicacion

" Retroalimentar de manera adecuada y eficaz el desempeiio del cliente y los aspectos
relevantes del contexto de interés.

O Transmitir de manera sintética y analitica conocimientos y experiencias del campo
de la psicologia, pertinentes con las demandas del contexto.

" Expresar informacion precisa y clara requerida en los diferentes contextos del
desempefio profesional soportada en sustentos tedricos y metodologicos de la
disciplina.

Investigacion
Identificar, dar cuenta y aplicar los métodos basicos de investigacion en psicologia.

m Identificar y establecer las herramientas pertinentes para el analisis de los datos de
investigacion, de orden estadistico o no estadistico.

m Formular metodologias de investigacion acordes con los problemas planteados.

m Identificar y analizar criticamente las metodologias ;nvestigativas que respaldan las
explicaciones de los fendomenos psicologicos o la formulaciéon de nuevos conceptos
o constructos.

m Conocer y aplicar las herramientas psicométricas para garantizar la confiabilidad y
validez de los instrumentos de medicion y evaluacion en psicologia.

m  Expresar y solicitar informaciéon precisa y clara requerida en los diferentes
contextos del desempefio profesional soportada en sustentos tedricos |y
metodologicos de la disciplina.

Seguimiento

0 Determinar las estrategias de evaluacion apropiadas para identificar los aspectos de
interés tras la intervencion.

m Evaluar el estado de los indicadores tras la intervencion a corto, mediano y largo

plazo.
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Emprender acciones alternativas ante la identificacion de deterioro o efectos
adversos durante el periodo de seguimiento.

Del mismo modo, COLPSIC plantea el perfil por competencias que debe cumplir el
psicologo con profundizacion en psicologia juridica y en psicologia organizacional ya que
en estas areas de trabajo, ademds de contar con competencias genéricas, se debe contar con
competencias de distintas profesiones, tales como el derecho y la administracion de
empresas; asi se muestra a continuacion:

Perfil por competencias del profesional en psicologia juridica propuesto por el
colegio colombiano de psicologos COLPSIC-

Vargas & Tapias 2013, sostienen que el psicdlogo juridico debe poseer la
capacidad de sustentar teodrica, conceptual y empiricamente su quehacer en los subcampos,
soportar sus habilidades a través de investigaciones rigurosas encaminadas a la
contribucién en la administracion de la justicia y eventos relacionados con ésta. Ademas, el
profesional de enfoque juridico estara en capacidad de comprender y enlazar elementos
conceptuales propios de otras disciplinas a su practica y ejercicio profesional, tales como
las asociadas a la rama del derecho.

Perfil por competencias del profesional en psicologia organizacional propuesto por

COLPSIC

Para las directivas de la rama organizacional de COLPSIC (Peralta & Sierta 2013),
el psicologo organizacional debe ser un profesional que cuente con capacidad de sustentar
teorica, conceptual y metodologicamente su quehacer ejercido en las organizaciones;
ademas, debe soportar su conocimiento cientifico desde investigaciones realizadas en ésta
area que permitan disefiar, implementar y liderar proyectos relacionados con la gestion
humana y la gerencia que permitan alcanzar las metas impuestas por las organizaciones e
incrementar el bienestar psicologico y la calidad de vida del personal en el contexto laboral
y organizacional. A su vez, este profesional debe contar con competencias propias de
ramas, tales como: administracion de empresas, ingenieria industrial, trabajo social,
derecho, medicina y salud ocupacional, con el fin de comprender dindmicamente los
fenomenos organizacionales y los procesos biopsicosociales vividos por los individuos que

las integran.
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Descripcion de la Universidad Autonoma de Bucaramanga -UNAB-

La UNAB es una Institucion de cardcter privado, dedicada al servicio de la
Educacion Superior, reconocida a nivel nacional e internacional que tiene por proposito
engrandecer al ser humano, por medio de los principios democraticos y liberales que
guian su accion dirigida a la contribucion al mejoramiento regional y nacional.

La Universidad lleva mas de 30 afios aportando su gestion educativa que se ve
representada por medio de la amplia gama de programas que ofrece actualmente y la
amplia produccion investigativa que la convierte en una entidad con responsabilidad
social.

La UNAB es la primera universidad privada del oriente Colombiano en lograr la
Acreditacion Institucional de Alta Calidad, lo que sin duda la afianza, ain mas, como
una de las mejores instituciones universitarias con excelencia y calidad académica lider
en la formacion de profesionales competentes que cumplen con los requisitos y
demandas que exige el medio laboral nacional e internacional. Esta institucion educativa
tiene como mision

Formar integralmente personas respetuosas de si mismas y de los demas, con
mentalidad global y emprendedora, capaces de ejercer su autonomia en el andlisis y
solucion de las necesidades de la sociedad, apoyados en investigacion y procesos
innovadores y comprometidos éticamente con el desarrollo sostenible. Asi mismo, se
plantea

Participar activamente como agente transformador en los procesos de desarrollo del
pais y especialmente de las regiones donde desarrollamos nuestra actividad, con un enfoque
de responsabilidad social. La UNAB proyecta en su vision para el 2018 seguir...

Vision. En el 2018 seguir siendo la primera Universidad privada del nororiente
Colombiano. La UNAB acreditada institucionalmente, serd reconocida por mantener
estandares de calidad y pertinencia nacional e internacional en todos los niveles y
modalidades de su oferta educativa, innovacion en sus procesos académicos, calidad de los
productos de investigacion, aseguramiento del conocimiento e impacto en las dindmicas del
entorno regional y nacional.

El proyecto educativo institucional de la UNAB enmarca la formaciéon de personas

en la trilogia estética compuesta por la vision del mundo, del ser humano y de la educacion,
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relacionadas e interdependientes, cada una de ellas, con todos y cada uno de los postulados
que hacen parte del modelo de formacion. Considera su expresion como finio de la
sensibilidad humana que, de manera subjetiva, interpreta el entorno y lo recrea de manera
armoniosa, equilibrada e integral. Define el desarrollo integral como la articulacion de las
dimensiones afectiva, cognitiva y corporal, en las que la sensibilidad, el conocimiento y el
egjercicio profesional, como proceso, subsume la concepcion de ciencia y se muestra mas
apropiado para pensar la formacion humana integral, interpretacion apropiada del sujeto
que conoce, mediante su sensibilidad para intervenir' la realidad en que convive.

El mejoramiento de tales dimensiones, como logro de capacidades individuales,
apoya el desarrollo de competencias sociales, disciplinarias, profesionales e investigativas
enmarcadas en los principios de autonomia, conocimiento y armonia, en la promocion de
las capacidades intelectuales y practicas, en el manejo de lenguajes universales, en la
articulacion del pensamiento con el ejercicio creativo y critico en el analisis y la solucion
de las necesidades de la sociedad, en la utilizacion de las tecnologias y lenguajes
universales como expresion de identidad y en el acceso a otras culturas y conocimientos,
complementarios de la formacion integral.

Perfil del psicologo UNAB

Se espera que el estudiante al graduarse como psicologo, haya desarrollado ciertas
caracteristicas como ser un profesional autéonomo, integral, capaz de desarrollar trabajo
individual, colectivo e interdisciplinario, orientado a la evaluacion, diagnéstico e
intervencion sobre problematicas del comportamiento y la salud mental en diversos
contextos de la actividad humana, tales como el campo clinico, educativo, organizacion al y
social.

Ademas, el psicologo UNAB cuenta con competencias analiticas e interpretativas
de problemas sociales de relevancia regional, nacional e internacional y conocimientos que
le permiten la comprension de la naturaleza de los procesos psicologicos que determinan
dichos hechos. A su vez, posee la capacidad de formular lupotesis tedricas sustentadas
empiricamente por medio de la investigacidon cientifica, disefiar y utilizar instrumentos y
protocolos de evaluacion psicologica, asi como programas y proyectos de accion social en

los diferentes campos de ejercicio profesional, realizar capacitaciones, procesos de
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intervencion individual y grupal dentro de los cuales se encuentran practica clinica
particular e institucional, asesoria-consejeria, consultoria y docencia.
Historia de UNISANGIL

La fundacion universitaria de San Gil UNISANGIL, se fundo el 2 de mayo de
1988, en San Gil Santander, por 8 organizaciones sociales y cooperativas de la region,
mediante un foro para el desarrollo de la Provincia.

El 2 de octubre se constituydé como centro de educacion superior, esto permitid dar
inicio a actividades académicas en julio de 1992 y posteriormente en el afio 2000 Ila
Universidad Autéonoma de Bucaramanga hace un acuerdo para fortalecerla como nueva
asociada.

Esta Fundacion nace de la necesidad de dar respuesta a las aspiraciones de
formacion superior de las comunidades promovidas por la Pastoral Social de la Diocesis de
Socorro y San Gil, construyendo desarrollo para los habitantes de San Gil y pueblos
aledafios con vision a futuro de desarrollo regional.

Su objetivo consiste en formar profesionales comprometidos con el desarrollo de la
sociedad Colombiana a partir del conocimiento cientifico técnico.

Mediante un estudio realizado se logré detectar que las necesidades de desarrollo
estaban hacia el campo agropecuario, empresarial, tecnologico, organizacional, cooperativo
y pedagogico. Este estudio fue analizado por el ICFES durante un espacio de 2 afios y
posteriormente con el acuerdo 190 de 5 de septiembre de 1991 aprobo la viabilidad y le di6
el reconocimiento de personeria juridica con el nimero 10989 el 18 de octubre de 1991

El texto del Acuerdo del ICFES, resalta las condiciones de la propuesta asi:
“El estudio... presenta un excelente analisis de las caracteristicas sociales, economicas y
culturales del entorno regional en donde se ubicaria la institucion que se pretende crear, que
demandan la calificacion del recurso humano. .. sus programas académicos, de
investigacion y extension tienen como sujetos del servicio las comunidades del Sur de
Santander, orientadas hacia las actividades de apoyo al desarrollo del sector agropecuario y
se concibe para consolidar y fortalecer el sector cooperativo de la economia rural y las
empresas.... asume una posicion critica fiente a la ciencia y la tecnologia con perspectivas
de generar ciencia y tecnologia propias dentro del modelo de desarrollo propuesto: - La

ciencia sera asumida para el beneficio de la zona. Modelo investigacion - accion. Se
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propendera por tina cultura de cooperacion y no de competencia. Se recuperaran
tecnologias que existen en la zona para desarrollarlas a partir de apropiaciones que se
hagan”. El 20 de julio de 1992 UNISANGIL, abre sus puertas a 156 estudiantes de
Contaduria publica y en 1993 a los programas de Ingenieria Agricola y de Tecnologia en
Sistemas.

Convenio UNISANGIL-UNAB

UNISANGIL se presenta como una respuesta a las aspiraciones de las sociedades
regionales y asume su enfoque en la propuesta de lograr el desarrollo solidario sostenible y
a escala humana de los habitantes incluyendo como estrategia fundamental la formacion de
lideres y profesionales comprometidos con sus comunidades. Cabe anotar que la alianza
estratégica que desde el afio 2001 se logré con la Universidad Auténoma de Bucaramanga -
UNAB- ha fortalecido y afianzado estas tareas, al punto de ser hoy una institucion
posicionada a nivel regional y caracterizado por su calidad e impacto en la sociedad.

En este contexto, el programa de Psicologia de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga -UNAB-, extension UNISANGIL, desde el afio 2001, ha liderado procesos
de formacion amparados bajo la vision holistica del sujeto, abarcando no solo el campo del
saber, sino también el ser, como ejes fundamentales que orientan las acciones al interior del
programa.

El reconocimiento de la psicologia como ciencia, ha permitido promover la
generacion de nuevos conocimientos y dar repuesta a necesidades sentidas por los
individuos y las comunidades, de modo que sus efectos se evidencien en el mejoramiento
de la calidad de vida de los individuos y las comunidades.

El programa de Psicologia UNAB Extension UNISANGIL, pretende investigar
permanentemente la realidad individual y social; incentivar el desarrollo de competencias
cientificas; apoyar la articulacion de los proyectos de interaccion social y las innovaciones
propias de la disciplina psicologica, asi como afianzar la generacion de valores
democraticos pluralistas y holisticos.

Sus caracteristicas distintivas pretenden ser paite de la formacidén integral con
mentalidad global y emprendedora de estudiantes, la calidad de sus profesores, las
competencias de sus colaboradores, los egresados vinculados a actividades productivas y en

estrecha relacion con la Institucion, la articulacion de la investigacion con la docencia y la
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extension, la incorporacion de las TIC, la sostenibiiidad financiera y el sentido de
responsabilidad social.

El programa de psicologia tiene como mision la formacion integral de psicologos
fundamentada en el concepto de persona como ser biopsicosocial.

Se espera formar psicologos que posean un dominio de los modelos, procesos,
técnicas e instrumentos de esta disciplina cientifica con capacidad de interpretar con
pensamiento critico las manifestaciones de la sociedad, asi como de estimular el desarrollo
del individuo en si mismo y en interaccion con otros dentro de un marco ético definido El
programa propende por la integracion entre docencia, investigacion y extension. Asi
mismo, el programa plantea como vision la proyeccion hacia el futuro como lider y
formadora de profesionales e investigadores de la Psicologia capaces de promover el
desarrollo de la disciplina en beneficio de las instituciones y de la sociedad a nivel regional,
nacional e internacional.

El programa de psicologia reconoce como objeto de formacion la necesidad
epistemologica y metodologica en la base de formacion en todos los contextos de
comportamiento, con ésto se busca que las competencias logren desarrollar la capacidad de
analisis y juicio critico del estudiante.

Permitiendo asi, que el propdsito de formacion sea que los psicologos desarrollen
las diferentes dimensiones afectiva, cognitiva y corporal, para que los distintos enfoques
tedricos, procesos, técnicas y campos de aplicacion se puedan analizar desde la perspectiva
que exige la disciplina psicologica y las ciencias afines; para que su actuacion sea la
conécta referente al campo laboral escogido y presentar asi dominio de su saber en todos
los campos sociales de actividad, orales y escritos.

En relacion con las competencias, el programa espera se desarrollen a lo largo de la
carrera universitaria, de modo tal que se forma primero el ser ciudadano, saber disciplinar
y hacer profesional; representan el objeto de formacion del programa, un saber actuar, saber
pensar y saber desempefiarse. Dando reconocimiento a los lincamientos tanto de la
Institucion universitaria como de la sociedad.

En consecuencia, los egresados del programa deben ser profesionales integrales,
que puedan dirigir su trabajo a la orientacion diagnéstico e intervencion en los diferentes

campos para los cuales se ha entrenado: clinico, educativo, organizacional y social.



17

El analisis e interpretacion seran una herramienta fundamental para elaborar
contenidos sobre las problematicas, utilizando hipdtesis conocimientos y competencias
para la investigacion cientifica. Ademads, contard con la capacidad de disehar y utilizar
instrumentos y protocolos de evaluacion psicoldgica, disefiar programas y proyectos de

accion social, realizar capacitaciones y procesos de intervencion individual y grupal.

RESULTADOS
A continuacion se presentan los resultados del cuestionario aplicado al grupo de

egresados del programa de psicologia de las promociones 2007-11 a 2013-1; en primer lugar,
se dan a conocer los datos referentes a estadisticos descriptivos que determinan el grado de
consistencia interna de la prueba y su confiabilidad.

En segundo lugar, se presenta la descripcion detallada de los datos de frecuencias
de porcentajes arrojados por la encuesta, que permiten visualizar el grado de satisfaccion
de los egresados con cada competencia y el uso que le dan a cada una de ellas en el ambito
laboral donde se desempefian.

Por ultimo, se exponen las correlaciones existentes entre cada competencia, el nivel
de satisfaccion y la aplicacion que hacen de cada una de éstas los psicologos egresados del

programa en el campo laboral.

Estadisticos descriptivos satisfaccion y aplicacion

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Disato de probamos - Satisfaccion 38,00 2,00 5,00 3,69 0,64
Disefo de programas - Aplicacion 38,00 1,83 5,00 3,35 0,83
Evaluacién y defuncién de metas - Satisfaccion 33,00 1,80 5,00 336 0,77
Evaluacion y definicion de metas - Aplicacion 33,00 1,20 5,00 3,45 1,02
Intervencion - Satisfaccion 33,00 1,00 5,00 3,40 0,90
Intervencién - Aplicacién 33,00 1,00 5,00 3,16 ;M
Comunicacion - Satisfaccion 33,00 1,00 5,00 3,81 0,92
Comunicacion - Aplicacion 33,00 1,33 5,00 3,49 1,14
Investigacion - Satisfaccion 33,00 2,00 5,00 3,37 0,93
Investigacion - Aplicacion 33,00 1,00 5,00 2,30 1,23
Seguimiento - Satisfaccion 33,00 1,00 5,00 333 0,98
Seguimiento - Aplicacion 33,00 1,00 5,00 3,11 1,10
N valido (segin lista) 33

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de satisfaccion y aplicacion

Los datos de la tabla 1 permiten observar la media y la desviacion estandar de todas
las competencias en cuanto a su nivel de satisfaccion y el nivel de aplicacion en evaluacion

y definicion de metas, en comunicacion, al igual que en seguimiento.
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Disefio de programas.

Disefio de programas Grado de satisfaccion

Muy Ni insatisfecho
insatisfecho Insatisfecho ni sais jfecho Satisfecho Muy satisfecho
% dol N vélido % del N valido de %deIN valido % del N valido % del N valido
de tabla tabla de tabla de tabla de tabla
Establecimiento de objetivos 0,0% 2,6% 23,7% 653% 7,9%
Delimitacion de elementos de interés 0,0% 5,3% 23.7% 50,0% 21,1%
Eslublecinrienlo de nomus de actuacion 2,6% 18,4% 15,8% 50,0% 13,2%
Establecimiento de modos altemos de accién 0,0% 13.2% 23,7% 50,0% 13,2%
Planteamiento de formas de evaluacion 5,3% 10,5% 15,8% 50,0% 18,4%
Planteamiento de formas de retroalimentacion y divulgacion de 0,0% 18,4% 10,5% 553% 15,8%
los resultados
Tabla 2. Disefio de programas - grado de satisfaccion.
Disefio de programas grado de aplicacion
No en Una vez al mes o Mas de una vez ~ Algunos dias a
absoluto menos al mes la semana A diario
% del N valido % del N validode % del Nvalido % del N valido % del N valido
de tabla tabla de tabla de tabla de tabla
Establecimiento de objetivos 2,6% 21,1% 363% 15,8% 23,7%
Delimitacion de elementos de interés 0,0% 13,2% 28,9% 393% 18,4%
Establecimiento de normas de actuacion 2,6% 10,5% 34,2% 21,1% 31,6%
Establecimiento de modos altemos de accion 5,3% 18,4% 263% 313% 18,4%
Planteamiento de formas de evaluacion 13,2% 23,7% 28.9% 23,7% 10,5%
Planteamiento de fonnas de retroalimentacion y divulgacion 5,3% 36,8% 15,8% 31,6% 10,5%

Tabla 3. Disefio de programas- grado de «aplicacion.

El nivel de satisfaccion o insatisfaccion con la competencia Disefio de Programas
reflejado en las tablas anteriores, muestra que un elevado porcentaje de los encuestados se
concentra en el nivel satisfecho, sobresaliendo el puntaje obtenido por el item
establecimiento de objetivos con un 65.8% de satisfaccion, seguido por el planteamiento de
formas de retroalimentaciéon y divulgacion de los resultados con un 55.3%; asi mismo,
alcanzan un mismo porcentaje de valoracion, el establecimiento de normas de actuacion, el
establecimiento de modos alternos de accion, el planteamiento de formas de evaluacion y la
delimitacion de elementos de interés con un 50%. Vale la pena resaltar que este ultimo
item, logra un porcentaje de valoracion del 21.1% en el nivel muy satisfactorio, siendo el
item que mas se destaca a nivel de satisfaccion. Sin embargo, es importante anotar- los
puntajes obtenidos por el establecimiento de objetivos, la delimitacion de elementos de
interés y el establecimiento de modos altemos de accidon en el nivel ni insatisfecho ni
satisfecho con un 23.7% cada uno. Lo que podria dar paso a considerar que los
profesionales no sienten mucha afinidad con el tema lo que los lleva a restarle importancia
al mismo.

En cuanto al grado de aplicacion de la competencia Disefio de Programas, los

resultados muestran que los mayores puntajes obtenidos se ubican en los niveles de
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aplicacion a diario, algunos dias a la semana y mas de un vez al mes. Asi, por ejemplo, el
item delimitacion de elementos de interés obtiene el mayor puntaje con un 39.5% al
respecto de los demads, considerandose su nivel de aplicacion en algunos dias a la semana;
este puntaje va seguido por el obtenido en los items establecimiento de modos altemos de
accion y planteamiento de formas de retroalimentacion y divulgacion con un 31.6%
respectivamente. El item establecimiento de objetivos alcanza el mayor porcentaje de
valoracion del grupo del nivel de aplicacion mas de una vez al mes con un 36.8%, seguido
por el establecimiento de normas de actuacion con un 34.2%; cabe resaltar- que este ultimo
item vuelve a aparecer ubicandose con el mas alto puntaje en el nivel de aplicacion a diar -io
con un 31.6%, seguido del item, en esta oportunidad, establecimiento de objetivos con un
23.7%, conclusion de nivel de satisfaccion minima

Asi los resultados, al respecto de la competencia Disefio de Programas, es posible
determinar que en las escalas de grado de aplicacion de las diversas competencias medidas,
se observa en las tablas que se presentan, que los egresados perciben un alto grado de
satisfaccion en cuanto a la ensefianza impartida por el progtama de psicologia, ademas se
observa que mas del 50% de los encuestados, se sienten satisfechos con la educacion en la
competencia de Disefio de programas y mas del 25% usa esta competencia mds de una vez
al mes.

En el disefio de programas lo que refiere a la elaboracion de herramientas utiles
para las intervenciones el (65%) sesenta y cinco por ciento de los Profesionales se
encuentran satisfechos en cuanto al establecimiento de objetivos, preguntas e indicadores
de logro de los programas en diferentes campos de acciéon. En la delimitacion de
elementos de interés a abordar en los programas de acuerdo con las necesidades del
contexto el (50%) de los encuestados se encuentran satisfechos de la misma manera que
con el item de establecimiento de normas de actuacion de acuerdo con las necesidades
identificadas en el contexto y al planteamiento de formas de evaluacion en los diferentes
momentos de los programas.

El planteamiento de formas de retroalimentacion y el item divulgacion de los
resultados muestra un nivel mas elevado de satisfaccion en contraste con las tres anteriores

al (55,3%).
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Evaluacion y definicion de metas -

gado de satisfaccion

Muy Ni insatisfecho ni
insatisfecho Insatisfecho satsifecho Satisfecho Muy satisfecho
% del N valido % del N valido de % del N valido % del N valido % del N valido
de tabla tabla de tabla de tabla de tabla
Identificacion de ios aspectos que son objeto de interés 3,0% 3,0% 21,2% 51,5% 21,2%
Establecimiento y delimitacion de los objetivos 0,0% 6,1% 18,2% 54,5% 21,2%
Planeamiento de ios pasos a seglir para dar respuestas 3,0% 6,1% 12,1% 60,6% 8,2%
Establecimiento de parametros de logo 0,0% 9,1% 18,2% 51,5% 21,2%
Generacion de hipotesis y relacionamiento de elementos implicados 3,0% 9,1% 18,2% 39,4% 30,3%
Tabla 3, Evaluacion y definicion de metas - grado de satisfaccion
“Evaluacién y definicion de metas grado de aplicacion
Una vez ul mes o Mas de una vez  Algunos dias a la
No en absoluto menos al mes semana A diario
%del Nvalido % delNvalidode  %delNvalido % delNvalido % del N vélido
de tabla tabla de tabla de tabla de tabla
Identificacion de los aspectos que son objeto de interés 0,0% 18,2% 36,4% 21,2% 24,2%
Establecimiento y delimitacion de los objetivos 3,0% 21,2% 27,3% 27,3% 21,2%
Planeamiento de los pasos a seguir para dar respuestas 3,0% 21,2% 24,2% 27,3% 24,2%
Establecimiento de parametros de logro . 6,1% 12,1% 33,3% 27,3% 21,2%
Generacion de hipétesis y relacionamiento de elementos implicados 6,1 % 24.2% 24,2% 18,2% 27,3%

Tabla 4. Evaluacion y definicion de metas- grado de aplicacion
En cuanto a la competencia de evaluacion y definicion de metas se observa que mas
del 50% de los egresados se encuentra satisfecho con el nivel educativo, en el grado de
aplicacion los encuestados consideran que mas del 30% la mas usa de una vez al mes. En
cuanto al grado de satisfaccion de la competencia Evaluacion y definicion de metas, los
resultados muestran que los mayores puntajes obtenidos se ubican en los niveles de
satisfecho con un 60,6% siendo el mas elevado el planeamiento de los pasos a seguir para
dar respuesta a las demandas de los contextos en los que se desempefia. Al respecto de los
demas, considerandose su nivel de aplicacion en mds de una vez al mes en identificacion
de los aspectos que son objeto de interés; este puntaje va seguido por el obtenido en los
items establecimiento en parametros de logro con un 33,3% en mas de una vez al mes. Es
importante resaltar que en algunos dias a la semana hay porcentaje igual para ios items
Establecimiento y delimitacion de los objetivos, Planeamiento de los pasos a seguir para
dar respuestas y Establecimiento de pardmetros de logro con un 27,3% y en la casilla
correspondiente a la aplicacion a diario por parte de los encuestados obtuvo un porcentaje
igual el item Generacion de hipdtesis y relacionamiento de elementos implicados,
estableciendo una diferencia muy poca entre los demas que también obtuvieron mdas del

20%.
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Competencia intervencion.

intervencion - grado de satisfaccion

Muy Ni insatisfecho ni
insatisfecho Insatisfecho sats ifecho Satisfecho Muy satisfecho
% del N valido % del N valido de % del N valido % del N valido % del N valido
de tabla tabla de tabla de tabla de tabla

Disefio de herramientas de intervencion en el campo Orgmizaeional 15,2% 18,2% 24,2% 21,2% 21,2%
Disefio de herramientas de intervencién en el campo Socio-juridico 9,1% 153% 12,1% 45,5% 18,2%
Disefio de herramientas de inten'cncion en el campo Educativo 15,2% 9,1% 333% 36,4% 6,1%
implementacion de herramientas pertinentes 3,0% 12,1% 243% 51,5% 9,1%
Modificacién de herramientas de intervencion disponibles 6,1% 15,2% 15,2% 45,5% 183%
Evaluacién de varias estrategiés y eleccion 9,1% 6,1% 183% 48,5% 183%

Tabla 5. Intervencion- grado de satisfaccion.

Inten'cncion - grado de aplicacion

Una vez al mes o Mas de una vez  Algunos dias ala
No en absoluto menos al mes semana A diario
%del Nvalido  %del Nvalidodo  %delNvalido ~ %del Nvalido % del N valido
de tabla tabla de tabla de tabla de tabla
Disefio de herramientas de intervencion en el campo Or’nizacional 303% 213% 183% 12,1% 18,2%
Disefio de herramientas de intervencion en el campo Socio-juridico 18,2% 27,3% 213% 21,2% 12,1%
Disefio de herramientas de inten'cncion en el campo Educativo 21,2% 15,2% 213% 21,2% 21,2%
implementacion de herramientas pertinentes 3,0% 183% 27,3% 333% 18,2%
Modificacion de herramientas de intervencion disponibles 9,1% 153% 12,1% 42.4% 21,2%
Evaluacién de varias estrategias y eleccion 6,1% 243% 153% 273% 27,3%

Tabla 6. Intervencion- grado de aplicacion.

En cuanto a la competencia de intervencion se observa que mas del 50% de los
egresados se encuentra satisfecho con la ensefianza de ésta, aunque de igual manera mas del
20% de los egresados se sienten insatisfechos y muy insatisfechos con esta competencia, el
uso de los métodos de intervencion en el ambito laboral arroja que mas del 50% de los
egresados los aplica més de una vez al mes.

Los porcentajes individuales dentro de la competencia arrojan datos de cada item
como Disefio de herramientas de intervencion en el campo organizacional, que presenta un
grado de satisfaccidon en su proceso educativo de 24,2% ni satisfecho ni insatisfecho, disefio
de herramientas de intervencion en el campo socio juridico y grado de satisfaccion en su
proceso educativo 45,5% satisfecho, disefio de herramientas de intervencion en el campo
educativo 'y grado de satisfaccion en su  proceso educativo  36,4%  satisfecho,
implementacion de herramientas pertinentes para generar cambio en los aspectos requeridos
de acuerdo con la evaluacion previa grado de satisfaccion en su proceso educativo 51,5%
satisfecho. Modificacion de herramientas de intervencion disponibles para responder a las
demandas del contexto y los elementos de interés evaluados. Grado de satisfaccion en su

proceso educativo 45,5% satisfechos, evaluacion de varias estrategias y eleccion de la que
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mejor oportunidad de cambio que tenga. Grado de satisfaccidon en su proceso educativo
48,5% satisfecho.

Sobre la frecuencia de uso de las herramientas de ésta competencia se puede
describir que el disefio de herramientas de intervencion en el campo organizacional el
30,3% de los egresados no las wusa en absoluto, en el disefio de herramientas de
intervencion en el campo socio juridico el 27,3% las aplica una vez ai mes o menos, en el
diseno de herramientas de intervencion en el campo educativo el 21,2% de psicologos
encuestados no en absoluto, mas de una vez al mes, algunos dias a la semana y a diario,
todos con igual porcentaje de utilizacion .

Sobre la implementacion de herramientas pertinentes para generar cambio en los
aspectos requeridos de acuerdo con la evaluacion previa grado de aplicacion en su trabajo
33,3% algunos dias a la semana, la Modificacion de herramientas de intervencion
disponibles para responder a las demandas del contexto y los elementos de interés
evaluados. Grado de aplicacion en su trabajo 424% algunos dias a la semana, la
evaluacion de varias estrategias y eleccion de la que mejor oportunidad de cambio que

tenga presenta un grado de aplicacion en el trabajo de 27,3% algunos dias a la semana y a

diario.
Competencia de Comunicacion.
Comunicacion grado de satisfaccion
- Muy Ni insatisfecho ni
insatisfecho Insatisfecho satsifecho Satisfecho Muy satisfecho
% del N valido % del N validode % del N valido % del N valido % del N valido
de tabla tabla de tabla de tabla de tabla
ctroalimentacion adecuada y eficaz del desempefio del cliente 3,0% 6,1% 9,1% 63,6% 18,2%
ransmision de conocimientos y experiencias del campo de la 3,0% 12,1% 15,2% 48,5% 21,2%
sicologia
\p resion de informacion precisa y clara 6,1% 6,1% 9,1% 57,6% 21,2%
i Tabla 7. Comunicacién - grado de satisfaccion
Comunicacion: capacidad de expresar resultados adecuadamente
No en Unavezalmeso Masdeunavez Algunos diasa
absoluto menos al otes la semana A diario
% del N valido % del N validode % del N valido % del N valido % del N valido
de tabla tabla de tabla de tabla de tabla
RetroaliiDsntacion adecuada y eficazdei desempefio del cliente 3,0% i2,1% 27,3% 33,3% 24,2%
Transmision de conocimientos y experiencias del campo de la 3,0% 21,2% 273% 21,2% 273%
psicologia
Expresion de informacion precisa y clara 9,1% 213% 213% 213% 273%

Tabla 8. Comunicacion- grado de aplicacion.
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En la competencia de comunicacion se puede observar que mas del 60% de los
egresados encuestados se encuentran satisfechos o muy satisfechos, con la educacion en
ésta competencia, en cuanto a la frecuencia de uso de esta dentro del ambito laboral mas del
40% de egresados consideran que las usan una mas de una vez al mes.

Respecto a los items evaluados la retroalimentacion adecuada y eficaz el
desempenio del cliente y los aspectos relevantes del contexto de interés presenta un grado de
aplicacion en su trabajo 33,3% algunos dias a la semana. La transmision de conocimientos
y experiencias del campo de la psicologia, pertinentes con las demandas del contexto. Es
aplicada en un 27, 3% més de una vez al mes y a diario, la expresion de informacion
precisa y clara requerida en los diferentes contextos del desempefio profesional soportada
en sustentos teodricos y metodoldgicos de la disciplina la aplica un 27,3% de los egresados
a diario, la retroalimentacién adecuada y eficaz el desempefio del cliente y los aspectos
relevantes del contexto de interés. Presenta un grado de satisfaccion 63,6% satisfecho

Transmision de conocimientos y experiencias del campo de la psicologia,
pertinentes con las demandas del contexto Grado de satisfaccion en su proceso educativo
48,5% satisfecho, expresion de informacion precisa y clara requerida en los diferentes
contextos del desempefio profesional soportada en sustentos tedricos y metodoldgicos de la

disciplina. Grado de satisfaccion en su proceso educativo 57,6% satisfecho.
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Investigacion grado de satisfaccién

Muy Ni insatisfecho
insatisfecho Insatisfecho ni satsifecho Satisfecho Muy satisfecho
% del N valido % del N valido de % del N valido % del N valido % del N valido
de tabla tabla de tabla de tabla de tabla
Identificacion y aplicacion de los métodos bésicos de 0,0% 18,2% 24,2% 454% 12,1%
investigacion en psicologia .
Identificacion y establecimiento de las herramientas pertinentes 0,0% 21,2% 364% 24,2% 18,2%
Formulcién de metodologias de investigacion acordes ¢ 3,0% 18,2% 334% 274% 18,2%
Identificacion y andlisis de tas metodologias in ves ligativas 0,0% 21,2% 27.3% 3949%, 12,1%
Conocimiento y aplicacion de las henanicntas pstoométricas 6,1% 21,2% 304% 274% 15,2%
Expresion de informacion precisa jf clara 3,0% 24,2% 24,2% 394% 9,1%
Tabla. 9 Investigacion - grado de satisfaccion.
Investigacion grado de aplicacion
NG en Gnavez ames o MTS ¢le una vez Algunos dias a
absoluto nenos alnes la semana A diario
% del N valido % del N véalido de % del N valido % del N valido % del N valido
de tabla tabla de tabla de tabla de tabla
Identificacion y aplicacion de los métodos bésicos de 273% 394, 15,2% 12,1% 6,1%
investigacion en psicologia
Identificacion y es tablee innento de las herranientas pertinentes 274% 454% 6,1% 12,1% 9,1%
Fomii letén de metodologias de invesligacién acordes 364% 334% 9.1% 12.1% 9.1%
Identificactd n y analisis de las netodologlas investigativas 364% 304% 15.2% 9.1% 9.1%
Conocimiento y aplkactén de las herramientas psicoinHricas 364% 334% 9.1% 12.1% 9.1%
Expresion de informacion precisa y clara 364% 21.2% 12.1% 18.2% 12.1%
Tabla. 10 Investigacion-gradode aplicacion.
La competencia de investigacion fue la tUnica en la que ponderé el nivel de
insatisfaccion en los egresados, mostrandose que un promedio del (50 %) de ellos se
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muestra “ni muy insatisfecho ni muy satisfecho” e insatisfecho y consideran que el grado

de aplicacion de ésta area en sus trabajos y ocupaciones es poco ya que el (40%) la usa muy
poco o no la usa en lo absoluto.

En cuanto al nivel individual de satisfaccion con la educacion recibida durante el

proceso de formacion, el item de Identificacion y aplicacion de los métodos basicos de

investigacion  alcanzd un nivel de 45,5% de los encuestados satisfechos; en la

identificacion y establecimiento de las herramientas pertinentes para el analisis de los datos
de investigacion, de orden estadistico o no estadistico, se observa que un 36,4% de los
egresados se encuentrd en el umbral, ni insatisfechos ni satisfechos; sobfe la formulacion

de metodologias de investigacion acordes con los problemas planteados, se evidencia que

un 33,3% de los psicologos egresados encuestados se encuentran en el nivel ni insatisfecho

ni satisfecho.



25

Los resultados arrojados por el item de identificacion y andlisis de las metodologias
investigativas que respaldan las explicaciones de los fendmenos psicolégicos o la
formulacion de nuevos conceptos o constructos muestran que el 39,4% de los profesionales
estan satisfechos. Sobre el conocimiento y aplicacion de las herramientas psicométricas
para garantizar la confiabilidad y validez de los instrumentos de medicion y evaluacion en
psicologia el 30,3% de las personas encuestadas refiere estar en un nivel ni insatisfecho ni
satisfecho con la educacion recibida. Por ultimo, sobre la expresion de informaciéon precisa
y clara requerida en los diferentes contextos del desempeiio profesional soportada en
sustentos tedricos y metodologicos de la disciplina, se evidencia que el 39,4% de los
egriesados se encuentra satisfecho con este item.

En cuanto a la frecuencia de uso de los items que componen esta competencia se
observa que dentro de la identificacion y aplicacion de los métodos basicos de
investigacion en se observa que el 39,4% de los ex alumnos las usa en promedio de una
vez al mes o menos, de igual manera, en la identificacion y establecimiento de las
herramientas pertinentes para” el analisis de los datos de investigaciéon, de orden estadistico
o no estadistico se observa que un 45,5% las emplea en promedio una vez al mes o menos
sobre la formulacion de metodologias de investigacion acordes con los problemas
planteados se identifica que el 36,4% de psicologos egresados no utiliza estas herramientas
en absoluto, de este mismo modo se observa que en la identificacion y analisis de las
metodologias investigativas que respaldan las explicaciones de los fendmenos psicologicos
o la formulacion de nuevos conceptos o constructos el 36,4% no las aplica en absoluto.

Referente a el item de conocimiento y aplicacion las herramientas psicométricas
para garantizar la confiabilidad y wvalidez de los instrumentos de medicion y evaluacion en
psicologia y el item de expresion de informacidon precisa y clara requerida en los diferentes
contextos del desempefio profesional soportada en sustentos tedricos y metodologicos de la
disciplina., se revela que el 36,4% de profesionales encuestados considera que no las
emplea en absoluto.

Es relevante resaltar que esta competencia presentd un nivel de satisfaccion bajo en
comparacion con las demds competencias evaluadas, sumado a esto los egresados refieren

no usar en lo absoluto algunas de las herramientas referentes a la investigacion.
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Competencia de seguimiento.

Seguimiento - grado de satisfaccion

~Muy "NiTris at fsiecho fir
insatisfecho Insatisfecho satsifecho Satisfecho Muy satisfecho
% del N valido % del N valido de % del Nvalido % del N valido % del N valido
de tabla tabla de tabla de tabla de tabla
Establecimiento de las estrategias de evaluacion 3,0% 15,2% 333% 333% 15,2%
Evaluacion del estado de los indicadores tras la 3,0% 18,2% 333% 303% 15,2%
intervencion
Emprendimiento de acciones alternativas 6,1% 21,2% 36,4% 18,2% 18,2%
Tabla 11 seguimiento - grado de satisfaccion.
Seguimiento - grado de aplicacion
Una vez al meso Mas de una vez  Alarnos dias a la
No en absoluto menos al mes semana A diario
% del N valido %delN valido de % del N valido % del Nvalido % del N valido
de tabla tabla de tabla de tabla de tabla
Establecimiento de las estrategias de evaluacion 3,0% 333% 27.3% 24.2% 12,1%
Evaluacion del estado de los indicadores tras la 6,1% 273% 24.2% 27,3% 15,2%
intervencion
Emp rendimiento de acciones alternativas 6,1% 36,4% 18,2% 24.2% 15,2%

Tabla 12 seguimiento - grado de aplicacion.

En la competencia Seguimiento, se observa que mas del 30% de los egresados
consideran no estar ni muy satisfecho ni muy insatisfecho con su educacion en ésta
competencia, a su vez mas del 30% de los egresados considera sentirse satisfecho con la
educacion recibida en su proceso educativo, asi mismo, el 50% de ellos considera que la
usa por lo menos una vez al mes o mas.

En cuanto a los items que conforman esta competencia se puede describir que en el
establecimiento de las estrategias de evaluacion apropiadas para identificar los aspectos de
interés has la intervencion y la evaluacion del estado de los indicadores has la intervencion
a corto, mediano y largo plazo el 33,3% de los egresados se percibe ni insatisfecho ni
satisfecho en "los anteriores items , sobre el emprendi miento de acciones alternativas ante
la identificacion de deterioro o efectos adversos durante el periodo de seguimiento de una
intervencion se obseiva un grado de satisfaccion en su proceso educativo de 36,4% de
egresados que se consideran ni insatisfechos ni satisfechos.

Sobre el grado de aplicacion que le dan los egresados a las herramientas impartidas

por el programa de psicologia se puede decir que el establecimiento de las estrategias de



27

evaluacion apropiadas para identificar los aspectos de interés tras la intervencion obtuvo un
puntaje de 33,3 de egresados que la usan en promedio una vez al mes o menos.

Sobre la evaluacion del estado de los indicadores tras la intervencion a corto,
mediano y largo plazo se observa que 27,3% de los psicologos las usan una vez al mes o
menos y algunos dias a la semana. Por ultimo se puede describir que el emprendimiento de
acciones alternativas ante la identificacion de deterioro o efectos adversos durante el
periodo de seguimiento de una intervencion obtuvo un 36,4% en frecuencia de uso de una
vez al mes 0 menos.

Correlaciones

correlacion de satisfaccion de competencias

Evaluacion y

Disefio de definicion de
programas; motas Intervencion Comunicacién  Investigacion
Coeficiente de 619
correlacion
Evaluacion y definicion de metas Sig, (bilateral) 00
N 33
Coeficiente de- .657 .679
. correlacion
Intervencion Sia, (biateral) 000 000
N 33 33
Coeficiente do 485 769 761
L, correlacion
Comunicacion Sz, (bilateral) 004 000 000
N 33 33 33
Coeficiente de 411 279 519 493
L correlacion
Investigacion Sig. (bilateral) 18 16 002 004
N 33 33 33 33
Coeficiente da 564 513 614 709 408
o correlacion
Se gui miento Sig. (Hlateral) 001 .002 .000 .000 018
N 33 33 33 33 33

Tabia 13 Correlaciones de competencias y satisfaccion.
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correlaciones de aplicacion de las competencias

Evaluacion y

Disefio de definicion de
programas metas Intervencion Comunicaciéon  Investigacion
Coeficiente de .622
. . correlacion
Evaluacion y definicion de metas Se. (l‘)i—lateraf) "006
N 33
Coeficiente de 72! 736
. correlacion
Intervencion Se. (bilateral) 7000 7000
N 33 33
Coeficiente de 1639 820 772
L correlacion
Comunicacién Sig. (bilateral) 7000 000 1000
N 33 33 33
Coeficiente de 410 362 504 AT3
o correlacion
Investigacién Sig. (bilateral) 018 038 1003 1005
N 33 33 33 33
Coeficiente de 404 .652 .652 .693 472
o correlacion
Seguimiento Sig. (bilateral) 1020 .000 000 .000 006
N 33 33 33 33 33

Tabla 14 correlaciones de aplicacion de las competencias.

Acerca de las competencias establecidas y el nivel de satisfaccion se presentan
correlaciones  significativas  entre las competencias de intervencion 'y evaluacion y
definicion de metas (0.679) sig (.000). Del mismo, existe otra copelacion bastante
significativa entre seguimiento y comunicacion (0.709) sig (.000); entre intervenciébn y
comunicacion (0.769) sig (.000); y entre comunicacion e intervencion (0.761) sig (.000).

Se presenta un nivel de copelaciones significativas en el aspecto de aplicacion y uso
de las competencias, tales como intervencion y disefio de programas (0.721) sig (.000), de
intervencion y evaluacion de metas (0.736) sig (.000), e intervencidbn y comunicacion
(0.772) sig (.000); y la mas alta se presenta entre la competencia de comunicacion Yy

evaluacion de metas (0.820) sig (.000).

DISCUSION
Los resultados muestran que competencias como la comunicacion, intervencion y

metas son las mas aplicadas en el ambito laboral de los egresados del programa UNAB
extension UNISANGIL evidenciandose a su vez, un alto porcentaje de satisfaccion con el
perfil desarrollado al respecto de éstas durante la carrera.

Las correlaciones obtenidas entre las competencias, permiten inferir que existe un.
alto grado de satisfaccion entre comunicacion e intervencion, los egresados que se

encuentran satisfechos con la primera de estas, también se encuentran satisfechos con Ila
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otra; el mismo fendémeno se observa en las correlaciones existentes entre comunicacion
evaluacion de metas y seguimiento.

Las competencias relacionadas con el campo de intervencion en el ambito Juridico
son las mas usadas, aunque puntian un nivel de satisfaccion alto; seguido de lo mas
insatisfactorio y de las competencias que menos uso tiene en el desempefio laboral segun
su percepcion.

En relacion con asignaturas de la linea de medicion y aquellas de la linea de
investigacion, es posible determinar un alto grado de insatisfaccion con el proceso de
enseflanza confluyendo en la baja aplicacion al respecto de las areas en el ambito laboral,
luego, es de suma importancia fortalecer el desarrollo de esta linea en el plan curricular en
aras de una mejor aceptacion y aplicacion.

En cuanto al grado de frecuencia de uso, se observa que las competencias de
intervencion y disefio de programas se aplican frecuentemente y estan relacionadas con la
competencia evaluacion de metas; en cuanto a la comunicacion es probable determinar que
correlaciona de una manera muy alta con evaluacion de metas permitiendo asi, concluir que
las usan en conjunto. Por altimo, la correlacion que existe entre intervencion |y

comunicacion arroja datos de uso frecuente de estas dos.

CONCLUSIONES Y RESULTADOS.

Con los resultados de la investigacion se puede concluir que la mayoria de los
egresados (65%) se encuentran satisfechos con la educacidn que recibieron en su proceso
de formacion como profesionales en psicologia, ademdas, consideran que la universidad les
brindé las herramientas necesarias para enfrentarse a la vida laboral y adaptar sus
conocimientos teoricos a las necesidades del medio; se evidencia, fortaleza significativa en
el area de la psicologia socio-juridica, los egresados se encuentran muy satisfechos con los
conocimientos adquiridos en dicha area y consideran que los aplican frecuentemente en su
ambito laboral cabe resaltar que ésta es una de las areas que mas acogida tuvo por parte de
los encuestados, de igual manera se evidencia bajo nivel de satisfaccion y de aplicacion en
el ambito de la psicologia organizacionai y educativa, se puede describir que los egresados

no le dan uso frecuente a estas ramas de la psicologia.
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Se encontr6 también que dichos profesionales se sienten insatisfechos con el nivel
de educacion frente a la competencia de investigacion, el uso y la comprension de
herramientas psicométricas, se recomienda al programa tener en cuenta el estudio realizado
para reforzar las areas donde los egresados percibieron fallas con el fin de mejorar la
calidad de la educacion y la formacion de los futuros profesionales egresados de la facultad,
a su vez los egresados refieren no wusar frecuentemente dichas herramientas psicométricas
pero tampoco wusan frecuentemente las competencias de investigacion y su amplia
metodologia.

Las demas competencias obtuvieron altos puntajes de satisfaccion encontrandose la
mayoria en niveles satisfechos y muy satisfechos como se puede observar en resultados Ia
competencia de comunicacion de resultados se observa como una de las grandes fortalezas
de la facultad de psicologia siendo también una de las mas elevadas en cuanto a frecuencia
de uso, a su vez las demds competencias obtuvieron valores altos en aplicacion y
satisfaccion por lo que se puede concluir esta investigacion demostrando que los egresados
perciben un buen nivel académico y educativo de parte de la facultad de psicologia y su
equipo docente quienes les han dado las herramientas pertinentes para afrontar el mundo
laboral y las necesidades que este tiene.
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Competencias

Disefio de programas: elaboracion de herramientas utiles para las diferentes

intevenciones establecidas en cada campo de desarrollo.

Establecimiento de objetivos preguntas e indicadores de logro de programas en diferentes

campos de accion.

Delimitacion de elementos de interés a abordar en los programas de acuerdo con Las

necesidades del contexto.

Establecimiento de normas de actuacion de acuerdo con las necesidades identificadas en los

contextos donde se desempeiia.

Establecimiento de modos altemos de accion ante posibles cambios ocurridos dentro del

desarrollo del programa.

Planteamiento de fonnas de evaluacion en los diferentes momentos de los programas.

Planteamiento de fonnas de retroalimentacion y divulgacion de los resultados de los

programas y su proceso.

items de competencia de comunicacion.
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|Evaluacion y definicion de metas: establecimiento de logros y objetivos segun ei

cainix) de accion

Identificacion de los aspectos que son objeto de interés, para el contexto en el que se

'desenvuelve el profesional.

Establecimiento y delimitacion los objetivos qne permitan entender y abordar los elementos de

interés en los contextos en los que se desenpena.

Planeamiento de los pasos a seguir para dar respuesta a las demandas de los contextos en los

que se desenpeiia.

Establecimiento de parametros de logro, adecuacion y éxito en el desempefio de acuerdo al

contexto evaluado.

‘Generacion de liipotesis y relacionamiento de elementos inplicados delito de los contextos

que puedan ser de interés.

items de competencia de evaluacion

Comunicacion: capacidad de expresar resultados adecuadamente

Retroaiimentacion adecuada y eficaz el desempefio del cliente y los aspectos relevantes del

contexto de interés.

Transmision de conocimientos y experiencias del campo de la psicologia, pertinentes con las

demandas del contexto.

[Expresion de informacion precisa y clara requerida en los diferentes contextos del deseinpefio

profesional soportada en sustentos teoricos y metodologicos de la disciplina.

items de competencia comunicacion.
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Intervencion: elaboracion de planes de inteivencion adecuados al contexto

Disefio de herramientas de intervencion en el campo Organizacional

Diseflo de herramientas de inteivencion en el campo Socio-juridico

Disefio de herramientas de intervencion en el campo Educativo

implementacion de henamientas pertinentes para generar cambio en los aspectos requeridos

ide acuerdo con La evaluacion previa.

Modificacion de herramientas de inteivencion disponibles para responder a las demandas del

contexto y los elementos de interés evaluados.

Evaluacion de valias estrategias y eleccion de la que mejor oportunidad de cambio que
tenga.

items de competencia intervencion

LSeguimiento: iniplementar estrategias de control para la verificaciéon de

cumplimiento de metas y objetivos

Establecimiento de las estrategias de evaluacion apropiadas para identificar los aspectos de

interés tras la inteivencion.

Evaluacion del estado de los indicadores tras la intervencion a corto, mediano y largo plazo.

Emprendimiento de acciones alternativas ante la identificacion de deterioro o efectos

adversos durante el periodo de seguimiento de una inteivencion.
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Investigacion: conocimiento y aplicacion de modelos investigativos en psicologia

Identificacion y aplicacion de los métodos bésicos de investigacion en psicologia.

Identificacion y establecimiento de las herramientas pertinentes para el analisis de los datos

de investigacion, de orden estadistico o no estadistico.

Fonnulcién de metodologias de investigacion acordes con los problemas planteados.

Identificacion y analisis de las metodologias investigativas que respaldan las explicaciones de

los fendmenos psicoldgicos o la formulacion de nuevos conceptos o constinctos.

Conocimiento y aplicacion las herramientas psicométricas para garantizar la confiabilidad y

'validez de los instrumentos de medicion y evaluacion en psicologia.

Expresion de informacion precisa y clara requerida en los diferentes contextos del desempefio

profesional soportada en sustentos tedricos y metodoldgicos de la disciplina.

items de competencia investigacion.





