MANUAL DE USUARIO

El siguiente manual tiene como único objetivo facilitar el manejo del modelo diseñado para el calculo Riesgo de Crédito y riesgo de liquidez en las cooperativas.
Con este manual usted se familiarizará en forma rápida y amena con los principales conceptos manejados en este modelo y conocerá los interesantes servicios que el mismo le ofrece. Por medio de este esperamos guiarlos a través del modelo desarrollado en Microsoft Excel. Para una manera correcta de su uso, el modelo trabaja en entorno de ventanas y formularios para la introducción de datos que fueron desarrollados en Microsoft Visual Basic. Le aseguramos que el modelo puede ser de gran ayuda para su manejo.
PRESENTACION EN EXCEL

La herramienta incorpora la utilización del Excel que es una aplicación del tipo hoja de calculo, integrada en el entorno Windows y desarrollada por Microsoft, en la cual se combinan las capacidades de una hoja de calculo normal, base de datos, programas de gráficos bidimensionales y tridimensionales para los informes de gestión, lenguaje propio de programación y generación de macros; todo dentro de la misma aplicación. La hojas de calculo son, junto a los procesadores de texto una de las aplicaciones informáticas de uso mas general y extendido.

Una hoja de cálculo es una especie de tabla cuyas casillas o celdas pueden contener:

· Texto

· Valores numéricos, fechas y datos horarios

· Formulas o funciones matemáticas, que permiten determinar el valor de esta celda en función de los valores de otras celdas.

Además, un programa como Excel contiene un gran número de utilidades para introducir, formatear y presentar total o parcialmente el contenido de las hojas de cálculo.

Excel puede trabajar simultáneamente con un número ilimitado de hojas de cálculo siempre que la memoria del ordenador lo permita. Distintas hojas de cálculo se agrupan formando un fichero denominado libro de trabajo. Cada hoja puede contener hasta 65536 filas y 256 columnas haciendo un total de 16.777.216 celdas. Las columnas se identifican mediante letras (A, B, C,…, AA, AB,…IV), mientras que las filas son identificadas mediante números (1, 2, 3,…, 65.536). De ordinario una casilla se identifica con la/s letra/s indicadoras de la columna seguida del número indicativo de la fila (por ejemplo: A2, R6, V165, AJ231, etc.).

Como se ha apuntado, con Excel se puede guardar, manipular, calcular y analizar datos numéricos, textos y formulas; dicho programa permite además presentar rápidamente todos estos datos mediante gráficos de distinto tipo, que pueden ser creados sobre la misma hoja de calculo o en otro fichero independiente. Estos gráficos pueden tener muchas formas (funciones, nubes de puntos, diagramas de barras, de líneas, de torta,…) y estar representados en dos o tres dimensiones, dependiendo de las necesidades del usuario. Excel permite establecer relaciones entre los valores de distintas celdas y hojas, para realizar análisis de sensibilidad de forma rápida, recalculando toda la hoja al mínimo cambio que se efectúe en algunas de las celdas relacionadas. Permite así mismo generar aplicaciones a la medida del usuario (MACROS), ya que cuenta con un lenguaje propio de programación (Excel Visual Basic). La utilización Excel se realiza de forma similar a la de cualquier otro software en el entorno Windows, esto es, mediante ratón (haciendo clic y arrastrando para seleccionar y haciendo doble clic para accionar) o mediante el teclado, haciendo uso de distintas teclas tales como las flechas para los desplazamientos, la tecla “enter” para accionar, Alt + la letra subrayada de cada menú o comando para seleccionar, etc.

PRESENTACION DE VISUAL BASIC

También se utilizo para la realización del modelo Visual Basic 6.3, el cual es  uno de los lenguajes programación que mas entusiasmo despierta entre los programadores PCs, tanto expertos como novatos. En el caso de los programadores expertos por la facilidad con que desarrollan aplicaciones complejas en poquísimo tiempo (comparado con lo que cuesta programar en Visual C++, por ejemplo). En el caso de os programadores novatos por el hecho de ver de lo que son capaces a los pocos minutos de empezar su aprendizaje. El precio que hay que pagar por utilizar Visual Basic 6.3 es una menor velocidad o eficiencia en las aplicaciones. Visual Basic 6.3 es un lenguaje de programación visual, también llamado lenguaje de 4ª generación.

Esto quiere decir que un gran número de tareas se realizan sin escribir código, simplemente con operaciones graficas realizadas con el ratón sobre la pantalla.

Visual Basic 6.3 es también un programa basado en objetos, aunque no orientado a objetos como C++ o Java. La diferencia esta en que Visual Basic 6.3 utiliza objetos con propiedades y métodos, pero carece de los mecanismos de herencia y polimorfismo propios de los verdaderos lenguajes orientados a objetos como Java y C++.

PROCEDIMIENTO PARA CALCULAR LOS RIESGOS DE CREDITO Y RIESGO DE LIQUIDEZ

El modelo consta de 8 hojas de trabajo de las cuales 2 son internas del procedimiento para cálculo, y las restantes, tienen cierta parte automática y manual. 
La primera hoja de cálculo llamada “hoja de portada” consta de dos botones  (como nos muestra la figura 1) nombrados en el mismo, el primero el cual vamos a utilizar es el botón nombrado “RIESGO DE CREDITO”.
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FIGURA 1

Posteriormente podemos observar la hoja de portada de de la sección de Riesgo crediticio lo cual esta compuesta por los siguientes objetos (Figura 2):

Botón de Inicio: Al oprimirlo ingresamos a la parte de las variables que componen la medición del riesgo crediticio y a la vez la pantalla ingresa al modo completo

Hipervínculo VOLVER: Cuando nos dirigimos con el Mouse a la palabra subrayada VOLVER ubicada en la parte superior de la pantalla, el cursor toma forma de una mano, al oprimirlo este nos devuelve a la hoja de portada.
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Este programa permite otorgar créditos a personas. La decisién se
toma a través del andlisis de variables cuantitativas y cualitativas de los
aspectos criticos de las empresas.

Por medio del modelo CAMEL* se evalian cada uno de los indicadores
cuantitativos que conforman el estudio de Riesgo de Crédito.
Los aspectos Cualitativos(Variables de Mercado) y los Cuantitativos se

mide a través de un modelo tipo Scoring. INICIO
METODOLOGIA CAMEL #

e
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FIGURA 2
A continuación de hacer clic en el botón de inicio nos aparece la hoja de las variables cualitativas (figura 3) lo cual identificamos el siguiente objeto:

Botón de ingresar nombre: este es el único objeto que vamos a utilizar en esta pagina, ya que todos los datos están automatizados  e ingresados en una base de datos; al oprimirlo  nos aparece un cuadro de dialogo, este nos pide que ingresemos el nombre del cliente el cual digitaremos y automáticamente nos aparece los datos de este en cada una de las celdas de las variables que iremos a trabajar.
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FIGURA 3
Si ingresamos a un cliente que no se encuentra en la base de datos el sistema inmediatamente le envía un mensaje de error advirtiéndonos de la ausencia del cliente en la base de datos (Figura 4)
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FIGURA 4

En esta hoja encontraremos los datos de la persona que va a solicitar el crédito como el nombre, la edad, el estado civil, el número de personas que dependen económicamente del cliente, el tipo de empleo, y cuanto tiempo lleva de antigüedad con la cooperativa.
Seguidamente oprimimos el botón  “Siguiente Hoja” en la parte inferior de la hoja donde luego de haber oprimido observamos la hoja de “datos cuantitativos” (Figura 5); aquí encontraremos los estados financieros del cliente, donde nos suministra datos como: 
· Caja y Bancos

· Inversiones Temporales

· Cuentas por Cobrar

· Cuentas por cobrar a largo plazo

· Terrenos y edificios

· Vehículos

· Bancos e Instituciones Financieras

· Proveedores

· Costos y gastos por pagar

· Impuestos por pagar

· Obligaciones Financieras Mayores a 1 año

· Capital

· Utilidad o Pérdida Neta

· Ingresos
En la parte inferior de la página del modelo (figura 6) encontraremos indicadores basados en el modelo CAMEL basados en los estados financieros del cliente, para posterior calificación SCORING; los indicadores que se utilizaron para el modelo son los siguientes:
C

apital: ROE, Quebranto Patrimonial

A

ssets (Activos): ROA, Eficiencia

M

agnament (Administración): Leverage

E

arning (Rentabilidad): Margen Operacional: 

L

iquity (Liquidez): Razón Corriente, Capital De Trabajo
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FIGURA 5
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FIGURA 6

Seguidamente oprimimos el botón “Siguiente Hoja” ubicado en la parte inferior de la hoja del modelo.
Al ubicarnos en la hoja que nos muestra la historia crediticia del cliente (figura 7), aquí encontraremos una serie de variables ya automatizadas por el modelo en una página de base de datos. 

Las variables que encontramos son: 

· Actividad económica

· Saldos en mora en las centrales de riesgo: Este datos nos dirige a la historia crediticia del cliente de las veces en que ha presentado atraso en créditos con otras entidades
· Valor endeudamiento por centrales de riesgo (aprox.): es el valor mensual de endeudamiento basado en la información de las centrales de riesgo.
· Numero de veces que ha solicitado crédito con esta entidad

· Numero de veces que ha entrado en mora con esta entidad

· Monto del crédito a solicitar

· Plazo del Crédito (meses)

· Modalidad del Crédito
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FIGURA 7
Al ingresar a la siguiente página llamada “hoja de resultados” (figura 8) encontramos la opción de marcar si el cliente entrega garantías idóneas, posteriormente vemos una serie de resultados, que es la calificación del cliente en cada una de las áreas que se tuvieron en cuenta para disminuir la probabilidad de riesgo para que un cliente incumpla el pago de este. También podemos observar una tabla de políticas de otorgamiento de crédito para cada una de los perfiles de riesgo de la cooperativa y adicionalmente ver el monto apropiado que se debe otorgar al cliente para administrar el riesgo.
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FIGURA 8
Al dar con el botón de “VOLVER AL INICIO” nos encontraremos con la página de portada del Riesgo Crediticio por si queremos evaluar a otro cliente.
Cuando le demos la opción de volver llegaremos nuevamente a la hoja de portada, pero esta vez oprimiremos el botón de “RIESGO DE LIQUIDEZ” donde nos encontraremos con las brechas de liquidez lo cual hay que digitarlas manualmente tanto para las posiciones activas como las posiciones pasivas, el resultado de cada una de estas brechas saldrá automáticamente, como también la grafica de estas. (Figura 9)
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FIGURA 9
ANEXOS
OPCIONES DE VARIABLES PARA LA INTRODUCCION EN LA BASE DE DATOS

ESTADO CIVIL: 
· SOLTERO
· CASADO
· SEPARADO
· UNION LIBRE

TIPO DE EMPLEO: 
· EMPLEADO PRIVADO
· EMPLEADO PRIVADO
· INDEPENDIENTE
· SIN EMPLEO

ACTIVIDAD ECONOMICA: 
· AGROPECUARIO

· COMERCIO

· CONSTRUCCIÓN

· HIDROCARBUROS Y SERVICIOS PETROLEROS
· INDUSTRIA
· MEDIOS
· MINERÍA
· SERVICIOS
· TELECOMUNICACIONES
· TRANSPORTE
MODALIDAD DEL CREDITO: 

· CREDITO DE CONSUMO

· CREDITO DE VIVIENDA

· MICROCREDITOS

· CREDITOS COMERCIALES
NOTA: Para los demás datos se introduce los datos tal y como son. En la variable “Valor endeudamiento por centrales de riesgo” el valor se aproxima acorde a múltiplos de $50.000. 
