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Resumen 

El presente trabajo es una exploración documental sobre la 
aproximación al concepto de solución creativa de problemas 
en la organización que contribuye con conceptos y fuentes 
relacionadas a la línea de investigación organizacional de 
la facultad de Psicología de la Universidad Autónoma de 
Bucaramanga. Se realizó la revisión sistemática de los 
diferentes escritos hechos por los autores más 
representativos de los temas Creatividad, Solución de 
Problemas y Solución Creativa de Problemas. El método que se 
utilizó fue el documental bibliográfico, empleando un 
inventario de las diferentes aproximaciones al concepto 
Solución Creativa de Problemas por medio de fichas, lo cual 
facilitó tanto la selección Como la depuración Y 
ordenamiento cronológico del material para así articular la 
aproximación al concepto Solución Creativa de Problemas en 
la Organización. Como resultados de la investigación se 
evidencio: a) Dentro de la aproximación al concepto, se 
puede inducir que la aproximación se puede aplicar a varios 
procesos de gestión de la organización como la calidad de 
Erabajo percibida por los trabajadores de diferentes 
empresas (de cualquier tipo de servicio), ambiente del lugar 
donde Se labora, cultura y clima organizacional, 
insatisfacción y satisfacción laboral, la motivación hacia 
el tErabajo; b) E 1 concepto, apenas presenta Su 
fundamentacion científica a partir de la segunda mitad de la 
década de los 90, esta vigente y se debe seqguir realizando 
la investigación tanto en lo subjetivo como en lo objetivo, 
de tal manera que se pueda propiciar mas conocimiento acerca 
de este concepto y se haga mas dinámica el desarrollar 
estrategias que permitan solucionar de una forma creativa 
los problemas dentro de la organización; c) Se evidencio una 
escasa profundización sobre el concepto de la solución 
creativa de problemas en las organizaciones, por lo que 
existen vacíos cientificos sobre esta noción; d) El concepto 
como tal, no esta restringido únicamente al campo de la 
psicología, tampién se destaca en otras áreas del 
conocimiento como la Publicidad, Medicina, ciencias 
Económicas, Cultura General etc. 
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APROXIMACION AL CONCEPTO DE SOLUCIÓN CREATIVA DE 

PROBLEMAS EN LA ORGANIZACIÓN 

La Creatividad y la Solución Creativa de Problemas han 

ocupado los intereses de la Psicología casí desde sus 

inicios; es así como por ejemplo, desde formulaciones 

tempranas en esta disciplina tales como la de las escuelas 

de la Gestalt ya ocupaba la atención de algunos de sus 

principales autores (Wertheimer 1.911, citado por Pozo 

1.994). 

Hoy por hoy, estas temáticas son abordadas desde 

diferentes áreas, entre ellas se encuentran la Educación, la 

Sociología, la Antropología, la Lingüistica, la Economía Y 

también han ocupado el interés de diferentes profesiones, 

como por ejemplo la Comunicación, la Administración entre 

Gtras . 

En el campo de las organizaciones, este concepto no se 

ha escapado de sus focos de interés recientemente la 

Solución Creativa de Problemas constituyen uno de los 

principales medios Y herramientas que han venido 

desarrollando las diferentes disciplinas que convergen en 

las organizaciones para hacer una intervención de diversas 

problemáticas entre las que se incluyen la Comunicación, la 

Solución de Conflictos; la Planeación entre otras. 

Aunque existe un consenso creciente de los múltiples 

usos de la Solución Creativa de Problemas, la definición 

misma del concepto no ha escapado a múltiples 

interpretaciones que llevan a que los limites del mismo sean 

muy difusos. En una revisión teórica se pueden encontrar 

variadas interpretaciones del mismo, que van desde posiciones 

que hacen un traslado de teorías psicológicas sopbre la 

Creatividad hasta aquellas que enfatizan más el aspecto
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administrativo. La falta de claridad en este punto puede 

conducir a equívocos en su aplicación, de ahi que resulte 

importante establecer un mapa que ubique las distintas 

tendencias y a la vez permita evaluar el potencial teórico de 

las distintas aproximaciones al concepto de Solución Creativa 

de Problemas en la Organización. 

En las Organizaciones y por su naturaleza social, que 

esLa mediada por determinantes culturales, la interacción 

entre los diferentes miembros ocupa un lugar preponderante. 

No obstante estas interacciones conducen a un lugar común, 

aunque una organización pueda tener claro su misión y visión, 

los miembros de la misma no siempre actúan en concordancia 

con las mismas, situación que genera diversas clases de 

conflictos, siendo los más importantes los que se dan entre 

los intereses de la organización y sus miembros, y los que se 

dan entre los miembros para el logro de los objetivos. 

En tales circunstancias un profesional a cargo de una 

organización necesita encontrar y utilizar herramientas de 

intervención que les permitan a todos los integrantes de ella 

encontrar una solución satisfactoria a los diversos 

obstáculos propios o no del desarrollo de una institución. 

Como el componente cultural, es sensible en la 

organización, la historia de cada una de ellas presentará 

variaciones que hacen que soluciones probadas en otros 

contextos no tengan igual validez, de ahí que resulta muy 

Útil implementar procedimientos, que antes que dar soluciones 

prefabricadas, sean estimuladoras de la Creatividad en la 

Solución de Problemas. 

NuesEra nación, hoy más que nunca se encuentra en una 

encrucijada, años de malas administraciones, de corrupción, 

de burocracia administrativa, de influencias de dineros del 

narcotráfico y en fin de una gran inequidad son las causas  
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que tradicionalmente se citan como explicativas de la actual 

situación que más que una coyuntura, se ha convertido en una 

forma de vida. 

Por otro lado la crisis mundial de la economía, 

Eraducida en nuestros paises subdesarrollados con altas 

cifras de devaluación, caída de los mercados bursátiles, 

aumento del endeudamiento y de las cifras de desempleo, son 

amenazas constantes a la supervivencia de las organizaciones. 

Las personas que están al frente de ella, en estas 

condiciones, deben saber no Solamente de estrategias 

administrativas y financieras, sino que deben estar en 

capacidad de implementar nuevas y eficientes estrategias que 

conduzcan a la supervivencia de la organización. De ahí, que 

hoy un administrador o un director de recursos humanos o un 

Psicólogo Organizacional incapaz de dar solución creativa a 

problemas tienda a la extinción. 

La aproximación a los diferentes conceptos de la 

Solución Creativa de Problemas en las Organización, permitirá 

evaluar con distintos criterios las diferentes aproximaciones 

al concepto con el objeto de poder decidir en un momento dado 

por la mejor estrategia que vaya a favorecer los intereses de 

la organización. 

Aunque el interés fundamental de este trabajo es 

teórico, las implicaciones prácticas son invaluables para 

todos aquellos que se puedan beneficiar del conocimiento 

relativo a esta temática de investigación. 

Desde el punto de vista de la utilidad metodológica, el 

presente proyecto constituye un paso necesariío y obligado 

para la aproximación a esta temática, no solo desde el punto 

de vista documental, en donde se prueban herramientas propias 

de la investigación teórica, sino también que permita 

delinear hacia el futuro posibles proyectos en donde ya desde 

moi INTECA MEDICA 
IQTEGA 

MEDIO 
A
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una aproximación practica en contextos muy concretos se pueda 

evaluar la Solución Creativa de Problemas en la Organización. 

Objetivo General 

Realizar una revisión documental sobre las diferentes 

aproximaciones al concepto de Solución Creativa de Problemas 

en la Organización, evaluando los distintos referentes, 

métodos y técnicas utilizados en el contexto de una 

intervención de Psicología Organizacional. 

Objetivos Especificos 

EsStablecer los antecedentes de investigación sobre el 

tema Solución Creativa de Problemas por medio. de la 

identificación de fuentes bibliográficas a fin de realizar un 

balance sobre las distintas aproximaciones hechas a este 

CONCEPptEO. 

cConstruir un modelo que permita clasificar los distintos 

autores al concepto de Solución Creativa de Problemas con el 

propósito de evaluar la interpretación hecha por cada uno. 

Proponer tendencias de Investigación futuras que 

implementen el concepto de Solución Creativa de Problemas en 

la Organización. 

Formulación del Problema 

] El presente estudio de carácter documental pretende 

convertirse en un paso inicial para el establecimiento de un 

estado del arte del concepto de la Solución Creativa de 

Problemas en la organización y plantea como problema de 

investigación: ¿Cómo Se han caracterizado algunas 
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Método 

La presente investigación es un estudio de tipo 

descriptivo que utiliza como diseño la revisión documental 

bibliográfica a partir de La evaluación de fuentes primarias 

y secundarias sopbre la temática Aproximación al concepto de 

la Solución Creativa de Problemas en la Organización. 

Para el cumplimiento de la presente se evaluaron en los 

documentos los conceptos; las teorías y los puntos de vista 

de algunos autores que han abordado la temática de La 

Solución Creativa de Problemas. 

Los autores que se tendrán en cuenta para la presente 

revisión serán: Graciela Aldana de Conde, Mauro Rodríguez 

EsErada, Donald J. Noone, Edward de Bono, Fernando Zepeda 

Herrera; en todos ellos se describirá la manera como hacen 

la aproximación al concepto Solución Creativa de Problemas 

en la Organización. Sin embargo, y a fin de dar un contexto 

que permita interpretar mejor la presente temática, se 

elaboró inicialmente una revisión de algunos de los autores 

y teorías acerca del concepto de Creatividad y de Solución 

de problemas, temas claves para entender la problemática 

que ocupa. 

Tipo de Investigación 

ESte estudio es de tipo descriptivo, Hernández, 

Fernández y Baptista (1.998) que busca evaluar los 

conceptos al termino Solución Creativa de Problemas en la 

Organización. Con este propósito se propondrá un modelo que 

permita evaluar las aproximaciones de los autores arriba
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Fichas de Referencia 

Este modelo permite ubicar las obras, el autor, la 

fecha en que fueron publicadas y la fuente. Para la 

realización de esta investigación se lleva a capo la 

selección de varias obras o textos relacionados directamente 

con el tema de la solución creativa de problemas, se procede 

a ordenarlos según las fechas de publicación. (Ver apéndice 

BJ 4 

Fichas Textuales 

El modelo de fichas textuales consiste en recoger 

textualmente algunos fragmentos del texto individual. Se 

produce la extracción del material bibliográfico compuesto 

por varias fichas, por Ser consideradas las más 

representativas para abordar el tema. En éstas se consignan 

toda la información que esta relacionada con la 

investigación y que hace parte de los comentarios. (Ver 

apéndice C).
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Procedimiento 

  

La presente investigación se realizó en 4 etapas. En 

la primera etapa, se hizo una recopilación de todo el 

material documental relacionado con L@s autores 

seleccionados y que aparecía tanto en libros como en 

artículos disponibles,; procediendo a clasificarse entre 

aquellos que tienen una conceptualizacion explicita sopbre 

la temática de interés de esta investigación. 

En una segunda etapa, s5e ordenan y categorizan las 

diferentes aproximaciones de Jos autores intentando 

identificar las fuentes documentales utilizadas por los 

autores con el fin de poder establecer relaciones de 

semejanza y diferencia entre los diferentes puntos de 

V 152: 

La tercera etapa consistió en crear un. contexto 

teórico fundamentado en los Conceptos de creatividad y 

Solución de Problemas que permitan elaborar un marco 

interpretativo de las categorías extraídas en la etapa 2: 

La etapa final consiste en realizar un balance 

evaluativo del análisis documental con el fin de permitir 

sapber el posible impacto del presente proyecto y para 

delinear futuros desarrollos investigativos.
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Marco Teórico 

Aportes desde la Psicología al Concepto Creatividad 

Para dar cumplimiento al presente proyecto, se revisa 

como antecedentes de investigación los conceptos que son los 

pilares de la visión aplicada a la Organización de la 

Solución Creativa de Problemas. 

Como no es el propósito central del presente proyecto, 

hacer una revisión teórica a profundidad, de los conceptos 

de Creatividad, y de Solución de Problemas, sOlo se 

eligieron los autores más representativos y que constituyen 

fuentes primarias en el abordaje de cada uno de ellos. En su 

orden se inicia con el concepto de Creatividad. 

Como criterios para la organización de estos 

antecedentes, se toma el criterio cronológico, el cual 

fundamentalmente se planteará por décadas y el criterio 

teórico, para cada una de las propuestas, se identificará el 

concepto de Creatividad, la explicación del fenómeno 

creativo y la relación que existe con otros procesos 

psicológicos. 

Un primer referente acerca de la creatividad son los 

estudios hechos por Galton (1.869, citado por Guilford 

1.976) acerca de los hombres dotados de genialidad, que no 

enfatizaron en la comprensión de las operaciones mentales 

mediante las cuales los pensadores distinguidos producían 

ideas, sino que , más bien, se procuró entender el 

determinismo hereditario de las obras de creación, 

desconociéndose en Su época los problemas propios de la 

creatividad como lo es: la búsqueda de procedimientos, 

herramientas 0 técnicas que la estimulen entre otros.
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Igualmente Galton (1869, citado por Guilford 1.976) 

propuso una serie de tesE para comprobar los talentos de las 

personas, las investigaciones sobre la inteligencia y las 

diversas clases de talentos se han ido matizando y 

diferenciando cada vez más. La cualidad humana más sometida 

a la investigación fue la de la inteligencia. Se llegó así a 

saber que la cualidad medida por los habituales tesE de 

inteligencia no era la que garantizada una actividad 

creadora. 

Freud (1.908, citado por Andreani & Orio 1.978) fue el 

primero que intento dar una explicación psicológica de las 

raíces de la creatividad; considerándola como una tentativa 

de resolver un conflicto originado por las pulsiones 

instintivas biológicas reprimidas. Los deseos insatisfechos 

son la fuerza motriz de la fantasía y alimentan los sueños 

nocturnos. Freud, resalta la enorme importancia (casi 

exclusiva) atribuida a la experiencia infantil, que se 

convierte en clave para explorar las motivaciones en torno a 

las cuales se estructura una personalidad normal, neurótica 

o creativa; es célebre, en este sentido, la interpretación 

que Freud hace de la infancia de Leonardo da vinci para 

explicar ciertos temas constantes en su arte (como las 

figuras femeninas, por ejemplo). 

Freud (1.908, citado por Andreani & Orio 1.978) concede 

sObre todo importancia a las motivaciones inconscientes de 

la creatividad vista en ámbitos de desplazamiento de la 

carga energética. Si la carga de la libido primitiva es 

reprimida por iniciativas sociales y educativas se hace su 

traslado o se recurre a las defensas racionales o en los 

casos más afortunados, a la sublimación, que hace que la 

curiosidad lleve a la creatividad.
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No es sorprendente que Freud (1.935, citado por Gardner 

1.995), de quien se puede afirmar que fué el psicólogo más 

importante de su era, contribuyera también a una comprensión 

de la creatividad. Y esto a pesar de sus quejas citadas con 

frecuencia, ante la creatividad el psicoanalista debe 

rendirse y la naturaleza del logro artástico no es 

psicoanaliticamente inaccesible. Para empezar, la aclaración 

de Freud de la importancia decisiva de los procesos 

inconscientes recalca algo importante: Que la actividad 

creativa no es reflejo inmediato de una intención 

deliberada; gran parte de su impulso y significado queda 

oculto al creador individual y muy posiblemente también a 

los miembros de su comunidad. 

Según EFreud (1935, citado por Gardner 1.995), los 

artistas buscan poder y dinero, siendo incapaces de 

obtenerlos directamente, encuentran un refugio en las 

actividades creativas u obtienen indirectamente de su obra 

creativa algunos de los placeres libidinales y edipianos que 

ansíiían. 

El psicólogo John Dewey (1.910, citado por Guilford 

1.976) fue el primero en ofrecer un análisis riguroso de los 

actos del pensamiento, disEinguiendo cinco niveles 

diferentes: 

1. Encuentro con una dificultad. 

2. Localización y precisión de la misma. 

3. Planteamiento de una posible solución. 

4. Desarrollo lógico del planteamiento propuesrto. 

5. Ulteriores observaciones Y procedimientos 

experimentales. 
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EsStFo ocurrió en 1910, y sólo tres años después el 

matemático Henry Poincaré (1.913, citado por Güilreoxa 1.976) 

propone representar el proceso de la invención de manera 

muy semejante, pero a través de cuatro etapas sucesivas: 

Preparación, Incubación, Tluminación y Verificación. 

Hay una moderna tendencia a asociar el pensamiento 

creador con el de la solución de problemas y Se han 

propuesto muchos modelos para la producción creativa y la 

invención de Dewey (1.910, citado por Gualford . LuS76); 

Wallas (1.945, citado por Guilford 1.976), Rossman (1.931, 

citado por Guilford 1.976) todos de forma lineal, donde a 

continuación en la siguiente tabla se describen las etapas 

en que suceden los acontecimientos, desde el origen del 

problema hasta su solución. 

  

  

Fuente Autor Etapas 

Guilford Dewey a. Dificultad Sentida 

(1..976) (2.910) b. Dificultad localizada y Definida, 

c.Posibles sugestiones 

d.Consecuencias 

e.Solución aceptada 

Guilford Wallas a.Preparacion (información recogida), 

(1.976) (1.945) Tncubación (Erabajo inconsciente 

procesándose). 

pb. Iluminacion (surgimiento de soluciones) 

  

c.Verificación(soluciones comprobadas Y 

! elaboradas). 

Guilford Rossman a.Necesidad o dificultad observada 

(1.976) (1.930) b. Problema formulado 

c. Informacion disponible anotada 

d.Souciones formuladas 

e. Soluciones examinadas críticamente, nuevas 

ideas formuladas. 

f. Nuevas ideas comprobadas y aceptadas. 

Tabla 1. Pensamiento Creador 

Graham Wallas (1.926, citado por Guilford 1.976) recoge 

esta última conceptualización para caracterizar el proceso 

creativo en forma global; generando con ello un marco de 

referencia casi obligado para abordar esta problemática.
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Con el nacimiento de la Psicometría Binet y Terman 

(1909 & Rossman 1.930, citados por Guilford 1.976) se 

desarrollaron pruebas diferentes a las de la inteligencia, 

dirigidas a establecer indicadores de ingeniosidad y de 

imaginación productiva, con lo cual se inicia los primeros 

estudios respecto a técnicas o procedimientos que puedan 

servir de herramientas, para la generación de ideas. Debido 

a que en esta época se tenía la idea de que el hombre posee 

la capacidad de ser creativo y que dicho aspecto puede ser 

desarrollado, llevo a que la creatividad fuera excluida de 

los análisis hechos por la psicometríáa. 

En la década de los 305, los trabajos en creatividad 

reciben un fuerte auge, entre ellos se citan a Robert 

Crawford (1.931, citado por Guilford 1.976), profesor de la 

Universidad de Nebraska, por ejemplo, inicia en 1931 el 

primer curso sobre creatividad que concluirá luego en la 

técnica Listado de Atributos. 

Alex Osborn (1.938, citado por Guilford 1.976) comienza 

a dar forma a su célebre Brainstorming en 1.938, como parte 

de su trabajo en una agencia de publicidad de Nueva York. 

Finalmente, recordemos que (Gordon 1.944, citado por 

Guilford 1.976) para llegar al método de la Sinéctica ha 

trabajado desde 1.944. 

La síntesis de estos trabajos es publicado en la década 

de los 50, pero no se puede dejar de reconocer los 

antecedentes de esas ideas por su valor pionero tanto en una 

dimensión teórica como operacional, (Crawford, 1954; Osborn, 

1953; Gordon, 1961, citados por Guilford 1.976). 

Con Hadamard (1.945 & Ghiselin 1.952, citados por 

Guilford 1.976) Se comienzan los llamados métodos 

anecdóticos, que consistían en estudiar episodios de
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creación, yendo desde la necesidad conscientizada del 

esfuerzo creativo, al envoltorio” del producto final. Esta 

información resultaría fructífera, para sugerir hipótesis 

que, podrían analizarse ulteriormente, por medio de 

procedimientos cientificos más Frigurosos. 

Con estos métodos se empiezan los primeros intentos de 

pbúsqueda de técnicas de estimulación de creatividad puesto 

que analizan a la persona en cuanto a su capacidad Y 

esfuerzo por crear algo, es decir, ya se vislumbra la 

necesidad de establecer herramientas que faciliten un mejor 

proceso de solución de problemas a vacíos concernientes a 

una problemática que hasta entonces no había sido 

solucionada. 

En sentido estricto, la creatividad se refiere a las 

aptitudes más características de los individuos creativos. 

Las aptitudes creativas determinan la posibilidad para un 

individuo, de dar pruebas notables de creatividad en sus 

actos, siguiendo sus motivaciones y su temperamento. Para el 

psicólogo, el problema abarca todas las cualidades que 

contribuyen a La producción creadora de manera 

significativa. En otros términos, el problema del psicólogo 

es el de la personalidad creadora tal y como Gardner (1.995) 

lo afirma. 

La personalidad creativa se define pues, según la 

combinación de rasgos característicos de las personas 

creativas. 

La creatividad aparece en una conducta creativa que 

incluye actividades tales como la invención, la elaboración, 

la organización; la composición, la planificación. Los 

individuos que dan pruebas manifiestas de esos Eipos de 

comportamientos son considerados como creativos.
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La idea de que la creatividad esta ligada a la 

inteligencia tiene muchos adeptos entre los psicólogos. Así 

por ejemplo, se esperaba actos creativos en los que tienen 

un C.I. elevado, y no se espera en aquellos cuyo C.I. es 

bajo. De otra parte; el término “genio” que es utilizado 

para describir las personas que Se disEinguen 

particularmente por sus actividades creativas, ha sido 

adoptado para hablar de un niño cuyo En Ls es 

excepcionalmente elevado. Tal confusión es a menudo juzgada 

lamentable, pero en la tradición parece haber prevalecido. 

Sin duda es evidente que existen fuertes correlaciones 

positivas entre el C.I. tal y como es medido por los testE de 

inteligencia y ciertos talentos creativos, pero la fuerza de 

esta correlación no es conocida. Es el trabajo de Terman 

(1947, citado por Torrance 1.967) y de sus compañeros el que 

mejor valora la existencia de estas correlaciones y sín 

embargo no se puede sacar conclusiones definitivas. Se ha 

pensado que los grandes hombres de la historia seguramente 

han tenido C.Il. elevados pero nada nos dice que elementos 

ligados a la personalidad creadora no han influido en estas 

estimaciones. Sería más importante saber cual habría sido la 

puntuación de esos grandes hombres si hubiesen pasado test 

de inteligencia en su infancia. 

A] realizar una exploración de los tesE de inteligencia 

en cuanto a su criterio evaluativo, se presentan incógnitas 

del como esos ¿tems evalúan las aptitudes de creatividad en 

las personas. Para este punto hay que tener en cuenta que 

después de lo investigado por Binet (1.947, citado por 

Guilford 1.976) hasta el hoy, el criterio utilizado para la 

validación de estos tesE de inteligencia han sido los 

resultados de la escuela. Para los niños significa el éxito 

en el dominio de la lectura y de la matemática. Este hecho
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generalmente ha determinado la naturaleza de estos testE de 

inteligencia. De esta forma se ha dado como definición 

operacional de la inteligencia la aptitud (0 e conjunto de 

aptitudes) para dominar la lectura y la matemática, así como 

otras materias similares. Estas materias no apelan 

esencialmente al talento creativo. 

Los contenidos de estos tests ponen ©@n juego La 

Creatividad. Binet (1.947, citado por Guilford 1.976), en su 

esfuerzo investigativo, ha incluido algunos ítems de 

creatividad en su escala, porque considera la imaginación 

creadora como una importante función mental que hay que 

tener en cuenta. Las revisiones de la escala de (Binet 

1.947, citado por Guilford 1.976) han conservado esos ítems, 

pero sSOn pocos. Infortunadamente los tesl colectivos de 

inteligencia generalmente los han dejado de lado. 

El uso de los términos creativo, creatividad o creador 

pueden haberse acomodado indistintamente en un lenquaje 

común o cientifico, pero como ocurrió con el término 

inteligencia, las variadas formas de creatividad han hecho 

necesaria una formulación más precisa. Para Ser exacto, la 

historia de los intentos cientificos conductistas de 

estudiar la creatividad humana corren parejos con la de sus 

intentos de investigar la inteligencia humana. Lo mismo que 

el vocablo inteligencia, el termino creatividad ha sido 

aplicado a lo largo de los años, a una amplia gama de 

individuos, Situaciones Y productos. 

Para ello, la idea clave en la concepción psicológica 

de la creatividad ha sido la del pensamiento divergente. En 

las medidas estándar Se considera a las personas 

inteligentes como convergentes, personas que, dados algunos 

datos o un problema, pueden encontrar la respuesta correcta 

(© por lo menos, la convencional). En cambio cuando se da un 

UA BL ECAMLDILA
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estímulo o un problema, las personas creativas tienden a 

hacer asociaciones diferentes, algunas de las cuales, al 

menos; son peculiares y posiblemente únicas. Las típicas 

cuestiones de un tesE de creatividad preguntan todos los 

posibles usos de un ladrillo, una serie de titulos para una 

historia o un montón de posibles interpretaciones de un 

dibujo lineal abstracto: un individuo psicometricamente 

creativo puede ofrecer habitualmente a tales cuestEiones un 

abanico de respuestas, algunas de las cuales, al menos, se 

encuentran raramente en las respuestas de otros. 

Estos procestos de investigación sobre el tema de 

Creatividad alcanzan importancia en la segunda mitad del 

siglo XX, pero la discusión sobre el mismo se extiende como 

un tema que se vuelve a ratos contradictorio. 

Afirmando que la creatividad no equivale un modo alguno 

a la inteligencia, Guilford (1.950, citado por Barrón 1.976) 

declaraba la necesidad de un conjunto de medidas que 

determinaran que individuos tenían potencial para ser 

creativos. Muchos comentaristas han criticado los tesEtE de 

creatividad porque expresan una noción aparentemente banal 

de la creatividad humana, esEo como una aproximación 

psicometrica a la creatividad. Un rumbo alternativo ha sido 

diseñar cuestiones de tesE mas exigentes que parecen 

requerir autentica intuición o saltos mentales más que una 

prueba verpal. 

La alta resonancia que ha tenido la contribución de 

Guilford en el estudio de la creatividad ha permitido 

plantear un fuerte sesgo en términos de entender la misma 

como un fenómeno psicológico y cognitivo. Ese sesgo es 

permanente hoy día y se observa en literatura especializada 

como entre personas del común.
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Aunque por lo general, se considera que el año de 1.950 

marca un giro en la relación ‘con el interés que despertara 

la creatividad y en oportunidades se cita a manera de 

estimulo el discurso de este autor ante la APA, Guilford 

(1.950, citado por Matussek 1.977) hubo indicios de otras 

tendencias; que convergían dando como resul tado los mismos 

efectos. El numero de publicaciones dedicadas a la materia 

aumento notablemente en la década de 1.930 y 1.940 de modo 

coherente con el posterior ritmo explosivo de actividad 

desarrollado desde 1.950. 

Indudablemente ejercían su influencia una serie de 

fuerzas diversas. La segunda Guerra Mundial había exigido 

realizar grandes esfuerzos dirigidos a la innovación en el 

campo de la investigación y el desarrollo, que culminarian 

con la invención de la bomba atómica. El advenimiento de una 

paz que no era tal; significó el comienzo de la querra fría, 

demando esfuerzos cada vez más acelerados en una verdadera 

patalla de intelectos. Se ofrecía un buen precio por los 

cerebros dotados de inventiva, que nunca parecían ser 

suficientes. Se estaba en los albores de la era espacial y 

los cohetes ya realizapan vuelos de ensayo exacerbando la 

imaginación sobre las cosas por venir. Era el momento 

propicio para que el psicólogo cumpliera las funciones que 

le correspondían tratando de indagar en las profundidades de 

la personalidad creadora y los procesos de creación. 

En esta década del 50, se presenta un giro con relación 

al interés que despierta la creatividad. En varias 

oportunidades, los aportes hechos por Guilford (1950, citado 

por Landau 1.987), quien formuló la teoría de la estructura 

del intelecto y desarrolló a través de una matriz de triple 

entrada denominado (cubo del intelecto) el concepto de 

O bo
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pensamiento divergente, puso de manifiesto un grado 

considerable de interés teórico al plantearse interrogantes 

sobre el qué, el cómo y el porqué de las cosas, efectuando 

esfuerzos tendientes a solucionar determinados problemas de 

indole práctico. 

Esta tendencia significó un avance en cuanto a la 

búsqueda de planteamientos que pudiesen dar solución a un 

problema determinado Y un antecedente a lo que 

posteriormente se calificaría como el desarrollo de una 

técnica que activara la s0olución de un problema. 

La teoría de Guilford (1.950, citado por Barrón 1.976) 

contiene un conjunto de criterios que permiten una 

aproximación bastante precisa y sugerente al concepto de 

creatividad, de paso podría haber evitado algunas 

incursiones estériles. 

En primer lugar; este autor establece la existencia de 

una sensibilidad a los problemas, que determina que en una 

misma situación una persona percibe fallas, carencias, 

vacios, omisiones, etc., e impulsa iniciativas de 

perfección; en tanto que otra permanece satisfecha y 

estática. En seguida, existe un factor de fluidez, que se 

refiere a la productividad, es decir, a la capacidad para 

elaborar un gran número de ideas y relaciones. Otro factor 

es la flexibilidad, que consiste en la capacidad para 

desplazarse de un universo a otro; dar respuestas variadas, 

modificar las ideas y superar la rigidez. La creatividad 

implica también la originalidad, en su sentido de nuevo, 

diferente, o poco habitual. Luego Guilford (1.950 citado por 

Barrón 1.976) considera como factores la aptitud para 

sintetizar y su contrapartida la aptitud analítica, esto es, 

tanto la capacidad para formar totalidades 0 ligar uno o más 

elementos eficazmente en una estructura, como la capacidad
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para dividir en partes. Se incluyen además los factores de 

reorganización y redefinición, para aludir a la capacidad de 

transformación y de reestructuración de conjuntos ya 

existentes. 

Guilford (1.950, citado por Barrón 1.976) se opone a 

los métodos anecdóticos por su dificultad para extraer 

generalizaciones. No obstante, dicha información puede 

resultar fructífera para sugerir nhipótesis que pueden 

analizarse ulteriormente por medio de procedimientos 

científicos más rigurosos. El resultado más productivo del 

estudio de episodios de creación fue una lista de las etapas 

del pensamiento que el creador característicamente pone de 

manifiesto en el proceso total, yendo desde la necesidad 

concientizada del esfuerzo creativo al venvoltorio” del 

producto final. Tanto (Wallas 1.945 como Rossman 1... 831 

citado por Guilford 1.976) señalaron tentativamente la 

existencia de los distintos pasos que tiene lugar en el 

curso del hecho creativo total: (Rossman 1.931, citado por 

GuilTfora 1.976) en relación con los inventores; 

especificamente, Y (Wallas 1.945, citado por Guilford 1.976) 

para la producción creadora en general. 

Finalmente, Guilford (1.950, citado por Barrón 1.976) 

incorpora como un factor adicional la facultad de 

evaluación, en el entendido que las ideas © las respuestas 

en el curso del proceso creativo requieren de un juicio 

respecto a su validez o pertinencia. 

EsStos factores o variables han tenido una poderosa 

resonancia, aunque no siempre explicita, en la literatura 

que se ocupa del tema de la creatividad. En particular, los 

conceptos de fluidez, flexibilidad Y originalidad, 

firmemente relacionados e incorporados progresivamente uno 

en el otro, por cuanto cada uno presupone al anterior; para
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muchos han llegado a convertirse en los indicadores básicos 

de la creatividad. 

Es clara la influencia de la obra de Guilford (1.950, 

citado por Barrón 1.976) en el estadio de la Creatividad. 

Por ejemplo el factor sensibilidad a los problemas, 

mencionado en primer lugar, no ha dejado de reiterarse. No 

cabe duda que este es un aspecto esencial del proceso. 

La creatividad se pone en marcha como una respuesta 

frente a los problemas, desafíos y oportunidades, que se 

perciben o descubren. El reconocimiento de una falla, una 

omisión o una insuficiencia, pueden bastar para desatar un 

proceso creativo. 

La incomodidad generada por una situación que no es 

satisfactoria, la tensión que impone la falta de armonía, la 

simple imperfección, las provocaciones de la fantasía, la 

fuerza de la duda, el descubrimiento de una opción, dan vida 

a un movimiento que se maniſiesta ante todo como búsqueda de 

nuevas conexiones entre elementos conocidos. 

Desde otra perspectiva también es interesante tener en 

cuenta los estudios de Ann Roe (1.952, citado por Beaudot 

1.980) sobre creatividad científica. Estos trabajos, que 

contemplan entrevistas y encuestas a científicos de diversas 

disciplinas,; fueron publicados en 1952, pero se encontraban 

en marcha varios años antes. 

La naturaleza de la creatividad y Sus nuevas 

investigaciones llevadas a capo en una esfera donde se 

cuenta con escasos precedentes suelen poseer un carácter 

exploratorio y apenas sí entrañan una alguna convalidación 

de las hipótesis. Tal es lo ocurrido con una serie de 

investigaciones sobre las caracteristicas de las personas 

dotadas de reconocida capacidad creadora, como el estudio 

sobre científicos destacados llevado a cabo por Roe (1.952,
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citado por Beaudot 1.980) y los estudios sobre escritores, 

arquitectos y matemáticos de reconocido talento creador 

realizado por (MacKinnon 1.960 citado por Beaudot 1.980), 

(Barrón 1.960 citado por Beaudot 1.980) y sus colaboradores 

en el Instituto para evaluación e Investigación de la 

personalidad de la uUniversidad de California, Berkeley 

(MacKinnon 1.960, citado por Beaudot 1.980). 

Caracterizados por Su sesgo teórico psicoanalítico, 

estos estudios subrayan las características motivacionales y 

temperamentales. Algunos de los descubrimientos más notables 

puntualizaban que las personas sumamente creativas; al menos 

en los grupos examinados, suelen interesarse profundamente 

por problemas estéticos y teóricos, y tienden a Bser 

individuos sumamente ¿intuitivos e introvertidos. En cuanto 

al nivel intelectual, la mayoría de esas personas tenía un 

CI de nivel superior, pero dentro de ese orden prácticamente 

no había correlación alguna entre CI y nivel de rendimiento 

creativo. 

Kris (1.952, citado por Csikszentmihalyi 1.996) formuló 

la teoría explicando la creatividad como regresión al 

servicio del yo. Este se sirve de los procesos primarios que 

operan en el preconsciente, regulando en forma autónoma esa 

capacidad de abandonar el control y volver a tomarlo, 

dejando que las catexias del ello fluyan al preconsciente y 

desarrollen los procesos típicos de la fantasía y del sueño. 

Esto explica, la capacidad de Jugar con las ideas, así como 

la de aceptar impulsos sexuales y agresivos y de usar el 

humorismo para descargar emociones. 

Como prueba mas tangible del despertar de un nuevo 

interés por el tema de la creatividad, Alex EF Osborn (1.953, 

citado por Andreani & Orio 1.978) había escrito su obra: 

vApplied Imagination” (Imaginación Aplicada). El libro tuvo 

UNA - BIBLIGTEGA MEDICA
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inmediata repercusión y fue reimpreso en reiteradas 

ocasiones. El hecho de que fuese traducido a varios idiomas 

indica que el tema ya despertaba atención en el mundo 

entero. (Osborn 1.953, citado por Andreani & Orio 1.978), 

fundo así mismo la Fundación de educación Creativa y el 

Instituto para la resolución creativa de problemas, que se 

reunía anualmente, ya celebró su duodécima asamblea anual en 

lo que es actualmente la Universidad Estatal de Nueva York, 

en Búfalo. 

En una serie de pruebas experimentales iluminadoras, la 

psicóloga social Teresa Amabile (1.953, citada por Gardner 

1.995) Llamó la atención sobre la importancia de la 

motivación intrínseca. En contra de lo predicho por las 

teorías psicológicas clásicas, (Amabile 1.953, citada por 

Gardner 1.995), ha demostrado que las soluciones creativas 

de problemas se dan mas a menudo cuando los individuos se 

dedican a una actividad por puro placer que cuando lo hacen 

por eventuales recompensas exteriores. Ciertamente, saber 

que uno será juzgado según un criterio de creatividad uu 

originalidad, tiende a estrechar el horizonte de lo que la 

persona puede producir (conduciendo entonces a productos que 

sO0n considerados como relativamente convencionales); en 

cambio, la ausencia de evaluación; parece liberar lla 

creatividad. 

En síntesis,; el concepto de creatividad recoge esta 

búsqueda Y manifestación de la unidad, de la 

combinatoriedad, de las asociaciones múltiples, de la 

reorganización y reestructuración de elementos, tal como se 

refleja en las formas de pensamiento mencionadas. 

Esta condición se expresa en los productos y resultados 

creativos, tanto como en la propia persona que resuelve sus
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dicotomáiías fundamentales integrando 0 alternando SUS 

extremos. 

De esta manera, una persona creativa podrá moverse de 

la fantasía a la lógica utilizando distintas formas de 

pensamiento. cConstruirá vinculos entre lo afectivo y do 

cognitivo; entre lo racional y lo irracional; entre lo 

individual y lo grupal; entre lo interior y lo exterior? 

entre el pasado, el presente y el futuro. Conciliará 

distintos puntos de vista para observar las cosas desde 

perspectivas múltiples. Avanzará hacia la armonía dejando 

atrás la ley del todo 0 nada. 

Con una importancia equivalente a la anterior; la idea 

de originalidad es también obligatoria para el concepto de 

creatividad. Destacado con frecuencia y comúnmente asociado 

a lo nuevo, único o singular, este criterio posee a Su vez 

gran riqueza, en particular sí se acepta que contiene a Los 

factores de fluidez y flexibilidad. Sin enbargo, La 

asociación que en este caso resulta esencial es originalidad 

y valor. Existe amplio consenso en el sentido de considerar 

que los resultados creativos no se definen sólo por su 

componente de originalidad. Esta última caracteriística 

alcanza al rango de lo creativo únicamente cuando aparece 

relacionada indistintamente a lo útil, valioso o pertinente. 

Esto significa que los resultados creativos deben 

satisfacer ciertos! requerimientos, tener sentido dentro del 

ámbito en que se plantean © estar bien adaptados a una 

situación. Por consecuencia, se esta hablando de una 

respuesta que contribuya a Superar un problema, a remover 

algún obstáculo, a lograr alguna forma de armonía 0 

equilibrio; o bien, de una respuesta que represente un nivel 

más alto de perfección en relación a un cierto estado de 

COSAS.
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Es especialmente decisiva la influencia ejercida por 

las posiciones del psicólogo humanista Carl Rogers (1.954, 

citado por Torrance 1.967), aunque resulta evidente sólo en 

ciertos ámbitos ligados a la psicología y la educación. 

(Rogers 1.954 citado por Torrance 1.967) abordó por primera 

vez la reflexión sobre creatividad, en un artículo de 1954 

que tituló Hacia una Teoría de la Creatividad. En este 

trabajo relaciona las deficiencias más graves de la cultura 

con la escasez de creatividad, e insiste en que se requiere 

con la mayor urgencia contar con personas creativas. Sin 

parecerle indiferente el valor social de la creatividad, 

afirmó que ésta no se restringe a ningún contenido 

determinado; de modo que se puede encontrar expresada tanto 

en un cuadro, una sinfonía, una teoría cientifica, una 

tecnología de guerra, como en Un procedimiento en el plano 

de las relaciones humanas o una nueva forma de la propia 

personalidad. 

con todo, el aspecto más especifico de su contribución, 

está síin duda en haber ligado indisolublemente la 

creatividad y la tendencia humana a la actualización de las 

potencialidades. 

En opinión de Rogers (1.954, citado por Torrance 1.967) 

el hecho clave es que “el individuo crea sobre todo porque 

eso lo satisface, Y porque lo siente como una conducta 

autorrealizadora”. (p.28). 

Más aún, sólo es posible la creatividad en tanto se 

alcanzan resultados originales; que surgen de la interacción 

entre la unicidad o singularidad de una persona, y los 

materiales de su experiencia. 

Muchos autores aceptan, en esencia, esta 

interpretación, SL bien introduciéndole modificaciones 

parciales; entre estas, la mas interesante es la de



Solución Creativa de Problemas 27. 

schachtel (1.955, citado por Barrón 1.976), que introduce el 

concepto de Yapertura perceptiva” hacia el mundo. Este 

concepto lo retoman, en distintas formas, (Maslow 1.956, 

citado por Barron 1.976) con la contraposición del 

crecimiento y la defensa y (Rogers 1.959, citado por 

Torrance 1.967), con la apertura a la experiencia. Debe 

observarse que este modelo es sustancialmente distinto del 

freudiano, basado en la reducción de la tensión, porque 

acentúa el carácter espontáneo de la ruptura del equilibrio 

que impulsa al juego, a la exploración del mundo y de las 

posibilidades intelectuales y porque ve las raíces de lo 

nuevo en la receptividad al mundo exterior y no en los 

procesos primarios. Por lo demás, muchos experimentadores 

han demostrado que hay motivaciones cognoscitivas con 

carácter de necesidad primaria; baste pensar en los estudios 

de (Harlow sobre la curiosidad de los monos, en los de 

Berlyne, en los de Butler y en las investigaciones sobre la 

privación o carencia sensorial, citados por Barron 1 ¿27D) o 

Luego, con el correr del tiempo, el curso de las cosas 

va generando nuevas necesidades de orden teórico. En este 

contexto Ross Mooney (1.957, citado por Matussek 1.977) 

propone las categorías de Persona, Producto, Proceso yY 

Ambiente, destinadas a ofrecer un principio ordenador dentro 

de esta creciente complejidad. 

En lo fundamental la categoría de Persona recoge todos 

aquellos desarrollos que se refieren a las caracteriáticas 

de la persona creativa, incluyendo factores afectivos y 

COGNTEUVOS:. 

En esta categoría se plantean temas propiamente 

psicológicos como los de actitud, personalidad y motivación, 

incluyendo biografías y estudios de casos. En la categoría 

de Producto se consideran los criterios que hacen que una 

NUE ESUOTECANEDICA
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obra, objeto © idea puedan ser calificados de creativos; Y 

los criterios que permiten establecer niveles de la 

creatividad o formas de manifestación de la conducta 

creadora. En la categoría de Proceso 5e ubican las distintas 

aproximaciones teóricas que 5se refieren a las etapas © pasos 

que recorre la experiencia creativa. Se incluyen también las 

distintas estrategias, métodos y técnicas de desarrollo 

creativo donde finalmente, en la categoría de Ambiente se 

incluyen las distintas variables contextuales, 

interacciónales, sociales Y culturales, que Se relacionan 

con la Facilitación 6 el bloqueo de la creatividad. 

Kubie (1.958, citado por Landau 1.987) también acepta 

la teoría de la creatividad producida por la preconsciencia, 

opbservando que la flexibilidad creativa solo es posible 

gracias a la acción libre, continua Y concurrente (si no 

exclusiva) de los procesos preconscientes, porque el 

predominio exclusivo de los procesos conscientes lleva a la 

rigidez, sujetando el pensamiento a datos perceptivos yY 

conceptuales bien determinados, mientras que, por su parte, 

el predominio del inconsciente 1leva a una rigidez mayor, 

porque los núcleos conflictuales Y pulsionales son 

inaccesibles a las correcciones de la realidad. (Kubie 1+958 

citado por Landau 1.987), niega pues explícitamente el papel 

del inconsciente en los proces0os creativos, considerándolo 

generador de distorsiones neuróticas, afirmando que La 

persona creativa es alguien que, en alguna forma que es 

todavía hoy accidental, ha conservado la capacidad de 

servirse de sus funciones preconscientes mas libremente que 

otros; que pueden ser potencialmente dotados. 

Por esta época el interés de los psicólogos se ha 

desplazado cada vez más de la inteligencia a la creatividad. 

Por ejemplo, Kubie (1.958 citado por Landau 1.987) cita los
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“pPesychological Abstracts"” resumen general de todas las 

publicaciones sobre psicología aparecidas en un año, de la 

década de los 50 y 60, fueron disminuyendo constantemente 

los conceptos de inteligencia y talento en tanto ascendía 

con enorme rapidez el de “creatividad”. Este cambio en la 

‘dirección del interés no se basaba tan so0olo a la 

insuficiencia del concepto, hasta entonces habitual, de 

inteligencia y de su medida. Tenía también motivaciones 

prácticas. 

En la década de 1 ¿ 860 Se realizaron muchas 

investigaciones, tratando de hallar definiciones practicas y 

adecuadas, de elaborar instErumentos de medida que permitan 

evaluar aptitudes creativas y estudiar mejor la naturaleza 

del fenómeno y los factores que condicionen esta producción. 

En esa época se confundia creatividad con imaginación 

creadora, descubrimiento o invención. 

MacKinnon (1.960, citado por Beaudot 1.980) está de 

acuerdo en el hecho de que la verdadera creatividad abarca 

al menos tres condiciones. Implica una respuesta o una idea 

que es nueva o al menos estadiísticamente poco frecuente. 

Pero la novedad o la originalidad en el pensamiento o en la 

acción, aún siendo un aspecto necesario de la creatividad, 

no es suficiente. Si se quiere dar una respuesta que forme 

parte del proceso creativo, es preciso que esté en cierto 

modo adaptada a la realidad, o que modifique esta realidad. 

Debe o bien permitir resolver un proplema, o servir para una 

finalidad bien definida. Por último, la verdadera 

creatividad implica un ahondamiento de la idea original, es 

preciso que sea juzgada y trabajada para ser desarrollada 

finalmente. 

Torrance (1.962, citado por Novaes 1.973) expresa la 

creatividad es un proceso que vuelve a alguien sensible a
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los problemas, deficiencias, grietas 0 lagunas en los 

conocimientos; Y lo lleva a identificar dificultades, buscar 

sOluciones, hacer especulaciones 0 formular hipótesis 

aprobar y comprobar esas hipótesis,; a modificarlas Si es 

necesario y a comunicar los resul tados”. (p+32). 

Otros experimentos hacen referencia a la naturaleza del 

pensamiento creador y la resolución de problemas, Torrance 

(1.965 citado por Novaes 1.973); (de los cuales lo menos que 

puede decirse es que se superponen en medida muy extensa) y 

a las condiciones que afectan estos fenómenos. (Torrance, 

1.965 citado por Novaes 1.973) y sus colaboradores, por 

ejemplo, examinaron los efectos que las críticas y otros 

tipos de motivación ejercen sobre el rendimiento creativo de 

los escolares. Otros estudios experimentales han examinado 

las condiciones que afectan el insignt o Intulielón. 

Un análisis más detenido de los diversos hechos 

creadores evidencia que un descubrimiento químico y una 

novela, o una composición poética y una fecunda actividad 

profesional tienen entre si más elementos comunes de cuanto 

se estaría inclinado a admitir. Estos elementos comunes 

consisten, según los trabajos de Parnes, Guilford y Smith 

(1.966, citado por Barron 1.976) en la "capacidad de 

descubrir relaciones entre experiencias antes no 

relacionadas que se manifiestan en forma de nuevos esquemas 

mentales, como experiencias, ideas y procesos nuevos”. 

(p.29) Esta capacidad se encuentra en la base de todo 

proceso creador, “ya se trate de una composición sinfónica, 

de una poesía lírica, de la invención y desarrollo de un 

nuevo avión, de una técnica de ventas, de un nuevo 

medicamento o de una nueva receta de cocina” (p.31). EstEe 

potencial creador está al alcance de todos y puede ser 

activo en cualquier situación vital.
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Durante mucho tiempo no se vieron así las cosas. Se 

consideraba la capacidad creadora como una cualidad de 

gentes especialmente dotadas, sobre todo de singuilar 

inteligencia. Y esto se considerapa válido particularmente 

respecto de la creatividad científica. Al querer comprender 

el concepto moderno de creatividad, no se debe perder de 

vista la relación entre inteligencia y creatividad en las 

investigaciones del siglo XX. 

Otras investigaciones se enfocaron, hacia los problemas 

del desarrollo creativo por medio del análisis de factores. 

Torrance (1967) examinó la manera, en que el potencial 

creativo va modificándose en función de la edad de los niños 

y adolescentes, haciendo referencia a que la naturaleza del 

pensamiento creador, puede verse afectado por las críticas 

y produce una desmotivación en los escolares. 

Paralelamente al planteamiento psicométrico, los 

investigadores que usan un paradigma han examinado los 

rasgos de personalidad de individuos considerados creativos 

por su comunidad, Barrón (1.969, citado por Guilford 1 ¿276% s 

Habitualmente a los individuos que participan en estos 

estudios se les pide que seleccionen descripciones acertadas 

de si mismos, y también que respondan a estímulos ambiguos 

(tales como manchas de tinta o silueta) con formas pensadas 

para evocar o proyectar la estructura subyacente de su 

personalidad. 

En un estudio representativo dirigido por el Berkeley 

Institute Of Personality Assesment (1.969, citado por Barrón 

1.976) los arquitectos creativos a diferencia de sus colegas 

menos creativos, manifestaron una frecuencia mayor de rasgos 

de personalidad tales como independencia, confianza en SL 

mismos,; ausencia de convencionalismos,;, viveza, acceso fácil 

a procesos inconscientes, ambición y entrega al trabajo. Sin
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embargo, no es ciaro sj las personas que ya maniſiestan 

estas características se hacen creativas © SL Como 

resultado de una creatividad reconocida llega, a exhibir 

rasgos con matices tan positivos. Además quienes colaboran 

estrechamente con los que s5on considerados creativos parecen 

presentar un perfil similar de rasgos-. 

Arieti (1.970, citado por Matussek 1.977) sigue la 

misma orientación de (Schachtel 1.955, citado por Barrón 

1. 976) y de los neo-freudianos (que han abandonado 

prácticamente el modelo homeostático) cuando define el 

proceso creativo como “un proceso especial que trasciende la 

formula E-R usual y determina una sucesiva expansión de la 

experiencia humana” (p.68). Arieti relaciona explícitamente 

el concepto de vexpansión” con la teoría de que el sistema 

no esta solamente regido por lo homeostasis,; sino también 

por la actividad autónoma del sistema nervioso;/ deslaca el 

hecho de que el comportamiento natural, aun en los animales, 

va mas allá del esquema E-R; comprende muchas actividades 

autónomas que no 5se pueden explicar solo como la necesidad 

de reducir la tensión y que van desde la actividad 

exploratoria al juego y a la actividad creativa. 

Esta teoría de Arieti (1.970, citado por Matussek 

1.977) parece la mas completa Y actualizada puesto que une 

la experiencia clínica y los conocimientos neurofisiológicos 

con una rica información acerca de los fenómenos 

psicológicos, artísticos y literarios. 

A diferencia de los otros autores, que continúan 

ocupándose del problema de las motivaciones que generan la 

creatividad, Arieti (a HO; citads por Matussek 1.977) 

concentra su atención e los mecanismos formales que obran en 

el proceso creativo y obtienen un esquema valido analizando
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los procesos estéticos, los del pensamiento cientifico y los 

del humorismo. 

Este, que “resulta de la interacción de los mecanismos 

del proceso secundario con los del proceso primario”, Taylor 

(1.973 citado por Gardner 1.995) une, en una combinación 

enteramente nueva” que (Arieti 1.970, citado por Matussek 

1.977) llama "proceso terciario” los caracteres lógicos del 

proceso secundario y los caracleres psicológicos del proceso 

primario. 

Taylor (1.9713; citado por Gardner 1.995), luego de 

examinar decenas de definiciones;/ determinó que para 

comprenderlas mejor es necesario distinguir cinco niveles de 

creatividad, o sea, cinco formas de manifestación de la 

conducta creadora. 

Los Nivel expresivo: Se relaciona con los 

descubrimientos de nuevas formas para expresar sentimientos, 

por ejemplo, el dibujo del sol en el niño, que expresa vida 

y alegría y le sirve de medio de comunicación consigo mismo 

Y con el ambiente. 

2. Nivel productivo: En él se incrementa la técnica de 

ejecución, y existe una mayor preocupación por el número que 

por la fama y el contenido. 

3. Nivel Inventivo: En el se encuentran una mayor dosis 

de invención y capacidad para descubrir nuevas realidades; 

además exige flexibilidad, perspectiva a fin de poder 

detectar nuevas relaciones y es valido tanto en el campo de 

la ciencia como en el del arte. 

4. Nivel Innovador: Se modifican los principios básicos 

que fundamentan el sistema al cual pertenecen el objeto 

creado; en el intervienen la originalidad; es el nivel que 

diferencia al artista del mero hacedor de arte.
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5, Nivel Emergente: Es el del máximo poder creador y se 

da con menor frecuencia; presupone la creación de principios 

nuevos y no solo la modificación de los antiguos; es lo que 

define al talento y al genio. 

Reducir el producto creativo a Jo que no es 

convencional y diferente es un error común que lleva, muchas 

veces, a condicionamientos negativos de los individuos que 

se afanan en la búsqueda desesperada y artificial de algo 

que sea apenas diferente del punto de vista social o 

cultural . 

Parte del principio de que todos los estímulos 0 

situaciones implican un potencial de acción, a su vez, toda 

acción corresponde a un plano de conducta con una estEructura 

jerárquica de diferentes niveles de procedimientos yY 

tácticas. Un procedimiento puede ser considerado como un 

sistEema de conducta que se extiende a los diversos planos de 

actuación. Los sistemas de conducta deben ser desarrollados 

a través del aprendizaje, con excepción de los patrones de 

conducta llamados instintos. Los conceptos, desde el punto 

de vista psicológico, Son construcciones mentales, 

relacionados con los conjuntos de objetos, condiciones 0 

acontecimientos y se basan en los atributos que el conjunto 

de los elementos tienen en común. 

En un sentido limitado, la creatividad se refiere a las 

actitudes, características de las personas creativas; las 

actitudes creadoras determinan sí el individuo tiene el 

poder de demosErar una conducta creativa en un nivel 

razonable. Dependerá de los aspectos motivacionales y de los 

rasgfos de su temperamento que el individuo tiene tales 

aptitudes sea creador. 

La psicología en la década del 70 trata de estudiar el 

problema de la personalidad y de la conducta creativa, por
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cuanto una personalidad es un patrón único de rasgos 

individuales y un rasgo consiste en una característica por 

la cual un individuo difiere de otro. De esta manera en una 

conducta creativa se manifiesta un patrón de creatividad. 

Por otro lado, el concepto de creatividad que estuvo 

durante mucho tiempo ligado al del cociente intelectual. 

Presenta correlaciones moderadas o bajas entre los textos de 

inteligencia y los diferentes niveles de rendimientos en la 

actividad creadora dado que las aptitudes medidas por esos 

textos no son todas importantes para la conducta creadora y 

dado que otras que lo son no aparecen medidas en ellos, pues 

sabemos que las pruebas de inteligencia miden solo factores 

intelectuales. Muchas aptitudes que contribuyen al proceso 

creador, no s0n de naturaleza intelectual, HT: Se 

encuadrarían dentro de los límites del CI. 

No podría dejar de mencionarse las contribuciones de la 

heurística, ciencia que estudia las constantes de la 

actividad del pensamiento creativo. Comprende la elaboración 

de métodos y formas de dirección de estos procesos y los 

trabajos experimentales a través de los cuales los 

cientificos de la cibernética tratan de dar forma a las 

manifestaciones superiores del intelecto humano y que 

aportan nuevas informaciones aclaratorias para el complejo 

fenómeno de la creatividad. 

Matisse (1.971, citado por Novaes. 1.973) afirma que 

vcrear es expresar lo que se tiene dentro de sí” (p.76) y la 

concepción creativa debe ser siempre original e individual, 

dado que todo esfuerzo autentico de creación es interior. 

Así, el termino creatividad, Novaes (1.973) *se puede 

referir al individuo que presenta ciertas caracteristicas 

que lo llevan a crear, al conjunto de operaciones que
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ejecuta al producir un objeto que posee creatividad o al 

resultado mismo de la conducta creadora”. (p. 64). 

Para Novaes (1973) y la creatividad puede Ser 

considerada como una palabra mágica que despierta un gran 

interés y sugiere un fenómeno complejo que desafía a los 

investigadores del tema. 

Desde el punto de vista etimológico deriva del verbo 

crear; que quiere decir dar existencia a algo o producirlo 

de la nada, establecer relaciones hasta entonces no 

establecidas por el universo del individuo, con miras a 

determinados fines. 

Novaes (1.273) sugiere clasificar las diferentes 

definiciones existentes en cuatro categorías, que ilustran 

respecto de: la persona que crea, destacando los aspectos de 

Su temperamento, los rasgos, valores y actitudes 

emocionales; el proceso creador, destacando el pensamiento 

creativo, las motivaciones Y la percepción; el producto 

creado, analizando las invenciones, obras artásticas 0 

descubrimientos cientificos, Y las influencias ambientales, 

o sea, los condicionantes educativos; sociales Y culturales. 

Novaes (1.973) vincula el proceso de la creatividad con 

el de solución de problemas Y el de la investigación, al 

relacionar su trabajo con el de (Gagné 1.970, citado por 

Novaes 1.973); según el cual "la creatividad puede ser 

considerada como una forma de solucionar problemas, mediante 

intuiciones o una combinación de ideas de campos muy 

diferentes de conocimientos”. Esto llevaría a completar la 

definición mencionando la manipulación de símbolos u objetos 

externos para producir nuevos acontecimientos. 

Novaes (1.973) evidencia que hay una relación entre 

“creatividad” y “descubrimiento” y que expresamos ideas © 

formas de conducta que s0on nuevas para nosotros y para el
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medio. (Koestler 1.970, citado por Novaes 1.973), afirma que 

la persona, cuando crea, piensa simul táneamente en más de un 

plano de experiencia, pero ©n el pensamiento común sigue 

caminos usados por anteriores asociaciones. 

Mientras tanto, el concepto de originalidad, siempre 

presente en las definiciones de la creatividad, es 

igualmente muy controvertido, pues hay autores que lo 

admiten en el sentido individual, otros en el social, Y 

muchos, solo en las dos dimensiones. Un ejemplo clásico que 

se cita con frecuencia es el del descubrimiento de la 

tercera dimensión en la pintura; hecho por Giotto (1970 

citado por Novaes 1.973), que hoy no seria un impacto 

creativo, pues no quebraría moldes ni patrones de la época Y 

mucho menos extendería las posibilidades de la 

representación de la perspectiva. 

por lo tanto, siempre se depe considerar que el empleo 

del conocimiento ya existente es siempre un incremento, Y 

que el precio de la novedad es a veces, escepticismo y la 

hostilidad de los contemporáneos. Siempre es discutible 

hasta que punto el producto creado es original o en que 

medida es imitado. 

En un ensayo de extraordinario interés teórico, Ralph 

Hallman (1.976, citado por Csikszentmihalyi 1.996) afirma 

que el fenómeno creativo puede ser analizado partiendo de 

cinco componentes fundamentales: 

1. Se trata de un acto indivisible, de una unidad 

global del comportamiento. 

2. Este acto culmina en la producción de objetos o de 

formas de vida diferenciadas. 

3. Proviene del desarrollo de determinados procesos 

mentales.
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4. Experimenta variaciones en común con 

Eransformaciones especificas de la personalidad. 

S. Ocurre en un ambiente determinado. EsEos componentes 

se resumen del siguiente modo: el Acto, el Objeto, el 

Proceso, la Persona y el Ambiente. 

La contribución más valiosa de Hallman (1.976, citado 

por Csikszentmihalyi 1.996), sin embargo, está dada en su 

proposición de un “sistema conceptual” que permite 

considerar en un marco más estructurado, el amplio y 

desorganizado cúmulo de evidencias que surgen de los 

aistintos componentes del fenómeno creativo. 

Complementariamente ayuda a discriminar entre los elementos 

menos relevantes o menos pertinentes y aquellos de valor más 

sustantivo. Este sistema conceptual articula varios 

criterios: Criterio de Conectividad, Criterio de 

Originalidad, Criterio de No-Racionalidad, Criterio de Auto- 

Realización y Criterio de Apertura, (p. 25). 

Estos criterios resumen una rica variedad de 

significados asociados al concepto creatividad. 

En esa misma época Hallman (1976 citado por 

Csikszentmihalyi 1.996) definió la creatividad como - un 

criterio de "no racionalidad”; a evidencia de que la no 

racionalidad constituye una condición necesaria de la 

creatividad, adquiere mayor fuerza conclusiva, sÜ se le 

examina desde el punto de vista, de que no consiste en otra 

cosa, sino en el intercambio de energía entre diferentes 

estratos verticales del psiquismo. 

Esta teoría acepta la distinción entre los procesos 

primarios y Secundarios, entre funciones conscientes e 

inconscientes (0 preconscientes), entre pensamiento autista 

y pensamiento realista; se afirma igualmente, que si bien el 

proceso creativo real conlleva a un cambio entre los
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niveles psíquicos, este cambio sín embargo ocurre de tal 

manera que la fusión metafórica de los elementos se realice 

en los niveles inconscientes y se proyecte hacia arriba en 

los niveles conscientes. 

Cada nivel efectúa su aportación al proceso creativo. 

El inconsciente, en efecto, aporta el movimiento y la fuerza 

la imaginación y la calidad de lo concreto, la ambigüedad y 

el conflicto; en la conectividad efectiva, por su parte, el 

nivel racional aporta su capacidad de elaboración, la 

verificación, las estructuras requeridas y las aprobaciones 

sociales pertinentes. Con base en esta teoría de las 

funciones del .inconsciente y el consciente, se puede 

establecer la necesidad de identificar la solución creativa 

de problemas, porque estas funciones s0on las que permiten 

desarrollarla. 

*#l criterio de Conectividad recoge el hecho que la 

creatividad involucra necesariamente alguna forma de 

actividad combinatoria o relacional. Implica también los 

conceptos de analogía y metáfora. El Criterio de 

Originalidad se refiere a una cualidad esencial de todo 

resultado o producto creativo. A su vez la originalidad 

puede ser descrita a través de otras cualidades tales como: 

singularidad, novedad, impredictibilidad, unicidad Y 

SOrpresa. 

El Criterio de No-Racionalidad apunta a destacar la 

importancia de las formas de pensamiento primario 0 

inconsciente en la búsqueda de nuevas perspectivas,; períodos 

de incubación o destrucción de la rutina, tan propias de los 

procesos creativos. El Criterio de Auto-Realización, por su 

parte, contiene la categoría de cambio, y apunta a las 

transformaciones a nivel de la estEructura de la 

personalidad, en el sentido de la realización Y
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autoformación, que derivan de los auténticos logros 

creativos. Finalmente, el Criterio de Apertura resume 

aquellos rasgos que hacen posible el paso de un estado 

actual a una situación futura y por tanto relativamente 

indeterminada: sensibilidad, tolerancia a la ambigüedad, 

auto-aceptación y espontaneidad. 

Claramente la propuesta mencionada tiende a reducir la 

dispersión del concepto de creatividad, pero no disminuyen 

su complejidad. Esto último, por otra parte, tampoco sería 

deseable. La cuestión reside, más bien, en poder alcanzar un 

concepto simple en su formulación, pero poderoso en su 

contenido y dimensión práctica. Un concepto que sín recortar 

gratuitamente sus significados, sea a la vez manejable y 

fértil, capaz de generar investigaciones, enriquecer la 

comprensión de la experiencia y favorecer el cambio personal 

Y social. 

En este sentido, la idea que con seguridad ha alcanzado 

una mayor presencia en la literatura sobre creatividad, se 

refiere a lo que Hallman (1976, citado por Csikszentmihalyi 

1.996) Llama conectiviagad,. Esta idea, con distintas 

expresiones, se encuentra prácticamente en todos los 

intentos de definición. Tempranamente apareció como un 

elemento característico de la creatividad. En épocas 

anteriores a la explosión del concepto, el propio Albert 

Einstein reconocía que el juego combinatorio parece ser el 

rasgo esencial del pensamiento productivo”. (p.28). 

El especialista Frank Barrón (1.976), se interesó en el 

proceso creativo en psicoterapia, visto como un encuentro de 

personas que ponen en marcha un proceso interpersonal; por 

el poco interés que representa para este trabajo, no se 

profundiza en su teoría.
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Nuevamente, Guilford {(1¿S76) » realizo otro aporte 

significativo que concierne a la técnica de la Sinéctica, la 

cual permite establecer la solución de problemas como meta, 

en un grupo determinado de individuos, utilizando de ese 

esquema a una persona con un problema. Con esta técnica, se 

observa nuevamente la necesidad que se tiene por hallar la 

manera, los elementos y las herramientas con las cuales se 

puedan buscar soluciones a problemas cuestión que aporta a 

este trabajo de forma significativa, aunque no totalizante. 

Las categorías; que Joachim Sikora (1979, citado por 

Landau 1.987) llama parámetros" le ha otorgado a la 

creatividad un Sentido más fundamental, contribuyendo 

conforme a 6su propósito, a un ordenamiento y dar 

orientaciones en el complejo universo teórico y conceptual 

que emerge gradualmente desde los 50. 

Por otra parte, es preciso reconocer que las categorías 

de apariencia neutral contienen ciertos sesgos. La categoría 

de Persona, por ejemplo, invita a pensar la creatividad sólo 

Como una caracteriística individual, oscureciendo la 

posibilidad de generar un concepto relativo a una 

creatividad grupal o colectiva. 

Con frecuencia se menciona que en un simposio sobre el 

tema, el concepto de creatividad fue asociado a 400 

significados diferentes (Sikora, 1.979, citado por Landau 

L.a987) z 

En todos estos casos la referencia a algún tipo de 

actividad combinatoria es inequívoca. 

Koestler (1.9281 citado por Csikszentmihalyi 1.996) 

declara que acuñó el término “bisociación” para distinguir 

entre las rutinas del pensamiento disciplinado y lógico 

ubicadas en un solo plano del discurso, y las modalidades 

creadoras que siempre operan en planos múltiples y
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simultáneos. Por lo tanto, *bisociación” se refiere a una 

forma de pensar que supone la percepción de una situación 0 

acontecimiento en el contexto de una interconexión que 

previamente no existía. (p. 154). Para (Guilford 1.981 

citado por Csikszentmihalyi 1.996); el pensamiento 

divergente se desarrolla en un universo que no reconoce 

límites ni exclusiones. 

OEro enfoque de importancia, que subrayo las 

cualidades intelectuales que podrían contribuir a la 

elaboración del pensamiento creativo y la obra de creación 

en esta época, se puso en practica mediante la aplicación 

de métodos multivariados de análisis factorial. El centro 

de esta investigación fue la Universidad de Southern 

California, con el proyecto de Investigación de Aptitudes, 

bajo la dirección de Guilford (1.981 citado por 

Csikszentmihalyi 1.996). Al rechazar la doctrina, en boga 

de que la inteligencia es una aptitud única y monolítica, 

así como la concepción de que el talento creador es algo 

que se encuentra fuera del ámbito de la inteligencia, los 

estudios partieron del supuesto de que son varias, tal vez 

muchas, las aptitudes identificables implicadas. Se 

presupuso, así mismo, que la presencia del talento creador 

no se circunscribe a unos pocos seres privilegiados; sino 

que probablemente se halla diseminado extensivamente, en 

grados diversos, ':a través de toda la población. El talento 

creador, por consiguiente, podría investigarse sSÍin 

necesidad de restringirse a la observación de unos pocos 

seres muy dotados. 

Una ventaja importante que surge de analizar la 

disposición creadora en función de las aptitudes reside en 

que los tipos de aptitudes también implican tipos de 

funciones mentales. Habiendo dado este paso lógico, se pasa
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ya a hablar sobre los procesos del pensamiento creador como 

tales. El descubrimiento de los factores Oo aptitudes 

intelectuales responde al interrogante del (¿Qué?), la 

aplicación de estas respuestas a operaciones que. el 

individuo ejecuta responde los referentes al *como”. De esta 

manera quedan abiertas las posibilidades de estudiar el modo 

en que operan un pensador creativo, por cuanto ya se cuenta 

con el concepto que se necesita. 

Otros aportes, menos conocidos, se producen en Europa, 

pero esta vez con raíces en la filosofía, en Koestler (1.981 

=—L..982, atitado por Csikszentmihalyi 1.996) se cita con 

frecuencia El Acto de Creación; en donde se propone una 

explicación de la creatividad sustentada en la tesis que 

afirma la existencia de un esquema fundamental o pauta común 

a la base de todas las actividades creativas: el 

descubrimiento científico, la originalidad artáística y la 

inspiración cómica. Pero no se menciona que (Koestler 1.981 

< T.982; icïtads por Csikszentmihalyi 1.996) había planteado 

ya en 1.949, en el libro Insight and Qutlook, la primera 

versión de su teoría unificada de la creatividad, incluido 

el concepto de pensamiento bisociativo, que luego retomará 

en Otros textos. 

En su sentido más extenso, se trata de una idea que 

está incorporada en forma precisa en conceptos de referencia 

obligada para el tema de la creatividad: pensamiento 

divergente, (Guilford, 1980; Torrance, 1986, pensamiento 

bisociativo, Koestler, 1970, pensamiento lateral, De Bono, 

1974, y pensamiento jJanusiano, Rothenberg, 1.982, cltagdos 

por Landau 1.987). 

Rothenberg (1982, citado por Landau 1.987) por 

ejemplo, afirma que el pensamiento janusiano presupone a su 

vez directamente la noción de conectividad, puesto que está  
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inspirado en el Dios Jano que tenía la propiedad de mirar en 

dos direcciones opuestas simultáneamente. Se trata de un 

pensamiento bifronte, capaz de "concebir activamente dos © 

más ¿ideas conceptos 0 ¡imágenes opuestas de manera 

simultánea”, (p. 231). 

Como se puede observar, no existía hasta ese momento 

una definición unitaria de creatividad. Pero esto no 

significaba que no se diera un común denominador de los 

diferentes conceptos de esta cualidad. Este común 

denominador acentúa la idea de algo nuevo, 

independientemente de lo que se pueda hacer: una poesía, una 

decisión política, un cuadro, una hazaña deportiva o también 

un recién nacido. Ya esta simple enumeración indica que todo 

lo nuevo es creativo en el mismo sentido. 

Los investigadores pertenecientes a esta tradición 

denigran la sSuperficialidad de las cuestiones de la 

creatividad psicométrica, así como la falta de claridad 

acerca de los procesos mentales supuestamente usados para 

reso0olver dichas cuestiones. Como alternativa, estos 

investigadores cognitivos propugnan una investigación basada 

en los ordenadores, sobre la resolución de problemas 

cientificos de gran envergadura que requieren proceso de 

pensamiento creativo para llegar a una solución original 

(Langley, 1987, citado por Csikszentmihalyi 1.996). 

Las aproximaciones en términos de personalidad Y 

motivación hasta este punto, es un análisis de la 

creatividad, este ha presentado primordialmente dos 

aproximaciones en el seno de la psicología. La venerable 

tradición de los tesEy o psicometría y la más reciente 

perspectiva cognitiva. Sin embargo, durante muchos años ha 

existido en psicología una aproximación complementaria a la 

010 HT PIE 
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creatividad, asociada con aspectos no cognitivos del 

individuo, en concreto, con las facetas de personalidad y 

motivación. 

Todos los procesos creativos, ya se trate de una 

composición sinfónica, de un poema, del invento y desarrollo 

de un nuevo avión, una técnica de venta, medicamento o una 

receta de sopa, todos ellos, se basan en una capacidad 

común: La capacidad de encontrar una relación entre 

experiencias que antes no tenían ninguna, la cual se 

evidencia en forma de un nuevo esquema de pensamiento con el 

carácter de nuevas experiencias, ideas o productos (Landau, 

1.987, citado por Csikszentmihalyi 1.996). 

Sólo de este modo habrá intentos creativos. La ausencia 

total de tensión 0 de conflicto, no generará jamás ningún 

esfuerzo de perfección. Esto es lo que David Perkins (citado 

por Csikszentmihalyi 1.996) intenta expresar con el concepto 

de propósito: El propósito es lo que organiza los diversos 

medios de la mente hacia fines creadores” (p. 91). 

Desde el ámbito de la empresa, se ha acuñado el 

concepto de vespiritu emprendedor” ° "“decisión de 

emprender”. Divulgados como conceptos originales, deben ser 

comprendidos, Sin embargo, como emparentados a esta 

tradición. 

Desde luego para establecer lo que es original, útil, 

valioso o pertinente se requieren puntos de referencia y 

situarse en un contexto. Aquí entran a jugar percepciones y 

opciones especiíficas,/ que sólo alcanzan sentido desde el 

universo de experiencia en que ocurren. La asignación de 

valor a un fenómeno determinado, no está presidido por la 

objetividad. Corresponde a procesos de construcción de lo 

real que no son equivalentes en todas las personas y grupos. 

 



Solución Creativa de Problemas 46, 

En particular esto es lo que explica que la creatividad 

esté por una parte estrechamente ligada a la solución de 

problemas, en una perspectiva muy instErumental, Y 

simultáneamente aparezca como un factor clave desde el punto 

de vista del desarrollo personal y la experiencia vital. Ni 

lo original, ni lo valioso, pueden ser normalizados. 

En tal sentido, se acepta que el concepto de 

creatividad alude a un fenómeno de significado relativo, en 

la misma medida en que no existen parámetros objetivos Y 

universales para los asuntos humanos. El fenómeno de la 

creatividad tiene una dimensión social y una dimensión 

subjetiva. Desde luego, también posee una dimensión 

cultural, no siempre reconocida y explorada, pero de 

ineludible importancia, puesto que sin ella no es posible 

especificar el contenido del fenómeno creativo (Castro 

1.989, citado por Boden 1.994). 

Todo lo anterior podría ilevar a pensar que es 

eventualmente imposible alcanzar un concepto como el que se 

pretende; esto es, simple en su expresión, pero lleno de 

contenido. 

En realidad los intentos no han fal tado, aunque, como 

se sabe, la tendencia ha sido la multiplicación de las 

definiciones: Es preciso reconocer, sín embargo, que buena 

parte de ellas tiene una base equivalente; y que en Un grado 

importante la diversificación se explica porque las 

definiciones se formulan teniendo como referente algún campo 

de actividad específico, lo que imprime siempre una 

orientación determinada. 

Las distintas definiciones de creatividad alcanzan una 

extensión difícil de cubrir. Sin embargo, con objeto de 

generar un contexto de discusión más explicito en tormo a 

este punto, sin afán de exhaustividad, se reproducen a
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continuación en la siguiente tabla algunas definiciones de 

uso relativamente habitual: 

  

  

Fuente Autor Definiciones 

Boden Wollschlager Creatividad es la capacidad de revelar 

(1.994) (1.994) nuevas relaciones, cambiar las normas 

existentes de manera razonable y contribuir 

así a la resolución general de problemas en 

la realidad social 

  
Boden Bartler Creatividad es apartarse del camino 

(1.994) {1.994) principal, romper el molde, estar abierto a 

la experiencia y permitir que una cosa lleve 

a la otra. 
  

Boden Mednick Creatividad consiste en formar combinaciones 

(1.994) (1.994) nuevas de elementos NUeVvos. Estas 

combinaciones tienen que ObServar 

determinados requisitos o ser útiles de 

alguna manera. Cuanto mas disten entre sí 

los elementos, mas creativa resultara la 

  

  

  

combinación. 

Boden Boden La Creatividad ha sido caracteriística de la 

(1.994) (1.994) ciencia cognitiva (particularmente la rama 

llamada Inteligencia Artificial). 

Boden Firestein Es una posición científica, la creatividad 

(1.994) (1. 991) es el resultado de asociaciones nuevas que 

son Útiles, 

Rodriguez Rodríguez Afirma que la creatividad es la capacidad 

(2.000) (41.991) para producir cosas nuevas y valiosas. 
  

Tabla 2. Diferentes Conceptos sobre Creatividad. 

Originalidad y valor están de la mano en cualquier 

producto creativo, pero de ningún modo se encuentran en una 

relación fija o permanente. Por el contrario, con frecuencia 

se produce una interacción entre ambos elementos que conduce 

a diferentes resultados. Mario Letelier (1.992, citado por 

Boden 1.994) ha llamado la atención, por ejemplo, sobre el 

hecho que "Dentro de la vida profesional, en particular, 

producir y llevar a su realización exitosa ideas útiles, 

beneficiosas,;, oportunas; ideas que resuelven problemas, que 

generan rentabilidad o que evitan posibles males, es quizás 

más importante que producir ideas originales. Muchas veces 

la originalidad es relativamente pequeña y, síin embargo, va
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acompañada de relevancia importante. No es siempre fácil 

reconocer la relevancia de las ideas, y no parece tLampoco 

haber una receta para lograrlo”, (p. 20). 

Margaret Boden (1.994), determina para el estudio de la 

creatividad, la consecución de dos tipos de enfoques: El 

inspiracional y el romántico. El enfoque inspiracional ve a 

la creatividad como algo esencialmente misterioso incluso 

sobrehumano o divino. Desde la óptica de la autora, sí la 

creatividad se explicara a través de este enfoque, toda 

aproximación científica carece de sentido. El enfoque 

romántico por su parte es menos extremo en su apreciación de 

la creatividad al afirmar que por lo menos es un fenómeno 

excepcional. Se dice que los artistas creativos (Y los 

cientificos) son personas dotadas con un talento especifico 

que los otros no poseen: perspicacia e intuición (p.p 1 S= 

31) 

En síntesis de la visión romántica de la creatividad se 

puede afirmar que es un proceso mediante el cual se integran 

los conocimientos generales; las experiencias prácticas, los 

datos aislados, la información sobre algún problema, las 

"corazonadas" e inclusive las percepciones extrasensoriales 

orientadas a la generación de ideas y a la toma de 

decisiones. 

Si bien es cierto que el dominio es un factor de primer 

orden en la creatividad, también es cierto que cuando 

ocurren eventos altamente creativos, estos dominios cambian 

e incluso ocurren transformaciones radicales en el campo, 

generándose un nuevo orden de actividades y de productos 

creativos. Ahora bien, no toda la creatividad tiene que ser 

de tal trascendencia para ser considerada creatividad. 

Existe, como afirma Boden (1.994), una creatividad-h y una
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creatividad-p, es decir una creatividad histórica y una 

creatividad personal. 

Boden (1.994), estudio ampliamente la Creatividad en su 

obra titulada "La mente creativa”. En esta obra se comentan 

dos tipos de Creatividad que anteriormente se mencionan. La 

diferencia de ambas radica en que la Creatividad Personal, 

el producto creativo es nuevo para la persona creativa, 

mientras que en la creatividad histórica, el producto 

creativo es nuevo para la humanidad. En la primera el ámbito 

es personal, individual, mientras que en la segunda el 

ámbito es social. El término Creatividad se suele asociar 

con la segunda acepción, ya que esta tiene una mayor 

relevancia social. 

Boden (1.994), por ejemplo, propone la consideración de 

un espacio conceptual, entendiendo por tal los principios de 

organización que unifican y dan estructura a un dominio dado 

de pensamiento. Estos espacios conceptuales son los que 

delimitan el rango de posibilidades para la producción 

Creativa. 

Para Boden (1.994) la innovación, vtiene que ver con 

los cambios que se introducen al producto original; mientras 

que a lo genuinamente creativo y original, se refiere al 

producto inicial, en cuyo proceso de creación fue necesario 

romper con los paradigmas existentes para solucionar 

problemas”. (p. 63). 

Otras investigaciones basadas en estudios de casos, al 

enfocar atributos cualitativos de individuos considerados 

excepcionales por SU sociedad, a1l estudiartalentos 

creativos”, arrojaron luz sobre una amplia variedad de 

mecanismos involucrados en la creatividad.
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Los abordajes basados en la Inteligencia ArtaáaFfieial, 

por otro lado, generaron considerables desarrollos con el 

fin de describir las reglas Y procedimientos del proceso 

creativo; la generación de novedad en la resolución de 

problemas. Así, Langley (1.987, citado por Boden 1.994) 

¡identificaron heuriísticos que contripuyen a la solución 

creativa de problemas a Eravés de programas de computadoras, 

(Schank 1.988, citado por Boden 1.994) luego de trabajar en 

la generación del modelo de scripts (Scnank & Abelson, 1978, 

citado por Boden 1.994) produjo programas simuladores de 

conductas creativas a través del us Y modificación de 

guiones; Johnson-Laird (1988a, 1988b, citado por Boden 

1.994) describió software con capacidad para improvisar 

música. como señala Boden (1.994), el resultado mas 

destacable de este abordaje es que las personas, como las 

computadoras, pueden aplicar reglas Y heuríisticos que, 

eventualmente, pueden resultar en un mejoramiento de su 

producción creativa. 

Tos estudios realizados desde la tradición cognitiva, 

por una parte, Y desde la personalidad y la motivación, por 

otra, han constituido la gran mayoría de las investigaciones 

cientifico social de la creatividad en los últimos años. Una 

perspectiva adicional peor conocida, también merece ser 

mencionada en esta visión general: la aproximación 

historiometrica, asociada particularmente con el trabajo del 

psicólogo (Dean Keith Simonton, citado por Garáner 1.995). 

A diferencia de las aproximaciones consideradas hasta 

el momento la de Simonton, citado por Gardner (1.995) es 

esencialmente una metodología para la investigación, de ani 

que pueda aplicarse igualmente a cuestiones de cognición, 

personalidad, motivación © a las mismas obras creativas. 

Simonton, citado por Gardner (1.995) formula (O hace
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operativos), lo mas claramente posible problemas clásicos 

relativos a la creatividad; después busca los datos 

cuantitativos que pueden ayudar a resolver esas cuestiones. 

Los temas considerados van desde los rasgos de personalidad 

de los individuos creativos hasta las circunstancias de su 

preparación 0 las cualidades de sus obras mas altamente 

estimadas. En este contraste Simonton, citado por Gardner 

(1.995) usa una aproximación cuantitativa y maneja una base 

de datos lo mas amplia posible; en contraste con Amabile 

citado por Gardner (1.995), renuncia a la intervención 

experimental y confía, en cambio, en los documentos 

h3sEóricos. 

En una aproximación normal los investigadores 

historiométricos como Simonton, citado por Gardner (1.995) 

examinan extensas colecciones de datos para determinar la 

década de la vida en que los individuos creativos son más 

productivos. Tales estudios han conducido a los hallazgos de 

que la máxima creatividad tiene lugar habitualmente entre 

los treinta y cinco y treinta y nueve años, pero que los 

perfiles varian sensiblemente de unos campos de conocimiento 

a otros; así, los poetas y matemáticos alcanzan apogeo entre 

los veinte y los cuarenta años, mientras que los 

historiadores 0 filósofos pueden alcanzar su punto mas alto 

décadas después. 

En otra línea diferente de trabajo, Simonton, citado 

por Gardner (2..995) demuestra que los creadores mas 

estimados, no solo son mas productivos en general, sino que 

producen mas obras “malas” que han sido largamente 

ignoradas, Y también mas obras "buenas" que han sido 

estimadas por la posteridad. Usando tal aproximación se han 

conseguido proporcionar respuestas,;, al menos provisionales, 

a un considerable número de cuestiones largamente debatidas
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por los expertos en creatividad. Por Supuesto, las 
investigaciones dependen del modo particular en que los 
historio metristas deciden estructurar el problema y de la 
calidad de los datos históricos de que se dispone. El método 
proporciona pocas revelaciones nuevas Sobre avances 
creativos particulares 0 creadores concretos, pero resulta 
inapreciable para la valoración de individuos en un contexto 
más amplio. 

La creatividad supone la producción de novedad. El 
procesto de descubrimiento que supone crear algo nuevo, 
parece ser una de las actividades más agradables a las que 
puede dedicarse un ser humano. 

En algunas circunstancias, el proceso creativo comienza 
con la meta de resolver un problema que alguien plantea a la 
persona 0 que es sugerido por el estado en el que se 
encuentra el campo a trabajar. Además, cualquier cosa que no 
funciona tan bien como podría hacerlo puede proporcionar una 
meta clara para el individuo. 

El individuo creativo es, según Gardner (1.995), una 
persona que resuelve problemas con regularidad, elabora 
productos o define cuestiones nuevas en Un campo de un modo 
que al principio es considerado nuevo, pero que al final 
llega a ser aceptado en un contexto cultural concreto. 

Partes de esta definición (Eales como la idea de que la 
creatividad implica la resolución de problemas y de que 
connota tanto novedad inicial como aceptación final) serian 
admitidas por casi todos los que investigan la creatividad 
con una orientación Psicológica. Menos estándar (Y por tanto 
más significativas) son otras cuatro características: 

1. La afirmación de que una persona debe ser creativa 
en UN campo y no en todos, cuestiona directamente la noción 
de una cualidad creativa de aplicación universal, que
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subyace en los test de creatividad. Se centra en los campos 

O las disciplinas particulares en los que trabaja un 

individuo y en los modos en que estos campos pueden ser 

remodelados; como consecuencia de un avance creativo. 

2. La afirmación de que los individuos creativos 

exhiben su creatividad de modo regular pone en duda la 

posibilidad de tener un arranque de creatividad una vez en 

la vida. En realidad, los individuos creativos desean sSer 

creativos, y organizan sus vidas con vistas a aumentar 

probabilidad de conseguir una serie de avances creativos. En 

general, s0lo el individuo creativo que muere joven es un 

candidato probable para un acto aislado de creatividad. 

3. Al insístir en que la creatividad puede implicar la 

elaboración de productos o el planteamiento de nuevas 

cuestiones, así como la solución de problemas, se ponen en 

tela de juicio los enfoques psicometricos y de simulación 

con ordenador, que dan resultados mucho mejores en la 

resolución de problemas ya existentes que en la confección 

de nuevos productos o en la definición de nuevos problemas. 

El trabajo creativo implica, la sOlución de problemas ya 

reconocidos como tales. Pero, en sus niveles superiores, la 

creatividad se caracteriza con mucha mayor frecuencia por la 

elaboración de una nueva clase de producto 0 por el 

descubrimiento de una nueva serie desconocida © preterida de 

cuestiones o temas que exigen una nueva exploración. 

A, Las actividades creativas s0lo son conocidas como 

tales cuando han sido aceptadas en una cultura concreta. 

Aquí no se asume ningún límite de tiempo; un producto puede 

ser reconocido como creativo inmediatamente, 0 no serlo 

durante un siglo o incluso durante un milenio. Pero aquí el 

punto crucial (sí bien controvertido) es que nada es; 0 no 

es; creativo en o por si mismo. La creatividad es
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intrínsecamente una valoración comunitaria o cultural. Lo 

más que se puede decir sobre algo antes de que haya sido 

evaluado por la comunidad es que es vpotencialmente 

creativo”. Y la evaluación debe ser acometida por una parte 

significativa de la propia comunidad o cultura: no se 

dispone de otros jueces. 

Comprender la creatividad hará necesarias exploraciones 

en cuatro diſerentes niveles de análisis,/ según Gardner 

(1.995) 32 

1. El subpersonal: Hasta ahora, se sabe poco de la 

genética y la neurobiología de los individuos creativos. No 

se sabe sí los individuos creativos tienen construcciones 

genéticas peculiares, o sí hay algo extraordinario en la 

estructura o el funcionamiento de su sistema nervioso. Sin 

embargo, cualquier estudio científico de la creatividad 

necesaria,y a la larga, hacerse estas preguntas de orden 

biológico. 

2. El personal: Los que han sido formados en la 

Eradición psicológica seguirán proporcionando una importante 

contribución a la comprensión de los individuos, procesos y 

productos creativos. Como en el pasado y según la evaluación 

de la investigación psicológica, hay dos líneas de 

investigación principales. Una se centra en los. procesos 

cognitivos que caracterizan a los individuos creativos; una 

tradición complementaria se fijara en los aspectos de la 

personalidad, motivacionales, sociales y afectivos de los 

creadores. 

3. El impersonal: La convicción de que un individuo no 

puede ser creativo en abstracto e inherente a la visión de 

la creatividad, como se ha recalcado, los individuos 

muestran, en campos 0 disciplinas concretos, alguna 

L creatividad que poseen. Así cualquier individuo creativo
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hace sus contribuciones en campos particulares; que pueden 

definirse con relación al nivel normal de conocimientos y 

practicas. El estudio impersonal es llevado a cabo por 

historiadores, filósofos, estudiosos de la inteligencia 

artificial y muy especialmente, expertos procedentes del 

campo de la psicología. Dado que esta perspectiva representa 

un intento de captar la naturaleza del conocimiento, se ve 

de tipo primordialmente epistemológico. 

4. El multipersonal: Rodeando a cualquier individuo 0 

producto potencialmente creativo, hay una multitud de otros 

individuos o instituciones, autorizados para evaluar la 

aptitud y calidad de la contribución de que se trate. Para 

dominar esta congerie de fuerzas; cuyo estudio es 

fundamentalmente sociológico, adoptó el termino vámbito”. 

Tal perspectiva multipersonal examina los modos en que los 

miembros del ámbito, expertos, editores, representantes, 

profesionales de los medios de comunicación, escritores de 

enciclopedias y otros evaluadores, hacen en un principio 

valoraciones provisionales, así como los procesos mediante 

los que, con ayuda de la perspectiva que da el tiempo, 

emiten juicios mas autoritativos. A veces como pasa con la 

fiísica, el ámbito lo constituye un pequeño grupo de expertos 

cualificados; pero; en áreas como los espectáculos públicos, 

el ámbito pueden formarlo millones de personas. 

El mejor modo de realizar el estudio completo de la 

creatividad, es el examen de los fenómenos creativos desde 

las múltiples perspectivas del neurobiológico, el 

psicológicos el experto del campo y el que estudia el ámbito 

con una orientación sociológica. Sin embargo, a causa de la 

procedencia de los estudios psicológicos parece inevitable 

poner mayor énfasis en los factores personales haciendo us0o
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de las perspectivas biológica, epistemológica Y sociológica 

para realizar la visión de CONJUNTO 

AsÍ pues, se encuentra una diferencia esencial entre la 

inteligencia y la creatividad. La inteligencia puede 

reflejar lo que se valora en una comunidad, pero en ultima 

instancia supone un funcionamiento fluido y competente de 

uno 0 mas ordenadores en la mente 0 el cerebro de la 

persona. La creatividad es distinta. Evidentemente es muy 

conveniente tener un ordenador cognitivo bien diseñado y que 

funcione correctamente (0 dos 0 mas de estas maquinas 

neurales). Sin embargo, ni siquiera el ordenador mejor 

diseñado ofrece garantías de creatividad. 

Algunas personas se rebelan ante esta noción de la 

creatividad. Dicen que sentirse creativo o estar totalmente 

volcado en una actividad (como un niño cuando dibuja) 

significa que se esta llevando a cabo un trabajo creativo. 

Otros críticos citan artistas,(/ escritores, cientificos, y 

otras personas que en su día fueron ignoradas y que fueron 

reconocidas a titulo póstumo; según estos críticos, esto 

indica claramente la estupidez o ineptitud de los jueces de 

la comunidad, es decir, del campo. 

Gardner (1.995) anticipa que SU teoría de las 

inteligencias múltiples es provechosa para enfrentar los 

estudios de la creatividad. En lo fundamental asimila 

inteligencia con creatividad. Rompe una dicotomía 

cuidadosamente pastoreada por largo tiempo. El primer paso 

consiste en reemplazar la pregunta convencional ¿Qué es la 

creatividad?, por otra cuya respuesta definitivamente cambia 

la dirección de la búsqueda: ¿Dónde está la creatividad? La 

primera todavía permite una respuesta más abstracta, SÍNn 

contexto, en tanto que la segunda impone la obligación de 

una mirada más amplia. En el curso de este movimiento surge
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la siguiente propuesta: “Individuo creativo es la persona 

que resuelve problemas con regularidad, elabora productos o 

define cuestiones nuevas en un campo de un modo que al 

principio es considerado original, pero que al final llega a 

ser aceptado en un contexto cultural concreto” (p.67). 

Sobre la base de este marco, Gardner (1.995) interpreta 

el perfil intelectual de cada uno de los maestros creativos 

destacando sus respectivos puntos fuertes: 

Sigmund Freud: lingüistico, personal. 

Albert Einstein: lógico, espacial. 

Pablo Picasso: espacial, personal, corporal. 

Igor Stravinsky: musical. 

La Si BILIGE? ETNgÜTSEL CO, 

Martha Graham: corporal, lingüistico. 

Mahatma Gandhi: personal, lingqüistico. 

De esta manera, sí la inteligencia es plural, lo es 

también la creatividad. Gardner (1.995) quiere demostrar a 

través de la vida de siete notables realizadores el carácter 

distintivo de las actividades habituales de una persona 

creativa. Así como no hay un tipo único de inteligencia, 

tampoco puede haber un tipo único de creatividad. En esto 

fallan los tesE de creatividad. En su ingenua suposición de 

que el desempeño acertado frente a tareas divergentes Y muy 

triviales, garantiza una predicción respecto a 

comportamientos futuros en cualquier campo. Desde el 

comienzo esta conclusión está prefigurada. 

La elección de personajes tan diferentes no es casual. 

Se trata de poner a la vista que personas que crean en el 

espacio abierto por sus ideas Y Sus Cuerpos, en una 

dialéctica que abarca sus concepciones y el modo en que 

éstas pueden ser realizadas físicamente en un momento 

histórico, como Mahatma Gandhi y Martha Graham, llevan un
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tipo de vida muy diferente a la de otros creadores cuya 

existencia está ubicada preferentemente en un estudio, un 

taller o un laboratorio donde escenarios distintos suponen 

distinto tipo de creatividad. El tema queda abierto, pero a 

Gardner (1.995) le parece seguro afirmar que el trabajo con 

sistEemas simbólicos diferentes, requiere igualmente 

habilidades muy diferentes tanto en el plano mental como 

comunicativo. Concluye que los creadores difieren no sólo en 

lo referente a su inteligencia dominante, sino también en lo 

relativo a la amplitud y combinación de sus restantes 

inteligencias. 

Finalmente, Csikszentmihalyi (1996) expone que la 

creatividad en el contexto de la evolución humana ha tratado 

de establecer dos ideas: de que la creatividad es necesaria 

para la supervivencia humana en un futuro en que la especie 

desempeñe un papel significativo y que los resultados de la 

creatividad suelen tener efectos secundarios perjudiciales. 

Si se aceptan estas conclusiones, se sígue que el bienestar 

humano depende de dos factores: la capacidad para 

incrementar la creatividad y la capacidad para encontrar 

formas de evaluar la repercusión de las nuevas ideas 

creativas. 

Hay dos razones principales por las que es ÚELIL 

examinar detenidamente las vidas de los individuos creativos 

y los contextos de sus logros. La primera es la más obvia: 

los resultados de la creatividad enriquecen la cultura, y de 

ese modo, indirectamente la calidad de nuestras vidas. Pero, 

además, de este conocimiento podemos aprender cómo hacer 

también mas interesantes y productivas las vidas de los 

seres humanos. 

Algunas personas sostienen que estudiar la creatividad 

es una distracción elitista de los problemas más acuciantes
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con que se enfrenta. En lugar de comunicar a eso, se debe 

concentrar todas las energías en combatir el exceso de 

población, la pobreza 0 el retrazo mental. El interés por la 

creatividad es un lujo innecesario; según este razonamiento. 

Pero esta postura es algo corta de miras. En primer lugar 

las nuevas soluciones viables para la pobreza 0 la 

superpoblación no aparecerán mágicamente por sí solas. Los 

problemas solo se resuelven cuando se dedica gran cantidad 

de atención a ellos, y de una manera creativa. En segundo 

lugar, para tener una vida buena no basta con eliminar de 

ella lo que está mal. Se necesita tener también una meta 

positiva. (Csikszentmihalyi 1996).
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Aportes desde la Psicología al concepto Solución de 

Problemas 

Teoría de la Gestalt 

Una primera aproximación para estudiar la solución de 

problemas fue abordada por Kóhler, en sus estudios con monos 

(1.921 citado por Katz & Katz 1.954) en las experiencias en 

las que deben coger un plátano que se halla lejos de su 

alcance ante la jaula, la representación de finalidad es el 

plátano o la del placer de devorarlo y no observa por que 

camino puede reproducirse esta representación o la tendencia 

determinante de la solución, condicionada por ella. La 

explicación propuesta no es mas que una indicación de que 

las tendencias habituales a la reproducción, que se derivan 

del estimulo dado, no bastan para explicar eh hallazgo de la 

SOLlución. 

En las experiencias de Kóhler (1.921, citado por Katz «& 

Katz 1.954), la transformación aparecía tan rápidamente 

porque las situaciones dadas estaban estructuradas muy 

sencillamente. Pero las organizaciones de problemas más 

complicados tienen una estructura tan enmarañada que no 

pueden ser percibidas claramente de una vez, con una 

mirada, por lo que la transformación debe realizarse por 

etapas. Cada una de estas etapas corresponde a una solución 

completa de problemas más sencillos,; pero no significa que 

ningún intento es erróneo respecto a la solución final, sino 

que produce un cambio de forma de la organización primitiva 

y constituye un nuevo punto de partida para la etapa 

¡Epi FI hd 
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siguiente. El problema es visto ahora de otra manera (no 

siempre más acertada); percibimos nuevas cualidades en el y, 

con ello, se da un nuevo punto de apoyo para la siguiente 

etapa de transformación. Estlo se ve en la solución de 

problemas de ajedrez, cuando se piensa una jugada y se ve, 

en las respuestas posibles, la importancia de determinadas 

piezas. 

Todo problema debe interprelLarse como un complejo 

incompleto en el cual reside una tendencia urgente a la 

complementación, y por tanto, a la solución. Selz (1.922 

citado por Katz @& Katz 1.954) pretendia hacer mas 

comprensible en que consiste esta tendencia a la 

complementación de complejos mostrando que el problema (por 

ejemplo, en sus experimentos designar el objeto es una parte 

de la tarea”) tiene la forma de un esquema de anticipación 

que lleva ya implícita la solución. Para los problemas 

utilizados por (Selz 1.922 citado por Katz & Katz 1.954) su 

explicación parece muy satisfactoria, sí prescindimos de 

que la esencia de los complejos, a diferencia del mero 

acoplamiento de elementos, no esta claramente establecida. 

Que ocurra algo para transformar la organización 

desequilibrada en una buena Ysignifica” buscar una soOlución;, 

requiere que en la situación inicial existan fuerzas que 

obliguen al cambio de estado. ¿Dónde reside este motor del 

pensamiento?, ¿Por qué pensamos?, ¿Por qué nos planteamos 

cuestiones que nos inquietan, aun cuando no tengan nada que 

ver con problemas personales? La contestación a estas 

preguntas, que a algunos puede parecerles natural y lógica, 

no resulta sencilla sí queremos abordar a fondo el problema 

del pensamiento. 

Por el contrario, la teoría asociativa, que primaba 

hasta la aparición de la Gestalt, ve en las tendencias a la
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reproducción no so0lamente el mecanismo, sino también el 

fundamento del pensamiento. Lá moderna consideración con 

arreglo a. la teoría del aprendizaje coincide por completo 

con esta concepción. Pero ya que estas teorías; como hemos 

visto, no son capaces de esclarecer la intencionalidad del 

pensamiento, hay que reconocer un nuevo fundamento para el 

proceso de pensar. Parecen existir tres diferentes 

situaciones fundamentales del pensamiento, visto desde 

afuera: 

1. Soluciones de problemas para desembarazar el camino 

de alguna dificultad práctica 0 para alcanzar un fin 

deseado. 

2. Resolución de un problema por la coacción exterior 

para evitar la desaprobación 0 el castigo. 

Zi Pensamiento sin estimulo exterior visible, 

sencillamente porque interesa una cuestión, porque estimula 

el pensamiento. Este tercer caso es el más frecuente. 

Como complemento se debe añadir que las fuerzas de que 

dispone un pensamiento so0n influidas por la intensidad de 

las necesidades e intereses a los que sirven; dicho de otra 

manera, que son determinadas por los sistemas más amplios en 

los que esta incluida la estructura momentánea del problema. 

Un problema sin importancia para las personas, es decir, 

cuya solución no proporcione ventajas materiales ni fama, ni 

se relacione con otras cuestiones que preocupan, no 

dispondrá de mucha fuerza, no ser seguido por mucho interés 

ni por mucho tiempo. 

Los procesos intelectuales se desarrollan así desde las 

estructuras malas yY desequilibradas que s0on $sistemas 

dinámicos sometidos a las leyes de la totalidad en dirección 

a organizaciones en las que las tensiones anteriormente 

existentes son equilibradas. Por ello, en general los
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procesos intelectuales pueden Ser interpretados como 

procesos transformadores de organizaciones sometidas a las 

leyes de la estructura. Las organizaciones insatisfechas que 

les corresponden pueden ser diferentes en cada problema, 

según el modo en que es presentado este lo que tiene 

importancia, por ejemplo, en las pruebas de inteligencia, 

las hipótesis, experiencia y actitud con las que una persona 

se acerca a él y la dirección de la atención quizás por azar 

mas dirigida a una parte o a otra del problema. Entonces la 

estructura inicial queda desequilibrada de un modo 

especifico, la ruptura del equilibrio se halla en un punto 

determinado (en mis pruebas de ordenación pude provocar, en 

parte, un determinado punto de apoyo del proceso de 

ordenación por determinada situación de los objetos), y esta 

forma especial de la situación-problema determina los 

primeros pasos para la solución. 

Se hicieron varios intentos para dividir el proceso de 

pensamiento en otros estadios menores. En su clásico libro 

“The Art of Thought”, Wallas (1.926, citado por Mayer 1.986) 

sugería cuatro fases: 

1. Preparación: Recolección de información e intentos 

preliminares de solución. 

2. Incubación: Dejar el problema de lado para realizar 

otras actividades o dormir. 

3. Iluminación: Aparece la clave para la solución (aquí 

es donde se produce el destello del insight o el aja). 

4. Verificación: Se comprueba la solución para estar 

seguros de que funciona. 

Infortunadamente, estos cuatro estadios están basados 

en introspecciones realizadas por Wallas (1.926, citado por 

Mayer 1.986) y otros, acerca de lo que se piensa en una
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resolución de problemas antes de la experimentación 

psicológica. 

Independientemente de las diferencias entre la fijeza 

funcional y la rigidez de las conductas de fijeza del 

método, ambos fenómenos ponen de manifiesto como la 

experiencia previa de los sujetos puede afectar 

negativamente su conducta de solución de problemas. No 

obstante, la influencia negativa 0 positiva de La 

disposición depende de su aplicabilidad concreta al 

problema, habiéndose diseñado muchos problemas en el que la 

disposición afecta negativamente a su resolución. En este 

sentido, Maier (1.930, citado por Mayer 1.986) encontró que 

la experiencia previa podría afectar positivamente la 

resolución de un problema especialmente cuando Se 

proporciona a los sujetos una dirección en la búsqueda de la 

solución productiva. En el problema de las dos cuerdas, el 

balancear una de las dos cuerdas facilitapa la tarea de los 

sujetos al orientarles en la dirección de coger una de las 

cuerdas y balancear como un péndulo la otra para así 

poderlas atar. Algunos otros autores mencionan que el 

entrenamiento con una 1lista de palabras en la que estén 

incluidas palabras-clave como cuerda, balanceo y péndulo, 

también facilitaba su resolución. 

En esta época, Duncker (1.935 citado por Katz & Katz 

1.954), afirmaba que la dirigibilidad de los procesos 

intelectuales puede reconocerse con objetividad, ya que es 

posible apreciar que en los diferentes intentos de la 

solución, las ideas que se originan con el pasar de la 

investigación,;, no son independientes entre sÜ y con el 

problema. Aun cuando las soluciones intermedias no se hallen 

en una línea recta entre el problema y la solución, se 

demuestEra que corresfponden al tronco genealógico de
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solLuciones, que representan escalones intermedios en la 

dirección de la solución. La solución errónea no es 

sencillamente algo que podría no haber sucedido, que no 

tiene ningún influjo sobre el progreso posterior, es un 

miembro intermedio necesario para el curso correspondiente. 

Aunque la solución puede hallarse por rodeos resulta como el 

punto final de un camino en cuyos jalones (Soluciones 

erróneas, soluciones parciales, hipótesis, etc.) puede 

reconocerse una dirección. 

Esta adirigibilidad, demostrable subjetiva y 

objetivamente, se deduce del carácter de forma (Gestalt) de 

las estructuras intelectuales; y sí, como hemos visto, este 

no puede reconocerse por el análisis directo de los datos 

intelectuales, debe ser exigido para la explicación de la 

dirigibilidad. 

Duncker (1.935, citado por Katz & Katz 1.954) ha 

descrito excelentemente tales procesos,; exponiéndolos en 

várboles genealógicos de soluciones”, (Pp. 39) . Cuando un 

problema esta constituido, por ejemplo, por un dibujo o por 

otro dato perceptible visualmente no todas las personas 

dirigen la mirada primero al mismo punto exactamente, y 

según esta primera ojeada puede aparecer más en primer 

termino una u otra parte del asunto. O un cierto elemento 

parcial del mismo puede obtener, a consecuencia de ciertas 

experiencias, un especial colorido o un determinado 

significado que no coinciden con el papel que desempeña en 

este caso. Estos son gsolo algunos de los factores que 

explican lo que la expresión azar” signiſica en el marco de 

la solución de un problema y como el progreso del 

pensamiento no sigue siempre la dirección mas recta. A pesar 

de que los procesos son siempre dirigidos, a consecuencia de
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las circunstancias descritas, la dirección no es siempre 

correcta desde el principio. 

Por ejemplo, Rees e Israel (1.935, citados por Mayer 

1.986) daban a los sujetos anagramas ambiguos que solo 

podían resolverse con una © dos palabras. Cuando los sujetos 

recibian insErucciones de buscar un determinado tipo de 

palabra, como palabras de la naturaleza, encontraban más 

palabras en esta categoría que los sujetos del grupo 

testigo. Los sujetos que encontraban un alto número de 

palabras de la naturaleza en un grupo de anagramas también 

probablemente encontraban más palabras de la naturaleza 

siguiente que los del grupo testigo. 

Katona (1.940, citado por Mayer 1.986), presento otro 

conjunto de situaciones de resolución de problemas bajo la 

forma de trucos con cartas y problemas con cerillas. Un 

tipico problema de trucos con cartas incluía imaginar como 

se podían ordenar ocho cartas de tal forma que si el sujeto 

ponía la carta superior del mazo descubierta sobre la mesa, 

ponía la carta siguiente de las siete restantes debajo sin 

terminar cual era, colocaba la carta siguiente descubierta 

sobre la mesa, la siguiente debajo y así sucesivamente hasta 

agotar el numero de cartas, las cartas que quedaran sobre la 

mesa deberían sequir la secuencia: rojo, negro, rojo, negro, 

rojo, negro; rojo, negro. El problema era encontrar el orden 

de las cartas rojas y negras en el mazo original. La 

sOlución se enseño por dos métodos: a. Aprendizaje por 

memorización, en el cual el orden especiſico para la 

soOlución (RRNRRNNN) se daba en su integridad al que tenia 

que resolver el problema y este debía memorizarlo; y »D. 

Aprendizaje por comprensión, en el cual el que debía 

resolver el problema recibía un diagrama para ayudarle a 

imaginar la estEructura del problema por si mismo.
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Otro punto de vista es el presentado por Polya (1.945, 

citado por Pozo 1.994), para él, el primer paso en la 

resolución de problemas consiste en la comprensión de los 

mismos. Seguramente resulta una perogrullada la afirmación 

de que es imposible resolver una tarea siín una comprensión 

previa de ella, pero comprender un problema no solo 

significa entender las palabras, el lenguaje o los símbolos 

en los que esta planteado sino también asumir la situación 

como tal problema y adquirir una disposición de búsqueda de 

esa solución. Generalmente, para que se plantee una 

situación como un problema se debe tomar conciencia de que 

se esta ante una tarea para la cual solo se tiene nueva, © 

de que se ha producido un cambio respecto a alguna situación 

anterior, o bien de que se enfrenta ante una tarea para lo 

cual solo se tiene una explicación insuficiente. 

De acuerdo con Polya (1.945, citado por Pozo 1.994), 

una vez que se ha comprendido el problema se debe concebir 

un plan que lo ayude a resolverlo. Expresado con otras 

palabras, se debe plantear cual es la distancia entre la 

situación de la que se parte y la meta a la que se pretende 

llegar y que procedimientos son los mas útiles para 

disminuir esta distancia. (Polya 1.945, citado por Pozo 

1.994) distingue entre Yestrategias” o “heuristicos” y otros 

procedimientos de resolución de problemas como pueden ser 

las “reglas”, los algoritmos” o los operadores”. Mientras 

que este último tipo de procedimientos constituyen 

conocimientos adquiridos que permiten transformar la 

información de una forma fija, eficaz y concreta, aunque se 

puedan utilizar en gran número de situaciones, las 

vestrategias” o “heuristicos” guían la solución de problemas 

de una forma mucho más vaga y global. En general, los 

planes, las metas y submetas que se puede plantear un alumno
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en el camino de búsqueda a lo largo del problema se 

denominan estrategias O heuristicos de sOlución de 

problemas, mientras que los procedimientos de transformación 

de la información que requieren estos planes, metas y 

sSubmetas se denominan reglas, algoritmos u operaciones. 

Existe una gran variedad de estrategias que cualquier 

sujeto puede utilizar ante un problema determinado Y que 

abarcan desde por medio del ensayo-error (ÚEil solo en un 

pequeño numero de tareas con unas caracteriísticas muy 

determinadas y, por tanto, poco probable que aparezca en la 

s0..Lución de problemas escolares) hasta estErategias mucho mas 

sofisticadas. 

Parte de las diferencias individuales en la solución de 

problemas pueden estar motivadas por diferencias en el 

aprendizaje que contribuyen a que las personas tengan 

almacenados en su memoria a largo plazo diferente número y 

tipo de regla concreto para los distintos problemas. Gran 

parte de estas reglas se han aprendido mediante la 

presentación reiterada de tareas similares que han 

contribuido a autorizar métodos de solución que las personas 

previamente no poseían. Expresado con otras palabras; una 

vez descubierto ante un determinado problema 0 una vez 

expuesto un método por el docente la consolidación del mismo 

Y Su conversión en una regla automatizada dependen de que se 

ponga en marcha en ejercicios variados y presentados en 

distintos contextos. 

Una vez que se ha concebido un plan, el tercer paso que 

se debe llevar a cabo para solucionar una tarea dentro del 

esquema de Polya (1.945, citado por Pozo 1.994) es 

lógicamente ejecutar el mismo. Este paso consiste en 

desarrollar el plan que se había llevado a cabo previamente, 

Y en transformar el problema por medio de las reglas
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conocidas. Normalmente, la puesta en marcha de este tercer 

paso hace que el problema se transforme en uno nuevo en la 

medida que varía los elementos conocidos y desconocidos de 

la situación. 

Estos cambios pueden obligar a que se plantee un nuevo 

problema desde el principio. La solución de problemas no 

sigue siempre una secuencia lineal como la que se esta 

describiendo. Más bien, la situación es la contraria. El 

diseño de un plan y su puesta en marcha hacen que se plantee 

nuevos problemas que se tienen que calibrar y para los 

cuales se ha de diseñar nuevos planes. Esta situación se 

produce especialmente en aquellos problemas que exigen que 

se de una subdivisión en submetas. Cada vez que se alcanza 

una submeta el problema se transforma en una cuestión tan 

distinta de la inicial que obliga a comenzar de nuevo con el 

proceso de solución. 

Por ultimo, el proceso de solución de un problema 

termina con el logro de la meta deseada Y con el examen de 

la solución obtenida. Todo el mundo conoce como las personas 

suelen incluir en sus exámenes soluciones imposibles para 

una determinada tarea o encuentran resultados en situaciones 

imposibles. Este tipo de errores son más probables ante 

tareas consideradas por las personas como ejercicios que en 

las que se plantean resolver un problema. En este caso el 

hecho de examinar la solución obtenida, tanto en los 

distintos momentos a lo largo del proceso de resolución como 

al final de la tarea haría más difícil la aparición de tales 

errores. Esta fase tendría dos objetivos. Por un lado, la 

persona que soluciona problemas evalúa sí ha alcanzado 0 no 

la meta y sí debe, por tanto, revisar su procedimiento. Por 

otro, desde el punto de vista didáctico, puede servir para



Solución Creativa de Problemas 70, 

ayudar a la persona a hacerse consciente de las estrategias 

y reglas empleadas y de esta forma mejorar su capacidad 

heuristica. 

De la misma manera que las distintas fases de solución 

de problemas observadas por Polya (1.945, citado por Pozo 

1.994), estas preguntas se han utilizado para diseñar 

métodos que ayuden a los individuos a solucionar problemas. 

Se parte de la suposición de que tanto el proceso de 

sOlución de problemas como las estrategias o Heuristicos son 

generales y de que por tanto el entrenamiento de ellas en 

cualquier problema servirá para mejorar la capacidad 

heuristica general y el proceso de solución de problemas en 

cualquier área. 

En este sentido, Polya (1.945, citado por Pozo 1.994) 

recomienda enseñar estas estrategias utilizando para ello 

problemas especificos de muy diversas áreas, lo cual 

facilitaría la generación a distintos campos de conocimiento 

y contribuiría a la formación de estrategias generales. No 

obstante, es necesario recordar de nuevo que el trabajo de 

(Polya 1.945 citado por Pozo 1.994 ) Se centra 

fundamentalmente en el área de solución de problemas 

matemáticos y que estos se caracterizan generalmente por 

tener una estructura muy bien definida y cerrada. 

Una de las clasificaciones clásicas de los distintos 

tipos de problemas es la realizada por la Gestalt en función 

de las actividades que realizan las personas para resolver 

una tarea; Wertheimer (1945 citado por Pozo 1.994) 

distinguían entre pensamiento productivo y reproductivo. EL 

pensamiento productivo consiste en la producción de modos de 

soOlución nuevos a partir de una organización o 

reorganización de los elementos del problema, mientras que
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el pensamiento reproductivo consiste en la aplicación de 

métodos ya conocidos. Esta distinción es similar a la que se 

ha realizado antes entre un programa y un ejercicio. Aunque 

ambos suponen una conducta dirigida hacia un objetivo y la 

utilización de una serie de medios para obtenerlo, en el 

caso de los problemas se encuentra con que esa situación 

supone para el sujeto algún escollo que necesita superar, 

bien porque tiene que consegquir nuevos medios para obtener 

una solución, bien porque debe organizar de distinta manera 

los medios que ya posee. 

Por el contrario, el sujeto Conoce Y tEiene 

automatizadas las técnicas que le llevaran a solucionar la 

tarea de manera inexorable. 

Un problema favorito en el estudio del razonamiento 

analógico es el problema del tumor inoperable, introducido 

originalmente por Duncker (1.945 citado por Garnmam & 

Oakhill 1.994). Una solución plausible al problema es 

dirigir varios rayos débiles hacia el tumor, de manera que 

s0Olo en el mismo tumor se produce el efecto combinado 

suficientemente fuerte pará destruir el tejido. 

Los psicólogos de la Gestalt estaban interesados en los 

procesos que conducían al sentimiento repentino de 

comprensión (insight) que se experimenta a menudo al 

solucionar acertijos, pero que es menos común en, por 

ejemplo, el razonamiento deductivo. 

El Psicólogo de la Gestalt Duncker (1.945, citado por 

Garnham & OQakhill 1.994) definió la esencia de la solución 

de problemas al escribir: 

vUn problema emerge cuando un organismo vivo tiene un 

objetivo, pero no sabe como conseguirlo”. (p.38).
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puncker (1.945, citado por Mayer 1.986) intento 

estudiar los estadios de resolución de problemas 

empíricamente, planteándoselo a un sujeto y pidiéndole que 

informara en voz alta el proceso de pensamiento a medida 

que iba pensando. El problema que (Duncker 1.945 citado por 

Mayer 1.986) utilizo era el problema del tumor. 

Al igual que Polya (1945 citado por Pozo 1.994) Y 

otros psicólogos de la GestalEtE, (Duncker 1.945 citado por 

Mayer 1.986) observo varios fenómenos básicos en el proceso 

de resolución de problemas, como s0n: 

Solución funcional o valor: Los elementos del problema 

deben considerarse según su utilidad general o funcional en 

el problema y las soluciones generales 0 funcionales 

preceden a las soluciones especificas. 

Reformulación O recentramiento: La sOlución del 

problema incluye estadios sucesivos de reformulación 0 

reestructuración del problema y con cada solución parcial se 

crea un nuevo problema, más especifico. En este ejemplo, la 

sOlución general de desensibilizar el tejido sano es una 

reformulación del objetivo original. 

Sugerencia desde arriba: Reformular el objetivo para 

volverlo mas cercano a los datos, por ejemplo, pensando en 

proteger Los tejidos sanos por algún Eipo de 

desensibilizacion. 

EsStO es similar al “trabajo hacia atrás” de Polya 

(1.945 citado por Pozo 1.994). 

Sugerencia desde abajo: Reformular los datos de modo 

que estén mas estrechamente relacionados con el objetivo, 

por ejemplo, pensar en utilizar los rayos en alguna medida 

debilitados, lo que es similar al vErabajo hacia delante” de 

Polya {1.945, eltada por Poza 1.294).
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Los Gestalistas intentaron comprender a.lgunos procesos 

mentales altamente complejos, los que ellos llamaron 

pensamiento productivo. Enriquecieron el estudio del 

pensamiento introduciendo varias ideas interesantes; la 

distinción entre pensamiento productivo y reproductivo, la 

idea de que el pensamiento se produce por etapas y la 

demostración de la rigidez del conjunto para la solución de 

problemas. Su principal herramienta para la comprensión de 

estos procesos fue la idea de que la solución de problemas 

implica la reorganización o la reestructuración del 

problema. Muchos críticos señalan, sín embargo, que la 

teoría es demasiado vaga para ser comprobada directamente en 

la experimentación. Recientemente psicólogos cognitivos 

lograron un éxito parcial en la clarificación de algunas 

ideas de los psicólogos de la Gestalt considerando su 

trabajo investigativo. 

El primer gran esfuerzo para mejorar el rendimiento en 

resolución de problemas de estudiantes universitarios fue 

realizado por Bloom y Broder (1.950 citados por Mayer 1.986) 

en la Universidad de Chicago. Para obtener el grado de 

bachiller, los estudiantes debían pasar por una serie de 

exámenes comprensivos sobre varias materias, Podían hacer 

los exámenes cuando sentían que estaban preparados; cada 

examen consistía en una amplia variedad de problemas que 

abarcan la materia. Como el lector puede suponer, algunos 

estudiantes sacaban bastantes buenas notas en los exámenes 

pero otros no podían pasarlos a pesar de su alta capacidad 

de estudio y conciencia de trabajo. 

Bloom y Broder (1.950, citados por Mayer 1.986) 

eligieron un grupo de estudiantes de “recuperación”, es 

decir, los que tenían un bajo rendimiento en los exámenes 

comprensivos. Los investigadores tuvieron buen cuidado de
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seleccionar estudiantes de recuperación que tenían un 

puntaje alto en capacidad escolar,; que aseguraban estudiar 

mucho y que afirmaban que el examen no reflejaba lo que 

ellos sabían. De modo que los estudiantes de recuperación 

parecían tener la capacidad, la motivación y el conocimiento 

para obtener un buen puntaje en la resolJución de problemas, 

pero por alguna razón tenían un rendimiento muy bajo. Además 

(Bloom y Broder 1.950 citados por Mayer 1.986) eligieron un 

grupo de estudiantes elite, que tenían la misma capacidad 

escolar general que los anteriores pero que sacaban puntajes 

altos en los problemas de los exámenes. 

Para determinar que es lo que debía enseñar, Bloom y 

Broder (1.950, citados por Mayer 1.986) se vieron obligados 

a hacerse la siguiente distinción: 

Productos de la solución de problemas, si el estudiante 

llega a la respuesta correcta o no. 

Proceso de la solución del problema, el procedimiento 

que usan las personas para obtener una respuesta. 

Bloom y Broder (1.950, citados por Mayer 1.9806) 

afirmaron que la investigación anterior había puesto 

demasiado énfasis en los productos de la solución del 

problema, en lugar de poner el acento en los procesos 

implícitos en la resolución creativa de problemas. Dos 

personas podían llegar a la respuesta misma y utilizar 

enfoques totalmente diferentes para obtenerlas. Por ello 

(Bloom y Broder 1.950, citados por Mayer 1.986) decidieron 

que la enseñanza de resolución de problemas no debía 

centrarse en que los estudiantes obtuvieran las respuestas 

finales correctas sino más bien había que enseñar 

estrategias para resolver problemas que son útiles para 

generar respuestas. Afirmaron que "los hábitos para resolver 

qu BIBLIOTECAMEDICA
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problemas al igual que otros hábitos, pueden ser alterados 

por una formación y practicas apropiadas”. (p. 671). 

Maltzman y MorrisetE (1.952-1.953 citados por Mayer 

1.986) también tuvieron la confirmación de que al dar 

instruecciones de buscar cierta clase de palabras a sujetos 

que tenían una experiencia previa con anagramas soOlubles, se 

hallaban fuertemente influenciados por esta, orientándoles 

de alguna manera en la solución de anagramas ambiguos . 

En función del marco de la respuesta jerarquizada, 

estos resultados indican que pueden existir varias y 

diferentes familias jerarquizadas de hábitos (o jerarquía de 

respuestas) para un problema dado. Según MaltEzman (1.955, 

citado por Mayer 1.986), la resolución de problemas puede 

implicar la selección de familias jerarquizadas de hábitos 

así como la selección de secuencias de respuestas 

especificas dentro de una jerarquía”. (Du 281) 

Posteriormente, Polya (1.957, citado por Mayer 1.986) 

introdujo una serie de pasos en la resolución de problemas 

pbasados en observaciones que realizó como profesor de 

matemáticas. Los cuatro pasos de Polya, que describe por 

primera vez en “how to Solve it son: 

Comprensión del problema: El que debe resolver el 

problema reúne información acerca del problema y pregunta 

¿qué quiere (0 que es lo que desconoce)? ¿Qué tiene (0 

cuales son los datos y conalelones) ?. 

Elaboración de un plan: EL sujeto intenta utilizar Ta 

experiencia pasada para encontrar un método de solución y 

pregunta: ¿Conozco un prob.lema relacionado? ¿Puedo 

reformular el objetivo de una nueva forma utilizando mi 

experiencia pasada (trabajando hacia atrás) O puedo 

reordenar los datos de una nueva forma que se relacione con
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mi experiencia pasada (Erabajando hacia delante)? (aquí es 

donde surge el ins ight) 

Puesta en marcha del plan: El sujeto pone en práctica 

su plan de solución comprobando cada pasó. 

Reflexión: El sujeto intenta comprobar el resul tado 

utilizando otro método, o viendo como todo encaja y se 

pregunta: 

¿Puedo utilizar este resultado o este método para 

resolver otros problemas? 

De acuerdo con los psicólogos de la Gestalt, el proceso 

de resolución de un problema es un intento de relacionar un 

aspecto de una situación problemática con otro, y eso tiene 

como resultado una comprensión estructural. La capacidad de 

captar como todas las partes del problema encaja para 

satisfacer las exigencias del objetivo. Esto implica 

reorganizar los elementos de la situación problemática de 

una forma tal que resuelvan el problema. 

Aunque los Gestalistas se limitan a un tipo de 

problemas y utilizan algunos términos imprecisos tales como 

el insighEtE y "comprensión estructural”, están intentando 

captar y explicar un nivel muy elevado y un tipo creativo de 

proceso mental. Su énfasis en la organización, es cómo los 

elementos encajan para formar una estructura, es coherente 

con las contribuciones de los psicólogos de la Gestalt al 

estudio de la percepción. Las famosas leyes de la 

organización perceptual, por ejemplo, se basaron en la idea 

de que la percepción envuelve la mente imponiéndole un orden 

© que estructura los estímulos que llegan. La diferencia 

entre el enfoque de la Gestalt del pensamiento y el de los 

asociacionistas se podría resumir en la siguiente tabla: 
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Diferencias Asgociacionista Gestalt 

1.Tipo de Reproductivo Productivo 

tareas. 

2.Actividad Intenta vincular E-R Reorganiza 

mental. Elementos 

3.Unidad de Eslapón E-R Organizaciones 

Pensamiento 

4. Detalles de Precisos Vagos 

la teoría. 

Tabla 3. Gestalt y Asociacionismo 

Estas dos concepciones no tratan con el mismo tipo de 

problemas. Los Gestalistas están preocupados en la creación 

de soluciones nuevas a situaciones nuevas mientras que los 

asociacionistas tratan de la aplicación de hábitos de 

sO lución provenientes de experiencias pasadas. Mientras que 

la teoría de la GestalE considera el pensamiento como una 

reordenación de los elementos del problema, la teoría 

asociacionista afirma que la resolución de los problemas 

consiste en intentar soluciones posibles hasta que una 

funciona. 

Al analizar el pensamiento en sus partes constitutivas, 

los gestalistas se apoyan en estructuras u organizaciones 

mentales como la unidad del pensamiento mientras que los 

asociacionistas describen el pensamiento en términos de 

asociaciones entre estímulo y respuesta. Por ultimo, si bien 

los psesicólogos de la gestalt operan con un tipo mas 

complicado de pensamiento que los asociacionistas, su teoría 

es mas vaga y por tanto mas dificil de comprobar 

científicamente. 

En síntesis,; uno de los conceptos básicos del enfoque 

de la Gestalt es que existen dos tipos de pensamiento. Uno, 

basado en la creación de una nueva solución al problema, es 

llamado “productivo” porque Se produce una nueva 

organización; el otro, basado en la aplicación de soluciones
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pasadas al problema, se llama pensamiento reproductivo 

porque simplemente se reproducen antiguos hábitos © 

comportamientos. La distinción entre pensamiento productivo 

y reproductivo en Wertheimer (1.959, citado por Mayer 1.986) 

y (Maier 1.945, citado por Mayer 1.986), también se denomina 

distinción entre insightE y ensayo y error, (Kóhler 1.925- 

1.929, citado por Mayer 1.986), aprehensión con sentido de 

las relaciones contra ejercicios siín sentido y asociaciones 

arbitrarias, (Katona 1.940, citado por Mayer 1.986), y 

comprensión estEructural contra memoria mecánica, (Wertheimer 

1.959, citado por Mayer 1.986). Infortunadamente, los 

gestalistas nunca han precisado sus diversas distinciones, 

han confundido frecuentemente las diferencias en el método 

instructivo con las diſerencias en el subsiguiente enfoque 

de la resolución de problemas y han aportado poco o un 

cuestionable apoyo empírico a sus afirmaciones. 

El sapbor de la distinción de la GestalEtE entre 

pensamiento productivo puede verse en un ejemplo que da 

Wertheimer (1.959, citado por Mayer 1.986) sugiriendo dos 

métodos para enseñar a los estudiantes como encontrar la 

superficie de un paralelogramo. Un método pone el acento en 

la propiedad geométrica o estructural, el triangulo que esta 

en un extremo de la figura puede colocarse en el otro 

extremo formando así un rectángulo. El otro método enfatiza 

una especie de pautas a seguir para calcular la superficie 

Erazando la perpendicular y multiplicando su altura ocho 

veces el largo de la base. 

Al resolver problemas, no solo es importante la 

experiencia general pasada del sujeto para determinar la 

jerarquía de las respuestas, sino también su experiencia de 

antes y durante la resolución de problemas. Estas
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experiencias constituyen el conjunto de resolución de 

problemas del sujeto. 

Teoría del Procesamiento de la Información. 

En términos del procesamiento de la información, la 

idea implica que un problema tiene tres elementos cruciales: 

Un estado inicial. 

Un estado final. 

Un conjunto de procesos (normalmente llamados 

operadores) que pueden transformar un estado en otro. 

Para Garnham & Oakhill (1.994) el estado inicial en el 

estado del “mundo” que plantea el problema. Mundo esta entre 

comillas porque en muchos problemas, los de las revistas de 

pasatiempos, por ejemplo, el mundo del problema es ficticio, 

ya que ha sido creado con el simple objeto de plantear un 

acertijo. El estado final es otro estado del mundo en el que 

el problema esta solucionado. Normalmente hay más bien una 

colección de estados, cada uno de los cuales tiene la 

propiedad de solucionar el acertijo. En el ajedrez por 

ejemplo, el estado inicial es el tablero al inicio del 

juego, y el final (para cada uno de los jugadores) es 

cualquier posición en la que hace jaque mate al oponente, 0 

en la que el oponente se rinde. Los procesos s0on cosas que 

se le pueden hacer al mundo para intentar cambiarlo del 

estado inicial al estado final, en ajedrez, los movimientos 

permitidos por las reglas del juego. 

Desde un punto de vista psicológico, según Garnham & 

Oakhill (1.994) los problemas que son más fáciles de 

estudiar, y sobre los que es más fácil teorizar, s0o0n 

aquellos en los que el estado inicial, el estado final y los 

procesos pueden ser especificados claramente. La mayoría de
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puzzles de los libros de pasatiempos, los problemas de 

matemáticas y física, y los juegos sobre los que la 

investigación psicológica se ha llevado a cabo tienen esta 

propiedad. Sin embargo, no ocurre lo mismo con muchos 

problemas cotidianos. La capacidad que tienen las personas 

de solucionar estos problemas es; por tanto, a la vez mas 

interesante y mas difícil de estudiar. Cualquiera de los 

tres clementos de un problema puede estar pobremente 

especificado. Alguien puede sentirse desgraciado, pero no 

estar seguro de que es lo que causa el problema; puede saber 

que tiene el problema, pero no ver en claro cual será su 

sOlución; y puede no saber lo que puede hacer para ir desde 

donde esta a donde quiere estar. Sin embargo, Yun problema” 

en el que los tres elementos estén poco claros corre peligro 

de degenerar en un leve sentimiento de desazón. 

La investigación pesicológica sobre la solución de 

problemas se ha dividido tradicionalmente en investigación 

sObre acertijos (problemas sín adversario) e investigación 

sObre juegos (problemas con adversarios). Sin embargo; la 

importancia de esta distinción no reside tanto en los 

métodos utilizados como en el hecho de que la mayor parte de 

la investigación sobre los acertijos se ha llevado a cabo 

con novatos, los solucionadotes expertos de libros de 

pasatiempos son una especie comparativamente rara, mientras 

que muchos trabajos sobre el juego han investigado la manera 

en que los expertos se aplican a juegos como el ajedrez, y 

cómo esta se diferencia de la de los novatos. 

Los heurísticos consisten en reglas empíricas que se 

han ido desarrollando a partir de la experiencia en la 

resolución de problemas. Si alguna vez ha cambiado la rueda 

de un automóvil, posiblemente se esté al tanto de un útil 

heuriístico como es aflojar ligeramente las tuercas antes de
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levantar el vehículo con el gato. De ¿igual modo, durante los 

últimos años, los cientificos cognitivos han descubierto que 

el ser tmmato, guale valerse de varios heuristicos multiuso 

que no parecen ligados a problemas especiíficos. Gran parte 

de esta idea se deriva del trabajo de Newell y Simón (1.951, 

citado por Best 2.001). 

Tal vez la teoría sobre la resolución de problemas que 

más se ha impuesto entre los psicólogos cognitivos es la de 

Newell y Simon, desarrollada en los últimos 35 años (Newell, 

1962, 1965, 1967; Newell, Shaw Y Simon, 1958; Newell y 

Simon, 1951, 1972; Simon, 1969, 1978, citados por Best 

200/11) « ce trata de una teoría de procesamiento de 

información que parte del concepto de la representación del 

problema. (Newell y Simon 1.957, citados por BesE 2001) 

describen dos tipos de representaciones. El término entorno 

operativo se refiere a como se representa un problema lo mas 

a fondo posible y con la máxima neutralidad. Consiste, por 

tanto, en un intento de hacerse una composición de lugar 

sobre el de manera objetiva. Al tratar de explicar como 

resuelve una misión el ser humano, (Newell y Simon 1.957 

citados por BesE 2001) comienzan invariablemente tratando de 

organizar el entorno operativo del problema. 

Normalmente, no se tiene una noción total del entorno 

operativo. Al enfrentarse a un problema desconocido se deben 

codificar Sus rasgos relevantes para construir una 

representación interna de él. Newell y Simon (1.957, citados 

por Best 2001) denominan esta representación interna como 

espacio del problema, siendo apropiado considerar el espacio 

del problema como una subparte del entorno operativo. 

Newell Y Simon (LTL 4287; citados por Best 210301) 

conceptualizan el espacio del problema como una colección de 

nodos. En el espacio al problema cada nodo corresponde a un
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estado de conocimiento. Los nodos están enlazados por 

procesos cognitivos llamados operadores que convierten un 

nodo en otro. Para Newell y Simon (1.957, citados por Best 

2001) la resolución de un problema consiste en desplazarse a 

través de los nodos en el espacio del problema. Al dar 

vueltas a un problema se accede o entra en diferentes 

estados de conocimiento. 

En Sus primeros trabajos, Newell y Simon (1.957, 

citados por BesE 2001) estudiaron la demostración de un 

teorema en el calculo proposicional (la maquina de teoría 

lógica, (Newell Shaw y Simon 1.957 y el juego del ajedrez 

Newell, Shaw y Simon 1.963 citados por Garnham & Oakhill 

1.994). 

Tanto la demostración del teorema como el juego del 

ajedrez pueden considerarse tipos de solución de problemas, 

aunque la demostración del teorema en el caleulo 

proposicional es una forma de razonamiento deductivo... Una de 

las ideas más importantes que SUrgieron de esta 

investigación es la de procedimiento heuristico para 

sOlucionar problemas; que presenta una buena oportunidad de 

encontrar una solución rápidamente, pero que no garantiza 

que se encuentre una, incluso sí existe. Los heuristicos se 

oponen a los métodos algoriítmicos, que siempre encontraran 

una solución, sí es que la hay, pero que pueden ser muy 

lentos. 

El psicólogo Italiano Paolo Bozzi (1.958-1.959 citado 

por Garnham & Oakhill 1.994) en un trabajo que anticipaba la 

investigación sobre la fisica ingenua descrita 

anteriormente, demostró que las teorías físicas ingenuas 

afectaban a la percepción de la naturaleza del movimiento de 

péndulos y de bloques deslizándose por planos inclinados. 

Por ejemplo los sujetos de (Bozzi 1.958-1.959 citado por
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Garnham & Oakhill 1.994) encontraron natural un péndulo con 

un balanceo amplio debiera oscilar considerablemente mas 

despacio que uno con un balanceo corto. Este resultado está 

de acuerdo con las teorías ingenuas del movimiento pendular 

Y, en realidad, el primer análisis correcto del movimiento 

de los péndulos complejos de Galileo, fue criticado por 

otros físicos porque no se ajustaba a’ como estos pensaban 

que veían que los péndulos se movían. En realidad, el 

aumento en el tiempo de una oscilación es solo ligeramente 

mayor debido a la anchura de la oscilación. El Erabajo de 

(Bozzi 1.958-1.959 citado por Garnham & Oakhill 1.994) se 

publicó originalmente en italiano, y solo recientemente se 

ha dado a conocer correctamente en el mundo anglosajón. 

En palabras de Simon Y Newell (1.9262, citados por 

Carretero & García 1.984) :7 A partir de esta formulación del 

problema resulta claro que parte desempeñan las técnicas de 

s0lución general de problemas en la solución del mismo y que 

parte del conocimiento y experiencia del dominio del 

problema particular en cuestión. Una técnica general de 

resolución consiste en caracterizar la situación dada y la 

deseada, encontrar las diferencias entre ellas Y buscar los 

medios-implementos u operadores-que sean relevantes para 

eliminar las diferencias de estos tipos. El conocimiento de 

la tarea y nuestra experiencia nos dicen lo que son las 

situaciones dada y deseada y que tipo de operadores pueden 

ser relevantes para ir de la una a la otra”. (pp.1980-191). 

En el primero de los artículos de esta segunda parte, 

el propio Simon (1.962, citado por Carretero &« García 1.984) 

realiza una brillante exposición de la teoría del 

procesamiento de la información sobre la s0lución de 

problemas en humanos. Una de las características principales 

de este enfoque es el análisis detallado de las secuencias
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de pasos o movimientos que debe realizar el sujeto en la 

resolución del problema. En el origen de esta caracteristica 

esta la analogía entre el comportamiento cognitivo humano Y 

la computadora, de tal manera que la secuencia de pasos o 

movimientos pueden ser transcurridas en su programa. 

El sujeto, por tanto, es considerado como un procesador 

de la información a la que aplica determinadas operaciones 

mediante las cuales encuentra la solución del problema 

planteado. Dejando aparte los problemas que plantean la 

metáfora del computador y los límites que tiene, uno de los 

desarrollos más fructíferos en el campo de la solución de 

problemas ha sido el análisis de los componentes básicos que 

implica la simulación por computadora. La resolución de un 

problema parte de un estado inicial y trata de llegar a un 

estado final o meta, mediante la aplicación de determinados 

operadores que transforman ese estado inicial en otros 

intermedios hasta la consecución del estado final o meta. 

Para eliminar las diferencias entre el estado inicial y 

el estado-meta se descompone el problema en una serie de 

submetas o estados intermedios que se acercan cada vez más a 

la solución. Para lograr este acercamiento progresivo a la 

solución, se aplica la estrategia del análisis medios-fines 

mediante el cual se comparan el estado actual con el que 

resultaría de la aplicación de un operador a fin de 

comprobar que el nuevo estado esta mas cerca de la meta. En 

caso contrario; busca otro posible movimiento que produzca 

un estado más cercano a la meta. De una manera muy 

simplificada el procesto de resolución de un problema 

implicaría los siguientes pasos: 

1. Representación del problema en un estado ¿nicial; un 

estado meta y unos operadores lícitos.
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2. División del problema en una serie de submetas que 

acercan el problema a su sOlLución Y que suponen una 

secuencia de estados intermedios. 

33 Aplicación del análisis medios-fines en la 

utilización de las técnicas de resolución del problema con 

el propósito de ir reduciendo las diferencias entre el 

estado actual y el estado meta, a través de determinados 

estados sub. meta. 

EL Solucionador General de Problemas (SGP) ha sido 

utilizado, con éxito, en una amplia variedad de problemas, 

entre los que se incluyen el de los jarros de aqua, 

problemas de criptoaritmetica, ajedrez y problemas de los 

misioneros y los caníbales. En general, la utilización de 

programas de computadora con el SGP ha estado restringida a 

los problemas bien definidos, ya que los mal definidos 

plantean especiales dificultades en cuanto a la necesariía 

definición de los estados inicial y de meta, así como de los 

operadores lícitos. 

En resumen, se ha expuesto una aproximación de primer 

orden a una explicación de la solución humana de problemas 

en términos del procesamiento de la información. Un s1istema 

serial del procesamiento de la información con una memoria a 

corto plazo limitada utiliza la información que se opbtiene 

de la estructura del espacio del problema para evaluar los 

nudos que alcanza y los operadores que podrían aplicarse a 

esos nudos. La mayoría de las veces, la evaluación supone 

encontrar diferencias entre las características del nudo 

presente y las del nudo desecado (la meta). Las evaluaciones 

se utilizan para seleccionar un nudo, y un operador para el 

próximo paso de la búsqueda. 

Normalmente, los operadores se aplican al último nudo, 

pero sí no se realiza ningún proceso, el sujeto puede volver
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al nudo anterior que se ha retenido en la memoria, estando 

limitada la elección del nudo anterior en su mayor parte por 

los Límites de la memoria a corto plazo. 

Esta teoría sobre la estructura cualitativa de los 

procesos de solución de problemas ha permitido dar cuenta de 

una parte sustancial de lás conductas humanas observadas en 

la media docena de ambientes de las tareas que se han 

estudiado intensivamente. Además de las pruebas 

convencionales basadas en experimentos y observaciones, la 

teoría ha sido apoyada por pruebas sólidas de un nuevo ETXpoOs 

La teoría postula que la conducta de solución de problemas 

se produce por un pequeño conjunto de procesos elementales 

de información, organizados en estrategias o programas. 

Afirma que un sistema capaz de llevar a cabo estos procesos 

puede resolver problemas y producir una conducta que en las 

mismas situaciones de solución de problemas se parezca mucho 

a la conducta humana. La suficiencia de estos procesos de 

información elementales para la solución del problema se ha 

demostrado constEruyendo programas de computador que simulan 

con considerable detalle la conducta humana. 

Se ha llevado a cabo un trabajo considerable que sSe 

propone extender la teoría a campos de tareas mas amplios y 

en concreto de explorar las estrategias de recolección de 

la información, la interacción con los procesos cognitivos y 

perceptivos en la solución de problemas, y la construcción 

de representaciones del problema. El progreso en estas 

direcciones esta trayendo diferentes clases de problemas, 

hasta ahora considerados como mal estructurados, dentro del 

ámbito de la teoría. 

Los enfoques de la cognición desde la perspectiva del 

procesamiento de la información han introducido metodologías 

nuevas y han planteado problemas nuevos metodológicos. La
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simulación por computador se ha introducido como herramienta 

importante para formular teorías sobre el procesamiento de 

la información y para examinar teorías comparando los 

outputs simulados con datos longitudinales humanos. Esto ha 

planteado nuevas preguntas, para las que todavía no se han 

encontrado respuestas completamente satisfactorias,;, acerca 

de cómo debe evaluarse el ajuste de la teoría con los datos. 

El estudio de los procesos de información humanos exige 

en efecto una alta densidad temporal de observaciones. 

Varias técnicas han demostrado ser valiosas para aumentar 

esta densidad, en concreto, el registro de los movimientos 

oculares, y la grabación de los protocolos verbales de 

pensamiento en voz alta. La investigación está empezando a 

ocuparse de estos problemas metodológicos asociados con la 

utilización de estos tipos de datos empíricos. 

Por ejemplo, Safren (1.962, citado por Mayer 1.986) 

utilizó dos métodos para dividir 36 anagramas en 6 conjuntos 

de 6 anagramas cada uno. En un agrupamiento, las palabras 

s0lución con frecuencia estaban asociadas unas con otras 

(como leche, crema de azúcar, café, tarta, bebida) aparecían 

en la misma lista. El otro agrupamiento de anagramas estaba 

en listas desorganizadas, y las palabras asociadas aparecian 

en cada una de las seis listas diferentes. El tiempo medio 

de solución para las listas organizadas fue de 7 segundos 

comparado a los 12 segundos de los mismos anagramas 

presentados en l1istas separadas. 

Una línea importante de i¿investigación sobre el 

pensamiento en inteligencia artificial, iniciada por Newell, 

Shaw & Simon (1.963, citados por Garnham & Oakhill 1.994) 

estuvo intensamente influida por un interés hacia la 

habilidad de practicar juegos como el ajedrez y por un deseo 

de modelarla. El juego tiene más en común con la solución de
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los problemas de un libro de acertijos que con la solución 

de silogismos,; por ejemplo. Sin embargo, una perspectiva mas 

analítica muestra que para solucionar problemas a menudo se 

precisan tanto procesos deductivos como inductivos, Y de 

hecho otro proyecto de (Newell, Shaw & Simon 1.957, citados 

por Garnham & QOakhill 1.994) investigo las demostraciones de 

teoremas en el calculo proposicional como un ejemplo de la 

sOlución de problemas. 

De manera que la solución de problemas como área de 

investigación esta definida (al menos implícitamente) por 

una tradición investigadora, y puede ser difícil de trazar 

una línea clara entre la investigación sobre la solución de 

problemas y la investigación sobre otros aspectos del 

pensamiento y el razonamiento. 

Si ciertas clases de solución de problemas están 

basadas en el conocimiento, tener el conocimiento adecuado 

es crucial. Sin embargo, las personas que son eficientes a 

la hora de solucionar problemas de este tipo no tienen 

simplemente un conocimiento de hechos adicional. Una manera 

de averiguar que les diferencia de las personas que no 

poseen el conocimiento requerido es comparar los expertos y 

los novatos en el mismo dominio. La investigación de este 

tipo se inspiró inicialmente en la obra de De Gradt (1.265, 

citado por Garnham & Oakhill 1.994) quien comparó jugadores 

de ajedrez buenos y menos buenos. Esta obra fue también 

importante a la hora de valorar la contribución de los 

programas computacionales de ajedrez a nuestEro conocimiento 

de la habilidad humana de jugar al ajedrez. Una ventaja de 

estudiar el ajedrez es que hay una escala jerárquica 

reconocida internacionalmente sobre la que se puede medir la 

habilidad de cualquier jugador de ajedrez. En esta escala,
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los principiantes normalmente obtienen puntuaciones de entre 

600 y 1.100 y los jugadores de torneos entre 1.200 y 1.9090. 

Los maestros internacionales tienen puntuaciones de 

alrededor de 2.400 para arriba y los grandes maestros de 

2.900 para arriba. Las puntuaciones más altas para los 

Jugadores humanos de ajedrez están alrededor de 2.900. El 

programa de ordenador Deep Thought” llego a los 2.552 en 

1; 990, 

Una pregunta importante para De Groot (1.965, ieïtado 

por Garnham & Oakhill 1.994) fue el número de desarrollos 

posibles del juego que consideraban los Jugadores de 

diferentes niveles. Los programas computarizados de ajedrez 

pueden considerar cientos de miles de desarrollos. (De Groot 

1.965, citado por Garnham & Oakhill 1.994) encontró que los 

Jugadores humanos de ajedrez consideraban sSOlo unos pocos. 

Desde un punto de vista psicológico, dejando a un lado 

cualquier conocimiento detallado del Juego del ajedrez, este 

hallazgo no es sorprendente, dado el conocimiento sobre las 

limitaciones de la memoria a corto plazo. Mas sorprendente 

es, quizá, el hallazgo de (De Groot 1.965; citado por 

Garnham & Oakhill 1.994) de que los Jugadores excelentes (de 

nivel de gran maestro) no seguían muchos mas movimientos que 

los buenos jugadores de torneos. Sin embargo, si que seguían 

mejores movimientos (tal como otros Jugadores los 

puntuaron), y valoraban los movimientos mas rápidamente. 

Otro tema estudiado por ‘(De Groot 1.965 citado por 

Garnham & Oakhill 1.994) fue la memoria a corto plazo para 

las posiciones de ajedrez, Se mostraron posiciones de 

tablero a los jugadores brevemente y luego se les pidió que 

las reconstruyeran de memoria. Los mejores jugadores lo 

hicieron más exactamente.
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La importancia del proceso perceptual en la solución de 

problemas demostrado por GrootE (1.966, citado por Puente, 

Poggioli & Navarro 1.995) en una investigación donde se 

examino la conducta de jugadores de ajedrez. Se comparó a 

grandes maestros, maestEros y principiante en relación a sus 

habilidades para reproducir patrones de Jugadas cuando las 

partidas se encontraban más 0 menos a la mitad. Los sujetos 

experimentales obsServaron SUS jugadas durante cinco 

segundos, después de los cuales se removieron las piezas y 

se les pidió que la reprodujeran. Los maestros reprodujeron 

entre 20 y 25 posiciones siín error, mientras que los 

Jugadores principiantes apenas sí reprodujeron cinco o seis, 

cantidad esta que traduce mas 0 menos la capacidad de la 

memoria a corto plazo. 

Cuando el experimento fue repetido, pero con las 

piezas colocadas al azar, los resultados mostraron pocas 

diferencias entre los jugadores y el número de aciertos fue, 

más 0 menos; de cinco posiciones. Aparentemente, la mayor 

capacidad de los expertos radica en la organización de 

patrones de configuraciones y no en jugadas individuales. 

Esta estructura de patrones ocurre, cuando el juego es 

planificado. Si los arreglos son arbitrarios, la capacidad 

de reproducción, tanto de los maestros como de Llos 

principiantes esta restringida por las limitaciones de la 

memoria a corto plazo. 

ErnmsE y Newell (1.969 citados por Mayer 1.986) dieron 

una descripción simpliſficada de cómo esta implicado el que 

resuelve el problema en la situación problemática (ver tabla 

4). El input, es decir, el problema, es activado por un 

traductor que lo convierte en una representación interna 

(incluyendo el estado inicial, el estado final y los medios 

para decir cuales estados del problema están mas cerca del
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estado final) que produce técnicas de resolución de 

problemas que generan la Solución. A pesar de la 

contribución de la teoría de la asimilación del pensamiento 

y la idea de la fijeza funcional de la teoría de la Gestalt, 

se ha prestado muy poca atención a este proceso de 

tEraducción. La representación interna de un problema puede 

adquirir formas diversas, incluyendo la representación 

espacial del problema que ya se ha tratado, y las técnicas 

de solución de problemas pueden ser representadas como 

operadores, hechos, subrutinas y heuristicos. 

  InpuE 

(Descripción del problema) 

  

  Traductor 

  

  Representación 

Interna del Problema 

  

  Técnicas para 

Resolver el Problema 

  

  Representación 

De La Solución 

  

Tabla 4. El proceso de Resolver un Problema según Ernst y 

Newell (1.969 citados por Mayer 1.986) 

ErnsE y Newell (1.969 y Simon 1.978 citados por Mayer 

1.986) señalaron que el espacio del problema es el conjunto 

de todos los estados (0 todas las secuencias posibles de 

operadores) que conoce el que resuelve el problema. Simon 

(1.978 citado por Mayer 1.986) señala también que el espacio 
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pbásico del problema-el espacio del problema generado por 

alguien que resuelve perfectamente el problema-puede no ser 

idéntico al espacio del problema de una persona en 

particular. 

Por ejemplo una persona que resuelve un problema puede 

generar un espacio del problema que contenga errores o que 

este seriamente incompleto. 

Simon y Newell (1971 citado por Puente, Poggioli & 

Navarro 1.995) mencionan sels posibles fuentes de 

información que pueden ayudar en la representación del 

espacio de un problema; 1. Las instrucciones de la tarea, 2. 

La experiencia previa con igual o similar problema, Za 

Experiencia previa con todos 0 algunos de los componentes 

del problema, 4. Dominio de ciertos procedimientos generales 

almacenados en la memoria a largo plazo, 5. Procedimientos 

almacenados en la memoria a largo plazo que resultan de la 

combinación de las instrucciones dadas en la tarea y de otra 

información de la memoria y ©. Información almacenada por 

los diversos intentos de solución. 

sj se analiza cada una de las fuentes se podrá concluir 

que cada una de ellas constituye un aspecto perfectamente 

entrañable y destinado a fortalecer métodos transferibles a 

otros tipos de problemas. 

Desafortunadamente, las grandes afirmaciones respecto 

de la efectividad de los cursos de creatividad industrial no 

siempre fueron apoyadas por una investigación controlada. 

Por ejemplo, Bouchard (1.971, citado por Puente, Poggioli & 

Navarro 1.995) observa que la técnica del Brainstorming, que 

comenzó en 1.930 era una idea firmemente atrincherada” en 

los años 50. 

Un avance mas importante Newell y Simon (1.972, citados 

por Garnham & Oakhill 1.994), fue el darse cuenta de que los
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heuristicos (entendidos como, la estrategia de Solución de 
Problemas) podían expresarse de una manera uniforme Como 
conjuntos de reglas de (Si..entonces), (sí se cumplen ciertas 
condiciones, realícese cierta acción, con la idea de acción 
interpretada en sentido amplio). Estas reglas se conocen 
como producciones Y por tanto se puede construir UN 
sOlucionador de problemas 0 sistema de producciones a Partir 
de un conjunto de producciones y de una estrategia 
resolutoria de conflictos para decidir que hacer cuando se 
satisfacen las condiciones para más de una producción. Las 
estrategias de resolución de conflictos son necesarias 
porque las acciones de diferentes producciones pueden ser 
incompatibles. Hay muchas esErategias diferentes que s0on 
posiíbles. Un componente extensamente utilizado de esas 
eslrategias es que una producción con más condiciones 
especiíficas es preferible a una con menos condiciones 
especiTiicas. 

Al utilizar los sistemas de producción como modelo 
psicológico,; Newell y Simon (1.972, citados por Garnham «& 
Oakhill 1.994) propusieron que las propias producciones 
están almacenadas en la memoria como parte del conocimiento 
Sobre el mundo. Su uso esta desencadenado por los contenidos 
de la memoria a corto plazo, que están determinados en gran 
medida por el foco de atención del momento. Una producción 
resulta desencadenada cuando Sus condiciones, la parte vai” 
de la regla, se cumplen de manera que las limitaciones de la 
memoria a corto plazo imponen limitaciones tanto sobre lo 
complejas que pueden ser las condiciones de una producción 
individual, como Sobre cuantas producciones pueden ser 
desencadenadas a la vez. 

Se ha visto que el conocimiento esquemático registrado 
en la resolución de un problema parece ser eficaz solo
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cuando se trata un tipo concreto de ejercicio o talvez 

únicamente un problema en particular. Esta limitación ha 

llevado a algunos investigadores analizar en que aspectos se 

diferencia la organización de este conocimiento altamente 

específico entre un experto y un novato. 

Las investigaciones tanto de De Kleer (1.2715, citado 

por Puente, Poggioli & Navarro 1.995) como de Chi (1.981 

citado por Puente, Poggioli & Navarro 1.9925) Y —GErOS 

evidencian una vez mas; la histórica intuición de que la 

comprensión y la representación constituyen un facilitador 

importante en la solución de problemas; mucho mas que la 

aplicación mecánica de formulas. 

La teoría de Newell y Simon (1.975 citados por Best 

Z2 091) subraya la relativa invariabilidad de las 

estrategias aplicadas en problemas sin contenido especifico. 

Según esto, su razonamiento es que la semejanza entre las 

estrategias a las que recurre el ser humano refleja que el 

sistema de elaboración de la información en el hombre no es 

muy complejo: existen ciertos heurísticos generales y 

pbásicos para tratar muchos tipos de problemas. El 

planteamiento de (Newell y Simon 1.975, citados por Best 

2.001) también resalta la representación correcta. 

Desarrollar el espacio del problema es probablemente el acto 

constructivo más imortante a la hora de resolver un 

problema, dado que el modo de búsqueda suele ser bastante 

limitado. Si el espacio del problema no incluye los 

elementos correctos; esta técnica será equivalente a tratar 

de resolver el problema con una representación que pudiera 

no incluir una especificación apropiada de la meta y ser, 

por tanto, inadecuada para alcanzar una solución. En 

esencia, es posible que se busque dentro del espacio de un 

problema, en un subgrupo del entorno operativo que no es el
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pertinente. Por muy profunda que sea la búsqueda de estas 

circunstancias jamás se logrará una solución. El colorario 

de esta afirmación es que entre la eficacia y la ineficacia 

a la hora de resolver un problema es a todas luces, la 

calidad de la representación interna utilizada. 

Han surgido muchos interrogantes acerca del enfoque de 

Newell y Simon (1.975, citados por Best 2.001). Uno de ellos 

es la relevancia de las descripciones verbales como datos. 

(NisbettE y MWilson 1.977, citado por BesE 2.001) sostienen 

que los seres humanos no tienen acceso introspectivo a 

procesos del pensamiento superiores, o bien, este es muy 

leve. Esta conclusión se basa en varios hechos. En primer 

lugar, no siempre se es consistente de la existencia de un 

estimulo que influye en la respuesta. En segundo Jugar, a 

veces todas las respuestas dadas pasan desapercibidas. En 

tercer lugar aún en el supuesto de que se captara el 

estimulo en cuestión, no se aprecia su influencia. 

La investigación empírica sobre como los sujetos 

novatos resuelven acertijos sugiere que, aunque los 

acertijos como el de los misioneros y los caníbales se 

conciben típicamente en términos de estado acción, la 

capacidad que posee la gente para avanzar a través del árbol 

de búsqueda esta particularmente limitada. De hecho, un 

modelo matemático detallado de cómo resuelven las personas 

esos acertijos Jeffries, Polson, Razran & Atwood (1.977 

citados por Garnham & Oakhill 1.994), sugiere solo que se 

consideran los estados alcanzables en un movimiento. El 

modelo también propone que la gente conserva información 

(parcial) en la memoria a largo término sobre los estados 

por los que ha pasado, y que utiliza esa información para 

evitar dar vueltas en círculo sobre conjuntos de estados.
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Vtilizar un problema de Un dominio diferente como 

patrón para resolver un problema nuevo requiere establecer 

una proyección (mapping) entre los dos dominios, normalmente 

referidos como el dominio fuente (0 base) y el dominio 

destino. Se han hecho muchas afirmaciones sobre lla 

importancia Y la ubicación de estas (proyecciones 

analógicas), tanto en el pensamiento cotidiano, como en el 

pensamiento científico de alto nivel (en psicología 

cognitiva la analogía entre la mente y el software del 

ordenador es particularmente importante, por ejemplo). sin 

embargo, ha sido relativamente dificil inducir a los sujetos 

de los experimentos psicológicos a hacer . us de las 

analogías que les ayudarían a solucionar problemas. 

Gran parte de los estFudios contemporáneos sobre la 

resolución de problemas ha operado con problemas sin 

contenido especíifico, que tienen una respuesta claramente 

especificable, pero no requieren un entrenamiento 

explícitamente especializado para resolverlos. 

Generalmente los psicólogos cognitivos abordan dos 

enfoques complementarios para estudiar los problemas libres 

de contenidos especificos. En primer lugar, algunos 

psicólogos han tratado de clasificarlos centrándose 

únicamente en los propios problemas, con el afán de 

averiguar destrezas cognitivas que sSe necesitan para 

resolver esta clase de problemas. El objetivo definitivo, Y 

+Fal vez inalcanzable) seria catalogar los tipos de problemas 

en virtud de las diferentes habilidades cognitivas que 

requiere. 

Un planteamiento alternativo consiste en observar a las 

personas que intentan resolver muchos tipos de problemas no 

especializados. En este caso, se persigue buscar los puntos 

en común entre las personas, más que entre los problemas. La
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meta fijada es descubrir las estrategias generales que 

utiliza el ser humano para resolver una serie de problemas 

sin contenido especifico. La búsqueda de estas estrategias 

generales tiene una razón práctica. Si se pudiera descubrir 

cuales son, se podría inculcar a la gente, mejorando así 

posiblemente su habilidad para resolver problemas. 

La distinción entre problemas bien y mal definidos nos 

da la oportunidad de categorizar estos mismos aunque no nos 

sirve de mucho. Un esquema alternativo para clasificarlos 

fue desarrollado por Greeno (1978, citado por Best 2 4 0:01 ) 

que analizó varios problemas que en su opinión ilustraban 

tres formas básicas de resolución. Por otra parte señaló que 

cada una de estas tres formas pásicas se puede asociar con 

una operación comitiva 0 habilidad necesaria. 

La primera de las tres formas básicas de Greeno (1978, 

citado por BesE 2.001) es la que denomina problemas de 

estructura inductora, consiste en determinar la relación 

entre varios elementos del problema. 

Los problemas de transformación constituyen el segundo 

tipo de problemas en la clasificación de Greeno (L.978, 

citado por Best 2.001). Implica la búsqueda de una secuencia 

de operaciones que transforman la situación inicial en una 

meta. 

El trabajo de Greeno (1.978, citado por Best 2 z¿ 001) 

sugiere que cada tipo diferente de problema exige aptitudes 

concretas y relevantes. 

Una definición moderna de estrategia deberá tener en 

cuenta las reflexiones hacia los problemas. Las estrategias 

aparecen en la conducta, pero esta supone alguna clase de 

esfuerzo mental. Por tanto, se puede definir una estrategia 

como un movimiento, una prueba 0 un intento destinados a 

1levar a efecto determinado camio en el problema y a
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proporcionar información. Es decir, el cambio se considera 

informativo. Los psicólogos cognitivos han descrito dos 

grandes clases de estrategias: Heuristicas y algoritmos. 

Un algoritmo es un procedimiento que ofrece la garantía 

de producir una respuesta a un problema. Los algoritmos 

pueden no ser siempre eficaces pero funcionan siempre. Los 

utilizamos cuando multiplicamos números con papel y lápiz o 

una calculadora, de forma similar, podemos hallar la 

sOlLución de un anagrama s8i seguimos el algoritmo de 

reorganizar las letras en todas las combinaciones posibles, 

hasta dar con la palabra. Por lo general no se pueden 

especificar con antelación soluciones a problemas mal 

definidos, de manera que no es posible desarrollar ningún 

procedimiento que garantice su solución. No podemos aplicar 

algoritmos a problemas mal definidos. Hasta con los 

problemas bien definidos, a veces fracasamos en el intento 

de encontrar un algoritmo, porque el problema es en si mismo 

muy largo. 

Elstein, Shulman y Sprafka (1.978, citado por Carretero 

& García 1.984) dirigieron un variado programa de 

investigación sobre la psicología del razonamiento médico. 

El estudio central era un análisis descriptivo en 

profundidad del razonamiento de un grupo de internistas 

experimentados mientras trabajaban varios problemas médicos 

Y no médicos. Los problemas médicos poseían grados 

diferentes de fidelidad respecto a la realidad clínica. Por 

un lado se entreno a actores para que simularan ser 

pacientes, y cada medico controlo la secuencia y cantidad de 

los datos recogidos. Por otro lado, se utilizó un conjunto 

de problemas presentados por escrito en el que tanto la 

secuencia como la cantidad de datos fué controlada por el 

equipo investigador. Estos estudios descriptivos Y
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comparativos se ampliaron con una serie de investigaciones 

experimentales cuyo objetivo consistía en explorar el papel 

de diversas variables consideradas como importantes en la 

sOlución de problemas médicos. El us de técnicas de 

pensamiento en voz alta Y la captación de las 

verbalizaciones del sujeto que resuelve problemas como datos 

legítimos sitúa a estas investigaciones dentro del paradigma 

del procesamiento de la información. 

Por ejemplo, estos investigadores encontraron que los 

médicos que se dedicaban al razonamiento clínico de 

diagnósticos empleaban generalmente la estrategia de generar 

y comprobar soluciones hipotéticas del problema. 

EL enfoque del procesamiento de la información para la 

investigación sobre el razonamiento clínico posee diversas 

ventajas. En primer lugar, se basa en gran medida en la 

observación directa y en el análisis de la actuación 

clínica, aun cuando se utilizan pacientes o problemas 

simulados. Aunque siín duda se emplea una teoría psicológica 

para interpretar la actuación del clínico, la teoría y el 

método ejercen un control menos sobre el tipo de datos 

recogidos que el que ejercen los enfoques del juicio o la 

teoría de la decisión. Resulta así menos probable que el 

investigador pueda hacer generalizaciones desde un contexto 

de investigación estErictamente controlado pero algo 

artificial, al mundo de la realidad clínica. 

La investigación sobre razonamiento clínico dirigida 

desde esta perspectiva conecta de forma natural y directa 

con áreas activas de investigación de solución de problemas 

Y memoria. Para aquellos psicólogos interesados en la 

coherencia teórica, esto supone un reforzamiento poderoso.
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Los expertos saben más que los novatos, pero no es 

simplemente que tengan más información almacenada en la 

memoria a largo plazo. Su conocimiento se organiza de manera 

diferente al de los novatos y les capacita para codificar 

información nueva de manera más eficiente. La investigación 

que Jill Larkin (1.979, citado por Garnham & Oakhill (1.994) 

y otros realizaron sobre los manuales de sOlución de 

problemas de fiísica ilustra estas 1acass (Larkin 1,972; 

citado por Garnham & Oakhill 1.994), demostEró que, cuando 

los estudiantes de fisica intentaban resolver problemas, las 

ecuaciones potencialmente relevantes tendían a venir a su 

mente una a una, mientras que los físicos profesionales 

recuperaban las ecuaciones en grupos relacionados. 

Durante los Últimos años los psicólogos cognitivos han 

llegado a la conclusión de que es muy probable que el 

conocimiento del experto se organice de forma diferente al 

del principiante. Reif (1.979, citado por BesE 2001) abordó 

esta cuestión desde el punto de vista de la organización 

jerárquica, según este autor, el conocimiento del experto 

descansa sobre años de experiencia en los que se han ido 

asociando unos tramos de información especiífica con otros, 

que se van ubicando en una categoría más general. Esta 

categoría se sitúa a su vez, bajo otra de conocimiento mas 

general. La eficacia y rapidez del experto a la hora de 

solucionar un problema no responde necesariamente a un mejor 

uso del heurístico general sino más bien a una organización 

del material adecuada, que le permite llegar enseguida a la 

esencia. 

En esta década Greeno, Magone y Chaiklin (1.979, 

citado por Carretero & García 1.984) propusieron un modelo 

de simulación de solución de problemas geométricos llamados 

“perdix”, que experimente explicar los fenómenos de la
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disposición y la fijeza funcional en términos de sistemas de 

planificación organizados jerárquicamente. En el caso de la 

disposición, como en el problema de los jarros de aqua, el 

sistema de planificación adoptaría un plan o un esquema para 

la resolución de los problemas planteados y dado que el 

sistema de planificación actúa de arriba abajo, este esquema 

o plan seguiría en funcionamiento hasta encontrar la 

sOlución al problema 0 bien hasta que se pudiese determinar 

su imposibilidad. 

Este enfoque pone el acento en que la adopción de un 

plan o esquema se produce a partir de los rasgos globales 

del problema y en que el sistema de planificación es de 

arriba-abajo, con lo que una vez activados el plan o esquema 

continua hasta su finalización. Es interesante resaltar que 

esta explicación de la disposición coincide, como los 

autores reconocen, con la explicación conductista 

Eradicional en términos de jerarquía de respuestas. Respecto 

a la fijeza funcional, Greeno, Maqgone y Chaiklin (1.979, 

citado por Carretero & García 1.984) la consideran como una 

especie de disposición que impide el reconocimiento de algún 

rasgo de los objetos. La activación de un plan 0 esquemas 

para la solución de problemas implicaría una búsqueda de los 

objetos sesgada por la planificación de arriba abajo con lo 

que importantes rasgos o caracteriísticas de estos serian 

abandonadas. Este análisis ultimo de la disposición y la 

fijeza funcional en la resolución de problemas nos ha 

introducido de lleno en la teoría del procesamiento de la 

información. 

Desde 1.980 esta divisoria se ha visto descompuesta en 

investigación sobre temas tales como problemas fíisicos y 

matemáticos y problemas de diagnóstico medico. Este trabajo 

se ha centrado, por su parte, en individuos aislados
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enfrentados a problemas y por otra parte en la utilización 

del conocimiento sobre un dominio específico y en las 

diferencias entre expertos y novatos. 

Algunos investEigadores como Ericsson & Simon (1.980, 

Kellogg, 1.982, citado por BesE 2001) han comentado estas 

conclusiones. (Ericssgon y Simon 1.980, citado por BestE 2001) 

señalan que las observaciones de (NisbetE y Wilson 1.980, 

citado por BesE 2001) no están relacionadas con la 

conciencia: no se podía esperar que los sujetos de sus 

estudios fueran conscientes de los procesos del pensamiento, 

precisamente por el tipo de juicios que se les pedía que 

hicieran. Estos psicólogos explican que la evidencia de la 

introspección Será válida cuando los sujetos están 

describiendo algo que conocen verdaderamente; es decir, algo 

almacenado en ese momento en la memoria de trabajo. Según su 

punto de vista, los sujetos son capaces de hablar del 

conocimiento que no está almacenado en ese momento en la 

memoria de trabajo, pero se trata de una deducción, no de un 

informe. Por consiguiente, si las personas son sometidas a 

una prueba correctamente, en el momento pertinente, sus 

introspecciones serán precisas en todos los ejercicios salvo 

los que requieren mayor práctica. 

En los problemas de los libros de acertijos, el estado 

inicial y el estado final normalmente están descritos de 

manera explicita. En algunos problemas se dan explícitamente 

la forma exacta de los operadores disponibles (las acciones 

que pueden realizarse), aunque estos tal vez se puedan 

inferir. Así que el primer paso cuando se intenta solucionar 

un problema como estos podría ser decidir que movimientos 

sOon posibles, 0 al menos, cual es la mejor manera de 

describirlos. Una vez se ha hecho esto, la persona que 

sOluciona el problema puede pensar sobre el mismo, y lo que 
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es más importante sobre las maneras de encontrarle una 

sOlución, de la siguiente forma. 

En cualquier momento, el mundo se encuentra en un 

estado particular y existen un cierto numero de maneras en 

las que dicho estado del mundo puede alterarse. Un estado 

del mundo puede ser representado mediante un modelo mental 

de la parte relevante de dicho mundo, y las acciones (u 

operadores) se pueden representar como (métodos de realizar) 

transiciones de un estado del mundo a otro. En un estado 

particular del mundo s0lo se pueden realizar algunas 

acciones. Por ejemplo en el problema de los misioneros y los 

caníbales; el barco pueden llevar una 0 dos personas en el 

viaje. Sin embargo, si esta en una orilla en la que hay solo 

una persona un viaje con dos pasajeros no es posible como 

movimiento siguiente. 

Para Sternberg (1.982) la solución de problemas 

requiere razonamiento y el razonamiento requiere solución de 

problemas. Por ejemplo, completar el item feliz es a 

estático comm— tristte es a x” es una cuestión de 

razonamiento analógico”, pero indicar en que se parece la 

civilización actual a la civilización durante la época de 

decadencia del Imperio Romano seriía una cuestión de 

vsolución analógica de problemas”. 

Sternberg (1.982) sugiere un marco Meta teórico para la 

teoría e investigaciones sobre el razonamiento y la solución 

de problemas. 

El razonamiento y la solución de problemas para 

Sternberg (1.982) deben definirse e interrelacionarse desde 

el punto de vista de los componentes que los comprenden. Un 

componente es un proceso elemental de información que opera 

sObre una representación interna de objetos o símbolos 

(Sternberg. 1977, 1979; Newell & Simon, 1.972, citados por 

(o RBLIGTEGA M
EDICA
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Sternberg 1.982). Un componente puede traducir una entrada 

de información sensorial en una representación conceptual, 

transformar una representación conceptual en otra © traducir 

una representación conceptual en una salida de información 

motriz. Este autor describe que cada componente posee tres 

importantes propiedades asociadas a el que pueden ser 

medidas por medio de parámetros estimados matemáticamente (o 

mediante simulación) : duración, dificultad y probabilidad de 

ejecución. En otras palabras, un componente dado consume 

cierta cantidad de tiempo real en su ejecución, Eiene cierta 

probabilidad de ser ejecutado de forma correcta y cierta 

probabilidad de ser ejecutado en absoluto. 

Los componentes efectúan al menos cinco clases de 

funciones Sternberg (1979, 1980): *los meta componentes” que 

para este autor s0on procesos de control de orden superior 

que s0n utilizados para planificar un curso de acción, para 

tomar decisiones acerca de cursos de acción alternativos 

durante el razonamiento o la solución de problemas, y para 

supervisar el éxito del cursto de acción elegido. Los 

componentes de ejecución” son los procesos utilizados en la 

realización de la estrategia de un razonamiento o solución 

de problemas. "Los componentes de adquisición” son los 

procesos empleados para aprender como razonar o resolver 

problemas. "Los componentes de retención” son aquellos 

procesos utilizados para recuperar el conocimiento 

previamente almacenado, ya se trate de conocimientos 

necesarios durante el razonamiento o la solución de 

problemas, 0 de conocimientos acerca del algoritmo mismo de 

razonamiento 0 la solución de problemas.” Los componentes 

de transferencia” son los procesos utilizados en la 

generalización, esto es, para transmitir el conocimiento de 

una tarea de razonamiento o solución de problemas a otra.
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PostEula Sternberg (1.982) que los componentes que 

efectúan cada uno de los cinco tipos de funciones 

enunciadas, pueden ser clasificados de acuerdo con tres 

niveles de generalidad, Ylos componentes generales” son 

necesarios para ejecutar todas las tareas dentro de un 

determinado universo de tareas; los componentes de clase son 

necesarios para ejecutar un determinado subconjunto de 

tarcas que incluyan al menos dos tareas pertenecientes al 

mismo universo de tareas; y Ylos componentes especificos” 

sO0n necesarios para ejecutar tareas aisladas pertenecientes 

al mismo universo de tareas. El nivel de generalidad de un 

componente dependerá del universo de tareas en cuestión. Un 

componente general” en una gama muy reducida de tareas 

puede ser un componente considerado de "clase” en una gama 

más amplia de tareas. 

Sternberq (1.982) destaca la definición ofrecida por 

Raaheim (1.974, citado por Sternberg 1.982) que tiene sus 

raíces históricas en una definición anterior de (Morgan 

1.941 citado por Sternberg 1.982). (Morgan 1.941 citado por 

Sternberg 1.982) sostenía que hay situación de problema 

cuando existen algunos elementos o condiciones conocidos y 

otros elementos o condiciones desconocidos, y la situación 

depende de descubrir como tratar los factores desconocidos 

de la situación. En palabras de (Raaheim 1.974 citado por 

Sternberg 1.982), una situación problemática es un “miembro 

desviante de una serie de situaciones anteriores del mismo 

genero” (p.22). De este modo, siempre se tiene algún 

fundamento para tratar el problema con base en la 

experiencia pasada, pero no suficiente para dar una solución 

inmediata. 

Postula Sternberg (1.982) que los problemas pueden ser 

subdivididos de diversas maneras (vease por ejemplo Greeno, 

 



Solución Creativa de Problemas 106. 

19718, citado por BesE 2.001). Una forma conveniente de 

hacerlo y que se emplea para los fines que aquí nos ocupan 

es la subdivisión desde el punto de vista de los espacios de 

problema bien definidos” y mal definidos” (vease Newell Y 

Simon 1972, citados por Garnham & 0Oakhill 1.994). Un 

problema con el espacio de problema bien definido es aquel 

en el cual se pueden especificar claramente los pasos para 

llegar a la solución por medio del experimento y, en ultima 

instancia, por parte del solucionador del problema. A 

menudo, los problemas de esta clase requieren una serie de 

pequeñas transformaciones en la entrada del problema a fin 

de obtener la salida del problema. En general, la dificultad 

no estriba en llevar a cabo cada uno de los pasos, sino en 

realizar una seriíe de pasos coordinados que obtenga el 

resultado deseado. 

Un problema con un espacio de problema mal definido es 

un problema en el cual ni el experimentador ni el 

solucionador del problema pueden especificar con claridad 

los pasos para llegar a la solución. Los problemas de este 

tipo generalmente requieren una 0 dos intuiciones acerca de 

la entrada del problema a fin de obtener la salida del 

problema. Por lo general, la dificultad estriba en lograr 

estas intuiciones. Una vez alcanzadas, la solución del 

problema se hace más 0 menos automática. Al igual que sucede 

con tantas otras distinciones, podemos concebir los espacios 

bien definidos y mal definidos como direcciones opuestas en 

un continuo y no tanto como una dicotomía definida con 

claridad. La solución del primer tipo de problema casí 

siempre se vera facilita por una o mas intuiciones acerca 

del problema 0 acerca de ciertos pasos del problema; la 

s0 lución del segundo tipo de problema generalmente requiere 

algunos pasos pequeños así como algunos pasos amplios. 
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Tal vez el mayor obstáculo sea precisamente el estilo 

de ejercicios que se valieron Newell y Simon (1.972 citados 

por Garnham & Oakhill 1.994) en sus investigaciones. Es 

evidente que sus estudios sobre la resolución de problemas 

se basan en gran medida en juegos y rompecabezas bastante 

artificiales que podría no tener ninguna relación auténtica 

con la capacidad de resolver un problema en la vida real. 

Cuando se entregan resguardos, recibos, formularios de 

hacienda y otros documentos a un gestor para que complete 

nuestra declaración de la renta, está bastante claro que esa 

persona especializada utilizará sus conocimientos sobre las 

leyes de impuestos y otros datos especializados para 

resolver el problema de la declaración impositiva. 

A diferencia de los heurísticos generales mencionados 

por Newell y Simon (1.972 citados por Garnham & Oakhill 

1.994), los esquemas aprendidos dentro de dominios ricos en 

conocimiento son aparentemente mucho mas especiíficos para el 

tipo de problemas encontrados. Es decir, no se produce 

apenas generalización de una a otra esfera de conocimiento. 

Esta incapacidad de transferir conocimientos esquemáticos de 

un problema a otro ha sido estudiada mediante el uso de 

problemas isomorfos. Generalmente los 1somorfos SON 

problemas cuyas sOluciones Y estructuras sSubyacentes 

coinciden, pero cuyo contexto puede ser completamente 

diferente (Chi & Glasser, 1.985 citado por Best 2001). 

Pellegrino (1985, citado por Best 2.001) expuso la 

teoría de que se precisan tres clases de habilidades 

cognitivas para realizar problemas de analogía. El primer 

tipo de operaciones cognitivas consiste en procesos de 

descubrimiento o codificación de atributos. Si participan 

elementos verbales, la codificación consiste en activar 

ciertos aspectos de la memoria semántica. Si la analogía
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consiste en elementos figurativos o pictóricos, el proceso 

de codificación se basa en la extracción de caracteriísticas. 

En ambas clases,;, se crea y se almacena una representación o 

visión de los elementos. Dicha representación es crucial ya 

que todas las operaciones se basan en ella. Una vez 

codificados los elementos de la analogía, la persona que 

resuelve el problema empieza a comparar los atributos 

codificados. Este proceso constituye la segunda actitud 

cognitiva necesaria para resolver analogías. Los atributos 

se podrían comparar en diversas formas. El sujeto podráa 

proceder a inferir que elementos comparte los dos primeros 

elementos de la analogía, así como los que le diferencia. 

Una vez codificados los atributos de la analogía Y 

comparados es el momento de poner en marcha la última clase 

de procesos necesarios en las analogías que es la 

evaluación. 

De acuerdo con la teoría de Pellegrino (1.985 citado 

por Best 2.001) estos procesos deberían proceder 

secuencialmente, es decir, no se puede pasar a la 

evaluación, hasta haber contemplado todas las comparaciones 

de atributos. Además, la comparación de atributos debería 

estas influida por la complejidad de esos elementos de la 

analogía Y por el grado de diferencia entre Las 

caracteristicas de los elementos. Si la analogía contiene 

muchos rasgos, o sus elementos comparten pocos rasgos, la 

analogía será aun más difícil. 

Muchos de los problemas estudiados en la literatura 

sObre la solución de problemas pueden ser formulados como 

problemas de razonamiento deductivo. La solución de estos 

problemas no depende so0olo de los significados de las 

constantes lógicas (no, Y, 0; sli.. entonces, Si y solo si). 

Sin embargo, sí las definiciones y las otras informaciones
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dadas en el problema están codificadas mediante formulas del 

calculo de predicados, se puede derivar la egolución 

utilizando métodos deductivos, aunque la gente puede 

utilizar otras técnicas para solucionar estos problemas, por 

ejemplo, el problema de los misioneros y los caníbales, es 

un problema típico de este tipo. Otros problemas caen bajo 

la amplia definición de razonamiento inductivo, la expansión 

del conocimiento frente a la incertidumbre. En particular, 

la solución de problemas mediante analogía se considera como 

una clase de razonamiento inductivo en el libro de (Holland, 

Holyoak, NisbetE & Thagard 1.986 citados por Garnmam & 

Oakhill 1.994). 

Holyoak (1.986, citado por Garnham & OQakhill 1.994) 

explica sus hallazgos dentro del (marco para la inducción) 

propuesto por (Holland y otros 1.986, citado por Garnham «& 

Oakhill 1.994). En la definición amplia de estos autores, el 

uso de la analogía es un tipo de inducción. En este marco el 

efecto de la similitud superficial se manifiesta en un 

estadio de propagación de la activación, que siíque a la 

codificación del problema en el dominio destino. 

Las investigaciones de Ceci y Liker (1986, citado por 

BesE 2001) desarrollaron estudios sobre la capacidad de 

catorce corredores de apuestas de carreras de caballos 

durante un periodo de tres años. Definieron la pericia como 

la habilidad para hacer apuestas utilizando información 

objetiva sobre los caballos (su linaje, el peso que llevan, 

su capacidad de galopar en diferentes condiciones de pista, 

eE) + Pidieron a estos corredores de apuestas que 

desempeñaran su trabajo en diez carreras reales y cincuenta 

ficticias, para dilucidar algunas de las variables que 

habían utilizado los expertos para seleccionar a los 
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caballos así como la importancia relativa de dichas 

variables. 

Los investigadores observaron que los corredores de 

apuestas jugaban con un cálculo interno muy complejo en el 

que se entremezclaban diversas variables en un sentido 

multiplicativo más que aditivo. Ceci y Liker (1986, citado 

por Best 2001) aplicaron la escala de inteligencia Weschler 

para adultos (Wais) a corredores de apuestas expertos e 

inexpertos. Observaron que los primeros no eran mas 

inteligentes (según el resultado del Wais) que los segundos, 

a pesar de que les aventajaban rotundamente en la capacidad 

de apostar. Los psicólogos cognitivos no han determinado aún 

que factores producen la competencia, si bien no parece que 

la educación en las aulas ni tampoco una enorme inteligencia 

sean cruciales para alcanzarla. 

El uso espontáneo de analogías tampién es facilitado 

por una mayor . (similitud superficial) entre los dominios 

fuente y destino. Keane (1.987 citado por Garnham & Oakhill 

1.994) demostró que era más probable que una historia sobre 

la destrucción de un tumor cerebral ayudara a los sujetos a 

resolver un problema sobre la destrucción de un tumor 

estomacal que la historia sopbre el general. 

Para solucionar los problemas cotidianos se debe basar 

en gran medida en las analogías; Por lo general, usamos una 

analogía que nos lleve desde una esfera de conocimientos a 

otras o de un tipo de problema a otro dentro de la misma 

esfera de conocimientos. Novick y Holyoak (1.991 citado por 

BesE 2.001) han propuesto que, además del proceso de 

proyección, es necesario atender a otro proceso de 

adaptación para completar la analogía. 

Es decir, incluso después de encontrar un problema que 

se recuerde al que se tiene entre manos, que sirve de base
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para hallar la solución, se debe esforzar en comprobar si el 

procedimiento de solución que se usa entonces se puede 

adaptar a la cuestión que se trata de resolver. Según Novick 

y Holyoak (1.991 citado por Best 2.001) es precisamente esta 

adaptación la que suele marcar la diferencia entre el éxito 

o el fallo a la hora de utilizar analogías. 

Los datos barajados hasta ahora sugieren que la persona 

que resuelve el problema percibe tanto el contexto actual, óÓ 

situación en la que se encuadra el problema como la 

historia, 6 éxito o fallo con determinados operadores. Este 

punto de vista señala que algunos operadores pueden 

preferirse en distinto grado a medida que se avanza desde 

las primeras a las últimas en un problema 0 secuencia de 

problemas similares, En segundo lugar, esta opinión apunta a 

que se puede detectar que operadores han funcionado y cuales 

HG. Ambos fenómenos Se pueden observar en las 

investigaciones realizadas por (Lovett y Anderson 1.996, 

citado por Best 2001).
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La Solución Creativa de Problemas en la Organización 

Para Noone (1.996) un problema en el ámbito de la 

organización es una situación que una persona juzga mala © 

en el mejor de los casos, que requiere una rectificación. 

Según este autor, un problema puede experimentarse de 

diversas maneras, pero se le considera una insuficiencia, un 

déficit, una carencia, una falta de armonía, un enigma, Un 

inconveniente, una inconformidad o una forma de dolor. Un 

problema explica la ausencia de un estado de integridad, que 

debería existir. Un problema implica lo que resulta deseable 

para lograr la armonía, el consuelo, el conocimiento, la 

certeza o el objetivo o resultado pretendido. 

Siempre que una persona observa una discrepancia en el 

modo en que son las cosas y aquel en que tendrían que ser y 

declara para sí 0 en vos alto veso es malo, eso no debería 

ser”, percibe la situación como un problema que requiere 

corrección. Por otro lado, es posible que un individuo 

perciba una discrepancia entre el debería” y la realidad 

que no constituya un problema para él. Así puede existir una 

discrepancia externa, pero sí una persona no la define como 

problema, entonces no lo es para ella, 

Esta idea, desde el punto de vista de Noone (1.996) 

implica que los problemas lo son a los ojos del observador, 

de manera que lo que constituye un problema para una persona 

O para un grupo quizás no le sea para un Jqrupo O UN 

individuo. De hecho, culturas enteras; como la hindú, pueden 

aceptar el *status quo” y no considerar que haya que hacer 

algo en relación con la pobreza, las enfermedades, la 

suciedad o la suerte de las mujeres. La captación de lo que 

existe puede tornar la existencia libre de problemas, pero,
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una vez institucionalizada, se convierte en base del 

totalitarismo, la esclavitud y la servidumbre espiritual. 

Como consecuencia, se desconoce la mejoría de la vida 0 

de las condiciones vitales y medra el mismo dolor generación 

tras generación. Lo que mantiene el *status quo” es el hecho 

de que no se permita a los miembros de dichas sociedades 

formular algún JUlecio de insatisfacción. Tales 

maniſfſestaciones de infelicidad sSerian consideradas 

subversivas y severamente castigadas. Así, la gente calla y 

el dolor persiste. 

Por otra parte, Noone (1.996) afirma que cuando existe 

discrepancia entre una ‘necesidad” o un debería” y, en 

efecto, una persona dice Yesto no debería ser”, la situación 

se convierte en un problema que requiere una s0lución... 

En relación con la idea de que los problemas existen a 

los ojos del observador; hay una pregunta importante que ha 

de formularse quien pretenda resolver un problema: ¿De quien 

es?, la respuesta a esta pregunta es: Mío, tuyo, nuestro o 

sSuyo. Si el problema es personal, al individuo le incumbe la 

responsabilidad de hallar la solución. Si el problema es 

nuestro,; hemos de hallar juntos una solución. Si el problema 

es de otros, ellos tienen la responsabilidad de encontrarla. 

Postula Noone (1.996) que muy a menudo, las personas 

afectuosas, madres 0 padres apbsorbentes 0 jefes que 

pretenden controlar todo, por ejemplo, Se muestran 

dispuestas a asumir los problemas de otros. La consecuencia 

de esta conducta es que un progenitor o un jefe de este tipo 

se hallan siempre sometido a tensiones,; puesto que asume la 

responsabilidad de resolver los problemas de los demás. Este 

individuo acaba dictando Órdenes, Sus hijos © SUS 

convierten en seres dependientes, sin saber jamás como
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arreglarse por su cuenta. De esta forma, nunca desarrollan 

las habilidades de resolución de problemas, se evapora su 

creatividad y se explica la aparición y persistencia de una 

burocracia asfixiante. 

Noone (1.996) describe que los problemas pueden surgir 

en cualquier lugar en que exista un déficit; por ejemplo, en 

los ámbitos raciales, educativo, médico, politico; 

financiero; recreativo; religioso y familiar. Se plantearan 

a individuos, grupos; organizaciones y sociedades. Pueden 

ser consecuencia de fenómenos naturales, como terremotos, 

inundaciones, erupciones: volcánicas, nevadas, lluvias, 

pedriscos, olas de calor o de frió, o proceder de querras, 

alteraciones sociales, pugnas étnicas o venganzas políticas. 

Para este autor los problemas tienen su origen en la escasez 

y la necesidad. También pueden surgir por extravíos de 

algunos, como asesinos, ladrones, atracadores, mentiros0os, 

estafadores y delincuentes de toda laya, que sean la causa 

de una catástrofe en las vidas de otras personas. Es posible 

que aparezcan en cualquier etapa del ciclo vital de un 

individuo desde el nacimiento a la primera infancia, la 

adolescencia, la edad adulta, la madurez o la vejez. Y 

naturalmente, la muerte siempre constituye un problema para 

individuos; grupos y sociedades. 

Noone (1.996) afirma que para un individuo, el aspecto 

mas desafiante desde el punto de vista emocional de los 

problemas estriba en que la mayoría de las veces sobreviven 

por sorpresa. Pese a su ubicuidad, el carácter inesperado y 

sorprendente es lo que inmoviliza al interesado, que pierde 

entonces un tiempo precioso mientras la situación del 

problema tiende a empeorar antes de que comience a mejorar.
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Si entiende la ubicuidad de los problemas y la 

posibilidad de predecir su aparición, una persona lograra 

vivir sín renegar de su condición y enfrentándose a los 

problemas con la serenidad y humanidad de quien es capaz de 

resolverlos de un modo profesional. 

Noone (1.996) postula que es importante comprender que 

constituye un problema. Definir una situación como problema 

resulta interesante porque el acto mismo de su definición 

plantea la necesidad de una solución. Esto indica que 

profundamente inscrito en nuestra conciencia, el afán de 

hallar soluciones cuando nos enfrentamos con un problema. Es 

consecuencia, el primer paso hacia el logro de una solución 

consiste en comenzar por definir el problema. 

Hay muchas maneras de definir un problema. Según este 

autor, la vía hacia la reflexión creativa que es mas rápida, 

estriba en partir desde el final”. El final es el resultado 

mesurable especiífico que pretende conseguir. Cuando una 

persona observa un déficit en alguna situación, posee una 

imagen ¿intuitiva de la situación futura en que se haya 

eliminado el déficit y logrado la armonía © el objetivo. 

Para que resulte realmente productiva la búsqueda de 

una solución, es Útil saber a donde se dirige el individuo, 

tener un destino en la mente para que, sí llega a el, pueda 

maniſfestarlo. 

Noone (1.996) afirma que es muy significativo comenzar 

por el final, ya que esto quiere decir que estamos 

orientados hacia un objetivo. Lo que motiva a una persona es 

la persecución de un fin. Si se ha identificado a alguien 

que sufra de tedio, cansancio, dispersión o apatía, se sabe 

como es una persona sín propósitos significativos. Por otro 

lado, cuando los individuos desean lograr objetivos, estos 

les infunden coraje y entusiasmo, y ponen en marcha los
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engranajes de su creatividad, aceptando el reto que les 

plantean. Así, una forma de lograr un vivo talante de 

resolución de problemas estriba paradójicamente en comenzar 

por el final, es decir, de poseer una imagen mental 

razonablemente clara de cómo será una solución, si la 

encuentra. 

Una vez que esta claro el fin, entonces el reto 

creativo consiste en descubrir maneras de alcanzarlo. 

Una solución a un problema conduciría según Noone 

(1.996), a la eliminación de un déficit o a la consecución 

de un objetivo o de un estado de armonía donde antes había 

un desequilibrio. 

Las soluciones creativas son posibilidades. Las 

sOluciones sS0n ideas, las soluciones s0n estrategias 

alternativas. Las soluciones a un problema responden a una 

pregunta: Y¿Cómo es posible que yo (nosotros) consiga (mos) 

que eso suceda?”, este es el deseado del resultado final, 

Noone (1.996). 

Cuando las sOluciones en una sociedad Se 

institucionalizan, se convierten en cuerpos de conocimiento. 

Por ejemplo, la medicina es la colección de sOluciones al 

problema de la enfermedad que los expertos han considerado 

apropiadas. También en la definición de la educación, los 

expertos han codificado las soluciones al problema de 

socializar a los jóvenes (y a los mayores) y de prepararlos 

para que desempeñen un papel en la sociedad. Si se examina 

los currículos universitarios se encontrara que cada cuerpo 

de conocimiento representa las soluciones predominantes en 

esa disciplina. 

Noone (1.996) describe que, lo que idealmente distinqgue 

a una universidad es que emplea a estudiosos cuya tarea 

consiste en hallar nuevas soluciones a problemas. Pero en
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muchas universidades, así como en otros centros de enseñanza 

superior, escuelas secundarias y primarias, los enseñantes 

se entusíasman con las soluciones que aprendieron Y 

dominaron y no quieren considerar nuevos modos de hacer las 

cosas. 

Esto afirma Noone (1.996), no solo en el campo 

educativo, también en el de las organizaciones, donde 

existe un conflicto extendido entre estilos viejos y nuevos, 

entre la generación precedente y la más joven, entre el 

creador y el consumidor, entre el radical y el conservador, 

entre el espíiritu libre y el creyente Firme. 

Cuando las personas se apropian de sus soluciones Y las 

imponen a otros, la obediencia se convierte en virtud 

descable; obediencia a las soluciones que prevalecen, Noone 

(1.996). “La obediencia es una virtud útil, pero en el mundo 

empresarial y en las escuelas ha llegado a ser la virtud 

dominante. Apenas se premian la creatividad, la resolución 

de problemas 0 el perfeccionamiento. Poner en tela de juicio 

el "status quo” constituye un anatema, simplemente no se 

hace”. (p.32). 

Noone (1.996) afirma que cuando se observan las 

sociedades a gran escala, se advierte que, para perdurar, 

han de resolver problemas fundamentales de la Supervivencia: 

desarrollar fuentes de alimentación, hallar cobijo; disponer 

de un sistema de gobierno, asegurar la Justicia, educar a 

los jóvenes, etc. Todas las soluciones a las que en conjunto 

Llega una sociedad constituyen su cultura. 

Por consiguiente, esta puede definirse como las 

respuestas, las soluciones a problemas de un grupo coincide 

en utilizar.
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La dificultad reside en que las soluciones de una 

persona, grupo 0 sociedad se convierten a menudo en 

problemas de otra persona, de otro grupo o sociedad. Nos 

enfrentamos así con un terrible fenómeno natural: Con este 

fin postula Noone (1.996) que las Soluciones causan 

problemas. Sean cuales fueren las soluciones a las que 

lleguemos, estas representan respuestas experimentales. 

Tenemos que comprender y aceptar que no existe una situación 

estable, ni un cielo en la tierra. Como la muerte, los 

impuestos y los pobres, los problemas siempre estarán con 

nosotros. Necesitamos los problemas para motivarnos; para 

aceptar el reto de resolverlos como un modo de vida positivo 

y la fuente de la que puede fluir el goce. 

En ocasiones sufrimos problemas y sin embargo nos 

demoramos en su resolución o simplemente hacemos caso omiso 

de ellos. Descubrimos que por lo general no desaparecen y en 

muchos casos se agravan. Pero a menudo, incluso con la más 

aguda conciencia de que hemos de abordar un problema, nos 

resulta difícil adoptar el talante para su resolución. 

Para Noone (1.996), en primer lugar, es importante 

entender que solo existen dos cosas que motivan a una 

persona a hacer algo: el premio o el dolor. Los individuos 

actuaran para conseguir un premio de la acción o para evitar 

el dolor que experimentaran sÜ no actúan. Por extraño que 

parezca, los seres humanos harán mas por evitar el dolor que 

por obtener el premio positivo derivado de una acción 

determinada. 

En síntesis,; Noone (1.996) afirma que la resolución 

creativa de los problemas es la mayor de todas las 

habilidades que se necesitan en las organizaciones. 

Constituye la raíz de la invención, el progreso, el 

perfeccionamiento, el enriquecimiento y la satisfacción, que
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pbuscan el bienestar de la misma en pro del mejoramiento 

funcional de los individuos que intervienen en ella. 

De otra parte Rodríguez (2.000), problema significa 

algún objeto fásico, por ejemplo, una pared o un muro que 

una persona encontraba en su camino. 

Pero fácilmente establece la analogía entre el camino 

fíisico y el camino psicológico, y se hizo la metáfora: 

problema viene a ser algo que se interpone en el camino” 

entre la realidad actual de una persona y lo que necesita © 

desea”. (p.19). 

Según los diccionarios consultados por Rodriguez 

(2.000) problema es: 

a. Desacuerdo entre el pensamiento o entre los hechos 

entre si. 

pb. Cuestión que se trata de aclarar. 

c. Proposición o dificultad de soOlución dudosa 

d. Conjunto de hechos que dificultan la consecuencia de 

algún fin. 

e. Situación en la que ciertos elementos, factores 0 

condiciones son conocidos y otros desconocidos, intentándose 

descubrir los desconocidos. 

ff. La conciencia de una desviación de la norma. 

Sin embargo, para Rodríguez (2.000); el concepto de 

problema dista de ser claro y evidente. La metáfora original 

nos lleva a pensar en los problemas como cosas, como 

objetos, como “algo” que esta ahí frente a nosotros y fuera 

de nosotros. Lo cierto es que un problema no es una realidad 

fisica siíno una realidad de orden psicológico, es una 

vivencia, una toma de conciencia. El proplema nace en una 

relación entre lo que un individuo o un grupo tienen y lo 

que necesita o quiere.
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En general, existe una base objetiva (digamos, cuando 

se quiere poner a prueba una hipótesis(/ 0 cuando un medico 

se halla frente a un enfermo grave). Pero hay también 

elementos subjetivos que hacen de todo problema una entidad 

relativa y fluctuante. 

Rodríguez (2.000) afirma que durante siglos y hasta el 

comienzo del s2g1lo NR Se había enseñado que el 

descubrimiento científico ocurría al final de un proceso 

lógico. 

Ya en el discurso del método de Descartes, citado por 

Rodríguez (2.000) encontramos la siguiente proposición: 

“Porque ya estemos despiertos, ya durmamos, no debemos 

dejarnos persuadir mas que por la evidencia de nuestra razón 

Y en ningún casO por nuestra imaginación O por nuestros 

sentidos”. (p.29). 

Es a mitad del siglo XX es cuando se vuelve a descubrir 

y a rehabilitar la imaginación. 

Rodríguez (2.000) sintetiza la investigación sobre la 

sOlLución creativa de problemas, resumiéndolos en diez 

principios siguientes: 

1. El proceso del descubrimiento se puede aprender y 

reproducir a voluntad. 

2. El proceso del descubrimiento es análogo en todas 

las disciplinas. 

3. El descubrimiento se hace desde el inconsciente.- 

4. Es necesario liberar el espiíritu de sus inhibiciones 

para llegar hasta el inconsciente. 

5. El descubrimiento supone un clima de esparcimiento y 

placer. 

6. Los descubrimientos no necesariamente son realizados 

por expertos.
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1. El interés por lo extraordinario favorece el 

descubrimiento. 

8. El descubrimiento nace de la disociación. 

9. El grupo multidisciplinario suele ser la mejor 

unidad operativa de investigación. 

10. La creatividad es algo que fluye de la totalidad 

del ser. 

Según Rodríguez (2.000) los realizadores de grandes 

descubrimientos se les considera seres excepcionales con un 

cierto don, una misteriosa aptitud Y una Superior 

inteligencia aplicada. En muchos casos esto es verdad; pero 

también lo es que tales descubrimientos han sido resultados 

de procesos intelectuales y también afectivos. En su libro 

"El Grito de Arquímedes” Koestler, citado por Rodriguez 

(2.000) resume el proceso innovador en las siguientes fases. 

1. Fase lógica 

a. Formulación del problema 

b. Recopilación de datos 

Cc. Búsqueda de soluciones. 

2. Fase Intuitiva 

a. Medida 

b. Maduración y aclaración 

Cc. Iluminación. 

3. Fase Critica 

a. Examen del descubrimiento 

bb. Verificación. 

De acuerdo con este autor; la fase fundamental es la 

intuitiva ya que muchos técnicos componentes son capaces de 

ejecutar la fase lógica y la fase critica pero pocos son los 

que llegan a la iluminación que es la culminación de la fase 

intuitiva, Rodríguez (2.000).
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Para Rodríguez (2.000), no alcanzar la aaJación de un 

problema sencillo suele deberse a que intentamos aplicar 

métodos inadecuados, lo cual, a su vez, nace de suposiciones 

que establecemos respecto a cómo depería resolverse, de 

aferrarse a una manera de resolver que no es la adecuada. 

No cabe duda, una de las manifestaciones mas claras de 

la actividad intelectual es la solución de problemas. 

Rodríguez (2.000) afirma que existe un problema cuando 

el objetivo que se trata de alcanzar no puede Jlograrse 

directamente con los elementos de que dispone el sujeto. Por 

consiguiente, la solución reclama una creación nueva. Si se 

dispone ya de las respuestas,y o de un proceso lógico 

preestablecido podríamos decir que se ha utilizado un 

hábito. 

Pero, además, ante problemas auténticos, es frecuente 

que la solución no logre alcanzarse directamente o mediante 

un proceso lógico ya preestablecido, Rodríguez (2.000). A 

veces; para alcanzar el objetivo es necesario; por ejemplo 

ir en dirección contraria. 

Ciertos casos requieren realizar acciones que quizá 

parezcan inútiles. Otras veces lo que debe modificarse es el 

enfoque. Muchos problemas s0n situaciones especiales en las 

que se presenta la necesidad de utilizar un Eiïpo: de 

pensamiento distinto del que comúnmente se usa. 

Se ha visto que un problema es cualquier dificultad que 

no se puede resolver automáticamente, es decir; con la sola 

acción de nuestros reflejos o la utilización de lo aprendido 

anteriormente, Rodríguez (2.000). 

Al resolver un problema con creatividad nos enfrentamos 

a una situación diferente, este o no bien definida. El grado 

de definición nos referirá más bien al grado de limitaciones 

que se imponen las personas que pretenden solucionario.
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Postula Rodríguez (2000), que en estas condiciones, si 

se tiene una disposición creativa se podrá contar con 

alternativas de solución. Pero las posibles soluciones 

pueden ser aceptadas por muchos y rechazadas por otros y 

abra de seleccionarse la mejor. En los problemas bien 

definidos, la solución pueden calificarse como correctas © 

incorrectas. Y el procesfo de solución de unos proplemas 

pobremente definido, no percibido ni especificado con 

claridad, es más complejo. 

Los problemas cuya sOlución depende más de un proceso 

creativo son aquellos en cuya definición tenemos más 

limitaciones y nos obliga a poner en práctica algo nuevo y 

original que nos permita tentativamente buscar la solución. 

Según Rodriguez (2.000), cuando se quiere poner en 

marcha algo aprendido, aplicamos una solución reproductiva. 

Pero, sino funciona lla aplicación directa de nuestras 

experiencias anteriores, habremos de establecer nuevos 

métodos o procesos y entrar al campo de la solución creativa 

de problemas. 

En contraposición, tenemos el método de Yensayo-error”; 

en el que se intenta llegar a las soluciones probando 

mecánicamente alternativas que surgen de forma espontánea y 

sin ninguna estrategia, como cuando solucionamos Un 

rompecabezas. 

Otro enfoque consiste en buscar el cambio de una 

situación inicial (el problema), a una situación deseada (la 

sOlución) . 

Para Rodríquez (2.000), la diferencia es el grado de 

complejidad del problema y puede subsanarse mediante lo que 

11lamamos (transformación): la aplicación de una serie de 

pasos o métodos para llegar al estEado Eïnal.
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Por otro lado, el problema puede considerarse una 

dificultad que requiere una investigación, metodologica 0 

empírica, y es el primer eslapbón de la cadena: problema- 

investigación-solución. 

El hombre tiene la tendencia a inventar problemas; es 

el único ser problematizador, el único que puede sentir la 

necesidad y el gusto de añadir dificultades ya planteadas 

por la naturaleza y la sociedad. 

Tal actitud ha motivaádo los avances en todos los campos 

pues las ciencias y las artes constituyen un estudio 

críticos de problemas. 

Para Rodríguez (2 ¿00H) vale la pena recalcar lla 

importancia de buscar y detectar problemas que sean a la vez 

profundos, fecundos y sSsolucionables, en este caso los 

Organizacionales. No existen técnicas especificas para 

ellas; aun así, enseguida el autor en mención presenta 

algunas sugerencias al respecto: 

1. Criticar soluciones 0 procedimientos conocidos, es 

decir, buscar sus puntos débiles. 

2. Aplicar soluciones conocidas a situaciones nuevas yY 

examinar su validez. De haberla, se abra ampliado su 

alcance¿z de lo contrario, quizás descubramos un nuevo 

sistema de problemas al que hay que encontrar solución. 

3. Generalizar los problemas ya resueltos y probar con 

nuevas variables; establecer dominios de las nuevas. 

sOluciones. 

4. Buscar relaciones con problemas pertenecientes a 

OTrOS: Casos- 

Una primera clasificación;, muy general, propuesta por 

Rodríguez (2.000) de los problemas estaplece dos grandes 

campos de estos: los apiertos y los cerrados.
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Postula Rodríguez (2.000) que para una situación 

abierta, una vez reconocido un problema, el solucionador 

pone en duda una © varias de las restricciones auto 

impuestas o existentes. Y se dice que existe un problema 

cerrado cuando las restricciones están bien precisadas. 

Ahora bien, no existen solo problemas totalmente 

cerrados o totalmente abiertos; hay también aquellos mas O 

menos abiertos; según pongamos en duda las limitaciones. 

Admitir que una situación es apierta significa tratar 

de resolver el problema considerando nuevos puntos de Yistra 

o aceptando nuevas ideas fuera de los límites de la 169g1ca7 

recurrir al pensamiento creativo de tipo inprogramable. 

Según Rodríguez (2.000), en los propblemas cerrados se 

presenta el caso opuesto; las soluciones suelen Ser 

comprobables yY lógicamente correctas Y el proceso de 

soOlución, consciente yY controlable. En la realidad, los 

problemas cerrados puros s0n más raros de lo que parecen Y 

se presentan sopbre todo en disciplinas teóricas. 

Los problemas también pueden clasificarse de acuerdo 

con su árca de acción de la cantidad de personas 

involucradas en encontrar su s0lución: 

1. Individuales 

2. Grupales 

3. Organizacionales 

Para Rodríguez (2.000), 81 Se opta por una 

clasificación más general, utilizaremos un enfoque múltiple, 

© sea, considerar primero las características del tipo de 

pensamiento a utilizar y así encontrar dos grandes grupos: 

1. Los Rigidos 

2. Los Flexibles
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La distinción principal es el grado de reflexión Y 

conciencia necesario para resolverlo. Según Rodríguez 

(2.000), los rígidos exigen fundamentalmente una alta 

capacidad lógica, y los flexibles requieren, además, una 

alta capacidad intuitiva y creativa. 

Postula Rodríguez (2.000) que Los problemas rígidos 

emanan por lo general de las ciencias físicas y se resuelven 

satisfactoriamente con técnicas tradicionales del método 

Elenttricoós Los flexibles tienen caracteriísticas 

conductuales, son de sistemas vivientes y sufren cambios al 

enfrentarse con el medio; por ende, los métodos aplicables a 

los primeros suelen no ser totalmente apropiados para ellos. 

Por ejemplo, los problemas rígidos admitirán procesos de 

razonamiento formal en el cual destacan derivaciones lógico 

matemáticas. A menudo son exactos en las pruebas. En los 

problemas flexibles, ha de tomarse en cuenta los procesos de 

razonamiento informal, como la fantasía y la intuición. 

Para Rodriguez (2.000), al resolver un problema en la 

Organización, es esencial no aferrarse a que se trata de un 

cierto tipo siín considerar los demás, pues existe relación 

entre ellos. Solucionar uno rígido podrá tener repercusión y 

provocar otros problemas en las áreas flexibles, Y 

viceversa. 

Clasificar los problemas con los criterios de simplies 0° 

complejos no proporciona pase segura para los métodos de 

solución que pueden utilizarse. Rodríguez (2.000) considera 

que es prudente tipificar mas este enfoque, para lo cual se 

cuenta con la dicotomía entre problemas vpien estructurados” 

y “mal estructurados”. 

Para este autor un problema esta mal estructurado 

cuando es inédito o cuando anteriormente no se ha resuelto
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4lguno muy similar. Se presume, entonces, que su forma no 

encaja en los métodos de solución conocidos y estándares. 

Por otra parte, el problema bien estructurado 

probablemente se ha resuelto antes y es repetitivo. Su forma 

es clara y se ajusta a los métodos de solución conocidos y 

estándares. 

Los problemas rígidos, en especial los 

fisicomatemáticos, tienen una mayor tendencia a la 

estructura, cuyo grado disminuye de izquierda a derecha en 

nuestra figura de clasificación, hasta llegar a uno mayor de 

no estructuración en los problemas sociales. 

Los métodos de solución de unos y otros pueden 

caracterizarse por los siguientes criterios: 

a. Fuerza 

b. Generalidad 

Según Rodríguez (2.000), la fuerza se refiere a la 

capacidad del método para proporcionar la solución o 

sOluciones, y puede definirse más ampliamente con base en: 

1l. Su probabilidad — elevada o baja- de proporcionar la 

sOlución. 

2. SU alcance © campo de aplica&ión: cuántos problemas 

puede resolver en su campo de vigencia. 

3. La calidad de sus soluciones; cuán próximo está de 

lograr el estado optimo. 

4. La eficacia del método, que está en función inversa 

de la cantidad de recursos necesarios para obtener 

la solución. 

Para Rodríguez (2.000), la generalidad se refiere al 

tamaño del conjunto de los problemas para los cuales es 

aplicable el método, y puede definirse en términos de: 

1. El espectro de problemas a los cuales se aplica. 

2. Las demandas de información que genera el problema.  
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Los métodos o soluciones muy generales demandan poca 

información, en tanto que los utilizados para resolver 

problemas mas específicos en las Organizaciones, hacen 

fuertes demandas de ella. Al pasar de lo general a lo 

particular se imponen a los problemas más condiciones y más 

suposiciones especificas, Rodríguez (2.000). 

La solución de un problema complejo, que no s5e 

comprende bien Y esta mal estructurado, implica métodos de 

elevada generalidad, relacionados con poca fuerza y poca 

probabilidad de éxito. 

Para Rodríguez (2.000), cuando un problema se comprende 

pien y esta bien estructurado, su complejidad se reduce 

relativamente. En su solución se emplean métodos de elevada 

especificidad (paja generalidad); se incrementa la fuerza de 

las soluciones (la probabilidad de exito del método). Hacia 

este extremo del espectro, los problemas s0n mas 

especificos,; mejor definidos y la información proporcionada 

debe ajustarse a sus condiciones estrictas. 

De Lo dicho se desprende que en las ciencias sociales 

debería ponerse énfasis en el desarrollo de métodos para 

tratar problemas mal estructurados. 

Rodríguez (2.000) afirma que cabe aclarar que algunos 

problemas que llamanos complejos en realidad son aquellos 

que no entendemos y para los cuales carecemos de soluciones 

eqgpecificas. 

Según este autor, al toparse con un problema, lo 

primero que se advierte es una vivencia de oscuridad o de 

dificultad, una reacción en el triple carril: cognoscitivo, 

emotivo y operativoz un desasosiego, ligero © pesado, que 

causa cierta tensión y nos obliga a reestructurar el campo 

psíquico relativo a esa situación. Existe una amplia gana de 

diferencias: unos individuos reaccionan con miedo, otros con
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audacia; unos adoptan la espera pasiva, otros se disponen a 

acometer; unos reflejan actitudes mágicas,/ otros, aportan 

ciencia, técnica y experiencias; unos van directo hacia la 

decisión, otros vacilan en eternas deliberaciones; unos 

abren abanicos amplios de posibles soluciones, otlros se 

dejan atrapar en clichés convencionales. (Rodríguez (2.000). 

Para muchas personas, la sola palabra problema” 

sugiere reacciones negativas. Pero, sj. tomamos en cuenta que 

al termino griego vproblema” corresponde el latino 

vprojectum” (=proyecto) , resultará fácil enfocarlo como Un 

reto y una oportunidad. 

Es favorable y triunfadora la actitud de "Sí se puede” 

y “Todo problema tiene una solución”, en vez de la retirada 

pusilánime y del derrotismo. 

Según Rodríguez (2.000), las personas creativas Eienden 

siempre a identificar los problemas reales y a no 

confundirlos con los síntomas; tienen fe en sus propios 

sentimientos, capitalizan las riquezas de su inconsciente y 

están abiertas a las experiencias del v ¡Eureka!"”; tienen el 

coraje de ensayar Y de fallar una y otra vez; toleran la 

ampigüedad Y no se asustan de las ideas vaealvajes"” porque 

saben que es mas productivo amansar una idea salvaje que 

tratar de mejorar una tímida y ExatFLal 

En el esfuerzo creativo se puede hacer la a1st1inción 

entre creatividad estética y creatividad para la solución de 

problemas. Según Rodriguez (2.000), de la primera 

encontramos múltiples ejemplos en los artistas y escritores, 

cuyos productos, al interpretar la naturaleza y el mundo que 

los rodea, son una prolongación de su propia personalidad. 

De la segunda, los tenemos en los hombres de ciencia, 

ingeniería Y administración cuyos productos creativos son 

sobre todo soluciones de problemas. Se sostiene que en este
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caso no se produce una prolongación de uno mismo aunque se 

concrete un producto original; pero cabe notar que SLÜ Se 

deja un toque personal de carácter creativo. 

Por ello, es conveniente tener siempre en los procesos 

de solución de problemas una fusión de los dos tipos de 

creatividad. En “Conceptual Blockbusting: A Guide to better 

Tadeas” {San Francisaoys WN. EB. Erecman; 1974), el doctor James 

TL. Adams (1.974 citado por Rodríguez 2.000) afirma: "Cuanto 

mas apartado este un probleya de nuestra experiencia, jas 

creatividad se necesitara para su solución. Estamos forzados 

a salirnos de las formulas utilizadas en el pasado, para 

hallar soluciones factibles mediante relaciones nuevas que 

parecen descabelladas” (p.62). 

Afirma Rodríguez (2.000) que muchas teorías de la 

creatividad establecen que las personas creativas se limitan 

a tener una inspiración, siín considerar todo lo que Eiene 

que suceder antes y después de estle destello de luz, el cual. 

es de suma importancia en la solución de problemas. 

De Bono (1.990), afirma que el pensamiento es un 

ejercicio en la solución de problemas, en donde se define en 

primer lugar el problema, para posteriormente resolverilo. 

Para este autor, en las décadas de los años 50 y 60, la 

solución de problemas era el lenguaje mas usado; la economía 

y las organizaciones se encontraban en un alto crecimiento y 

se requería el personal idóneo con capacidades creativas 

para resolver problemas. 

De este modo resulta razonable que las escuelas 

empresariales formaran personas capaces de resolver 

problemas y que las organizaciones se encontraran en Su 

búsqueda. Cabe resaltar que este autor demuestra que cuando 

los problemas surgen en una organización, las personas que 

la integran, deben tener la capacidad de identificarlos y al
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mismo tiempo resolverlos, identificando así la combinación 

entre eficiencia y talento creativo para la solución de 

problemas. 

Postula De Bono (1.990), que es indispensable para la 

organización, contar con funcionarios eficientes en la 

solución de problemas, para todos los niveles de la empresa. 

En un sentido muy amplio, la solución de problemas puede 

aplicarse a vcualquier cosa que sSe quiera lograr” © a 

veualquier cosa que SS necesite pensar para la 

organización”. (p.41) 

A] ¿igual que sucede con muchos otros aspectos del 

pensamiento, existe tanto una falta de términos adecuados 

como una gran dificultad para introducir otros nuevos 

(porque parecen encubiertos y artificiales). Se habla de 

problemas cerrados; cuando se sapbe lo que s5e quiere 

alcanzar. Por ejemplo, puede que deseemos resolver una 

ecuación matemática, © una disputa sSopre relaciones 

¡industriales,; o decidir el precio correcto para un producto. 

ji ge esta en condiciones de definir el punto final al que 

se quiere llegar, se tendrá un problema cerrado. Es como un 

viaje a un destino acordado. Tratar las desviaciones que 5e 

manejan en la marcha normal de uña organización proporciona 

problemas de estle Elpos Por definición, el regreso a esa 

marcha normal indica la solución del problema. (De Bono 

1.990). 

postula De Bono (1.990), que hay problemas abiertos 

cuando se determina solo vagamente adonde se quiere llegar. 

Puede ser un producto mejor o Un nuevo producto o una 

oportunidad no vislumprada. Una vez reconocida la existencia 

de este tipo totalmente diferente del problema, procedemos a 

tratarlos con los mismos métodos y la misma habilidad que 

utilizamos para los problemas cerrados. Naturalmente, esto 

ua (Cr Wi 
A ARE ‘DIGA
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no da resultado. Este autor afirma que los problemas 

abiertos no deberían nunca llamarse problemas, porque de esa 

manera se tratan como los problemas cerrados. Esta es la 

razón por la cual el lenguaje de la solución de problemas en 

la organización ha sido y continúa siendo pedigroso. Los 

problemas abiertos requieren de un pensamiento conceptual, 

creativo y constructivo; en donde generalmente, la practica 

de solución de problemas en la década de los 50 y 60 no se 

habían incluido estos conceptos, esta es la razón del porque 

era peligroso en este época. 

Según De Bono (1.990) sí no se encuentra una solución 

real para los problemas, se produce el fracaso, tanto por 

parte del individuo, como finalmente de la organización. ha 

sOlución de problemas es un lenguaje de acción, en donde se 

presenta un problema, se exige una acción, se afronta y se 

resuelve. Tras esta respuesta se presenta un resultado que 

es el objetivo de la solución. Luego se plantea el siguiente 

problema y por consiguiente su resultado. 

Cuando un individuo de la organización llega a una 

posición importante, requiere para la solución creativa de 

problemas de un pensamiento conceptual y estratlégico. EslLo 

le pemitirá a él y a gus subordinados desarrollar 

estrategias que faciliten la comprensión y resolución de 

problemas a nivel empresarial. 

Postula De Bono (1.990), que para este fin, en las 

organizaciones deben existir desarrollos técnicos Y 

conceptuales que faciliten la activación de la creatividad 

para solucionar problemas. Este autor hace referencia a que 

la solución de problemas es mucho más fácil que el 

descubrimiento de problemas. Si existe un problema, el 

individuo puede definirlo y ocuparse de el. Puede hacer una 

observación a su alrededor para buscar una solución clásica,
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o reunir elementos conocidos para lograr una nueva solución, 

0 incluso ser creativo. En el descubrimiento de problemas, 

el individuo debe disponerse a encontrar un problema. 

El descubrimiento de problemas denota la definición de 

un área en la cual la aplicación de un pensamiento puede 

construir una diferencia significativa. Es definir un área 

de perfeccionamiento o de cambio. como en otros muchos 

casos, la palabra vproblema” es inapropiada, De Bono 

(1..-990) . 

Para De Bono (1.990), lá ‘cultura creativa es la que 

comprende la naturaleza y el valor de la creatividad. ExistLe 

una constante púsqueda de mejores maneras de hacer las 

cosas. Se parte de la premisa de que las ¿ideas se general, 

discuten y se tratan con cuidado. Esto no significa que 

todas las ideas Lengaun posibilidades de ser aplicadas. Seria 

imposible. Cuando la idea no se lleva a la practica, se 

especifica que no esta lo suficientemente desarrol lada, no 

es adecuada para el momento, no satisface las necesidades 0 

no aporta los beneficios suficientes como para garantizar La 

solución creativa de los problemas. 

En algunas organizaciones, la creatividad se considera 

una aberración. Dado que implica riesgos e incertidumbres, 

estas compañías prefieren dejárselas a otros. 84 entonces la 

idea prospera, puede copiarse con el minimo esfuerzo. SL Se 

establece una tendencia, puede adoptarse esa tendencia. Este 

tipo de estrategia puede funcionar para ideas importantes, 

pero no sirve para la creatividad diaria. Nadie Se 

interesara en mejorar 1a manera de hacer su trabajo Si se 

desenvuelve en un medio en que las sugerencias ixaplican 

vperturbación”. EFxisten organizaciones cuya cultura insinúa 

que ciertas personas deben dedicarse a pensar, a solucionar 

problemas de manera creativa, y el resto a hacer lo que 5Se
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les dice. En una cultura semejante, todo intento de alterar 

UN procedimiento debe considerarse una rebelión. (De Bono 

(1 .¿ 2907 e 

Otras organizaciones realizan alabanzas de la 

creatividad porque perciben que se trata de algo valioso. 

Consideran suficiente esta aceptación superficial y cierto 

simulacro de acción. Se supone que la creatividad ha de 

producir ideas fantásticas. 

Postula De Bono (1.990) que todo lo que carece de este 

ingrediente se considera inconveniente. Esto resulta 

especialmente cierto en las organizaciones prosperas que 

saben que sus éxitos futuros dependen de la creatividad, la 

solución de problemas y, a la vez, les esta yendo tan bien 

en el presente que todo cambio tiene que pareceriles 

pernicioso. 

De Bono (1.990) observa en sus investigaciones del 

campo organizacional que muchas enpresas quieren verse 

vabrumadas” por la creatividad. Este autor afirma que ellas 

quieren que toda idea nueva sea admirable, para que esto sea 

percibido por el mundo competitivo empresarial y lo que no 

se ajuste a esto no sea relevante. “Si hay que demostrar que 

una idea nueva es valiosa, no se puede tomar su valor para 

Justificar su utilización). (p.378). 

En estos comentarios que De Bono (1.990) desarrolla, 

hace hincapié en un aspecto interesante, que es el uso 

motivador de la creatividad para solucionar problemas, en 

donde ge sugieren que las habilidades creativas pueden 

renovar el interés de un trabajo porque habría, con ellas, 

alguna forma de mejorarlo o de hacer las cosas de una manera 

diferente. 

Con frecuencia se desestima este importante aspecto del 

pensamiento propio de la creatividad, porque los directivos
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de las organizaciones buscan soluciones a los problemas y se 

preocupan menos por los efectos motivadores de este tipo de 

percepción. Esto no deja de sorprender, porque uno de los 

principales beneficios es que promueven el interés de los 

trabajadores en lo que hacen, independientemente de los 

cambios reales que puedan surgir como resultado del Erabajo. 

De Bono (1991) diferencia cuatro tipos de pensamiento: 

natural, lógico, matemático y lateral. 

Este último lo asiímila al pensamiento creativo. Plantea 

que los primeros, especialmente el natural y el lógico no 

solo no estimulan la creatividad sino que la bloquean. 

El pensamiento natural, como su nombre lo indica, es un 

pensamiento primitivo y se caracteriza por emplear el 

pensamiento para justificar la escogencia impulsiva de 

ideas; por la rigidez, por la tendencia a asumir posiciones 

extremas, y a generalizar a partir de experiencias aisladas. 

El pensador natural utiliza su capacidad de pensamiento para 

Justificar sus propios puntos de vista mas que para explorar 

otras posibilidades. 

De Bono (1991) plantea que la lógica es valida para 

cierto tipo de argumentación. Sin enbargo puede tender a 

convertirse en un juego abstracto, semimatematico, de tal 

manera que una persona podría aprender todas sus leyes (las 

de la lógica formal) para luego descubrir que le es 

imposible aplicarlas en situaciones de la vida real. 

Es evidente que las organizaciones y la educación 

privilegian el razonamiento lógico sobre el divergente. Sin 

embargo, los grandes inventos han tenido que desafiar muchas 

veces las leyes de lógica para producirse, lo cual no 

significa que el pensamiento ilógico sea creativo. 

El pensamiento matemático se basa en gran medida en la 

lógica y como tal aunque puede estimular el desarrollo de
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habilidades de pensamiento no promueve explicitamente el 

pensamiento creativo. ] 

El pensamiento lateral o creativo se caracteriza según 

De Bono (1991), por un esfuerzo disciplinado que estimula la 

capacidad para generalizar, para prestar atención tanto a 

los procesos como a los resultados/ para ener en cuenta la 

Mayor cantidad de factores del contexto que inciden en una 

situación; por la adquision de hábitos para explorar, 

evaluar y cambiar enfoques, para consideras alternativas, 

por sSu apertura para aceptar retos Y sj tuaciones 

controversiales, complejas Y ambiguas. El pensador lateral 

arregla la información disponible de modo que se sale del 

diseño establecido. El nuevo arreglo tiene un efecto de 

penetración que permitle romper la cadena de asociaciones 

para Justificar la selección de una idea, un camino o una 

decisión. 

Según De Bono (1.991), el pensamiento esta constituido 

por una serie de habilidades que 5e pueden aprender mediante 

el uso sistemático de herramientas denominadas por el 

herramientas de pensamiento. 5u método pretende estimular 

los procesos y operaciones mentales, tratando de disminulilr 

el énfasis en la memorización de hechos y en el aprendizaje 

de contenidos, dando mayor importancia a la aqdqquisición de 

aprendizajes perdurables a nivel de procesos, los cuales se 

convierten en herramientas para Ja aqquisición del 

conocimiento y a la adaptación de la vida diaria. 

Las herramientas desarrollan distintas funciones 

coqnoscitivas y Se complementan. Algunos son de la expansión 

de las ideas Y pretenden generar la mayor cantidad de ideas 

en torno a un proplema o una situación. Mediante el proceso 

de expansión se retarda el proceso de toma de decisiones y
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este se hace de manera mas creativa, después de considerar 

múltiples factores. 

Propone otras herramientas de contracción cuya 

finalidad es seleccionar de entre muchas posibilidades, 

aquellas que reúnen mejor ciertas caracteristicas. as 

herramientas de expansión buscan desarrollar la fluidez 

ideacional, la cual hace referencia a la necesidad de 

producir muchas ¡ideas con el fin de superar las soluciones 

viejas que son las primeras que surgen y garantizan que 

emerjan nuevas. 

Una de las ventajas del método consiste en La 

combinación flexible, a partir del tipo de problema Y de las 

estrategias cognoscitivas de los sujetos, de las diversas 

herramientas, a diferencia de lo que ocurre con los modelos 

lógicos de solución de problemas, los cuales son rígidos y 

plantean una serie de pasos. 

La combinación intencional Y flexible de las 

herramientas constituye un patrón de pensamiento, el cual 

como su nombre lo indica es un arreglo hecho por el pensador 

para manejar sistemáticamente un problema, para tomar una 

decisión o analizar una situación determinada. 

ESte método plantea la necesidad de conocer la 

estructura interna de los procesos; de hacer consciente que 

tipo de proceso se requiere para manejar, una situación dada 

Y el esfuerzo disciplinado que posibilita el que los 

procesos de pensamiento se internalicen Y Se conviertan en 

hábitos. 

Fsta es una de las formas más viables para solucionar 

las necesidades reales de una organización determinada. 

na la actualidad, el interés por comprender la 

naturaleza de solucionar problemas creativamente ha ido 

ganando terreno, y aunque aun se esta muy lejos de lograr
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una teoría unificada al respecto, se puede decir que se han 

logrado avances importantes gracias a los aportes de De 

Bono . 

Para Zepeda (1.999), uno de los factores que provoca 

mayor improductividad en las organizaciones consiste en la 

manera en que estas solucionan sus problemas. Es ALE TCLI 

calcular el costo que tiene para ellas la ¿ncesante 

actividad que implica componer constantemente los errores 

provocados por una valoración deficiente de las dificultades 

© por soluciones inapropiadas ante las mismas. En las 

organizaciones productivas se ha llegado a emplear el 

termino retrabajo,; para designar todas aquellas acciones que 

pretenden corregir las equivocaciones pasadas, tanto en la 

actividad rutinaria como ante situaciones excepcionales que 

no produjeron los resultados esperados. 

El repetir los trabajos no s0lo es producto de una 

capacitación deficiente de las personas o de falta de 

motivación al realizar su trabajo, tampoco s0n producto de 

una mala planeación uu organización del trapbajo, en Su 

mayoría, provienen también de las fallas provocadas al 

valorar equivocadamente los problemas, 0 s0n consecuencia de 

no considerar sus implicaciones. Además, y lo que es quizás 

mas importante, las aparentes soluciones a los problemas 

carecen de eficacia porque los encargados de enfrentarlos 

resultan afectados por bloqueos psicológicos que le llevan 

mas a vecuidarse las espaldas” que a identificar y proponer 

las mejores alternativas. 

Zepeda (1.999) postula que para La gBolución de 

problemás pueden adoptarse dos enfoques:
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1. El enfoque sistémico, que implica la vteilización de 

metodologías mas o menos perfeccionadas, las cuales pueden 

sequirse paso a paso para resolver el problema en cuestión. 

2. El enfoque psicológico, que hace hincapié en lo que 

sucede en el interior emocional de la persona que se 

encuentra ante un problema especifico. 

En virtud de lo anterior, no se pretende desligar los 

factores psicológicos o humanos del sistema general de una 

organización; la separación se hace meramente con fines 

didácticos. Así, se desea insistir en que el sistema 

organizacional es uno solo, cuyos componentes exigen entre 

si un impacto evidente, la propuesta de Senge (1.990, citado 

por Zepeda 1.999), en primer lugar, servirá para abordar el 

primero de dos enfoques. 

Desde el punto de vista sistémico, los problemas de una 

organización deben resolverse a partir de la contemplación 

de todas las repercusiones que estos tienen y de las que 

podría desencadenar cualquiera de las propuestas de 

solución. Técnicamente, los problemas pueden enfrentarse con 

alta eficiencia sí Se logran desarrollar las cinco 

disciplinas que fueron mencionadas azteriormente. Pero, de 

ellas, la más relevante en este tema es la relativa al 

pensamiento sistémico. 

Un problema puede ser visto como un "asunto JLTELELL; 

delicado, susceptible de varias soluciones”, García & Gross 

(1.980, citado por Zepeda 1.999) o como Yuna situación real 

o ficticia que a la persona le esta molestando, sobre todo 

porque no ve como resolverla”, (TreyviEtE 1.9895 citado por 

Zepeda 1.999). Sin lugar a dudas, un problema, siempre tiene 

implicaciones emocionales, y precisamente debido a esto, se 

percibe como problema. Incluso, en ocasiones; se sugiere que 

los problemas deben ser vistos como oportunidades, a fin de
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modificar los estados afectivos que puedan relacionarse con 

ellos; de esta manera, es más fácil encararlos y darles 

solución. Por otra parte, quizás el problema tenga más de 

emocional que de cualquier otro componente, (Goleman 1.995 

citado por Zepeda 1.999). 

zepeda (1.999) recuerda el juego acerca del caso de la 

destilería que utiliza (Senge 1.990, citado por Zepeda 

1.999) para ilustrar la importancia del pensamiento 

sistémico. En el intervienen un detallista, un distribuidor 

y el gerente de producción de planta, quienes tienen poco 

contacto entre siÜi. El caso es el siguiente: Una pequeña 

cervecería, que distribuye a un grupo de pequeños comercios 

en una región limitada, de pronto descubre que su producto 

empieza a tener mayor demanda de la que había tenido 

anteriormente, gracias a que Su marca es mencionada en una 

de las canciones de un grupo de Rock and Roll de mas éxito 

en el momento. literalmente, los jóvenes corren a las 

tiendas en busca de esa cerveza en particular. Sin embargo, 

el tiempo de procesamiento, por la etapa de reposo necesaria 

para la cerveza, le impide surtir la demanda en menos de 

cuatro semanas. Conforme transcurren los días y las visitas 

a los mercaderistas,; los pedidos parecen aumentar y aumentar 

cada vez más, sin lograr cubrir toda la demanda; Y aunque en 

la planta se intenta hacer todos los ajustes de manera 

gradual, no es posible cubrir tales pedidos con mayor 

anticipación. Sin embargo, cuando la planta, logra producir 

lo suficiente para cubrir de manera definitiva la demanda, 

se descubre que los pedidos se han desplomado y que las 

bodegas están repletas de producto, al igual que’ las del 

distribuidor y la de sus clientes detallistas. 

¿Qué sucedió? He aquí la pregunta clave. En un 

encuentro fortuito entre el gerente de planta y el
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mercaderista, el primero descubre que la demanda no ha 

variado como el pensaba; de hecho, subió y se ha mantenido 

mas alta que antes, aunque sin llegar al volumen que 

reflejaban los pedidos. Por esta razón pasaran muchas 

semanas hasta que se agote el producto existente en los 

almacenes. 

Después de un detenido análisis; los participantes en 

el juego descubren que en realidad la demanda no creció 

tanto como se había pensado, sino que, desde la primera 

vista considerada en el juego, surgió un déficit en la 

distribución, lo que provoco que los pedidos de los 

detallistas y del repartidor a la planta se Vinflaran”. Cada 

uno intentaba cubrir el déficit, asegurar el producto en los 

estantes y mantener una pequeña cantidad almacenada para 

cualquier imprevisto. En este caso, lo participantes con 

frecuencia, pierden el control acerca de las dimensiones 

reales de la demanda. De esta manera surge la idea errónea 

de que las necesidades del mercado son mucho mayores de lo 

que parece. Ante la presión del desabasto, los jugadores 

inflan los pedidos, de modo que se distorsionan las 

dimensiones reales del problema. 

Las conclusiones a las que llega Senge (1.990 citado 

por Zepeda 1.999) con base en este ejemplo, Y que s0on 

aplicables a cualquier organización, son las siguientes: 

1. La estructura organizacional influye en la conducta 

de sus miembros. Es decir, varias personas en la misma 

estructura tienden a producir resultados cualitativamente 

similares. Cuando surgen problemas, 0 el desempeño falla 

para alcanzar lo que se pretende, es fácil encontrar al 

alguien 0 algo a quien culpar. Pero, con más frecuencia de 

La que nos daños cuenta, los s1istemas s0n causa de sus
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propias crisis; estas no son producidas por Íuerzas externas 

O por errores de los individuos. 

En otras palabras, las organizaciones tienden a generar 

los mismos resultados aun sí están integradas por personas 

diferentes, mientras no existan cambios en el s1isStema 

organizacional. Pero lejos de restarle merito a la 

BArticipación de los seres humanos en las organizaciones, 

esta conclusión es importante, ya que los sistemas no se 

modifican a sí mismos; para que sufran modificación, siempre 

es necesaria la participación de las personas. 

Cada vez que los resultados de una organización no 

correspondan con lo esperado, es necesario impulsar la 

creatividad de sus miembros, a fin de lograr los cambios 

requeridos en los sistemas. 

2. La estructura de los sistemas humanos es Útil. Se 

tiende a pensar en la estructura como una reESErlilcción 

externa al individuo. Pero, la estructura en los sistenas 

vivos complejos, tal como las de los múltiples sistemas del 

cuerpo humano (el sistema cardiovascular o el neuromuscular, 

por ejemplo) constituyen las interrelaciones básicas que 

controlan la conducta. En los sistemas humanos, la 

estructura influye en la manera en que las personas tomamos 

las decisiones, las políticas de actuación, mediante las 

cuales tEraducimos percepciones, metas, reglas y normas en 

acciones. 

Por ello, más que una restricción, las estructuras de 

los sistemas son un elemento de influencia Y control de la 

conducta. Esta distinción es importante, ya que en función 

de la manera en que modifiquemos las estructuras dentro de 

las que se desempeñen los integrantes de una organización, 

podremos influir en los resultados de ellos.
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3. El apalancamiento siempre proviencede nuevas formas 

de pensamiento. En los sistemas pumanos, la gente tiene, 

frecuentemente, poder de apalancamiento, que no vea liza 

porque s0lo se enfoca en sSu5 propias decisiones e ignora 

como sus decisiones afectan a oLros. En el Juego de la 

compañia de cerveza, las personas que intervienen tienen el 

poder de eliminar las ¡nestabilidades extremas que ocurrel 

invariablemente, pero fallan, porque no entienden como ellos 

mismos crean dicha nestabilidad..En 
este punto, la idea de 

apalancamiento es sinónimo de poder, el cual ayuda a elevar 

una si tuación determinada desde el punto en que 5e encuentra 

hasta otra mejor opción. Para lograr los cambios necesarios 

y aseqgqurar tal apalancamiento, las personas deben cambiar su 

manera de analizar los proplemas. 

Para Zepeda (1.999), ante cualquier problema con que Se 

enfrenta una organización, por complejo que parezca, la 

perspectiva de los sistemas muestra que siempre nay 

múltiples niveles de explicación y de acción: 

  

  

    

    

Nivel Descripción Tipo de Explicación Y de acción 

Global EsEructura Generativa 

sistémica 
A 

Individual patrones de De respuesta 

comportamiento 

Evidente Acontecimientos Reactiva 

  

Tabla 5. Niveles de explicación de los problemas. 

  

#1 nivel evidente es aquel, en el que ante un problema 

especifico, los hechos mas cercanos en el tiempo o en el 

espacio parecen ocasionarlo o Ser consecuencia directa de 

el. Como ejemplo se airá que es como suponer que el descenso 

en los niveles de producción de una planta se depe a la 

indolencia e irresponsabilidad 
de los opreros, por el hecho 

ais A AIERIAR 

UNO Bi TECA DIC 
\L) DU IV
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de opbservar que el volumen de desperdicio es elevado, © que 

un alto ejecutivo no logra cumplir con los objetivos propios 

de su puesto por pura ineficiencia. 

<e habla de que la explicación y 1a acción someramente 

reactivas, porque Ja observación de los acontecimientos no 

permite ningún tipo de acción anticipada, Y s01lo queda 

esperar a que Se presenten los problemas para tratar de 

solucionarlos de alguna manera. Encarar dificultades de este 

nivel no es de despreciarse, pues descubrir Yrelaciones de 

causa-efecto” puede conducir a optener mejorías en la 

productividad, (GoldratE & Cox 1.984, citado por Zepeda 

1...999) . 

Al llegar al nivel individual, es posible adentrarse en 

la persona, pero como un ente aislado. En el caso de 1los 

obreros indiferentes ante los desperdicios, la explicación 

podría extenderse hasta identificar que estos no suponen 

cuidado en el problema, depido a que nunca han sido 

capacitados para evitarlo, o a que no 5e les ha informado 

acerca de los costos implícitos en la propia falta de 

eficiencia. Por otra parte, el ejecutivo con pajo desempeño 

puede estar, simplemente, fFaxro: de motivación © quizá 

resentido. En este nivel, la respuesta de las personas a 

situaciones Se considera como s1L el comportamiento fuera 

algo totalmente independiente de los demás elementos de la 

organización; en este nivel también es posible alcanzar 

resultados importantes, (Mager Y Pipe 1.981 citados por 

zepeda 1.999). 

Por otra parte en el nivel global, cada situaciones 

analizada desde todas las interrelaciones que mantiene con 

los demás elementos del sistema, de modo que es posible 

identificar cualquier impacto provocado por algún elemento 

en cualquiera de los componentes de la organización. Este
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nivel de análisis permite anticiparse a los problemas y 

promover cambios que produzcan situaciones novedosas/ por 

ello, se considera un nivel generativo. En este nivel es en 

el que se producen los mejores resultados, (Florez 1.994, 

citado por Zepeda 1.999). 

Con un modelo simple, pero compatible con todo lo 

expresado anteriormente, Sirkin y Stalk (1.990, citados por 

Zepeda 1.999) prepararon a los obreros de un molino de papel 

para aplicar su metodología Y conducir dicha enpresa, 

prácticamente a la bancarrota, a una situación de alta 

rentabilidad. En la tabla 6 se muestra una sintesis del 

procedimiento seguido. 

  

4,.Anticipación Desarrollo dernuevos productos y 

  

  

  

servicios 

3. Identificar Cambios en los procesos de producción 

causas de para mejorar la calidad, 

raíz. Menos 

problemas 

permiten 

Eiempo para 

buscar las 

causas. 

2. Prevención. Monitoreo del proceso para verificar 

La solución la calidad 

conduce a una 

acción 

preventiva. 

1. Componer la El producto o servicio defectuoso es 

falla. El eliminado en vez de ser entregado. 

problema se 

compone tan 

pronto como 

SULrgJe ] 
  

Tabla 6. Pasos para la Solución de Problemas. 

En su experiencia, ambos consultores ayudaron a los 

obreros a transitar desde un primer ciclo de solución de 

problemas, que puede denominarse de reparación de la 

falla” y consistió en arreglar las dificultades tan pronto
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Como aparecian, hacia Un segundo . nivel, 1lamado de 

“prevención”, en el que la solución además conducía a una 

acción preventiva. De ani se transito al tercer nivel, de 

videntificación de las causas desde la raíz”; al presentarse 

menos problemas (muchos ya fueron atendidos en los niveles 

anteriores), existia tiempo suficiente para buscar las 

causas subyacentes. Por ultimo, en la cuarta etapa, de 

anticipación, los cambios en el sistema permitian disponer 

de tiempo para encontrar oportunidades de mejora. 

Para Zepeda (1.999) resolver los problemas en el nivel 

global o de anticipación requiere desarrollar la esencia del 

pensamiento sistémico; esta consiste en ver totalidades, ver 

interrelaciones; más que cadenas lineales de causa y efecto 

Y ver procesos dinámicos e interrelacionados,; más que pasos 

aislados Y estáticos. Para desarrollar esta habilidad, 

pueden utilizarse herramientas de diagramación de los 

procesos que permitan percibir con mayor claridad todos los 

elementos participantes y las interrelaciones entre ellos. 

Al enfrentar cualquier problema en una organización, es 

recomendable tener presentes las siguientes leyes, que 

facilitan su comprensión y solución: 

1. Los problemas de hoy provienen de las soluciones de 

ayer. Es decir, cada nueva circunstancia que enfrentamos no 

ha surgido de la nada, sino que es producto de la estructura 

que posee el sistema dentro del cual nace; dicha estructura, 

a su vez, fue desarrollada con ciertas caracteriísticas en 

particular, porque en algún momento se pensó que era la mas 

adecuada para enfrentar los problemas que existian entonces. 

2. Cuanto mas fuerte se empuje, el sistema empujara en 

sentido inverso, con fuerza proporcional. EsEO es muy 

parecido a una de las leyes de la Fiásica, y es tan real como 

ella. Resolver problemas a través de presión s0lo genera
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contra-presiones. Los cambios que se provocan a la fuerza 

experimentan una resistencia de iguales dimensiones. La 

clave no esta en camiar a pase de fuerza 0 poder, sino de 

eliminar las restricciones, utilizando la qdecisión Y 

convencimiento de todos los involucrados y afectados. 

3. La conducta se mejora antes de empeorar, porque los 

sistemas de las organizaciones se encuentran regidos por dos 

tipos de ciclos, uno de reforzamiento y otro de balance. El 

primero provoca que 5se produzcan ¡incrementos en el desempeño 

en los resultados del sistema, mientras que el segundo 

0 mantener el equilibrio entre cambio y estabilidad. 

Gracias a este último, las tendencias a la mejoría siempre 

tienen un término, ya que la tendencia al balance actuara 

como una fuerza limitante del sistema. 

4. La solución fácil frecuentemente conduce a un 

retroceso, debido a que los caminos más sencillos no suelen 

tomar en cuenta las repercusiones que pueden tener las 

soluciones aparentes en elementos más distantes del sistema. 

5. El remedio puede ser peor que la enfermedad, ya que, 

algunas soluciones que s5e adoptan en función de los 

acontecimientos, como en el caso de la cervecería, no 

contemplan La totalidad del sistema, Y pueden provocar 

problemas mas graves el otras partes de este, sLin que se 

tenga conciencia de ello. 

6. Más rápido es, a veces, más lento. El deseo de dar 

respuestas rápidas a los problemas que se enfrentan conduce 

a deficiencias en el proceso de planeación Y organización, 

así como a dejar de involucrar a todas aquellas personas que 

debieran participar en el diseño o implementación de las 

acciones, lo que significara ¡ndudables retrasos en la 

obtención de los resultados deseados.
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7. La causa y el eTecto no están relacionados 

estrechamente en tiempo yY espacio. Cape recordar que en 

cualquier sistema todos los elementos se encuentran 

interrelacionados,; siín importar su proximidad y lejanáa. 

8. Pequeños cambios pueden producir grandes resultados, 

pero las áreas de mayor apalancamiento s0n frecuentemente 

las menos obvias ya que si el análisis de lo que sucede en 

el sistEema no esta adecuadamente fundamentado, tomando en 

cuenta la totalidad del mismo, pueden ensayarse algunas 

fuentes de apalancamiento que darán resultados muy pobres 0 

incluso podrán signiſficar pasos hacia atrás, como ya se 

mencionó. 

9. 7Uno puede tener el pastel y también comérselo, pero 

no al mismo tiempo” (p.81). Este dicho popular es igualmente 

sapbio tratándose de la vida de las organizaciones, 

especialmente en momentos en que se desea tener dos 

resultados que» son incompatibles. Por ello vale la pena 

recordarlo; pero no para renunciar a los dos resultados, 

sino simplenmente para establecer prioridades en la obtención 

de los mismos. 

10. Dividir un elefante en dos mitades, no produce dos 

pequeños elefantes. Durante un buen tiempo se considero que 

una estrategia adecuada para enfrentar los grandes problemas 

era dividirlos en sus componentes, es decir, en pequeños 

problemas que fueran más fáciles de atacar; sín embargo, no 

es ‘factible en la realidad, ya que cualquier fragmentación 

de un elemento no necesariamente destruye las relaciones de 

este con los demás elementos del sistema. Actuar de esta 

manera puede conducirmos a aituaciones más complicadas de 

las que estábamos tratando de salir. 

11. No hay nadie a quien culpar. Ya que las personas 

aun siendo diferentes, en un sistema tienden a producir los
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4058 

mismos resultados; el desempeño deficiente de los individuos 

esta mas relacionado con el diseño del sistEema mimo que con 

la indolencia, la irresponsabilidad o la incompetencia de 

las personas. 

La aplicación de todos estos principios conduce a un 

nuevo enfoque para enfrentar dificultades: se trata de 

componer el proceso, no de resolver el problema. Si 

entendemos que en un sistema todos los elementos que lo 

componen están interrelacionados, la perspectiva anterior de 

enfocarse en la adversidad, sín tomar en cuenta el todo y la 

manera como cada componente repercute en el resto, SN 

visualizar el procesto, sino los pasos aislados de los 

procedimientos que lo componen, deja de ser de utilidad. Son 

los procesos de generación de los productos 0 servicios de 

La organización, con todo su dinamismo, los que requieren 

ser analizados; comprendidos, y en Su cas0o, modificados. 

Desde el punto de vista psicológico, Zepeda (1....9:99)) 

destaca que la solución de problemas implica cuatro facetas: 

1. Creatividad, para identificar alternativas que hasta 

el momento no se habían contemplado. 

2. Pensamiento lógico, para diseñar los mecanismos que 

nos permitan probar las ideas propuestas. 

3. Conocimiento del campo, proceso o teoría, para guiar 

nuestras conclusiones en torno a la viabilidad y la utilidad 

de las alternativas; con base en los datos aportados por las 

comprobaciones, y tomar así, adecuadamente las decisiones 

correctas. 

4. Bloqueos psicológicos que pueden entorpecer el 

proceso de solución de problemas. 

Para Zepeda (1.999), el tercer elemento es muy 

egpecifico, pues depende del campo o área que se Erate en 
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particular; así a continuación se dedicara la atención al 

cuarto de ellos. 

Las habilidades personales que se requiere poner en 

práctica cuando se pretende la solución de un problema s0n 

las siguientes: 

1. Habilidad para anticiparse a los hechos. 

2. Habilidad para reconocer un problema cuando este se 

presenta e identificar su raíz o fuente. 

3. Habilidad para obtener, analizar y utilizar datos. 

4. Habilidad para escuchar, especialmente las quejas Y 

los reclamos. 

5, Flexibilidad en los análisis de rutas posibles de 

aCeción « 

6. Creatividad. 

7. Habilidad para estar adecuada y oportunamente 

informado de los hechos relevantes de la organización, a fin 

de identificar los momentos mas convenientes y las 

repercusiones posibles de las acciones en cada ¿nstante. 

(a Habilidad para comunicar la filosofia 

organizacional. 

9. Capacidad de recibir presiones sín alterar la lógica 

del juicio. 

10. Habilidad para tomar las decisiones convenientes. 

11. Habilidad para probar las ideas que Surgen. 

A continuación se describen, según Zepeda (1.999) los 

bloqueos psicológicos a la solución de problemas con sus 

respectivos aspectos: 

1. Anticipación. Yo el gerente 0 administrador, 

anticipo los problemas, planeo a futuro y organizo mi equipo 

Y mis reCcursos para enfrentar con eficacia los 

acontecimientos Tuturos.
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2. Reconocimiento. Reconozco los problemas cuando 

ocurren, los veo con claridad y los puedo presentar a otros 

con la misma transparencia. 

3. Obtención de datos. Cuando surgen los problemas, 

reúno toda la información disponible para resolverlos. 

Escucho todas las partes antes de decidir. 

ZL 4. Identificación de la raíz. SOY creativo e 

imaginativo para llegar a la fuente o raíz, a las razones 

detrás de los problemas. Puedo ver cosas que otras personas 

no pueden ver. 

9. Elexibilidad. Soy Flexible al considerar varias 

explicaciones posibles a los problemas que surgen. 

6. Creatividad. Soy creativo al pensar en muchas 

aproximaciones para resolver un problema, además de los 

métodos comunes que conozco bien. 

1. Visualización de posibilidades: Al decidir que 

acción tomar, considero todas las posibilidades antes de 

elegir una, en vez de hacer la primera cosa que se me 

OCUTrTEe. 

8. Previsión de los efectos. Soy consciente. de los 

posibles efectos de mis acciones sobre otros. Soy capaz de 

anticipar con precisión las reacciones de otras personas. 

9. Captar información. Estoy suficientemente bien 

informado acerca de toda la organización para ser consciente 

de todas las implicaciones de mi acción. 

10. Comprensión de las metas: Conozco las metas del 

departamento y tengo una clara idea de cuales son más 

importantes (Según la Jerarquía de valores 

organizacionales). 

11. Identificación con la organización. S$0y capaz de 

comunicar las metas y objetivos de la organización a mi



Solución Creativa de Problemas 152, 

equipo; de tal forma que no hay ambigüedad acerca de lo que 

ella pretende alcanzar. 

12. Manejo de presiones. No me siento fácilmente 

abrumado por las presiones que puedan interferir con el 

cumplimiento de las metas del departamento. Permanezco fixme 

a mis. convicciones. 

13. Aceptación del cambio. No me aferro riígidamente a 

mis ideas sí la realidad de la situación sugiere un cambio. 

14. Fundamentacion de las razones. Mis decisiones son 

razonables, no injustificadas ni arbitrarias. 

15. Imaginación. Mis decisiones son razonables al no 

ser exageradamente conservadoras,/, sequras © carentes de 

imaginación. 

16. Decisión. Cuando llega el momento, tomo decisiones 

claras y contundentes. 

17. Prueba de alternativas. Doy sequimiento a mis 

decisiones para ver si funcionan, a fin de beneficiarme de 

este conocimiento. 

18. Escuchar quejas. Al tener que enfrentar quejas © 

reclamaciones, verifico con la fuente de donde surgen para 

determinar hasta que punto son reales 

Zepeda (1.999) cita algunos ejemplos de bloqueos: 

1. *Tengo miedo de no ser Lan bueno en la planeación a 

largo plazo. Encuentro dificultades en visualizar 

situaciones futuras. Temo que me voy a mostrar incompetente 

ante los demás”. 

2. Tengo miedo de poseer poca conciencia de una 

situación y no veo los problemas hasta que ya es muy tarde. 

Z 

Algunas veces no quisieran los problemas, así que los 

1gnoro”. 

3. *Tengo miedo de confundirme si hay demasiados datos. 

Me siento mas seguro con una s0la fuente de información,
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Varias personas me dan distintas versiones tengo miedo de 

herir a alguien sí no le creo”. 

4. Tengo miedo de no sSer suficientemente perspicaz 

para ver las causas subyacentes o entender la complejidad 

del sistema. Me siento más capaz de resolver los problemas 

inmediatos”. 

5. ve confundo con muchas explicaciones. Es mas Seguro 

tomar la primera que parezca funcionar. Tampoco quiero 

parecer ¿pdas 50: Creo que un buen jefe es el que decide 

rápido y se sostiene en su decisión”. 

6. YES más segquro para mi aferrarme a lo que conozco 

bien que arriesgarme con algo poco familiar. Podría ser que 

mi método no sea tan bueno como los ya establecidos. Tengo 

miedo de que mis ideas sean ignoradas o qu a los demás les 

parezcan tonterías”. 

7. vAnticipamme a la confusión y a la verqüenza me 

lleva a adoptar la primera solución disponible”. 

8. “No deseo ver los efectos que me serian 

desagradables. Podría Lener que cambiar mis ideas y quedarme 

en una posición de indefensión 0 hacer el ridículos por 

haberme equivocado”. 

9. vEvito conocer los problemas de otras personas en la 

organización por temor a tener que renunciar a algo para s1i 

mismo © para mi gente”. 

10. No estoy seguro de lo sabias o justas que son las 

metas, por lo que no es conveniente informar a la gente 

acerca de lo que pasa, © bien desconfió desmi capacidad para 

lograrlas”. 

TL. “No estoy de acuerdo con los valores 

organizacionales; hago poco por conocerlos, de modo que 

puedo alegar ignorancia”.
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12. “Tengo miedo de perder mi trabajo, & de no 

agradarle a la gente, SL no cumplo con | sus peticiones 

personales, aun sj ellas se oponen de alguna manera a 

nuestras metas”. 

13. “Me atemoriza tener que manejarme y usar mi propio 

juicio. Si no quiero ver los efectos de algún cambio, uso 

las practicas comunes, así no me meteré en problemas”. 

14. “Quiero distinguirme y no hacer solo lo que se me 

dice. Si me conformo, me siento déDil Y como vgato”z ser 

arbitrario atemoriza a otros y evito que se me cuestione”. 

15. Cuanto mas Seguro me <jenta es mejor. La buena 

política es “no correr riesgos”. 

16. *Tengo miedo de parecer autoritario; además, puedo 

estar equivocado y eso seria humillante”. 

17. *Odio ser evaluado. Resiento que otras personas, 

menos capaces que yo, me califigquen. También ellos pueden 

descubrir mis deficiencias”. 

18. Las quejas me asustan 0 me enfadan, porque 

reflejan mi incompetencia. Quiero quejarme con el quejoso, 

así no habrá ningún problema”. 

En lo anteriormente descrito, se establece cuales s50vn 

los bloqueos psicológicos que corresponden a la aplicación 

de las habilidades mencionadas en diferentes aspectos de la 

solución de proplemas, (Schutz 1.995 citado por Zepeda 

1.5997 . 

Para Aldana (1.998) vivir atareados se considera una 

perdida de tiempo para nacer ue Ypare” y dedicarnos a 

revisar,; entender y enfrentar los problemas. 

3jn enbargo, los problemas se presentan en todos los 

ámbitos de la vida: cambiar nábitos negativos como el de 

posponer, © el de comprar compulsivamente, aprender a 

administrar efectivamente el tiempo, mantener relaciones de



Solución Creativa de Problemas 155. 

convivencia con la familia, los vecinos, enfrentar el estrés 

que nos genera el tráfico, la violencia, la inseguridad y 

demás situaciones cotidianas; comprender y administrar el 

cambio en la vida personal y en el trabajo; ser creativos en 

el enfrentamiento de los retos que nos plantea nuestro 

trabajo, atender frentes diversos,; en una palabra lograr una 

verdadera calidad de vida. 

Todas estas son situaciones que no se modifican solas y 

requieren de la atención, imaginación y dedicación para 

transformarlas. 

Aldana (1.998) postula que, solucionar problemas puede 

resultar una actividad entretenida, estEimulante Y 

productiva. Para ello se requiere la actitud positiva que 

sugiere la misma palabra, comprendiendo que los problemas 

con frecuencia esconden oportunidades y plantean retos. 

Usualmente Se sOlucionan problemas en la vida 

cotidiana, en el trabajo, en la comunidad. En la medida en 

que hagamos conscientes las habilidades que ya poseemos y 

nos dispongamos a ampliar nuestra "caja de herramientas” 

para tener un repertorio mas variado y flexible de enfoques 

y estrategias en el abordaje de los problemas, podremos 

desplegar nuestra creatividad Y contribuir a la 

transformación de muchas Situaciones insatisfactorias, 

Aldana (1.998). 

Para Aldana (1.998), los problemas juegan un papel 

importante en la invención y en el cambio, pues gran parte 

del producto creativo de una sociedad es el resultado de 

enfrentar o prevenir proplemas. A nivel personal, una vez 

despertamos la sensibilidad requerida para identificar los 

problemas que se esconden detrás de muchas de nuestras 

quejas cotidianas y empezamos a desarrollar nuevas actitudes 

y habilidades para enfrentarlos; no solamente crecemos como
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personas sino que nos convertimos en verdaderos agentes de 

cambio. 

De manera similar,; en las organizaciones y en la 

sociedad en general, los problemas revitalizan la dinámica 

interna de búsqueda y cambio y movilizan potencialidades que 

de otra manera permanecerían sin desarrolilar. 

Sin embargo, es alarmante la manera en que abdicamos de 

nuestro poder personal para transformar la realidad, 

limitándonos a Ysufrir cambios”, a renegar de los lideres, 

de nuestra pareja, del vecino, a poner vYafuera” las 

molestias y por consiguiente la solución a muchos de los mas 

apremiantes problemas de nuestra cotidianidad. 

Según Aldana (1.998), se ha llegado a configurar 

socialmente una "cultura de la queja” que nos mantiene 

impotentes y amargados, sumidos en lo que los psicólogos 

sociales llaman la desesperanza aprendida, la cual conduce 

al inmovilismo, a volver crónicos los problemas y a la 

muerte psicológica” (p.63)+ 

Aldana (1.998) postula que el enfoque de solución 

creativa de problemas parte del convencimiento de que todos 

los seres humanos son solucionadores de problemas y del 

hecho de. que la mayoría de los problemas que enfrentamos son 

complejos, se plantean como situaciones inicialmente 

confusas e insatisfactorias para las cuales no tenemos 

respuestas ciertos ni marcos de referencia apropiados. 

Un problema es una situación generalmente 

insatisfactoria, susceptible de modificarse, para la cual no 

existen soluciones conocidas y por tanto representa un reto 

a nuestra imaginación. 

Cuando no se enfrenta oportunamente los problemas, los 

convertimos en “quejas”, las cuales son situaciones 

insatisfactorias sobre las que nadie asume la paternidad
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responsable. Se espera que alguien afuera haga algo y no 

nos sentimos parte de su modificación. En concilusión podemos 

decir que las quejas s8O0n problemas congelados sin 

“doliente”, (Aldana, 1.998). 

Cuando el individuo se queja se asume una actitud de 

impotencia y se convierte en “mártir”. Cuando enfrentamos 

los problemas, somos preactivos y mejora nuestra confianza 

en la posibilidad de actuar Sobre los eventos 

insatisfactorios y por consiguiente nuestra autoestima. 

Conviene diferenciar los problemas de las 

“Festricciones”, las cuales AckoFff, citado por Aldana 

(1.998), son factores del medio que afectan la solución de 

un problema. Estas restricciones son limitantes u obstáculos 

objetivos (falta de presupuesto, de habilidades, etc.) o de 

“restricciones auto impuestas”, las cuales son Supuestos 

sSubjetivos acerca de lo que se puede o no realizar o lograr 

de cara a la solución de un problema. Tenemos la tendencia a 

presuponer generalmente cosas negativas: “aquí no se puede”, 

“no lo van a permitir”, SEC, (Pr65) 

Según Aldana (1.998) la diferencia entre problema y 

restricción es básica, pues con frecuencia gastamos altas 

dosis de energía estrellándonos contra situaciones, que no 

esta en nuestras manos modificar, en lugar de concentrarnos 

en aquellas situaciones que sí nos conciernen Y que si 

podemos modificar. 

Aldana (1.998) postula que la solución de problemas no 

es cuestión de erudición. Requiere más bien la capacidad de 
dejarnos interpelar por los problemas y el coraje para 

enfrentar nuestra vida aceptando que como seres humanos 

estamos en un permanente transito desde lo que somos hacia 

lo que podemos llegar a ser.
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Usualmente se considera una perdida de tiempo el 

dedicarnos a pensar sobre los problemas. Sin embargo, las 

investigaciones plantean que los solucionadores vexpertos”, 

a diferencia de los “novatos”, le dedican un Eiempo 

considerablemente mayor a “comprender” los problemas antes 

de actuar” impulsivamente a partir de la primera idea que 

se les ocurra. 

Aldana (1.998) afirma que resolver satisfactoriamente 

un problema significativo es todo un proceso. Los seres 

humanos fueron educados en una versión lógica, la cual se 

asemeja mucho a los pasos Y procedimientos que se realizan 

en un proyecto investigativo convencional. Sin embargo, este 

proceso se centra en lo que se ha denominado vestrategias de 

hemisferio izquierdo” y deja de lado 0 desestima el papel de 
la intuición, el sentimiento y una serie de estrategias 

denominadas de “hemisferio derecho” tales como la metáfora, 

la analogía y la visualización. 

Para solucionar cualquier problema creativamente se 

necesita la acción coordinada de los dos hemisferios. 

Mientras el hemisferio derecho visualiza lo que no 

existe, imagina, especula, transforma y ve la totalidad, el 
izquierdo analiza, evalúa y contribuye a darle forma a lo 

que ha producido el hemisferio derecho, según parámetros 

  

  

  

definidos. 

Derecho — Izquierdo 

No verbal: Conoce mediante Verbal: Controla el habla, lectura imágenes Y escritura, recuerda nombres Y 
. hechos 

No lineal: Procesa de forma Analítico: Examina las partes del simultánea muchas clases de todo, juzga y valora en forma 
información. radical. 
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Espacial: Maneja relaciones Literal: Interpreta digitalmente 

espaciales, percibe la el contenido de los mensajes. 

localización. 

Metafórico: Interpreta mensajes Lineal: Procesa información paso a 

analógicamente. paso, secuencialmente. 

Imaginativo: Fantasea, juega, Matemático: Resuelve proplemas 

inventa, especula. Dirige la numéricos y procesos simbólicos. 

actividad on&árica, 

  

  

  

Artístico: Desarrolla el talento Racional: Utiliza el pensamiento 

Plástico, literario, musical, estructurado por la conciencia 

EEC. 

Emocional: Gobierna los Especializado: Manejo de 

Sentimientos y el humor. Informaciones particulares. 
  

Tabla 7. Hemisferios cerebrales del ser humano 

Aldana (1.998) define que dado que los problemas s0o0n 

situaciones para las cuales no Lenemos respuestas previas, 

es conveniente diferenciar tres momentos en el proceso, cada 

uno de los cuales aporta comprensiones, elaboraciones Y 

modificaciones importantes. Estos tres momentos s0n: 

1. Comprensión del Problema: 

Inmersión subjetiva y objetiva en la situación para 

comprenderla globalmente. Tiene que ver con la recolección 

de información, el análisis flexible de los puntos de vista, 

el análisis de causas,; la priorizacion de información, la 

escucha y clarificación sobre el papel de los componentes 

emocionales, el análisis de recursos, en una palabra, una 

visión amplia y profunda de todos los factores que 

configuran la situación problema. 

2’. Alejamiento del Problema: 

Consiste en un Yolvido temporal” del problema para 

explorar en diferentes campos en busca de nuevos enfoques e
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ideas. Fase que se denomina como Generación de ideas, pues 

el objetivo es olvidarse de los lugares comunes y de las 

sOluciones obvias, con el fin de descubrir nuevas 

relaciones, de encontrar puntos de vista nuevos. 

3. Diseño y puesta en marcha de la Solución: 

Compromiso con la transformación eficiente de la 

situación. Implica definir acciones para cada uno de los 

factores claves y organizarlas en un plan coherente, que le 

permita a los distintos involucrados en la situación 

visualizar que” se va a hacer, quien” lo va a hacer, "por 

que, como y cuando”. 

Aldana (1.998) habla de “momentos” y no de fases para 

hacer énfasis en que no son fases 0 procesos completamente 

definidos y diferenciados. El alejamiento, ilumina la 

comprensión con puntos de vista nuevos y genera alternativas 

que pueden ser retomadas y elaboradas dentro de la 

sSOluciónica. 

Postula Aldana (1.998) que antes de ¿iniciar la 

descripción del primer momento en la Solución Creativa de 

Problemas: Comprensión del Problema, es importante referirse 

a un aspecto generalmente descuidado: la necesidad de 

descubrir o identificar los problemas. En efecto, en gran 

medida lo que caracteriza a una persona creativa es su gusto 

por los problemas, en el sentido de que no los rehuye, sino 

por el contrario los identifica mas oportunamente que el 

resto, se deja ¿interpelar por ellos y los convierte en 

oportunidades de transformación de su entorno y de ella 

mi sma . 

Alvin Tofler, citado por Aldana (1.998) plantea que la 

verdadera innovación no es otra cosa que tener la habilidad 

de diagnosticar oportunamente áreas de mejoramiento y 

responder antes que los demás. Por tanto, desarrollar 
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sensibilidad y receptividad ante las situaciones 

insatisfactorias es el primer paso para cambiar nuestra 

actitud ante los problemas y para generar innovación y 

cambio. 

Aldana (1.998) propone clasificar los problemas en los 

siguientes tipos: 

1. Cambio Personal: Adquisición de nuevas habilidades, 

competencias, actitudes. Despego de aquello que ya no 

funciona, des-aprender..nábitos, creencias, estilos, Inclusó 

información que ya ha perdido vigencia. 

2. Relaciones: Mejoramiento de la relación con uno 

mi smo, con nuestros gseres queridos, nuestros clientes 

internos y externos, (esto es las personas a quienes les 

prestamos algún servicio), otras organizaciones; la 

comunidad, los gremios, etc. 

En este campo de las relaciones se han generado cambios 

aSOmbrosos. Describe Aldana (1.998) que muchas 

organizaciones que antes Se veían Como enemigos 

irreconciliables hoy se agrupan y se ven como socios para 

enfrentar los desafíos de la apertura económica y la 

mundialización de la economía. 

En la vida familiar, la distancia enorme entre padres e 

hijos, alimentada por una concepción patriarcal de la 

autoridad, ha dado paso a unas relaciones de mayor 

autoridad, que han dado paso a unas relaciones de mayor 

cercanía y participación, según las cuales las decisiones 

sOobre por ejemplo, cómo y donde pasar vacaciones, se 

convierten en un proceso de negociación democrático, en el 

que literalmente interviene hasta el gato. Adaptarnos a 

estos y muchos otros cambios obviamente no es fácil, Aldana 

(.1..998).  
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3. Mejoramiento de Procesos y Procedimientos: La 

revisión y continua transformación de lo que hacemos para 

evitar caer en la rutina y el estancamiento. 

4. Satisfacción de Necesidades: Manfred Max Neef (1.986 

citado por Aldana 1.998) plantea que sí no satisfacemos de 

manera adecuada las necesidades básicas, en las cuales 

incluye las siguientes: subsistencia, protección, afecto, 

entendimiento, participación, ocio, creación, identidad, Y 

libertad, sufrimos un desequilibrio. Encontrar satisfactores 

adecuados para las necesidades propias y de nuestros 

vallegados” plantea un gran reto, pues con frecuencia, la 

sociedad de consumo en que vivimos, tiende a hacernos 

confundir las necesidades con los medios para satisfacerlas. 

$j se revisa la lista que propone Max NeeFf (1.986 citado por 

Aldana 1.998), las necesidades son relativamente pocas y los 

satisfactores,; esto es los medios a través de los cuales las 

satisfacemos, son ilimitados. Tener la capacidad de 

seleccionar o encontrar dichos satisfactores es todo un 

desafío a la imaginación. 

Aldana (1.998) afirma que es interesante el que este 

autor proponga, como una necesidad humana básica, la de 

creación. Y esto es real, pues cuando no se satisface 

adecuadamente esta necesidad, generalmente Se asume 

posiciones destructivas. 

1. Hacer Cierres: Esta categoría se refiere a un 

proceso fundamental en el cambio. sSe necesita concluir y 

cerrar procesos, etapas, rencores, fijaciones en situaciones 

del pasado que demandan gran cantidad de energía. Los ritos 

de pasaje, que también cultivan los indígenas y otras 

culturas, son una práctica muy saludable. De lo contrario, 

quedamos aferrados al pasado, añorando tiempos mejores, en 

lugar de trabajar para que los actuales sean mejores. Si se
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empleara toda la energía, inteligencia y tiempo que se 

desperdicia en lamentarse del pasado o en culpar a otros, 

mas bien en buscar nuevas maneras de enfrentar las 

aiFficultades, indudablemente el mundo seria mas amable. 

2. Gestión del Cambio: En esta época, en la que lo 

único permanente es el cambio, tenemos que manejar las 

fuerzas inerciales y estar preparados para asumntir yY Ser 

gestores de nuestros propios cambios. Aqui Aldana (1.998) 

postula que en las organizaciones la adecuada administración 

y generación del cambio, plantea todo un terreno de 

aprendizajes Y OPCLones. 

3. Decisiones: En muchas oportunidades tenemos todo a 

nuestro alcance pero no nos atrevemos a dar el paso que nos 

impulse a la acción. Aprender a tomar decisiones constituye 

una amplia zona de mejoramiento y en gran medida, este 

aprendizaje es el que nos permite responsabilizarnos de 

nuestra propia vida. 

Una vez identificado el problema, estamos 1istos para 

iniciar el momento de comprensión. 

En el primer momento denominado "Sintomas, causas, 

Problemas” se pretende identificar los distintos factores, 

tanto subjetivos como objetivos que configuran la situación; 

comprender lla interrelación de los factores y estar 

preparados para revisar y replantear la visión o definición 

inicial del problema. 

EFn la medida que se profundiza en la comprensión, se 

descubre que en gran medida, somos parte del problema Y por 

consiguiente de la s0lución. 

Aldana (1.998) afirma que para clarificar la confusión 

inicial que se presenta cuando tenemos un problema, conviene 

diferenciar: *Los síntomas” 0 cara visible del problema, los 

cuales son indicadores de insatisfacción. Constituyen
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verdaderas señales de alarma que es preciso atender, pues de 

lo contrario el problema seguirá creciendo, de manera 

similar a lo que ocurre en el organismo humano cuando no se 

atiende las señales del cuerpo ante cualquier enfermedad. 

Otro importante factor a identificar son "las causas”, 

las cuales son condiciones que generan 0 mantienen lla 

situación insatisfactoria. Al identificar las causas se debe 

establecer cuales son las prioritarias, esto es, las que nos 

permiten enfocar la situación de manera apropiada, de forma 

EaL., que atenderlas preferencia.lmente, tiene un valor 

estratégico importante en la solución. 

De lo contrario, se puede dedicar a vborrar síntomas” 

que reaparecen con mas fuerza, si no se enfoca adecuadamente 

la situación. 

Para Aldana (1.998), al identificar claramente estos 

dos componentes se esta preparado para “redefinir el 

problema”. La definición inicial puede cambiar y se debe 

estar alertas para rebautizar o nombrar de manera adecuada 

el problema, evitando caer en la tentación de definirlo en 

términos de restricción, esto es colocándolo fuera de la 

zona de influencia. 

Distinguir claramente entre síntomas y causas no 

siempre es fácil. La realidad es compleja y esta mucho mas 

interconectada de Lo que usualmente suponemos. 

La estrategia de Yvisualizar” ayuda a poner orden en 

esa maraña donde se confunden problemas, síntomas y causas. 

Se puede graficar los datos utilizando la imagen de un 

árbol. Las ramas serian síntomas/ el tronco el problema 

redefinido y las raíces las causas. 

El proceso de comprensión, no es un proceso netamente 

racional. La dimensión afectiva cumple un papel 

fundamental: "La verdadera comprensión se realiza con el
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corazón, no con el cerebro. La luz de la mente es puntual 

como la de una linterna, y nos ayuda a aclarar aspectos de 

la realidad iluminándolos,; pero la luz del corazón es como 

la del so1l: nos permite verlo todo con calor, con verdadero 

amor”, (p.72) según Jack Lawson y Fabiola Roche, citados por 

Aldana (1.998). 

Para Aldana (1.998), esta dimensión afectiva se 

relaciona con la importancia definitiva que cumple la 

comunicación en el proceso de comprender el problema, 

especialmente cuando se trabaja en grupo, lo cual es 

bastante común. 

En este sentido la “comunicación empática” es la clave 

pues nos permite escuchar no solo con los oídos, sino con 

los ojos, con el corazón, en una palabra desde nuestro 

centro, profundizando en aquello que no se ve para Lograr 

una verdadera comprensión del punto de vista del otro. La 

comunicación empática no significa estar de acuerdo: 

sencillamente que hemos comprendido el mensaje global de la 

otra persona. 

Pero para que haya verdadera comunicación con el otro 

se requiere igualmente una autentica comunicación con 

nosotros mismos, con nuestras necesidades, sentimientos, 

prejuicios..pues de lo contrario no podremos dilucidar hasta 

donde llega nuestro yo y hasta donde el de nuestro 

interlocutor. (Aldana 1.998). 

Desafortunadamente, en los grupos pululan las 

interrupciones; las críticas prematuras, las 

interpretaciones salvajes sobre los motivos del 

interlocutor, en una palabra, las prevenciones que nos 

impiden ver al otro en su verdadera esencia y otra serie de 

factores de bloqueo que obviamente afectan la calidad de la 

comunicación y por ende el grado de comprensión.
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Por tanto, para Aldana (1.998) todo lo que se haga para 

mejorar la calidad de las comunicaciones con nosotros mismos 

Y con los demás; redundara en beneficio de la verdadera 

comprensión del problema. 

Según la autora citada, el mundo esta cambiando muy 

rápidamente y adaptarse a tantos y tan variados desafíos no 

es tarea fácil. Sin embargo, se tiende a asumir una actitud 

de “queja” que nos paraliza, pues al poner las causas fuera 

de nosotros misSmos , esperamos a veces, de manera 

inconsciente, que la solución también venga de fuera. 

Shakti Gawain (1,991, citado por Aldana 1.998) plantea 

un concepto que parece ser Útil, para asumir de una mejor 

manera la responsabilidad de nuestros problemas, y en 

general, ‘por la realidad que construimos haciendo o dejando 

de hacer. 

S1 se acepta que cada una de las personas crea su 

propia realidad, entonces lo que la rodea se convierte en un 

gigantesco espejo, el cual devuelve imágenes de lo que esta 

ocurriendo dentro de las personas. Si se desea saber como 

sentimos y en que se cree, se observa alrededor. Obviamente 

ese espejo, que es el mundo, devuelve imágenes tanto 

positivas como negativas, Aldana (1.998). 

De igual manera, en el estado fiísico del escritorio, el 

carro, o la oficina, se refleja el grado de cuidado del 

individuo © el espejo devuelve la imagen de lo que se ha 

estado posponiendo. 

Lo que devuelve el esfpejo no hay que verlo de una 

manera negativa sino como una oportunidad que trae a la vida 

mas conciencia y por consiguiente mas oportunidad de cambio. 

Las cosas positivas que se hacen por el individuo 

mismo, también se reflejan en acontecimientos positivos. Si 

se descansa bien, se hace aquello que gusta y se reenergiza
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la persona, se hace mas lucida, alerta y se muestra mas 

agradable y productivo, Aldana (L.¿998) « 

Una herramienta muy sencilla pero poderosa para superar 

el sentimiento de impotencia al descubrir que las personas 

s0n mucho más responsables de la realidad que les rodea de 

lo que usualmente se acepta, son las afirmaciones. La 

palabra afirmación significa hacer firme y es un enunciado 

verpal sencillo, posiítivo y creativo que ayuda a afirmar lie 

nuevo, trátese de una nueva creencia sobre el individuo 

mismo, una manera diferente de descubrir nuevos ángulos en 

una situación; la apertura a nuevas experiencias, etc. 

Adicionalmente, constituye una herramienta invaluable para 

cambiar de casete”, esto es, para modificar viejas 

creencias y pautas de comportamiento, por otras que reflejen 

mejor la nueva dirección hacia donde se quiere mover. 

Según Manfred Max Neff (1.992, citado por Aldana 1.998) 

vna el ámbito del conocimiento tendemos a ¿identificar 

cualquier cosa que nos perturba como un problema que hay que 

resolver, pero al entrar al ámbito del comprender, ya no se 

trata de desplantar problemas Y buscar soluciones, En el 

mundo del comprender no hay problemas, hay transformaciones 

de las cuales se es parte, sín que se pueda retirar. Solo 

hay problema cuando se desprendo de aquello que 8se 

identifica como problema. Cuando es parte de el ya no hay 

problema sino transformación integral y completa. Y esa se 

debe que aprender a vivirla, para desde dentro ser capaz de 

influenciar los procesos de transformación, algo muy 

distinto a resolver problemas”. 

Tndudablemente, como plantea Manfred Max Neff (1.992), 

citado por Aldana (1.998), no se puede transformar el medio 

externo, sino transformándose la persona desde el interior.
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En el momento mismo en que comprendemos que usualmente 

somos parte del problema, se inicia el cambio. sin embargo, 

es imposible minimizar el papel tan definitivo que juegan 

los problemas en dicha transformación, Aldana (1.998). 

Los problemas son invitaciones de la vida a sacar lo 

mejor de nosotros mismos al enfrentarlos. 

Aldana (1.998) describe que el segundo momento 

denominado Yalejamiento del problema”, pretende evitar el 

riesgo de asumir sesgos eminentemente técnicos, en la 

solución del problema, garantizando la búsqueda de puntos de 

vista nuevos, mediante la exploración en áreas diversas al 

problema que se desea SOlLuCcionar. 

Cumple un objetivo siímilar a lo que en la vida 

cotidiana se denomina *consultar con la almohada” 0 vdormir 

sobre el problema” , refiriéndose a la necesidad de hacer 

una pausa,; cuando estamos enfrascados en un problema y no 

encontramos salidas. En estos momentos, nuestro inconsciente 

procesa el problema a otros niveles, haciéndose cargo de el 

y nos regala un sueños, o una mirada nueva, fruto de una 

asociación inesperada con su rico banco de datos. 

Aldana (1.998) relata que los indígenas de Guatemala 

tienen una costumbre muy sabia Y hermosa para referirse a 

este momento también llamado de incubación: en un canastito 

ponen seis muñequitos pequeños, del tamaño de un fósforo, 

vestidos de diferente color. Cuando se presenta un problema, 

sacan un muñeco del cestito y lo ponen debajo de la 

almohada, encargándole la solución del mismo,; Cuando lo han 

solucionado, el muñeco puede regresar a la cesta y a la 

compañía de los otros cinco y hacen lo mismo con los seis, 

cuidándose eso sí de que en ningún momento estén los seis al 

tiempo debajo de la almohada, pues al estar reunidos; ya no
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se preocupan hacer su trabajo, pues lo que les interesa es 

estar juntos. 

Este momento también implica alejarnos de sesgos 

subjetivos o técnicos, que nos impiden encontrar soluciones 

frescas y novedosas, alejarnos o cuestionar los viejos 

paradigmas en el abordaje del problema. 

Postula Aldana (1.998) que existen diversas maneras de 

alejarnos del problema, entre las cuales, un mecanismo 

privilegiado lo constituyen las diversas modalidades de 

analogías. La sinéctica, palabra de origen griego que 

significa establecer relaciones entre situaciones, que 

aparentemente no tienen nada que ver la una con la otra, es 

un enfoque desarrollado por George Prince Y SUS 

colaboradores, citados por Aldana (1.998), quienes han 

realizado una serie de investigaciones acerca de la manera 

como opera el pensamiento creativo en la resolución de 

problemas y han descubierto el papel central de las 

analogías, en la búsqueda de puntos de vista nuevos. Es así 

como han identificado cuatro modalidades de analogía, las 

cuales se describen a continuación: 

1. Analogía Directa: Este mecanismo se refiere a la 

comparación entre hechos paralelos, conocimientos, 

experiencias 0 tecnologías. Consiste en la búsqueda de 

contextos diferentes, (naturaleza, deportes, arte, religión, 

política o vida cotidiana), en los cuales operan principios 

Oo situaciones análogas, con el fin de establecer una 

conexión o relación. 

Za Analogía Personal: Consiste en identificarse 

personalmente con los diferentes elementos del problema. 

Recuperar Hasta cierto punto el animismo del niño, para 

darle vida a lo inanimado, proyectar en los objetos las 
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propias maneras de percibir, sentir, y actuar; con el fin de 

tener una visión en profundidad y perspectivas novedosas. 

e trata de mirar de manera empática todos los ángulos 

del problema, incluyendo el componente inanimado, con el fin 

de captar perspectivas que fácilmente pueden pasar 

desapercibidas a una mirada exclusivamente objetiva Y 

técnica del problema. 

Ante la crisis ecológica, por ejemplo, una manera de 

tomar conciencia del daño que el ser humano ha infligido a 

la tierra, y del cambio de mentalidad que se requiere en 

relación con la naturaleza, consiste en encarnar los 

sentimientos y reacciones del planeta, ante el trato que 

recibe. 

Sj escucháramos los vmensajes” de La naturaleza, muy 

probablemente seriamos más sensibles y respetuosos en el 

momento de utilizar los recursos naturales, 

Fsta modalidad de analogía es la que se utiliza también 

en dramatizaciones y juegos de roles, donde se le pide al 

sujeto que represente un papel diferente al suyo, con el fin 

de que obtenga una nueva perspectiva de la situación. 

3. Analogía Fantástica: EsEe mecanismo tiene que ver 

con la realización de deseos. Implica un Yolvido temporal” 

de las restricciones, para dar rienda suelta a la 

imaginación y plantear situaciones fantásticas, utópicas que 

nos alejen de lo obvio y convencional. Estas situaciones, 

aparentemente locas”, en “una etapa posterior pueden 

transformarse, convirtiéndose en un hecho posible. 

Probablemente, la idea de enviar el primer hombre a la 

luna tuvo su origen en la fantasía infantil de visitar otros 

planetas. Todos los inventos, antes de su materialización, 

fueron fantasías. Si no soltamos las amarras de nuestra
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imaginación y nos atrevemos a soñar, difícilmente podremos 

permitir que nuestra creatividad se exprese. 

4. Analogía Simbólica: Consiste en utilizar otros 

lenguajes, tales como: imágenes impersonales, abstractas Y 

estéticas 0 humoristicas para describir el problema. La 

Sinectica propone utilizar frases estilo titulo de 17bro, 

películas y canciones que captan la esencia y la paradoja de 

un asunto particular. Esto hace que la persona se concentre 

en aspectos cualitativos que usualmente pasarían 

inadvertidos en un abordaje exclusivamente técnico del 

problema o situación bajo estudio. Dado que la creatividad, 

en gran medida, tiene que ver con la posibilidad de 

descubrir nuevos matices, ángulos y perspectivas, esta 

modalidad de analogía puede constituirse en una herramienta 

de gran valor. 

Adicionalmente, afirma Aldana (1.998) que esta 

modalidad en particular ayuda a dar un giro significativo a 

la actitud ante el problema, pues contribuye a descubrir la 

dosis de tragicomedia que se esconde detrás de muchos de 

nuestros problemas, permitiéndonos reír un poco de ellos y 

de nosotros mismos. 

Los pasos para trabajar las analogías, según esta 

autora s0on: 

1. Generación de analogías: Se generan ejemplos de las 

diferentes modalidades de analogías, siín preocuparse por 

buscar una relación inmediata con el problema en estudio. 

Se trata de generar cantidad y variedad de analogías, 

siguiendo un proceso de asociación libre. 

2. Selección: de las que se consideren mas alejadas, 

diversas y complementarias. Las mas relacionadas con el 

problema usualmente generan menos ideas novedosas, en 

cambio las mas lejanas por lo general ofrecen ideas mas, 
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originales, así a primera vista no se les vea la 

aplicabilidad. Es importante elegir analogías provenientes 

de distintos campos; para garantizar diversidad de enfoques. 

3. Descripción de la analogía: se hace una descripceión 

completa de todos los componentes y facetas de la analogía. 

4. Ajuste: se revisan los diferentes elementos surgidos 

de la analogía seleccionada y Se busca su relación con el 

problema: los nuevos puntos de vista que genera, ideas que 

sugiere, las alternativas que podría originar, etc. 

Cuando la situación lo permite, se traduce la analogía 

en acciones o estrategias nuevas. 

Dado que cada analogía suministra puntos de vista 

nuevos; se requiere hacer una combinación de los elementos 

que han surgido,y a manera de síntesis. Dependiendo del 

tiempo disponible, o del alcance del problema por 

sOlLucionar; se pueden trabajar una 0 varias modalidades de 

analogía. 

Una vez se han explorado nuevas maneras de ver Y 

enfrentar el problema, ‘se requiere dar paso al diseño Y 

puesta en marcha de soluciones. Esta etapa constituye un 

“momento de verdad”, en la medida en que las alternativas 

que se generen, transformen efectivamente la situación. 

Francisco Corvacho (1.988, citado por Aldana 1.998) 

profesor universitario,; quien escribió un libro practico e 

inspirador “problemática y Solucionica”, introdujo La 

palabra solucionica equivalente a la palabra problemática, 

pues no existe una para referirse a este momento de 

generación de sOluciones y a lo mejor, a eso se debe en 

parte el que seamos tan puenos diagnosticadotes y tan malos 

solucionadotes. Recientemente, el club de Roma proponía algo 

parecido: crear la palabra soOlucionica, refiriéndose a esta 

situación.
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El objetivo de esta etapa es convertir las buenas ideas 

e intenciones, en acciones y cambios viables, novedosos y 

efectivos. 

El diseño de la solución, requiere atender los 

siguientes pasos: 

1. Definir criterios claros para la solución: Estos 

criterios deben estar enfocados a atender las causas Y 

garantizar la efectividad de la solución. 

2. Visualizar claramente el desenlace: La visualización 

es Un proceso muy poderoso para realizar lo que Stephen 

Covey (1.990, citado por Aldana 1.998) llama la primera 

creación”, refiriéndose a que todas las cosas se crean dos 

veces: [La primera, en la mente de quien imagina algo nuevo, 

y la segunda, en la realidad, en la medida que disponemos 

los medios y superamos los obstáculos para lograr darle vida 

a nuestros sueños. 

En esta etapa del proceso, se debe dibujar una especie 

de escenario del futuro, que permita ¿identificar muy 

claramente, como se modificaría la situación, $1 logramos 

atender debidamente los factores claves. Este mapa del 

futuro, plasma las metas hacia donde nos queremos dirigir. 

3. Generar acciones claves: claves para atender las 

diferentes facetas del problema. La frase de Abraham Maslow, 

citado por Aldana (1.998) por ejemplo: el que es hábil con 

el martillo tiende a creer que todo es un clavo”. Este autor 

plantea un concepto de la mayor importancia. Muchas veces, 

al enfrentar un problema, usamos una herramienta 0 asumimos 

una actitud que nos da resultado, y de manera inconsciente 

tendemos a repetirla y repetirla, sin dejarnos interpelar 

por la particularidad de cada problema. De esta forma nos 

volvemos rutinarios y repetitivos y perdemos efectividad y 

flexibilidad en el manejo de las situaciones. El hecho de 
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que algo nos funcione adecuadamente no significa suspender 

la búsqueda de nuevas y mejores maneras de hacer las cosas. 

La filosofía del mejoramiento continuo es la clave en 

un mundo que cambia permanentemente. 

El objetivo aquí es definir y delinear las acciones 

apropiadas, a partir de las ideas generadas en la fase de 

alejamiento, atendiendo a la naturaleza especifica del 

problema. 

4. Convertir el cambio diseñado en un plan: Que permita 

a los diferentes actores, visualizar como se articulan las 

distintas acciones, de manera que posean un mapa de 

carretera común, que puedan consultar durante el proceso, y 

que especifique las funciones e interrelaciones entre los 

distEintos actores del proceso. 

Cuando el problema así lo requiera, es necesario 

nombrar las diferentes fases o momentos, de acuerdo a la 

naturaleza de la situación, e identificar claves para cada 

una, entre estas fases se tienen: 

a. Propósitos. 

b. Acciones. 

C. Recursos. 

d. Responsables. 

e. Fechas. 

Lo anterior plantea la necesidad de definir quien y 

como va a hacer el seguimiento. Este es un punto débil en 

muchas organizaciones, pues al no asignar responsabilidades 

y recursos; para este aspecto de la solución, se corre el 

riesgo de dejar morir proyectos e iniciativas muy valiosas. 

Muy probablemente, en problemas sencillos y cotidianos, 

no sea necesario seguir todo este proceso. 

Puede bastar con identificar acciones y responsables. 

Si el problema se esta trabajando en una organización, es
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esquema anterior ayuda a ordenar el Proceso y coordinar las 
acciones. 

9. Prever mecanismos de seguimiento: el acelerado ritmo 
de la vida moderna no contribuye a que manejemos 
adecuadamente el cambio como proceso. Creemos que con 
definir planes y acciones Y asignar responsables es 
suficiente, pero usualmente no lo es. Se requiere precisar 
quien y como va a realizar el seguimiento y cuando se va a 
llevar a capo. 

La implementación de las sOluciones requiere atención, 
paciencia, identificar oportunamente dificultades Y 
resistencias, e introducir los correctivos necesarios. 

Según Aldana (1.998), en este momento, es fundamental 
asumir adecuadamente la formulación de metas de cambio, las 
cuales nos ayudan a plasmar el futuro que aspiramos lograr, 
así como el “diseño” de la s0 lución, con el suficiente nivel 
de detalle, y por supuesto con mucha imaginación, Somos muy 
buenos para el análisis, pero no tanto para el diseño, el 
cual implica tener la capacidad de plasmar todas las buenas 
ideas que han ido surgiendo a lo largo del proceso, en una 
verdadera "Síntesis Creativa”. 

La creatividad mediante diseño, estrategia o 
herramienta muy Útil, para elaborar alternativas y darle un 
adecuado desarrollo al vcomo” ponerlas en practica es el 
enfoque del doctor David Perkins, codirector del proyecto 
cero de la Universidad de Harvard, con la colaboración de 
Catalina Lasernam en el cual Se establece que la 
creatividad permite hacer extraño lo conocido”, esto es 
visualizar la realidad no s0lo como Yes”, sino como podría 
Ser. 

Postula Aldana (1.998) que el enfoque de creatividad 
mediante diseño permite desmitificar la creatividad 
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entendiendo que, a partir del análisis de lo existente, 

podemos encontrar oportunidades de mejoramiento. Igualmente, 

la creatividad permite satisfacer las necesidades conjugando 

la evaluación de la situación con imaginación para 

visualizar el resultado deseado y elaboración para delinear 

apropiadamente la solución ejecutada. 

Por *diseño” se entiende cualquier estructura orientada 

a cumplir un propósito, ya sean objetos, procedimientos, 

normas, conceptos, obras de arte, los cuales pueden 

evaluarse, comprenderse y transformarse 0 incluso crearse 

con la ayuda de las siguientes preguntas: 

1. ¿Cuál es el propósito? 

En otras palabras, ¿A que necesidad responde? 

2. ¿Cuál es la estructura? 

a. ¿Cuáles son las partes o componentes? ¿En que 

medida contribuyen al Logro del propósito? 

b. ¿Cual es la forma? La forma usualmente define el 

diseño Y también debe relacionarse con el 

propósito. 

¿Cómo contribuye a obtenerlo? 

Cc. ¿Cuales son los materiales? ¿Porque se eligen esos 

materiales o recursos y no otros? 

3. ¿Cuales son los argumentos explicativos Y 

evaluativos? 

En este momento se debe estar en capacidad de explicar 

el diseño, tanto en la manera más sencilla (como sí se lo 

fuéramos a explicar a un niño, o a una persona que no tiene 

ninguna información al respecto), como de una forma 

sofisticada y técnica. 

Los argumentos evaluativos van encaminados a 

identificar las fortalezas Y ventajas comparativas del 

diseño frente a otros similares, lo cual es realmente 

 



solución Creativa de Problemas LE: 

necesario para aprender a gender” nuestras ideas, mostrando 

sus reales cualidades y también pretenden evaluar con 

objetividad las voportunidad de mejoramiento” del diseñar 

con el fin de resolverlos oportunamente. 

4. ¿Que giros se le pueden dar al diseño? 

La creatividad implica en gran medida, partir de lo 

existente para establecer modificaciones, combinaciones Y 

transformaciones y en dicho proceso es como llegamos a 

generar lo nuevo. 

Los “giros” se pueden generar utilizando las siguientes 

preguntas; 

a. ¿De que otra manera se podría emplear el diseño? 

b. ¿Habría otra estructura susceptible de lograr un 

propósito similar? 

c. ¿Que se le puede reducir o simplificar? Componentes, 

pasos; complejidad, tamaño, costos, etc.? 

d. ¿Que se le puede ampliar © proyectar? 

e. ¿Se le puede adicionar algo que genere un valor 

agregado? 

f. ¿Se puede fusionar con otros inventos? 

gq. ¿Existen otras oportunidades de mejoramiento? 

h. ¿Cual es la vagenda oculta” del diseño, esto es 

aquello que no aparece evidente pero que le da 

identidad o personalidad al diseño diferenciándolo de 

otros diseños similares? 

5. ¿Que ideas preservar? ¿Cual puede ser el formato 

final? 

Afirma Aldana (1.998) que con la aplicación de esta 

metodología se descubre una gran variedad de posibilidades 

de transformación para el diseño. Al llegar a este punto es 

necesario decidir, de todas las ideas surgidas,; cuales se
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incluirán en el formato final del diseño, con el fin de 

establecer su configuración definitiva. 

Esta herramienta es de gran ayuda en la etapa de diseño 

de la solución,; pues permite sintetizar en un todo 

coherente, las distintas acciones, planes, y actividades de 

seguimiento, clarificando el propósito de lo que se 

visualiza como solución y definiendo una ‘estEructura 

coherente. Igualmente, permite enriquecer creativamente las 

distintas alternativas de solución, con la pregunta sobre 

los giros, antes de seleccionar el formato definitivo. 

La aplicación de estas preguntas, también permite 

ENCONETAZ oportunidades de mejoramiento para objetos, 

procedimientos, sistemas y estructuras. Igualmente puede 

servir de guía para inventar algo nuevo iniciando con la 

pregunta por el propósito de lo que se espera crear y 

continuando con la búsqueda de alternativas para el diseño 

de la respectiva estEructura. 

Lo anterior se fundamenta en la afirmación de que todos 

somos diseñadores, no solamente los que se dedican a esta 

actividad por profesión. Su aplicación permite descubrir que 

la imaginación no tiene límites y que estrategias como esta 

SON una gran ayuda para transformar lo que nos rodea. 

Las soluciones mejores no necesariamente son las más 

costosas, compiejas o provenientes de afuera. El disaño es 

una invitación al desarrollo de soluciones sencillas, 

sobrias, elegantes, frescas y creativas, Aldana (1.998). 

como se ha visto en lo anteriormente expuesto, el 

primer paso para asumir los problemas consiste en aceptarlos 

como propios; en superar la actitud de queja y descubrir los 

retos y las oportunidades que nos aguardan, sí asumimos la 

actitud adecuada. 
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Y el siguiente paso, una vez hemos aceptado que somos 

parte del problema y de la solución es asumir el compromiso 

con la transformación de manera sistemática. Sin embargo, en 

la experiencia con personas, grupos y organizaciones se ha 

podido constatar que en gran parte debido a la actitud 

negativa ante los problemas, no es muy difícil canalizar las 

suficientes dosíis de energía Y asignar el tiempo y 1los 

recursos que requiere el asumir la soluciónica, Aldana 

(1.998) +. 

Aldana (1.998) afirma que, Se ha observado cuando se& 

realizan talleres de solución creativa de problemas en las 

organizaciones, al pedirle a los participantes que 

identifiquen los problemas mas significativos, con el Fln de 

trabajar con ellos como la materia prima de los talleres, 

aproximadamente el 90% de los problemas planteados se 

relacionan con problemas no de índole técnica, referente al 

negocio central de la organización, sino fundamentalmente a 

aspectos de tipo humano, tales como desmotivación, fallas en 

la comunicación, deficiente participación, bajo sentido de 

pertenencia, iiderazgo deficiente, estrés,; fallas en el 

trabajo en equipo, en la interacción entre áreas, 

resistencias al cambio, etc. 

Todos estos problemas requieren atención debido al 

tremendo impacto negativo que tienen, no solo en el clima 

organizacional, sino en la productividad de la organización, 

Aldana (1.998). Sin embargo, como 5u manifestación no se 

evidencia de una manera nítida, dado que no existen muchas 

oportunidades para ventilarnos abiertamente, se convierten 

en quejas crónicas, las cuales van deteriorando el clima, 

resintiendo la credibilidad en la capacidad de lla 

organización para modificar estas situaciones y muy
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probablemente s0n la causa de problemas nuevos como la 

accidentalidad, la rotación, los conflictos... 

Aldana (1.998) señala que en la medida que se asumen 

problemas, por ejemplo de comunicación; se analiza su 

impacto, se comprende su importancia’ Y se entiende la 

necesidad de asumirlos sistemáticamente, estaremos en 

capacidad de generar un proyecto de comunicación, asignando 

responsables,; recursos, acciones; mecanismos de seguimiento 

y de esta forma, es como lograremos verdaderamente 

solucionar el problema. 

Lo anterior es valido no solo a nivel organizacional, 

pues si por ejemplo una persona considera que un problema 

importante es su dificultad para manejar el tiempo, en lugar 

de seguirse quejando: “el tiempo no me alcanza para nada”, 

vlo importante siempre se queda de ultimo”..etc. etc.; mas 

bien puede comprender que esta situación es modificable y 

apersonarse de un proyecto de manejo del tiempo. Buscar la 

información, la asesoriía y comprometerse activamente con la 

modificación de la situación. 

Postula Aldana (1.998) que una vez sé asuma este 

enfoque y se convierta en un hábito, se estará incorporando 

de manera permanente un componente esencial de La acrituia 

creativa: pasar de victimas de las situaciones a 

protagonistas del cambio. Adicionalmente se podrá evidenciar 

que en la medida en que uno transforma las situaciones 

insatisfactorias,; también se transforma así mismo; y que el 

principal”recurso” para la solución de los problemas somos 

nosotros mismos. También se descubrirá que hay problemas con 

minúscula y problemas con mayúscula, siendo estlos últimos 

los mas vitales y trascendentales, con lo cual muy 

probablemente se tiene que seguir Jlidiando durante la 

existencia como muy bien lo planteo Jung (1.971, citado por
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Aldana 1.998) : "Los problemas serios de la vida, sín embargo, 

nunca se resuelven totalmente. 8j alguna vez pareciera lo 

contrario; es seguro que algo se ha perdido. El significado 

y el propósito de un problema parece estribar no en sSus 

soluciones, sino en nuestro permanente Erabajo gzobre el”.
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Discusión 

Llega el momento de realizar un balance al trabajo 

emprendido en este proyecto de grado, considerando que la 

investigación apunta a realizar una Aproximación al Concepto 

de la Solución Creativa de Problemas en la Organización. 

Para esta discusión es pertinente decir que se encuentra 

estructurada teniendo en cuenta los objetivos planteados 

para el desarrollo del presente proyecto para de esta 

manera, responder a la pregunta de investigación: ¿cómo han 

caracterizado algunas aproximaciones al concepto Solución 

Creativa de Problemas en el ámbito de La Organización? 

Resulta importante hacer la aproximación al concepto de 

solución Creativa de Problemas en la Organización, ya que 

resolver problemas con creatividad es poder enfrentar una 

dificultad con un nuevo arreglo de la información que la 

haga percibir de manera diferente y, por ello, resuelva el 

problema. Los inventores y los creativos artistas siempre 

están a la búsqueda de algo diferente con lo cual tienen 

preparada la mente en contradecir las normas habituales con 

las que pretenden encarar una situación. A veces la 

situación se da por casualidad y los descubrimientos no eran 

especialmente puscados cuando ocurrieron, pero la mayoría de 

las veces un factor creativo está subyacente en la persona 

que finalmente descupre algo novedoso porque ha sido 

estimulado o activado. Un creativo es alguien que está 

alerta al descubrimiento y que sabe utilizar mecanismos 

diferentes para acercarse a la creación.
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La búsqueda de estimular la creatividad mediante 

sOlución creativa de un problema pone en actividad muchas 

habilidades cognitivas, incluyendo el análisis, el 

razonamiento, el recuerdo; la observación;, el 

reconocimiento, la asociación, las analogías. La esencia, 

radica en la complementariedad del trabajo entre los dos 

hemisferios del cerebro: el izquierdo con el razonamiento 

lógico y el derecho con las asociaciones libres, las 

analogías que crean nuevas perspectivas 0 marcos de 

referencia para un problema. Cuanto mayor sea la gama de 

alternativas consideradas,; más probable es que surja una 

sOlución creativa a un problema nuevo y dificil por cuanto 

significa mayor estimulación. Las situaciones aparecen para 

crear nuevas alternativas de solución. Es por ello que ser 

creativo es ser perceptivo: hay que fomentar y ver’ la 

aparición de esas casualidades que definen una posibilidad 

de solución nueva y más eficaz. La percepción que se entrena 

con la observación es una de las armas de las actitudes 

creativas en la solución de problemas. 

No existe un s0lo problema que no se pueda resolver con 

la ayuda de un proceso creativo. El proceso permite 

controlar la vida y dar cuenta si las personas pueden Ser 

creadoras de la vida de la forma que mas agrade. Laut 

(1...255, citado por Aldana 1.998). Con esta afirmación 

entonces puede empezar por establecerse posteriormente el 

interés por el estudio cognitivo de la Solución de Problemas 

que constituye un vacío evidente, situación explicable 

puesto que no hace mucho imperaba una concepción 

determinista según la cual la inteligencia, las 

características de la personalidad y por supuesto la 

creatividad, estaban predeterminadas por factores genéticos, 
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reduciéndose la capacidad transformadora del medio a 

facilitar el desarrollo de dichas potencialidades hasta unos 

limites marcados de antemano por la herencia. Actualmente la 

importancia comprobada de la estimulación ambiental en el 

desarrollo de las capacidades y caracteriísticas del ser 

humano y la evidente capacidad transformadora del hombre 

sObre su entorno, permiten un abordaje desmitificado de la 

s© lución de problemas, dimensión presente en Eoda persona. 

La preocupación por el desarrollo de los estiímulos de la 

creatividad, es explicable en una sociedad donde la nota 

predominante es el cambio. Esta situación plantea 

importantes retos para la organización y los demás 

subsistemas sociales en el sentido de enfrentar la necesidad 

de incrementar la habilidad de aprender y adaptarse de 

manera creativa, constructiva y oportuna a dichos cambios. 

(Aldana 1998). Como pudo observarse entonces, cada autor 

realiza su propia interpretación acerca de la necesidad de 

estimular la creatividad. Sin embargo ninguno plantea la 

identificación de la solución de problemas como estEimulador 

de la creatividad, (por ejemplo De Bono 1.990 y Aldana 

1.998). Existen numerosos estudios de las herramientas que 

estimulan la creatividad y solución de problemas que han 

sido los antecedentes de la Solución Creativa de Problemas, 

pero; respecto a éste último existe un gran vacio en cuanto 

a sSU ¿identificación puesto que la concepción es meramente 

cientifica y no se ajusta a la realidad que pueda 

experimentar una organización, además de que la información 

con respecto a este tema se encuentra de manera dispersa, Y 

necesariamente primero se debe hacer un análisis general de 

la creatividad para luego con base en los estudios que se 

han realizado respecto al tema y de cómo se desarrolló su 

estudio, es decir sí se utilizaron, métodos, técnicas o
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simplemente se lanzaron teorías , establecer desde donde se 

empiezan a realizar formas primigenias de búsqueda de 

estimulación de la creatividad, específicamente en cuanto la 

activación de la misma, mediante una solución creativa a un 

problema. Además no existe documento en donde se plasme que 

la solución creativa de problemas sea un estimulador de la 

creatividad y por ello la necesidad de definir este 

concepto. En resumen, la solución de problemas como tal son 

procesos encaminados a la generación de un estimulo de La 

creatividad que traiga como consecuencia una idea novedosa y 

útil que pueda ser puesta en marcha, que para el caso de 

estudio será el lograr un concepto de la solución creativa 

de problemas necesario para afrontar necesidades reales de 

las organizaciones. La investigación no es un estado del 

arte, sino que es una aproximación de las principales 

teorías a la Solución Creativa de Problemas en las 

Organizaciones, que tienen repercusiones en la Psicología 

Organizacional, porque algunos investigadores por ejemplo 

han centrado su atención en el estudio de procesos 

psicológicos o cognitivos que realiza la persona creativa 

mientras que otros han analizado la creatividad desde una 

óptica eminentemente filosófica.n términos generales se 

puede decir que algunos autores han definido la sOlución de 

problemas en términos de “producto”, otros se han enfocado a 

estudiar y analizar el "proceso” o acto” creativo; mientras 

que otros mas se han ocupado en definir el perfil de la 

“persona” creativa y para el caso de la aproximación al 

concepto de la Solución Creativa de Problemas en las 

Organizaciones que se está realizando en el presente 

documento, la preocupación radica porque aún no existe una 

noción real pues es meramente científica acerca de la



Solución Creativa de Problemas 186. 

concepción y desarrollo de la solución de problemas como 

estimulador de la creatividad. 

Como ejemplo de esto, Kowalick y Mitchell (1.989 

citados por Aldana 1.998), destacan que la Solución Creativa 

de Problemas es una forma de pensar y actuar, para ello, las 

siguientes definiciones proveen un entendimiento común de 

algunos de los términos que son utilizados para desarrollar 

programas de esta indole en las organizaciones: 

1. Creativa: Una idea que tiene un elemento de novedad 

© es única, al menos para aquel que crea la solución, Y que 

también tiene valor y relevancia. 

2. Problema; Cualquier situación que presenta un 

desafío, una oportunidad, © es una preocupación. 

3. Solucionar: Encontrar formas de responder, encarar o 

resolver el problema. 

Por lo tanto, para estos autores, la solución creativa 

de problemas es un proceso, método, o sistema para encarar 

un problema en forma imaginativa, que resulta en una acción 

efectiva. 

Se destaca el cumplimiento a cabalidad de los objetivos 

planteados para esta investigación, en donde se pudieron 

identificar las diferentes fuentes documentales de la 

solución creativa de problemas. El desarrollo de la solución 

de problemas al interior de las organizaciones lleva por Lo 

menos dos décadas en desarrollo, pero muchos de los 

investigadores, teóricos y gestores de tecnologías creativas 

no proceden del campo de la psesicología aunque se han 

apropiado de los aportes ofrecidos desde esta disciplina y 

le dan aplicación en diferentes campos y por ende no s0n 

claros los conceptos.
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Sin embargo para la psicología Organizacional, el 

interés por este campo de investigación es mas reciente, Y 

particularmente empieza a ser evidente cuando todos las 

conceptualizaciones de la creatividad y» empiezan a concebir 

la necesidad de la solución de Problemas como una 

herramienta, un procedimiento que crea ventaja competitiva 

en las personas y en las organizaciones que la poseen. Y es 

así que desde la gestión humana al interior de las empresas 

puscan en los procesos de selección identificar e incorporar 

a las personas que poseen estas condiciones para crear y 

transformar su entorno laboral; pero por otro lado a través 

de los procesos de formación y capacitación, incrementar la 

capacidad creativa y de innovación de sus integrantes. 

Se pudieron identificar los antecedentes de 

investigación al examinar históricamente la evolución de la 

aproximación psicológica a los temas creatividad y solución 

de problemas y además se puso un modelo conceptual agrupado 

por autores que permitan reconocer las influencias y los 

modos de entender cada uno de ellos en la Solución Creativa 

de Problemas en la Organización. 

Describiendo así, Y siguiendo una visión histórica muy 

esquemática, que durante la mitad del siglo XIX, los 

estudios hechos por Galton (1869) acerca de los hombres 

dotados de genialidad, no demostraron serio interés por 

comprender las operaciones mentales mediante las cuales los 

pensadores aistinguidos producían ideas, sino que y» más 

pien, se procuró entender el determinismo hereditario de las 

obras de creación, pues no Se Fuvo el valor en aquella época 

para encarar los problemas propios de la creatividad como lo 

es, la búsqueda de procedimientos, herramientas o técnicas 

que la estimulen.



A principios del siglo XX, la creatividad no era uno de 

los valores más apreciados por la sociedad,. pues se hallaba 

mas identificada con el arte, pero en la década de los 50, 

marca un giro en relación con el interés que despierta la 

creatividad, en donde Guilford (1950), formuló la teoría de 

la estructura del intelecto, y desarrolló a través de una 

matriz de triple entrada denominado (cubo del intelecto) el 

concepto de pensamiento divergente, que puso de maniſiesto 

un grado considerable de interés teórico, por plantearse 

interrogantes. sobre el qué, el (cómo y el porqué de las 

cosas, efectuando esfuerzos tendientes a soOlucionar 

determinados problemas de indole práctico. 

Esta tendencia significó un avance en cuanto a la 

búsqueda de planteamientos que pudiesen dar solución a un 

problema determinado Y un antecedente a lo que 

posteriormente se calificaría como el desarrollo de una 

técnica que activara la solución de un problema. 

Para el siglo XXI la creatividad es un artículo de 

primera necesidad”... Teoría impulsada en América Latina por 

los desarrollos investigativos de Mauro Rodríguez (1993, 

citado por Aldana 1.998) quien en su obra “Creatividad en la 

Empresa”, afirma lo arriba expuesto. 

Este autor aporta una temática que está enmarcada en un 

amplio margen de consulta y desarrollo para las empresas 

pues favorecen el pensamiento creativo en las organizaciones 

dando la posibilidad de desarrollar las etapas de 

saturación, incubación, iluminación Y verificación, 

necesarias para estimular la creatividad y por ende Ja 

sOlución creativa de problemas. 

En la década de los 90 y en la actualidad, el trabajo 

sobre la creatividad y solución de problemas, son las 

herramientas por las cuales Se puede estimular su
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desarrollo, se hace a través de comunidades organizadas en 

redes; con eventos y convocatorias a nivel internacional, 

formulando corrientes contemporáneas enraizadas en diversas 

visiones y desde los diferentes intereses de la ciencia, 

trabajos enmarcados en equipos académicos, centros de 

investigación y procesos curriculares de formación de los 

cuales no se tiene conocimiento en nuestro pais, pues 

simplemente se tienen informaciones dispersas que apuntan a 

generalidades respecto a la necesidad de emplear una 

herramienta óÓ procedimiento que estimle la “solución 

creativa de problemas en las organizaciones. 

Producto de este trabajo previo es posible señalar 

tendencias que busquen la implementación de la Solución 

Creativa de Problemas en la Organización. Para este ESTE; 

existen varios tipos de problemas de acuerdo a cómo s0n 

factibles alcanzar sus gsoluciones. En los aprendizajes 

naturales, todas las personas aprenden a caminar, a pararse, 

a comer; 0 más tarde, conducir un auto. Hasta el momento del 

aprendizaje de las habilidades necesarias cada situación de 

estas constituye un problema. Pero son resueltas por la 

experiencia, por la repetición 0 por condiciones de 

aprendizaje más 0 menos planificadas en cierto tiempo. La 

habilidad de conducir un vehiculo no siempre es aprendida, 

puesto que no se trata de algo vital para muchas personas. 

Tampoco la habilidad de usar una máquina de escribir o de 

hablar un idioma extranjero. Las: características del medio . 

en que cada persona vive hacen que las habilidades estén 

relacionadas con los problemas que tienen que resolver. 

En el campo, un campesino tendrá 0 desarrollará 

habilidades en el conocimiento de las semillas, del tipo de 

suelo,; su conservación, del regadío, de la recolección de
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frutos, de la rotación de las tierras Y muchos otros 

destinados a resolver el problema de la sustentación por 

medio del comercio de su producto que cultiva. Por otro 

lado, para un científico investigador, el problema será 

encontrar la forma de desarrollar células nuevas que ataquen 

un virus 0 combatir con un método nuevo alguna enfermedad. 

Los problemas pueden no ser conocidos. Son problemas 

aquellas situaciones que se definen como tales, pero se 

puede pensar que, además, existen situaciones que alcanzan 

la categoría de necesidad de solución en el momento en que 

esta se define, pero antes de ello era un '\problema’ que no 

era evaluado como tal pues no surgía evidente la necesidad 

de solucionarlos. En esta categoría tan especial de entender 

lo que es un problema radica la creatividad como habilidad 

natural de solucionar problemas. Se necesita creatividad 

para encarar una temática de la cual, haciendo arreglos 0 

combinaciones se entiende que es necesaria 0, por lo menos 

interesante, producir modificaciones y, para hacerlas se 

necesita resolver una problemática. Sin embargo frente a los 

problemas, (Flores 1994 citado por Zepeda 1.999), los 

individuos dentro de las organizaciones deberán tener 

capacidad de analizar los elementos de los problemas de modo 

tal que sea posible identificar cualquier impacto provocado 

por un elemento del mismo (preguntas, vacios O 

interrogantes) para que se produzcan situaciones novedosas y 

así generar una respuesta que de la generación de un 

resultado. Un problema se resuelve con el pensamiento. En 

efecto, es una acción voluntaria y dirigida hacia la 

sO lución. Los norteamericanos han hecho en los últimos años 

un culto a lo que ellos han llamado el vPensamiento 

Crítico”. (De Bono 1.990). Sobretodo en la empresa (los 

pensamientos críticos con respecto a lo tradicional, se
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tornen en nuevos productos más eficientes y redituables) y 

en la escuela, donde lógicamente una mente entrenada estará 

a disposición de cualquier trabajo que emplee mejores 

recurs0s humanos en su estrategia de inserción social. Se 

realiza con sabiduría, experiencia 0 con metodología yY 

herramientas. La sabiduría es un conjunto de cosas 

aprendidas que demuestran que tales formas de encarar un 

problema e intentar resolverlo se hacen de una manera que 

llega claro al éxito. A veces la experiencia propicia la 

certeza de que tal acción desemboca en tal resul tado eficaz, 

entonces, se toma como válida pues ha demostrado su validez, 

aunque la mayoría de las veces que un problema es resuelto 

así, se puede no encontrar la mejor sOlución, pues basta con 

encontrar una buena respuesta que la experiencia haya 

indicado que es buena. La diferencia entre la mejor solución 

y una solución normal es un tema importante en esta 

cuestión. Destacando el ler objetivo especifſico, se hizo una 

revisión de las principales y más destacadas figuras que en 

psicología abordan el tema de la creatividad. Los resultados 

de dicha pesquisa podrían ser sintetizados brevemente en la 

siguiente tabla: 

  Autor Año Definición de Creatividad 

Freud (1.908) Es considerada como una 

tentativa de resolver un 

conflicto originado por 

las pulsiones instintivas 

biológicas reprimidas. 

  Dewey (1.910) Ofrece un análisis 

riguroso de los actos del 

pensamiento, 

distinguiendo cinco 

niveles diferentes, para
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determinar la 

creatividad. 

Poincaré (2.213) Retoma las ideas de 

Dewey (1.910) representando 

SE proceso de la 

invención creativa de 

manera muy semejante, 

pero a través de cuatro 

etapas sucesivas: 

Preparación, Incubación, 

Tluminación Y 

Verificación. 

Wallas (1.926) Recoge la úl Eima 

conceptualización del 

pensamiento creador con 

el de la solución de 

problemas para 

caracterizar el proceso 

creativo en forma global, 

Rossman (1... 930) Desarrolla pruebas 

diferentes a las de la 

inteligencia, dirigidas a 

establecer indicadores de 

ingeniosidad Y de 

imaginación productiva 

para la Creatividad. 

Osborn (1 938) Desarrolla para La 

Creatividad una 

herramienta denominada 

torbellino de ideas”. 

Hadamard y Ghiselin (L,945) Y (1.952) Trabajan los métodos 

anecdóticos, que 

consistían en estudiar 

episodios de creación, 

yendo desde la necesidad 

del esfuerzo creativo, al 

venvoltorio” del producto 
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final. 

  

Terman (1947) Trabajo las correlaciones 

entre el coeficiente 

intelectual Y ciertos 

talentos creativos, para 

determinar la 

personalidad creadora. 

  

Guilford (1950) La creatividad no 

equivale un modo alguno a 

la inteligencia, este 

autor declaraba la 

necesidad de un conjunto 

de medidas que 

determinaran que 

individuos tenían 

potencial para Ser 

creativos. 

  

Roe (1.952) Realizo estudios sobre la 

creatividad científica de 

las características de 

las personas dotadas de 

reconocida capacidad 

creadora. 

  

Kris (1.9252) Explica la creatividad 

como regresión al 

servicio del yo. 

  

Amabile (1.953) Determina la importancia 

de la motivación 

intrínseca para 

establecer el potencial 

creativo en los 

individuos. 

  

MacKinnon (1.960) Realizo estudios sopre 

escritores, arquitectos y 

matemáticos de reconocido 

talento creador para 

determinar su capacidad 
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Rogers (L.954) 

creadora 

El individuo crea sopre 

todo porque eso lo 

satisface, y porque lo 

siente como una conducta 

auto realizadora, 

  
Mas lov (1.. 956) Describe la creatividad 

como una forma de reducir 

la tEensión, porque 

acentúa el carácter 

espontáneo de la persona 

hacia la ruptura del 

equilibrio que la impulsa 

al juego. 

  
Money (1.957) Propone las categorías de 

Persona; Producto, 

Proceso Y Ambiente, 

destinadas a ofrecer un 

principio ordenador 

dentro de una complejidad 

para explicar la 

creatividad. 

  
Kubie (1.958) La creatividad es 

producida por la 

preconsciencia, 

observando que la 

flexibilidad creativa 

soOlo es posible gracias a 

la acción libre. 

  
Torrance (‘1...962) La creatividad es un 

proceso que vuelve a 

alguien sensible a los 

problemas y lo lleva a 

identificar dificultades, 

buscar soluciones. 

  
Parnes, y Smith (1.966) Es la capacidad de 

des cubrir relaciones
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  entre experiencias antes 

no relacionadas que se 

manifiestan en forma de 

nuevos esquemas mentales, 

como experiencias, ideas 

Y procesos nuevos 

  Barrón (1.969) Determina que la 

creatividad manifiesta 

una frecuencia mayor de 

rasgos de personalidad 

tales como independencia, 

confianza en si mismos, 

ausencia de 

convencionalismos. 

  
Ariete (-L.:970’) define el proceso 

creativo como Yun proceso 

especial que trasciende 

la formula E-R usual y 

determina una sucesiva 

expansión de la 

experiencia humana” 

  
Taylor (.Lz 273) Para la creatividad es 

necesario distinguir 

cinco niveles de 

creatividad, o sea, cinco 

formas de manifestación 

de la conducta creadora. 

  
Matisse, citado por (‘E 9773) Crear es expresar lo que 

Novaes se tiene dentro de sí. 

Novaes (1.973) Es considerada como una 

palabra mágica que 

despierta un gran interés 

y gsugiere un fenómeno 

complejo que desafía a 

los investigadores del 

tema. 

  
Gagné (1.970) La creatividad es  
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  considerada como una 

forma de solucionar 

problemas 

  

Koestler citado por 

Novaes 

Hallman 

Sikora 

Rothenberg 

Langley 

Landau 

Perkins (citado por 

Csikszentmihalyi 

CastEro 

Wollschlager, (citado 

por Best) 

Bartler, (citado por 

Best) 

(Lia973) 

(1976) 

(1979) 

(1982) 

(1.987) 

(1.987) 

(1.996) 

(1.989) 

(1.989) 

(1.989) 

La persona, cuando crea, 

piensa simultáneamente en 

mas de un plano de 

experiencia 

Definió la creatividad 

como un criterio de no 

racionalidad”. 

Especifica unas 

categorías otorgado a la 

Creatividad un sentido 

más fundamental, 

contribuyendo conforme a 

SU propósito, a un 

ordenamiento de ideas. 

Afirma que el pensamiento 

janusiano presupone a su 

vez directamente la 

noción de conectividad 

para la creatividad. 

La creatividad es un 

proceso de pensamiento 

creativo para llegar a 

una solución original 

Para la Creatividad todos 

los procesos creativos se 

basan en una capacidad 

Común . 

La creatividad es el 

propósito de lo que 

organiza los diversos 

medios de la mente hacia 

fines creadores. 

La creatividad es un 

fenómeno que tiene una 

dimensión social y una 

dimensión subjetiva. 

Creatividad es la 

capacidad de revelar 

nuevas relaciones, 

cambiar las normas 

existentes de manera 

razonable y contribuir 

así a la resolución 

general de problemas en 

la realidad social. 

Creatividad es apartarse 

del camino principal, 

romper el molde, estar 

abierto a la experiencia
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Mednick (citado por (1.989) 

Best) 

Firestein (1.991) 

Rodríguez EstErada (1.991) 

Boden (1994) 

Letelier (1... 992) 

Simonton, citado por (1.995) 

Gardner 

Gardner (‘1-.-395) 

Csikszentmihalyi (1.996) 

y permitir que una cosa 

lleve a la otra, 

La Creatividad consiste 

en formar combinaciones 

nuevas de elementos 

viejos. Estas 

combinaciones tienen que 

observar ‘determinados 

requisitos o ser útiles 

de alguna manera. Cuanto 

más disten entre sí los 

elementos, más creativa 

resultará la combinación. 

En una posición 

cientifica, La 

Creatividad es el 

resultado de asociaciones 

nuevas que son útiles. 

Afirma que la creatividad 

es la capacidad para 

producir cosas nuevas y 

valiosas. 

La Creatividad ha sido 

caracteriística de lá 

ciencia cognitiva 

(Particularmente la rama 

llamada inteligencia 

artificial). 

La creatividad es la 

originalidad y el valor 

que están en cualquier 

producto creativo. 

La creatividad supone la 

producción de novedad. 

El individuo creativo es 

una persona que resuelve 

problemas con 

regularidad. 

la creatividad en el 

contexto de la evolución 

humana ha tratado de 

establecer dos ideas: es 

-‘necesaria para la 

supervivencia humana Y 

que los resultados de la 

creatividad suelen tener 

efectos secundarios 

perjudiciales. 

Tabla 8. Clasificación de autores de Creatividad
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También se hizo una revisión de las principales y más 

destacadas figuras que en psicología abordan el tema de la 

Solución de Problemas, esta se dividió en GestalE Y 

procesamiento de la información. Los resultados de dicha 

pesquisa podrían ser sintetizados brevemente en la siguiente 

tabla: 

  
Teoría de la Gestalt 
  

  

  

Autor Año Definición 

Kohler (1.921) La solución de 

proplemas esta 

determinada por etapas 

que corresponde a una 

solución completa de 

problemas sencillos. 

Selz (4.922) Todo problema debe 

interpretarse como Un 

complejo incompleto en 

el cual reside una 

tendencia urgente a la 

complementación, Y por 

tanto, a la solución. 

Wallas (1.926) Determina que para la 

solución de problemas 

existen cuatro estadios 

acerca de lo que se 

piensa en una 

resolución antes de la 

experimentación 

  

  

psicológica. 

Maier (1.930) La experiencia previa 

ante una situación 

podría afectar 

positivamente la 

resolución de un 

problema especialmente 

cuando se proporciona a 

los sujetos una 

dirección en la 

púsqueda de la solución 

productiva. 

Duncker (La935) La solución de 

problemas esta 

determinada por 

dirigibilidad de los 

procesos intelectuales 

Rees e Israel (14 935) Las personas solucionan 

problemas con una 0° dos
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palabras 

Katona (1.940) La solución de 

problemas esta 

determinada por UN 

aprendizaje por 

memorización Y por un 

aprendizaje por 

comprensión 

Polea (1945) El primer paso en la 

resolución de problemas 

consiste en la 

comprensión de los 

mismos una vez que se 

ha comprendido el 

problema se debe 

concebir un plan que lo 

ayude a resolverlo. 
  

vWVertheimer (4945) La solución de 

problemas esta 

representada por un 

pensamiento productivo 

y reproductivo 
  

Bloom y Broker (1.950) La solución de 

problemas esta 

encaminada a enseñar 

estrategias para 

resolver problemas que 

son útiles para generar 

  

respuestas 

Maltzman y Morrisett (1.952-1.953) La resolución de 

problemas puede 

implicar la selección 

de familias 

jerarquizadas de 

hábitos así como la 

selección de secuencias 

de respuestas 

especiíficas dentro de 

una jerarquía. 

Teoría del Procesamiento de la Información 
  

  

Autor Año Definición 

Newell y Simón (1.951) La solución de 

' problemas es el 

concepto - de la 

representación del 

máismo, donde se 

conceptualizan Sl. 

espacio del problema 

como una colección de 

  

nodos . 

Simón (1.962) La solución de 

problemas es la 

analogía entre el 

comportamiento 

cognitivo humano y la 

computadora
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Newell, Shaw y Simon (1.963) la solución de 

problemas como área de 

investigación esta 

definida (al menos 

implícitamente) por una 

tradición investigadora 

Groot (1.966) La solución de 

problemas va de acuerdo 

al objeto lúdico y la 

interpretación que de 

estos tienen los 

participantes. 

ErnsEtE y Newell (1.969) Para la solución de 

problemas el proplema, 

es activado por un 

Eraductor que lo 

convierte en una 

representación ¿interna 

que produce técnicas de 

resolución de problemas 

que generan la 

solución. 

Simon y Newell (1971) La solución de 

problemas debe tener 

representación del 

espacio para su acción. 

Bouchard (1.971) La creación de ¿ideas 

permite la solución de 

problemas 

(1974) la transferencia del 
Hayes y Simon 

conocimiento 

esquemático a tEravés 

del juego, permite la 

soOlución de problemas 
  

  

  

De Kleer y Chi (1.975) (1.981) La intuición, la 

- comprensión y la 

representación 

constituyen un 

facilitador importante 

en la solución de 

problemas 

Nisbett y Wilson (1977) Para la solución de 

problemas sostienen que 

los seres humanos no 

tienen acceso 

introspectivo a 

procesos del 

pensamiento superiores, 

o bien, este es muy 

leve. 

Jeffries, Polson, (1.977) Un problema de un 

Razran y Atwood dominio diferente como 

patrón para resolver un 

problema nuevo requiere 

establecer una
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proyección entre los 

dominios 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Greeno (19778) La solución de 

problemas se logran con 

operación cognitiva 0 

habilidad necesaria. 

Larkin (2 5979) La solución de 

problemas se debe a la 

organización del 

conocimiento para 

enfrentar el problema 

Relif (489779) Los problemas llegan a 

su solución debido a la 

organización del 

material trabajado. 

Greeno, Magone y (4.. 979) Los problemas se 

Chaiklin solucionan por medio de 

sistemas de 

planificación 

organizados 

jerárquicamente. 

Ericsson y Simon (1.980) La introspección es la 

justificación Y la 

herramienta fundamental 

para sOolucionar 

problemas 

Gick y Holyoak (1.980) La s0Olución de 

problemas Se alcanza 

mediante la 

representación de 

modelos mentales 

Sternberg (1..982) La solución de 

problemas requiere 

razonamiento Y el 

razonamiento requiere 

solución de problemas. 

Pel legrino (1.985) Los problemas para Ser 

solucionados requieren 

de razonamiento 

deductivo 

Holland, Hol yoak, (1.986) La solución de los 

NisbetE y Thagard problemas Se alcanza 

utilizando los métodos 

deductivos 

Keane (1.987) Para solucionar los 

problemas cotidianos se 

debe basar en gran 

medida en las analogías 

Novick y Holyoak (21.991) Para la comprensión de 

la solución de 

problemas se requiere 

del uso de analogías. 

Lovett y Anderson (1996) La solución de problema 

se determina por el uso 

de operadores de éxito 

o de fallo.
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Tabla 9. Clasificación de autores de Solución de Problemas. 

Finalmente se construyo un capitulo en donde se 

selecciono los autores mas representativos (exa ESrÜo 

expresado en términos de volumen de producción intelectual y 

de aportes de hallazgos a sus propios estudios) que dan 

aportes a la Solución Creativa de Problemas en la 

Organización. Aquí no se tuvo en cuenta el criterio 

histórico, pues son investigaciones relativamente recientes, 

sÜ no se tomo como criterio la riqueza de los aportes 

conceptuales proporcionados por cada autor.Sintetizando las 

posturas, se realiza la siguiente tabla: 

  

  

Autor Aporte 

Donald J. Noone El acto mismo de definir una 

situación como problema plantea la 

necesidad as una sOlución o 

soluciones. El primer paso hacia el 

logro de una solución consiste en 

definir el problema a partir de la 

causa final que es el objetivo o 

resul tado mesurable o deseado 

especifico que Se pretende 

persequir. Una vez claro el fin 

persequido, el reto creativo 

consiste en descubrir las maneras 

de alcanzarlo en una organización. 

Mauro Rodriguez Estrada La solución creativa de problemas 

en las organizaciones viene a ser, 

generar soluciones creativas a algo 

que se interpone en el camino entre 

la realidad actual de una persona u 

organización y lo que necesita o 

desea, describe que la solución 

creativa de problemas es una 

realidad psicológica, en donde la 

sOlución a un problema nace de una 

relación entre lo que un individuo 

o grupo tiene y lo que necesita 0 

  

quiere. 

Edward De Bono Afirma que el pensamiento es un 

ejercicio en la solución de 

problemas, en donde se define en 

primer lugar el problema, para 

posteriormente resolverlo. 

Fernando Zepeda Herrera La solución creativa de problemas 

desde el punto de vista psicológico 

A BRUOTECA
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implica 4 facetas. La primera de 

elias, la creatividad para 

identificar alternativas que hasta 

el momento no se habían 

contemplado, como segunda, EL 

pensamiento lógico para diseñar los 

mecanismos que permiten probar las 

ideas propuestas, como tercera 

fase, la del conocimiento del 

campo, proceso o teoría para quiar 

las conclusiones en torno a la 

viabilidad y la utilidad de las 

alternativas, con base en los datos 

aportados por las comprobaciones y 

tomar así, adecuadamente las 

decisiones correctas y por ultimo 

los bloqueos psicológicos que 

pueden entorpecer el procesto de 

solución de problemas. 

Graciela Aldana de Conde La solución Creativa de Problemas 

en las organizaciones parte del 

convencimiento de que todos los 

seres humanos son solucionadotes de 

problemas y del hecho de que la 

mayoria de problemas que 

enfrentamos son complejos, 8 

plantean como situaciones 

inicialmente confusas e 

insatisfactorias para las cuales no 

tenemos respuestas ciertas ni 

marcos de referencia apropiados, 

resolver satisfactoriamente un 

problema es todo un proceso. Para 

solucionar un problema 

creativamente, se necesita de la 

acción coordinada de los dos 

hemisferios del cerebro humano. 

Tabla 10. Clasificación de autores de la Solución Creativa 

de Problemas. 

Gracias al cumplimiento cabal de los objetivos de 

investigación presentados al inicio del documento, a partir 

de ello se sugieren algunas recomendaciones, en donde el 

enfoque de la Solución Creativa de Problemas centra su 

atención en las acciones y actividades que aportan al ser 

algo nuevo.
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Esta perspectiva del proceso sostiene que la Solución 

Creativa de Problemas es un fenómeno muy complejo que 

necesita de las capacidades, técnicas Y acciones 

individuales; así como de las condiciones de la empresa. La 

combinación de estos factores permitirá que nazca algo 

nuevo. La creatividad es la consecuencia de la interacción 

entre la persona, el trabajo y el contexto de la empresa y 

cada uno de estos elementos se puede gestionar. 

Gestionar a la persona significa comprender su talento; 

gestionar el trabajo supone formular o estructurar el 

problema y alternar entre los estilos de control flexibles y 

rígidos; gestionar el contexto de la empresa quiere decir 

organizar el diseño las comunicaciones, el entorno físico y 

las relaciones con la empresa. 

A su vez los propios comportamientos y actuaciones 

pueden tener como consecuencia la puesta a punto de técnicas 

creativas que generen A largo plazo mayores grados de 

actuación creativa. 

La Solución Creativa de Problemas en el contexto de las 

organizaciones normalmente se refiere al clima de la 

organización, a que las personas y los equipos de trabajo 

sean más creativos, a recorrer y gestionar las ocurrencias, 

a acciones puntuales, de resolución de problemas y de 

gestión del conocimiento. 

Es necesario gestionar la generación de ideas y el 

conocimiento que se obtiene de ellas a fin de que sea útil a 

la propia organización. 

La Solución Creativa de Problemas precisa de un 

contexto donde desenvolverse en la organización. ES 

necesario crear el ambiente propicio ‘para generar ideas, 

proporcionando técnicas y herramientas adecuadas para el
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desarrollo y estímulos que potencien el afloramiento del 

talento creativo y la solución creativa de problemas. 

Exliste una importante paradoja en esta época de la 

informática donde hay tanta información que ahoga 

prácticamente a los estudiantes en las universidades y a los 

empleados en las organizaciones; sín embargo parece que cada 

día estamos menos preparados e informados. La educación que 

se nos ha impartido esta basada en la aptitud para recordar 

Y repetir información, por tanto es una educación 

incompleta. 

Los estudiantes en colegios y universidades y empleados 

de las organizaciones necesitan dominar la habilidad de 

aprender a aprender; también las organizaciones deben 

convertirse en entes inteligentes que vayan aprendiendo cada 

día nuevas formas de ser mas competitivas para asegurar su 

permanencia en la vida económica del mundo globalizado en el 

que operamos. 

Un paso fundamental para lo anterior es saber aprender; 

también conocer la forma en que cada ser humano aprende, así 

como el procedimiento para pensar. Analizar la manera en que 

se captan las sensaciones del ambiente, saber como grabar 

efectiva y permanentemente en la memoria y saber como 

recordar la información almacenada en la memoria para 

utilizarla en las tareas de análisis Juicios y toma de 

decisiones. 

Manejar la Solución Creativa de Problemas sTïgniFfica 
obtener, adaptar y utilizar procedimientos que otras 

personas emplean y ampliar las estrategias ya existentes 

modificándolos para mejorar la calidad de vida del ser 

humano. Implica una actitud humilde para poder absorber los 

conocimientos y experiencias que otras personas nos puedan 
transmitir.
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En este sentido podría retomarse lo afirmado por Pozo 

(1994), en su obra La Solución de Problemas”, puede 

aplicarse lo que el afirma en este libro a las 

organizaciones en cuanto a que una de las formas mas 

asequibles de aprender a aprender es la Solución Creativa de 

Problemas pues esta se basa en el planteamiento de 

situaciones abiertas y sugerentes que exigen una actitud 

activa y un esfuerzo por buscar las respuestas. Supone lo 

anterior , entonces; que en las organizaciones es necesario 

fomentar el dominio de procedimientos y la utilización de 

conocimientos disponibles para dar respuesta a situaciones 

cambiantes y distintas por parte de sus integrantes, 

enseñando a resolver problemas de manera que se les dote de 

la capacidad de aprender a aprender, en el sentido de 

habituarles a encontrar por sí mismos respuestas a los 

problemas que se puedan presentar y que necesitan ser 

respondidos, en lugar de esperar una respuesta ya elaborada 

por otros y transmitida por otra fuente de conocimiento. 

Aprender la Solución Creativa de Problemas significa 

también e implica la actitud de desaprender, esto es, la 

habilidad para “mantener a raya”, por muy difícil que sea, 

nuestros modelos mentales usados, a través de tantos años y 

que en ocasiones pueden convertirse en formas obsesivas de 

hacer las cosas; esto con el fin de que los nuevos 

aprendizajes arriben a nuestra mente en un clima receptivo, 

capaz de omitir a esos antiguos dictadores. 

Se debe reflexionar sobre las mismas técnicas y métodos 

de solución de problemas aplicados desde muchos años atrás, 

los cuales pueden seguir dando buenos resultados pero ahora 

no s0n los mejores ya que el mundo ha cambiado. 

Se necesita modificar desde la base nuestra percepción 

de las realidades y las situaciones. En este mundo donde los
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mercados son exigentes y la lucha por la supervivencia de 

las empresas se ha vuelto despiadada, no se puede competir 

utilizando estrategias estáticas, que aunque en el pasado 

dieron resultado ahora puede llevarnos al fracaso 

empresarial. 

Para lograr una ventaja real en el mercado es preciso 

cuestionar las antiguas formas del pensamiento y aprender 

como practicar “el nuevo juego” el cual implica practicar la 

habilidad de ser estratega:; tener un enfoque sistemático 

para tener la capacidad de ver” y pensar la relación 

existente entre todos los sistemas con los que interactuamos 

día con día; saber relacionar causas Y efectos tanto en 

tiempo como en espacio; lograr imaginar o viajar con nuestra 

mente en el tiempo y en el espacio hacia el pasado y también 

hacia el futuro de largo plazo para que no sOlo estemos 

esperando de nuestras acciones presentes el beneficio 

inmediato, sino que logremos entender que algunos llegan 

muchos años después de haber sembrado. 

Por otro lado, en la actualidad el ser humano se esta 

llenando de pereza mental porque la modernidad nos regala la 

información “chatarra” y lista para ser consumida. Ya no se 

cuestionan las cosas y las aceptamos por flojera, ya no 

proponemos ideas que podrían ser mejores que las difundidas 

por la televisión, la radio o a través de la prensa escrita, 

los cuales al ser medios de comunicación masiva pueden estar 

enajenándonos. Acatamos y usamos esas ideas siín reflexionar 

en los perjuicios que nos puedan ocasionar, sopbre todo 

porque estamos dejando de pensar. 

La solución creativa de problemas estimula la mayoría 

de los procesos elementales del pensamiento creativo los 

cuales comprenden:
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Pensamiento racional y analógico para la transformación 

fantástica y efectiva. 

La creatividad verbal y plástica para la ejercitación 

del pensamiento divergente 

La resolución efectiva de problemas para vivir y 

producir mejor. 

El análisis, interrogación y búsqueda de nuevas 

alternativas para generar ideas originales. 

La Solución Creativa de Problemas puede desarrollarse 

por cualquier persona en diferentes cuestiones presentes, en 

el ámbito organizacional, educativo, del arte, de la 

empresa, la vida facilitando y culminando con: 

La creación original literaria. 

El diseño de artefactos o productos llamativos. 

Y la transformación de lo rígido y prefijado. 

Sin lugar a dudas, la forma en que eran vistas hace 

algunos años las organizaciones en su conglomerado, se 

sufrió una profunda transformación. La complejidad del 

mercado, desplazo al mundo empresarial a una continua 

competencia por su subsistencia, los miembros de las 

empresas, a partir de esto, se organizaron, tomando parte en 

los conflictos para consegquir algo mas que una estabilidad 

laboral. Aquí es donde se tuvo en cuenta la acción de los 

miembros que permitió un camino para chequear las conjeturas 

sobre la naturaleza humana en el sitio de trabajo Y su 

investigación científica. 

Al realizar la aproximación al concepto del presente 

proyecto, se ha obtenido las siguientes conclusiones: 

1. Dentro de la aproximación al concepto solución 

creativa de problemas que se realizo, se puede inducir que 

la aproximación se puede aplicar a varios procesos de
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gest ión de la organización como la calidad de trabajo 

percibida por los trabajadores de diferentes empresas (de 

cualquier tipo de servicio), ambiente del lugar donde se 

labora, cultura y clima organizacional; insatisfacción Y 

satisfacción laboral, la motivación hacia el trabajo. 

2. La aproximación al concepto solución creativa de 

problemas en las organizaciones como tal, apenas presenta su 

fundamentacion cientifica a partir de la segunda mitad de la 

década de los 90, esta vigente y se debe sequir realizando 

la investigación tanto en lo subjetivo como en lo objetivo, 

de tal manera que se pueda propiciar mas conocimiento acerca 

de este concepto y se haga mas dinámica el desarrollar 

estrategias que permitan solucionar de una forma creativa 

los problemas dentro de la organización. 

3. Esta aproximación, que se realizo, muestra una 

escasa profundización sobre el concepto de la solución 

creativa de problemas en las organizaciones, por lo que 

existen vacios científicos sobre esta noción. 

4. El concepto solución creativa de problemas como tal, 

no esta restringido únicamente al campo de la psicología, en 

sus dimensiones tanto objetiva como subjetiva, también ha 

ocupado un lugar importante en el mundo de la Publicidad Y 

la Mercadotecnia, el Arte y la Cultura General, en el campo 

de las ciencias de la Economía, de la Palcología Clínica, la 

Psicología Educativa, tanto en estudiantes como en docentes, 

la Medicina, la Psesicología de la Salud y la Psicología 

Industrial, facilitando que se realice un manejo optimo y 

excelente desarrollo de estos proces0os, buscando la 

competitividad al trabajar y del individuo en general. 

En cuanto a las aplicaciones, se pueden evidenciar que 

s0n amplias las áreas en las que se puede manejar la
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sOlLución creativa de problemas, en donde más se tiene 

relevancia es el área organizacional. 

Dentro de las principales desventajas, que s5e podrían 

convertir en ventajas de la aproximación al concepto 

solución creativa de problemas en las organizaciones se 

encuentra: La escasez de documentos que manejen el concepto 

sobre la SOLÜELÓN Creativa de Problemas en las 

organizaciones como tal, mientras que abundan Lextos y otras 

fuentes de consulta sobre creatividad y sOlución de 

problemas en general; SU aplicación en diferentes 

extensiones de la organización y también en diferentes áreas 

de trabajo como (social, educativo y de la salud, ete. y Bl 

us de la s0Olución creativa de problemas en las 

organizaciones ha permitido trabajar en el mejoramiento de 

la actitud de las mismas y de los individuos que en ellas 

interactúan, perteneciendo estas aplicaciones a los años 80 

y 90 en áreas como la psicología organizacional e 

industrial. 

También el desarrollo de la aproximación al concepto 

podría abarcar la atención a los profesionales que dirigen 

los departamentos de talento humano, para que se apropien de 

él y le den un manejo aplicativo a todos los inconvenientes 

que se puedan presentar en el transcurrir del trabajo en la 

empresa, ya que la originalidad de los pensamientos es la 

fuerza motriz de la innovación en la organización. 

La innovación es esencial para el continuo adelanto 

tecnológico. La tecnología es la principal fuente de cambio 

de nuestro mundo moderno. En estas observaciones es fácil 

reconocer la importancia primordial de las ideas en la 

jerarquia del quehacer humano en Davis y ScotE (1.980 

citados por Aldana 1.998) .El aspecto económico de la vida 

presiona continuamente a las organizaciones para que se cree 

JN Bci “CAMEDICA
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una variedad cada vez mayor de productos de mejor calidad y 

a menor costo. El resultado es toda una tecnología de la 

automatización con una producción incesante de equipos 

exóticos; complejos procesos y métodos poderos0os. 

El problema de aplicar métodos y mecanismos a la 

realización de distintos trabajos no es sencillo. Pero la 

aplicación de la facultad creativa del hombre que da vida a 

esos insErumentos ha demostrado ser realmente muy ar Ficil. 

Esto se debe a que el proceso creativo no es un problema de 

análisis de ingeniería como muchos empresarios han pensado. 

ps una delicada y a veces misteriosa respuesta humana al 

desafío que afecta lo más recóndito de la psiquis,; (Davis y 

Scott 1.980, citados por Aldana 1.998). Si los encargados de 

la administración y la supervisión dejaran de pensar en 

controlar la Solución Creativa de Problemas y trataran en sSu 

lugar de comprenderla, de estimularla, podrían utilizar 

mejor sus beneficios. 

El primer paso para Solucionar Creativamente Problemas 

es definir el problema con precisión. Para comprender la 

naturaleza del proceso creativo y su importancia en la 

técnica administrativa, se debe, primero, determinar que es 

la creatividad. 

Algunas personas consideran que la creatividad es la 

capacidad de generar nuevas ideas. Otras las definen como 

una facultad básicamente humana para resolver problemas. 

Estos dos enfoques tienen algo de verdad pero ninguno de los 

dos cuenta toda la historia: La originalidad del pensamiento 

tiene el papel central en el proceso creador. Pero si este 

pensamiento se limita a las inclinaciones casuales del que 

piensa, será inútil. 

Para que haya Solución Creativa de Problemas, el 

pensamiento original debe tener una dirección. Ser detonado
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por un problema especifico y dar como resultado un trabajo 

que satisfaga las necesidades de este problema, (Davis & 

SCOEE 1980, citados por Aldana 1.998) 

De esta manera la solución creativa es una facultad 

para resolver problemas. Sin embargo los problemas pueden 

sOlucionarse sin capacidad creativa. Existe una gran 

variedad de tareas que pueden satisfacerse simplemente por 

prueba Y error o por manipulación mecánica. Pero no seria 

exacto atribuir a esas funciones la cualidad de la Solución 

Creativa de Problemas. ¡La ingeniosidad no es creatividad! 

La Solución Creativa de Problemas en la organización incluye 

nuevas maneras de pensar sobre problemas nuevos. Como tal, 

es un complejo proceso mental que puede tener o no un 

resultado tangible. 

Las ideas por lo tanto, son el recurso principal de la 

Solución Creativa de Problemas. El poder de las ideas sobre 

las cosas y los acontecimientos se basa en dos cualidades. 

Primera, las ideas son puntos de avanzada que ofrecen nuevas 

perspectivas. Segunda, al estar limitadas solamente por los 

conocimientos y la imaginación del pensador, las ¿ideas 

tienen la flexibilidad necesaria como para ser aplicadas a 

situaciones muy diversas, (Davis & ScottE 1.980 citados por 

Aldana 1.998). 

Un ejemplo excelente de la flexibilidad de las ideas es 

el concepto de la programación. Este concepto no solo ha 

Eransformado los métodos organizacionales e industriales, 

por medio del control de procesos por computadoras y el 

control numérico, sino que también esta hallando una 

aplicación cada vez mayor en la biología. Los estudiosos del 

cerepro están aplicando conceptos de programación en un 

esfuerzo por comprender la función de la mente y los 

genetistas utilizan los mismos principios básicos en sus
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investigaciones para descifrar el código genético. En otros 

métodos y equipos industriales pueden rastrearse ideas 

básicas que nacieron de ramas no relacionadas de 

‘conocimiento puro o aplicado. 

Con estas observaciones como antecedente puede 

derivarse una definición cognitiva de la Solución de 

Problemas como Solución Creativa de Problemas, que debe 

contener cuatro elementos: El primero que es una actividad 

mental; el segundo, esta impulsado yY estimulado por 

problemas especificos, tercero, da como resultado soluciones 

novedosas; cuarto, estas soluciones tienen generalmente 

implicaciones 0 aplicaciones que trascienden Sus USOS 

inmediatos, Davis y ScottE (1.980 citado por Aldana 1.998). 

Teniendo en cuenta lo argumentado por estos investigadores 

se llegó a lo anteriormente expuesto. 

Para esta autora, Aldana (1.998), que es una de las 

investigadoras mas relevantes para este proyecto, destaca 

que dada la estructura psicoïisica del individuo, un medio 

planificado puede estimular la creatividad mediante la 

solución Creativa de problemas. Sin embargo el medio no 

puede aportar lo que la persona no posee. Para las empresas 

esto significa en primer lugar, que las organizaciones no 

pueden pensar en extraer innovadores del personal que pueda 

contratar al azar. ¡Las organizaciones depen reclutar 

personal en función de la Solución Creativa de Problemas! 

Solo en ese caso s5e van a compensar los esfuerzos para 

estimularla por medio del ambiente laboral y la motivación 

para poder solucionar problemas. 5e puede aprovechar el 

potencial creativo pero no se lo puede crear. Para lograr el 

objetivo de contratar en función de la Solución Creativa de 

problemas; la gente de las organizaciones debe aprender a 

identificar a aquellos individuos que tengan un talento
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creativo fuera de lo común, es decir, personas capaces de 

estimularla por intermedio de la soOlución de problemas. 

La gente creativa Eiene actitudes y rasgos 

característicos que presentan problemas particulares a las 

organizaciones. El precio que la organización debe pagar por 

la Solución Creativa de Problemas radica por ello en la 

planificación especial y en la conducción del personal 

creativo. Todo planeamiento hecho en función de la Solución 

Creativa de Problemas debe tener en cuenta los siguientes 

atributos de la personalidad creadora. 

Aldana (1.998), afirma que la persona creativa es muy 

competente en su área elegida de labor. Siente un gran 

orgullo por su trabajo. Exige, en primer lugar, respeto y en 

segundo termino una compensación adecuada. Considera que el 

rendimiento debería ser la única norma para las promociones. 

Tos desafíos estimulan las cualidades creativas. Por lo 

tanto a la gente creativa deben dársele problemas que pongan 

a prueba su capacidad e inteligencia. El trabajo de rutina 

debe reducirse a un mínimo absoluto. Nada entorpece tanto el 

proceso creador como la rutina. 

Describe esta autora que los individuos creativos s0n 

vaglitarios” (p.78). Tienen una profunda conciencia en su 

intrínseca libertad. Este sentimiento de libertad se 

manifiesta con una marcada independencia de pensamiento y 

juicio. Debe dárseles la suficiente amplitud en su trabajo 

como para que puedan ejercitar esta independencia en la 

persecución y desarrollo de nuevas ideas porque es allí 

donde yace el valor principal de la Solución Creativa de 

Problemas; pero desafortunadamente la independencia de este 

tipo puede tampién tomar la forma de una conducta 

antisociable y discutidora.
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La mente creativa responde mejor a los problemas por 

Jos cuales se siente naturalmente intrigada. Por lo tanto 

sus jefes harán bien en combinar, toda vez que fuera 

posible, los proyectos de trabajo especificos con los 

intereses del personal. EsSto puede llegar a exigir 

reorganización de aquellos programas de la compañía que 

utilicen personal muy creativo. Los programas de ciertas 

compañías que rotan periódicamente la distripbución de 

tareas, por ejemplo, no fomentan el interés creativo. E 1 

individuo creativo quiere un desafió progresivo Y 

responsabilidad, pero lo quiere en áreas de su interés 

especial. 

No todos los inconformistas s0n creativos. Sin embargo, 

los individuos que solucionan creativamente problemas 

despliegan un cierto grado de inconformismo. Confian mucho 

en su propia experiencia. 5e atreven a ser diferentes en 

asuntos que significan una diferencia para ellos. las 

personas creativas, por lo tanto, depen ser tratadas como 

individuos. Los intentos de regimentar excesivamente sSu 

actividad laboral pueden dar como resultado una determinada 

resistencia y/o rendimiento laboral por debajo de lo normal. 

Postula Aldana (1.998) que La persona que so0luciona 

creativamente problemas es muy rigurosa y flexible en su 

propia actividad mental. Desconfía de llas respuestas 

vexactas” y de las formuladas. Hace lo posible por revelar 

los supuestos. La gente creativa no se deja limitar por las 

categorías. Su pensamiento puede moverse libremente de un 

marco a otro. Le gusta discriminar toda información Y 

armarla de nuevo siguiendo las pautas que ie proporcionen 

nuevos datos. Esta disciplina y flexibilidad de pensamiento 

a veces se manifiesta como impaciencia, intolerancia y falta 

de interés en las ideas ajenas. Al tener una firme confianza
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en SU propia capacidad para resolver creativamente 

problemas, suelen no responder bien a las actividades de 

grupo. Por ejemplo, mucha gente creativa evita las distintas 

técnicas de movilización mental que se han puesto de moda 

durante los últimos años. Consideran estas técnicas como 

sustitutos de la Solución Creativa de Problemas más que como 

métodos para estimularla. 

Para la gente en general la Solución Creativa de 

Problemas es el último de una interminable serie de 

símbolos de status. Uno no esta vin” sí no es creativo y sí 

no se es creativo, por ende, dificilmente se pueden 

sOlucionar problemas. Para las organizaciones, sín embargo, 

el talento creativo es un recurso imperativo para mejorar 

permanentemente la producción. 

Este mejoramiento toma la forma de nuevos enfoques de 

problemas de fabricación tradicionales que, a su vez, abren 

nuevas vías de crecimiento económico. La proporción en que 

aparece la Solución Creativa de Problemas en la gente es un 

fenómeno aleatorio que no puede controlarse. Este es el 

desafió y la esperanza del futuro progresto de las 

organizaciones y la industria. 

Finalmente se puede decir que esta aproximación al 

concepto de la Solución Creativa de Problemas en las 

Organizaciones aun Se encuentra en Su proceso de 

construcción, por ende esto se debe fortalecer para que se 

siga generando un conocimiento científico que sirva como 

base para posteriores investigaciones en los diferentes 

campos y áreas del quehacer humano, en donde la solución 

creativa de un problema ha adquirido un lugar valioso dando 

al hombre el primer lugar, seguido de lo que comprende a la 

organización.  
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Sugerencias 

Las sugerencias que se proponen de la ejecución del 

presente proyecto de investigación, Se presentan a 

continuación: 

Suscitar la investigación documental en los 

estudiantes de la facultad de Psicología con el propósito de 

estructurar conceptualmente al estudiante en su proceso de 

formación. 

Suscitar conocimientos claros y precisos sobre la 

Solución Creativa de Problemas en las Organizaciones para 

favorecer la aplicación del concepto en las empresas. 

Proseguir investigando sobre el tema Solución Creativa 

de problemas, en el área de la Psicología Organizacional. 

Proseguir realizando aproximaciones conceptuales en 

proyectos de investigación de la facultad de Psicología para 

la generación de líneas de investigación y el acercamiento 

de nuevos temas de interés para la ps1cológÏa. 

Ahondar conceptualmente en los elementos que integran 

la Solución Creativa de Problemas por medio de la 

investigación para la adaptación y desenvolvimiento en las 

organizaciones.
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Apéndice A 

Modelo de Ficha de Comentario 
      

          

              

Tema: Solución de Problemas 

Comentario: 

Desde un punto de vista psicológico, según Garnham & Oakhill 

(1.994) los problemas que son más fáciles de estudiar, Y 

sobre los que es más fácil teorizar, s0n aquellos en los ques 

el estado inicial, el estado final y los procesos pueden seh   especificados claramente. 
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Apéndice B 

Modelo de Ficha de Referencia 

  

Nombre de la Obra: La Travesía Creativa, asumiendo las 

riendas del cambio. 

Nombre del Autor: Graciela Aldana de Conde 

Fecha: 1.998 

Fuente: Libro, Biblioteca Universidad Pontificia 

Bolivariana. Bucaramanga   
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Apéndice Cc 

Modelo de Ficha Textual 

  

  

Nombre de la Obra: Psicología Organizacional 

Año? 1.999 

Nombre del Autor: Fernando Zepeda Herrera. 

Cita Textual: 

Uno de los factores que provoca mayor improductividad en 

las organizaciones consiste en la manera en que estas 

solucionan sus problemas.   
 


