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Resumen 

Esta investigación busca analizar el estado de Resiliencia junto a los factores determinantes en 

el proceso frente a la recurrencia de fenómenos sociales y naturales que conllevan al 

desequilibrio emocional, social y económico. Para ello se trabajo con 200 personas de el 

barrio Ciudadela nuevo Girón que provienen del asentamiento La Eztanzuela, el referente 

teórico manejado desde diferentes autores lleva a concluir el término como la capacidad que 

tiene el ser humano de superar la adversidad y así saber reaccionar al evento traumático de 

manera constructiva; superar el desaliento, la impotencia y la espera pasiva de soluciones. 

La metodología empleada fue cualitativa, descriptiva dada a partir del acercamiento con la 

comunidad del asentamiento, lugar donde se refugiaron los damnificados luego del 

desbordamiento del Río de Oro Girón. A través del acompañamiento, entrevistas y visitas 

constantes al lugar, por cuatro meses, para la realización de un documental llamado Lo que el 

río se llevó, ¿Girón desastre natural? Como muestra final a la materia Globalización y redes 

sociales a cargo de la periodista y docente Esmeralda Villegas Uribe. En él, se logra reflejar la 

situación de los damnificados luego de la inundación. 

Posteriormente y gracias a la colaboración del Periódico/5 de la Unab se hizo un pequeño 

seguimiento a su nueva ubicación en el barrio Ciudadela Nuevo Girón. Hoy mediante este 

proyecto se quiere dar continuidad a todo el proceso desde que perdieron todo hasta el 

momento en que son entregadas las nuevas casas. Los factores que los llevaron a la 

Resiliencia fueron medidos con el test creado por el Centro Interamericano de Investigaciones 

Psicológicas y Ciencias Afines de Argentina para medir los factores que conllevan al estado 

Resilientes en la población mexicana. 

Palabras clave 

Resiliencia, damnificados, destechados, desplazados. 

Abstract 

This research seeks to analyze the state of resilience, the determining factors in the 

process against the recurrence of natural and social phenomena that lead to emotional distress, 

social and economic development, This will work with female heads of household between 20 

and 45, the theoretical reference based on the definition of the term as the ability of human 

beings to overcome adversity and thus know how to react to the traumatic event in a 

constructive way, to overcome the despair, helplessness and passive waiting for solutions. 

The methodology was qualitative, descriptive, interpretive, and case study. From community  



outreach The Estanzuela settlement, where the victims took refuge after the overflow of the 
Rio de Oro, through interviews and constant visits to the siïte for four months, to carry out a 
documentary called What the river carried ¿Girón disaster? As a final sample of 
matter Globalization and social networks by Journalist and 
teacher Esmeralda Uribe Villegas. In it, he manages to reflect the sítuation of the 
homeless after the flooding of the Rio de Oro later and thanks to the collaboration of 15 of 
the Unab newspaper was a small track to its new location in the trendy Ciudadela Nuevo 
Girón. Now he wants to continue the process, in this case, Resilience, in the resiliency factors 
test established by the American Center for Psychological and Allied Sciences of Argentina to 
measure the factors that lead to state Resiliente in the Mexican population. 
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INTRODUCCIÓN 

La Resiliencia desde autores como Anna Forest, Jordi Grané, Al Sieberg, entre otros, es 

definida como la capacidad el ser humano para afrontar situaciones adversas y adaptarse a su 

nueva situación. Es expuesta como una visión de esperanza y proyección hacia el futuro que 

logra rescatar al ser humano de las dificultades que de una u otra manera desestabilizan su 

vida y su entorno. Para la psicología el proceso depende de varios factores como equilibrio 

emocional, creatividad, compromiso, desafío, superación personal y positiviemo y en 

medicina expresa la capacidad de los huesos de crecer en el sentido correcto después de una 

fractura (Suárez y Ojeda, 1993; en Bertrán, Noemí, Romero, 1998). 

La Resiliencia en Colombia irónicamente es un tema poco conocido y mucho menos 

estudiando a pesar que los problemas de violencia por los que ha atravesado el país en los 

últimos 50 años han traído consigo innumerables perdidas, masacres, secuestros e injusticias 

contra la población civil expuesta en medio del conflicto armado. Otro factor a destacar son 

los fenómenos que según el Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres se 

pueden agrupar en fenómenos geológicos, tales como los terremotos, erupciones volcánicas y 

deslizamientos; fenómenos hidrometercológicos, como las inundaciones, sequías, heladas, 

maremotos 0 tsunamis, ciclones tropicales, huracanes e incendios, fenómenos de carácter 

tecnológico tales como los riesgos industriales y sanitarios y fenómenos por concentración 

masiva de personas. Los anteriores, en su mayoría, afectan a personas vulnerables que 

deciden instalarse en zonas de riesgo debido al desplazamiento forzado o voluntario. En 

Santander se registran principalmente deslizamientos e inundaciones, como se evidencia en el 

mapa presentado en la figura 1. 

Para contrarrestar un poco la situación que se presenta en el país cada vez que llega la por la 

ola invernal el Gobierno Nacional lidera campañas para evitar este tipo de tragedias o 

atenderlas cuando se presenten, una de ellas es la promovida por la Unidad Nacional para la 

Gestión del Riego de Desastres conocida como estrategia Internacional para la Reducción de 

Desastres de Naciones Unidas (UNISDR), Ciudades Resilientes. Con ello buscan “ofrecer 

oportunidades para inversiones de capital a través de actualizaciones y mejoras de 

infraestructura, la creación de modernizaciones para la eficiencia energética y la seguridad; la 

renovación urbana, energías más amplias así como el mejoramiento de barrios marginales con 

el apoyo del Estado, sociedad civil, donantes, sector privado, instituciones académicas y 

asociaciones”!. 

En suma, se logró determinar qué factores son determinantes en el estado de Resiliencia de 
los habitantes de Ciudadela Nuevo Girón tras la recurrencia de fenómenos sociales y naturales 
que conllevan al desequilibrio emocional, social y económico. Al interior de la investigación 
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se explica a detalle la sítuación inicial de los damnificados, su condición de vida, su capacidad 

de organización y la manera como son estigmatizados debido a su condición. En el capítulo 1 

se explica por qué elegimos esta población luego que un letrero ubicado en la puerta del 

asentamiento llamara la atención del grupo de trabajo y posteriormente la realización un 

documental llamado Lo que el rio se llevó ¿Girón desastre natural? Donde se muestra paso a 

paso lo ocurrido la noche del 14 de febrero de 2005 cuando el Rio de Oro arrasó con 2.300 

casas y dejó un saldo aproximado de 1.800 damnificados. Se justifica la Resiliencia desde la 

capacidad que tiene el ser humano para afrontar situaciones que alteren su entorno normal 

sobre todo cuando las personas deciden por desplazamiento forzado o voluntario debido a 

catástrofes naturales deciden instalarse en zonas de alto riesgo en este caso las laderas del Río 

de Oro. 

En este punto se muestra como es estado de Resiliencia inicia desde que los habitantes de los 

32 barrios afectados deciden organizarse en grupos e instalarse en asentamientos donde las 

condiciones de vida no son favorables para ellos debido a la escases de servicios públicos, 

salubridad y educación. A partir de ese momento y gracias a la elección de líderes comunales 

se crea presión al Gobierno Municipal para entrega de ayudas hasta que finalmente logran que 

se les de unas casas de interés social. 

Con todo y lo anterior se realizó y aplicó el test a 200 personas entre hombre y mujeres que 

vivían en el asentamiento La Estanzuela y luego pasaron a Ciudadela Nuevo Girón para 

determinar específicamente que ¡mpulsa y motiva a llegar a este estado y así determinar los 

factores que conllevan a la Resiliencia 

En el capitulo dos se muestran los diferentes autores que tratan el tema de Resiliencia, sus 

fundamentos y anécdotas personales para la investigación. Al mismo tiempo que la 

descripción total del término, desde su nacimiento y como es aplicado a ciencias como la 

medicina y la psícología así como las definiciones expuestas por autores como Anna Forest, 

Al Siebert, Guillermo Sánchez Medina, entre otros, para luego determinar las características y 

ambientes que favorecen a las personas Resilientes como: potencial, habilidad, aptitud y 

destreza tras la recurrencia de eventos inesperados para precisar con la categorización de 

Resilientes y Pro- Resilientes teniendo en cuanta sí las personas tienen capacidad de 

compromiso, desafío y superación junto a doce habilidades presentadas por los autores 

Mrazek, P.J. &Mrazek, D sumadas a cinco factores que influyen en el proceso y el respectivo 

análisis de los entornos sociales, económicos, familiares y culturales que influyen en el buen 

desarrollo y la culminación rápida de Resiliencia. 

En el capitulo tres el diseño metodológico está basado en el tipo de investigación cualitativa y 

descriptiva teniendo en cuenta que la población objeto de estudio, 200 hombres y mujeres, 

debían cumplir con cuatro requisitos; ser provenientes del barrio la chocolatería y haber 
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sufrido la inundación del Rio de Oro Girón, estar entre los 18 y 60 años de edad y ser 

provenientes de La Eztanzuela. 

Posteriormente parta la recolección de la información se tuvo en cuenta las observaciones de 

campo y la aceptación del test por los pares académicos para aplicar una prueba piloto que 

arrojo confusión en las cuatro opciones de respuesta y por ello se decidió hacer la variación en 

este punto. Con ello se dio paso a la categorización teniendo en cuenta los factores 

determinantes en el estado de Resiliencia; Fortaleza y confianza en sí mismo, competencia 

social, apoyo familiar, apoyo social y estructura. 

Los presentados confirman las definiciones sobre Resiliencia resullados anteriores como la 

capacidad que tiene el ser humano para adaptarse a sítuaciones nuevas y se enfatizó en el 

factor más importante arrojado por la investigación la fortaleza y confianza en sí mismo, 

representado en un 67,60%. .En cuanto a las respuestas negativas, el factor Estructura con un 

33,4% reflejó que las personas no llevan una rutina y no controlan sí tiempo, muestra de ello 

es que el 31,5% no sienten que las reglas y la rutina faciliten su vida y dicen no ser buenos 

para organizar su tiempo. 

Se llegó a la conclusión que para que las personas lleguen a un estado de Resiliencia deben 

incluir los cinco factores mencionados anteriormente para poder afrontar de una manera más 

fácil los posibles acontecimientos .Los cinco ítems utilizados en el test agrupan las principales 

características que logran que una persona sea Resilientes así como las conductas individuales 

y colectivas que logran formar vínculos afectivos y de aceptación dentro de los factores, 

fortaleza y confianza en sí mismo, competencia social, apoyo familiar, apoyo social y 

estructura se resumen los factores determinantes que ayuda a la solución y aceptación de 

problemas. 

También se consideró que el término Resiliencia debe ser introducido de manera permanente 

en la población para que entiendan el proceso por el que atraviesan al estar en contacto con 

situaciones traumáticas e inesperadas y así poder ayudar a otras comunidades o poblaciones 

que atraviesen la misma situación para que al igual que las personas de Ciudadela Nuevo 

Girón logren alcanzar los factores determinantes en el estado de Resiliencia tras el 

enfrentamiento de fenómenos sociales y naturales que conllevan al desequilibrio emocional, 

social y económico. 
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1. PROBLEMA 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En el desarrollo del curso de globalización del programa Comunicación social ofrecido por la 

Universidad Autónoma de Bucaramanga, se realizó como producto final un documental sobre 

una problemática social y ambiental, originada a partir de la observación de una pancarta a la 

entrada del asentamiento La Eztanzuela en el municipio de Girón, que decía ‘Feliz 

cumpleaños damnificados, llevamos cinco años esperando”. La frase llamo la atención y 

motivó a investigar a fondo la situación por la que estaban pasando los residentes de este 

sector. 

A partir de allí nace el proyecto “Lo que el río se llevó” ¿Girón, desastre natural? Un 

documental que hace seguimiento a la población damnificada de Girón, desde el momento en 

que se instauran en el asentamiento hasta el día que el municipio entrega las 2.300 casas a los 

afectados en 32 barrios .Gracias a las entrevistas realizadas se logró revivir la noche del4 de 

febrero de 2005 cuando la inundación dejo un saldo aproximado de 1.800 damnificados. Esta 

tragedia llamó la atención del país y fue reportada por los medios de comunicación como 

devastadora 

Al entrar por primera vez a La Eztanzuela, se logró tener contacto con Rosalba Hernández 

Leóng, líder del lugar, quien se había caracterizado por su lucha constante por la recuperación 

y sostenimiento de su nuevo hogar. Este hecho fue considerado como eje fundamental de la 

investigación realizada en ese momento, luego de ver una mujer quien perdió todo en la 

tragedia y al término de unos cuantos meses se recuperó. 

Como esta persona, existen otras en la comunidad que han unido fuerzas y con empuje y tesón 

lograron que entes gubernamentales dieran una mirada a la Eztanzuela y reubicaran a sus 

habitantes víctimas del desastre natural, 

Luego de varias visitas al asentamiento, ubicado bajo el puente El Palenque, se pudo constatar 

que el lugar estaba, marcado por el abandono. Los ‘cambuches’, hechos en polisombra verde 

y no sobrepasan los 2 x 2 metros. El piso en tierra y los servicios con los que contaban eran 

insuficientes pues cerca de 800 personas compartían un baño ambulante ubicado al fondo del 

lugar. Lavaban la ropa en pilas comunitarias e incluso era el lugar para que los niños se 

bañaran con potes de agua, asimismo, la vida familiar se ve alterada por la falta de 

oportunidades y educación que hacen que el lugar sea estigmatizado por las personas que 

viven en zonas aledañas e incluso por visitantes quienes los tildan de ladrones, prostitutas 

gamines y viciosos. Asimismo, el estado emocional se altera por sentimientos de baja 

autoestima, impotencia económica, rechazo social, entre otras, luego de la inundación. 
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Dadas las consideraciones anteriores, se tomó la decisión de regresar al lugar y observar la 

situación actual de la población, Esta actividad permitió al grupo investigador conocer algo de 

la vida de estos habitantes constatando en ellos la capacidad que han tenido a través de los 

años de reponerse de los efectos en los cambios abruptos; ya que debido a la pérdida total de 

sus hogares y seres queridos, se han visto enfrentados a situaciones sociales deprimentes en 

cuanto a la perdida de aceptación social. El reto no solamente ha sído recuperar los bienes 

materiales síno su reconocimiento como personas de bien de la sociedad, demostrando que la 

población presenta características de Resiliencia, tema propuesto para la presente 

investigación y del cual se espera establecer los factores determinantes en la población objeto 

de estudio. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Qué factores son determinantes en el estado de Resiliencia de una población frente a la 

recurrencia de fenómenos sociales y naturales que conllevan al desequilibrio emocional, 

social y económico? 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

La Resiliencia es considerada como la capacidad que tiene el ser humano de sobreponerse a 

diversas situaciones que alteren su entorno normal. Ahora bien, cuando las personas deciden 

por alguna razón instalarse en zonas de alto riesgo” como cercanías a volcanes, ríos, laderas, 

sín contar con medidas preventivas o factores de riesgo que eviten y protejan la integridad de 

las personas debido a su sítuación económica. 

En este caso condiciones de desplazamiento forzado o voluntario debido a catástrofes 

naturales sumado al deterioro en la calidad de vida de los afectados al llegar a un lugar 

desconocido 0 arrasado por la naturaleza, las oportunidades de estudio, trabajo, salud, entorno 

social, entre otros los hace aún más vulnerables. 

Al iniciar un estado de Resiliencia, y comenzar de cero, las personas se ven obligadas a 

reorganizarse, asímilar la nueva situación y así mantener su instinto de conservación. Luego 

del desbordamiento del Rio de Oro, en Girón, las condiciones de vida de los damnificados se 

vieron expuestas a situaciones de inseguridad, insalubridad y desamparo. Por ello 

consideraban no poder lograr la satisfacción de las necesidades básicas de Maslow’? donde se 

describen una a una los requerimientos del ser humano para auto realizarse como las 

necesidades fisiológicas, seguridad, afiliación, afecto, reconocimiento y autorrealización. La 

comunidad de la Eztanzuela, luego de la investigación, no poseía los mínimos requerimientos 

presentados anteriormente. Aun así, han logrado sobreponerse y seguir adelante. Gracias a la 
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investigación se logró un impacto en la población porque el término Resiliencia no era 

conocido por los habitantes. Irónicamente, su significado se evidencia en cada una de las 

situaciones por la que pasan los colombianos donde la tasa de violencia aumenta con el paso 

del tiempo y las victimas sín darse cuenta atraviesan por este proceso. Después de la 

publicación, las personas lograron una identificación no solo con el tipo de preguntas 

presentadas síno con las características y soluciones enunciadas sobre el esíado de Resiliencia 

de los habitantes de La Eztanzuela. 

Para ello se realizaron 200 encuestas a hombres y mujeres entre los 18 y 60 años donde 43 

ítems, divididos en cinco categorías, mostraban los factores necesarios para que una persona 

logre un estado de Resiliencia. La colaboración de las personas al inicio no fue fácil pues 

debían revivir el acontecimiento, gracias al acompañamiento que se realizó anteriormente y la 

ayuda de Rosalba Hernández se pudo aplicar la muestra a los habitantes de Ciudadela Nuevo 

Girón y así determinar los factores que ayudan a entrar en estado de Resiliencia. 

Los habitantes luego de la aplicación del Test manifestaron que gracias a él identificaron las 

principales características que les ayudaron en el proceso, no solo por compartir la misma 

situación con sus vecinos sino por la unión que desarrollaron al compartir la misma causa. Por 

esta razón la investigación tiene como fin no solo mostrar los factores determinantes para que 

una persona sea Resilientes, también se propone que otras universidades o profesionales vean 

en el estudio de la Resiliencia la oportunidad para que otras comunidades que sufren los 

mismos acontecimientos, ya sea por desplazamiento forzado o voluntario, causas naturales 0 

de violencia, logren sobrellevar las dificultades de una manera más sana con actitud posítiva y 

entendiendo que el acompañamiento familiar y social es clave para que el proceso sea exiloso. 

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo General 

Establecer qué factores son determinantes en el estado de Resiliencia de una población frente 

a la recurrencia de fenómenos sociales y naturales que conllevan al desequilibrio emocional, 

social y económico. 

Objetivos específicos 

v Caracterizar la población objeto de estudio estableciendo aspectos relevantes que 

conllevan a la Resiliencia. 

v% Identificar los factores decisivos que permiten llegar a un estado de Resiliencia. 

vy Analizar los diferentes entornos en los cuales se forja la Resiliencia 
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1.5 Delimitación 

El proyecto de investigación delimita el tema Resiliencia. Para esto se trabajó con los 
habitantes de ciudadela Nuevo Girón que provenían del asentamiento La Eztanzuela, El 
tiempo estimado para el desarrollo de la investigación es de 4 meses y allí se analizarán los 
factores decisivos que influyen en el proceso de Resiliencia.
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2. MARCO REFERENCIAL 

2.1 ANTECEDENTES 

El estudio se fundamentó en los referentes citados a continuación: 

En cuanto a la Resiliencia, son pocos los autores que manejan el tema. Anna Forest, Jordi 

Grané, describen en sus textos la Resiliencia como el camino a nuevas oportunidades y 

mediante historias de vida reflejan la sítuación de las personas que atraviesan por este estado. 

Teniendo en cuenta que La Resiliencia no es unidimensional o un atributo dicotómico que las 

personas tienen o no tienen; implica la posesiíón de múltiples habilidades en varios grados que 
— 3 

ayudan a los individuos a afrontar 

2.1.1 ESTADO DEL ARTE 

La Resiliencia es una palabra de origen latino, residiré, que significa rebotar. El término es 

utilizado en disciplinas como la física o la ingeniería, en las que se define como la capacidad 

por la que los cuerpos retornan a su forma inicial después de haber sído sometidos a una 

presión que los deforma. 

El termino Resiliencia es introducido en los setentas por el psíquiatra Michael Rutter quien 

describe como una suerte dentro de la “flexibilidad social” adaptativa, es decir la facultad de 

los seres humanos para acomodarse al entorno en el que se desarrollan. El concepto se 

profundizó con las investigaciones del etólogo Boris Cyrulnik al incluirlo en le conductismo, 

concepto de la psicología que abarca el campo de las diversas adaptaciones humanas, al 

realizar investigaciones en los campos de concentración, niños de orfelinatos rumanos y niños 

en situación de calle en Bolivia. Así desarrolló y estableció el concepto como un renacer del 

sufrimiento. 

Proceso de Resiliencia 

  

Los individuos Resilientes se destacan por poseer un alto nivel de competencia en distintas 

áreas, ya sea intelectual, emocional, buenos estilos de enfrentamiento, motivación al logro 

autosugestionada, autoestima elevada, sentimientos de esperanza, autonomía e independencia 

entre otras". 

  

SReivich, K. &Shatté, A. (2002). The resilience factor. New York: Broadway Books. 

"SZARAZGAT Diana Silvia, Resiliencia y aprendizaje en sectores populares. Programa de Atención Escolar a Niños de 

Sectores Vulnerables, Argentina (Adultos 2000), Argentina 
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Algunas características de la Resiliencia* 

Habilidad para enfrentar eficaz y adecuadamente situaciones adversas y eventos traumáticos, 

además del desarrollo del potencial de ajuste individual o del sistema. Es dinámica, varía a lo 

largo del tiempo de acuerdo con las circunstancias, Con el desarrollo del individuo o del 

sistema y con la calidad de estímulos a los que están expuestos. Para nutrirse y fortalecerse 

requiere del apoyo social y de la disponibilidad de recursos, oportunidades y alternativas de 

ajuste como factores protectores. Si bien la Resiliencia comprende una serie de características 

y habilidades de ajuste propias del individuo 0 sístema, por lo general se evidencia en 

situaciones adversas o de riesgo. Sumado a ello, el mapa conceptual de Resiliencia (cuadro 2) 

de resume la manera de como el ser humano de debe afrontar sítuación de vulnerabilidad 

hasta llegar al estado que le permitirá continuar con su vida como antes del impacto, en este 

caso el desplazamiento a causa de fenómenos naturales 

Ambientes que favorecen la Resiliencia 

Para Martha Nohemí Caraveo, psícóloga, la existencia de expectativas altas y apropiadas 

comunicadas de manera consistente, con claridad y firmeza proporciona metas significativas, 

fortalecen y promueven autonomía. 

La apertura de oportunidades de participación establecimiento de relaciones, evitar ver las 

crisis como obstáculos, aceptar el cambio, desarrollar metas realistas y llevar a cabo acciones 

decisivas son algunas de los pasos que debe tener en cuanta una persona para iniciar el 

proceso de Resiliencia. 

Categorización 
  

Actualmente existen dos maneras de categorización, 10 Resilientes y pro-Resilientes, el eje 

principal es observar la capacidad cognitiva o intelectual, pues se considera que gracias a ellas 

y su nivel las personas logran superar más las adversidades. Para nuestro caso, cuando el ser 

humano se enfrenta a catástrofes naturales, el formar comunidades Resilientes es clave para 

su evolución. Para ello se tiene en cuenta: 

El compromiso y el desafío 

v La superación 

v La significación y valoración 

v La positividad de sí mismo 

v’ La responsabilizarían 

v La creatividad 
  

SCaraveo Pachero Martha Nohemí, Resilienciaun compromizo en mi vida
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Para Mrazek, P.J. &Mrazek, D. (1987) en Resiliencia in chillaren at highriskfor, existen 12 

habilidades que distinguen a una persona Resilientes y son las siguientes*: 

1.- Respuesta rápida al peligro 

2.- Madurez precoz 

3.- Desvinculación afectiva 

4.- Búsqueda de información 

5.- Obtención y utilización de relaciones que ayuden a subsistir 

6.- Anticipación proyectiva positiva 

T.- Decisión de tomar riesgos 

8.- La convicción de ser amado 

9.- Idealización del rival oponente 

10.- Reconstrucción cognitiva del dolor 

11.- Atruismo 

12.- Optimismo y esperanza 

Dentro de este marco se tuvo en cuenta las cinco dimensiones de Resiliencia expuestas por 

Vanistendael (1997), 

1.- Existencia de redes sociales informales 

2.- Sentido de vida, trascendencia 

3.- Autoestima posítiva. 

4.- Presencia de aptitudes y destrezas 

5.- Sentido del humor 

Autores como Michael Rutter explican que en la década de los 70 se utilizaba el término 

invulnerabilidad o resistencia al adular a las personas, en especial a los niños, que parecían ser 

fuertes emocionalmente. Después de investigaciones Rutter sostuvo que esta afirmación era 

errada por tres razones, la resistencia al estrés es relativa, en tanto no es estable en el tiempo y 

varía de acuerdo a la etapa del desarrollo de las personas, los niños y de la calidad del 

estímulo, así como tampoco consideró a la resistencia pues dice que es variable a lo largo del 

tiempo y se define de acuerdo a las circunstancias. 

Expone que el interés por estudiar al concepto se desprende de tres áreas de investigación: 

1. Datos respecto de las diferencias individuales que se observan al estudiar poblaciones 
de alto riesgo 

  

SMrazek, P.J. &Mrazek, D. (1987). Resilience in children at high risk for psychological disorder. Journal of Pediatric Psychology, 12(3), 3-23., 
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2. Estudios sobre temperamento, implementados por diversos investigadores en los 

Estados Unidos en la década del sesenta 

3. Distintas formas en que las personas enfrentan las situaciones de vida, así como las 

experiencias claves o los momentos de transición. 

En las publicaciones que Rutter realizara en el año 1986, señala que la Resiliencia no está 

ligada a la fortaleza o debilidad constitucional de las personas, síno que su comprensión 

incluye una reflexión respecto de cómo las distintas personas se ven afectadas por los 

estímulos estresantes, o bien sobre cómo reaccionan frente a éstos. Por esta razón, a partir de 

la década del ochenta se implemento el término Resiliencia y se dividió de la invulnerabilidad 

y así fue adaptado a las ciencias sociales para conocer a las personas que desarrollan 

competencias a pesar de haber enfrentado situaciones de peligro, desplazamiento para luego 

caracterizar que factores influyeron en su evolución y así ser dominado Resiliente. 

Factores de Resiliencia 

Para el objeto de estudio de la investigación se determinaron los cinco factores determinantes 

en el proceso de Resiliencia: 

1.- Fortaleza y conflanza en sí mismo: 

Se refiere al conjunto de expectativas posítivas sobre uno mismo o más específicamente 

sobre las acciones de uno mismo, como así también a la capacidad para aceptar o sobrellevar 

los acontecimientos a pesar del estrés que estos traen consigo 

2.- Competencia social: 

Capacidad o habilidad del sujeto para interactuar exitosamente con su ambiente y lograr la 

satisfacción legítima de sus necesidades, al ejercer determinada influencia sobre sus 

semejantes (en el sentido de ser tomado en cuenta), es una cualidad muy relacionada con la 

salud, el ajuste emocional y el bienestar de los individuos 

3.- Apoyo familiar 

Se refiere al tiempo que comparten los miembros de la Medición de la Resiliencia en jóvenes 

familia, la lealtad que existe entre ellos y la fortaleza de los lazos familiares. 

4.- Apoyo social: 

Está referido a los vínculos existentes entre el sujeto y un conjunto definido de personas, con 

las cuales es factible el intercambio de comunicación, solidaridad y confianza. 

5.- Estructura personal:
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Se entiende como las reglas y las actividades que llevan a cabo las personas y que les facilitan 

tener organización y orden en su vida 

Los anteriores factores se tomaron como modelo apara analizar el estado de Resiliencia en 

los habitantes de Ciudadela Nuevo Girón tomando en cuenta el enfoque del término 

resaltando los aspectos positivos que muestran las personas de la pobreza (Kotliarenco et al., 

1992) y dando cuenta de las posibilidades que éste abre para la superación. Por tanto se define 

la Resiliencia como una forma de ver la realidad de un manera positiva que trasciendo los 

entornos social, político y económico y cambia la forma de investigación sobre el tema 

guiando así todo tipo de esfuerzo a hallar las mejores condiciones a poblaciones vulnerables y 

enfatizando en el acompañamiento familiar social y emocional para la efectividad del proceso. 

2.1.2 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS: 

Libros 

Internacionales: 

  

un FORÉS, Anna y Jordi GRANÉ (2008): La Resiliencia. Crecer desde la adversidad. 

Barcelona: Plataforma Editorial. 

La Resiliencia invita a desbloquear la mirada paralizada, dar vuelta atrás e iniciar nuevos 

caminos, nuevas posibilidades. A través de historias verdaderas se busca reanimar a los 

lectores sobre aquello que parecía no se podía rehuir. Un texto biográfico que acerca a la 

Resiliencia como metáfora generativa que construye futuros posibles sobre la esperanza 

humana y la consecución de la felicidad ante los sufrimientos, los traumas y el dolor 

padecido. Los autores nos ofrecen un texto claro, sistemático y lleno de historias que llegan a 

todas las personas, acercando el término Resiliencia a todos los públicos. 

« Al SIEBERT (2007): La Resiliencia, construïir en la adversidad. Barcelona: Alienta 

editorial 

El Dr. Al Siebert explica cómo y por qué algunas personas son más resistentes que otras y 

cómo puede aprenderse a ser resistente a cualquier edad. Mediante anécdotas, ejercicios y 

ejemplos, detalla un original programa en cinco etapas para incrementar la Resiliencia. 

Nacional: 
  

. 

un SANCHEZ MEDINA Guillermo, Un camino hacia la paz, paz y salud mental en 

Colombia. Editorial Kimpres.



En este investigación se realiza una investigación de corte cualitativo basada en la teoría 
fundamentada, de identifican las características Resilientes de cinco familias desplazadas por 
la violencia, ubicadas en la cuidad de Sincelejo. Se utilizaron como categorías de análisis los 
factores Resilientes expuestos por Boris Cyrulnik. En las personas entrevistadas se buscó 
identificar dichas características, a partir de un detallado análisis línea por línea de los relatos 
de la vida y de entrevistas hechas en profundidad, 

un SÁNCHEZ BOTERO Esther, DELGADO .La Resiliencia: Responsabilidad del sujeto 
y esperanza social. Editorial RAFUE, 2002 

¿Cómo comprender la capacidad humana para trascender la desgracia? ¿Es una capacidad 
genética, constitucional, 0 es una construcción propia del sujeto? 
¿Es una capacidad moldeada por el medio o escapa a todo condicionamiento? 
Son algunos de los interrogantes que orientan la reflexión que presenta este libro, dirigida a 
entender y profundizar en la comprensión de esta posibilidad del comportamiento humano. La 
investigación en este campo ofrece elementos sumamente valiosos para transformar la 
representación de los problemas que plantean las desgracias humanas y permite desarrollar 
nuevas actitudes y comportamientos que tomen en consideración los recursos humanos en la 
construcción de su devenir. Este libro es muestra del estudio y dedicación del equipo 
profesional del CEIC - Centro Internacional de Investigación Clínico - Psicológica. 

(ARTICULO) 

SZARAZGAT Diana Silvia, Resiliencia y aprendizaje en sectores populares. Programa de 
Atención Escolar a Niños de Sectores Vulnerables, Argentina (Adultos 2000), Argentina 

El articulo cita diferentes definiciones de Resiliencia, atributos del término y concluye que “‘si 
bien las situaciones adversas representan daños que pueden significar traumas en las vidas de 
los individuos y de las comunidades, el desafío está en indagar sobre cuáles son los recursos 
internos y comunitarios que permitirán metabolizar el evento negativo y utilizarlos, para 
construiïr sobre él.” 

2.1.3 ANTECEDENTES DOCUMENTALES. 

Nacionales. 

CASTAÑEDA CUELLAR Patricia, GUEVARA BENJUMEA Alba Lucía: estudio de casos 
sobre factores Resilientes en menores ubicados en hogares sustitutos, Facultad de Psicología, 
Pontificia Universidad Javeriana Bogotá D.C. 2005. 

“Este estudio de casos tuvo como objetivo hacer una descripción interpretativa de los 
factores tanto de riesgo como de protección que caracterizan el nivel de desarrollo de 
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Resiliencia en seis niños y siete niñas en sítuación de abandono, que han estado a cargo de 

cada hogar, durante más de tres meses. Se utilizaron, la observación participante, el test de 

factores Resilientes de Grotberg (muestra 1) y la entrevista semi estructurada. Los menores 

cuentan con edades entre los diez y diecisiete años. Los hogares sustitutos están contratados 

por el Centro San Jerónimo. El análisis se hizo por medio de descripción interpretativa y de 

las teorías de la Resiliencia. Los resultados indicaron que la mayoría de la población se 

encuentra entre el nivel de Resiliencia regenerativa y adaptativa, indicando así que el hogar y 

el colegio no obstaculizan el desarrollo de la Resiliencia”? 

MANRIQUE FONSECA Angélica: madres comunitarias como tutores de Resiliencia en el 

hogar comunitario del instituto colombiano de bienestar familiar “mi infancia Feliz” ubicado 

en el barrio pardo rubio en Bogotá, facultad de educación licenciatura en pedagogía infantil 

pontificia universidad javeriana Bogotá 2009. 

“El trabajo de grado en primera instancia muestra el marco teórico referido a los 

conceptos de Resiliencia, características de la Resiliencia, tutores de Resiliencia y trabajo de 

las madres comunitarias como ejes específicos que permitieron teorizar la práctica en sí. En 

un segundo momento se evidencia como las madres comunitarias del Hogar comunitario Mi 

infancia Feliz, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar por medio de las interacciones 

cotidianas con los niños y las niñas que tienen a su cargo ejercen el rol de tutoras de 

Resiliencia generando en ellos capacidades que permiten desarrollar habilidades internas y 

externas para sobreponerse a las situaciones de vulnerabilidad en las que se encuentran a 

causa del contexto, sítuación familiar o económica en la que viven; finalmente se realiza una 

aproximación a una serie de metodologías que le permitirán a la madre comunitaria por medio 

de diferentes a actividades fortalecer los procesos Resilientes en los niños y en su propia 

vida”$ 

(MONOGRAFÍA) 
SOLAR GODOY Mario, Resiliencia la esencia humana de la transformación frente a la 

adversidad. Diplomado en Técnicas de Manejo Conductual en niños (as), y jóvenes de Chile 

  

IGASTAÑEDA CUELLAR Patricia, GUEVARA BENJUMEA Alba Lucía: estudio de casos sobre factores 

Resilientes en menores ubicados en hogares sustitutos, Facultad de Psicología, Pontificia Universidad Javeriana 

Bogotá D.C. 2005. 

MANRIQUE FONSECA Angélica: madres comunitarias como tutores de Resiliencia en el hogar comunitario del 

instituto colombiano de bienestar familiar “mi infancia feliz" ubicado en el barrio pardo rubio en Bogotá, facultad 

de educación licenciatura en pedagogía infantil pontificia universidad javeriana Bogotá 2009.



En esta monografía se expone el término de Resiliencia acompañado de ponencias y 

opiniones de diferentes psicoanalistas y autores que trabajan sobre el término. 

LOCAL 

ÁLVAREZ RAMÍREZ Leonardo Yovany, CÁCERES HERNÁNDEZ Laura Resiliencia, 

Rendimiento Académico y Variables Socio demográficas en Estudiantes Universitarios de 

Bucaramanga (Colombia) El este trabajo de grados exploran las dimensiones de la 

Resiliencia, en 180 estudiantes universitarios de la ciudad de Bucaramanga en correlación con 

la edad, el género, el estrato y el núcleo familiar 

2.2Mar:co teórico 

  

2.2.1. Definición por autores: 
  

La Resiliencia es la capacidad que posee un individuo frente a las adversidades, para 

mantenerse en pie de lucha, con dosís de perseverancia, tenacidad, actitud posítiva y acciones, 

que permiten avanzar en contra de la corriente y superarlas. 

E. Chávez y E. Yturralde (2006) La Resiliencia es un proceso dinámico que tiene por 

resultado la adaptación posítiva en contextos de gran adversidad, 

Luchar (2000) La Resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la 

destrucción, es decir, la capacidad de proteger la propia integridad, bajo presión or otra 
9» 

a ’ 

parte, más allá de la resistencia, la capacidad de forjar un comportamiento vital posítivo pese 

a las circunstancias difíciles. 

Vanistendael (1994) La Resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos 

sociales e intra-psíquicos que posibilitan tener una vida «sana» en un medio insano. Estos 

procesos se realizan a través del tiempo, dando afortunadas combinaciones entre los atributos 

del niño y su ambiente social y cultural. 

Rutter (1992) Habilidad para resurgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y acceder a una 

vida significativa y productiva. 

ICCB, Institute on Child Resilience and Family (1994) El arte de vencer las adversidades con 

los pies en la madre tierra. 

Jorge Montoya Avecías (2006) Concepto genérico que se refiere a una amplia gama de 

factores de riesgo y su relación con los resultados de la competencia. Puede ser producto de 

una conjunción entre los factores ambientales y el temperamento, y un tipo de habilidad 

cognitiva que tienen algunos niños aun cuando sean muy pequeños. 

Osborn (1996) Capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, 

superarlas e inclusive, ser transformados por ellas. 

ola# 
‘ENTRO DE 

COMURICACIÓN
 

  
DOCUMENTACION 

SOCIA!



23 

Grotberg (1995) La Resiliencia significa una combinación de factores que permiten a un niño, 

a un ser humano, afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida, y construir sobre 

ellos. 

Suárez Ojeda (1995)La Resiliencia es una respuesta global en la que se ponen en juego los 

mecanismos de protección, entendiendo por estos no la valencia contraria a los factores de 

riesgo, sino aquella dinámica que permite al individuo salir fortalecido de la adversidad, en 

cada situación específica y respetando las características personales. 

2.3 Marco Legal 

Constitución Política de Colombia 

ARTICULO 20. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la 

prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes 

consagrados en la Constitución; facilitar la participación de todos en las decisiones que los 

afectan y en la vida económica, política, administrativa y cultural de la Nación; Defender la 

independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y 

la vigencia de un orden justo. 

Las autoridades de la República están instituidas para proteger a todas las personas residentes 

en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demás derechos y libertades, y 

para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares. 

ARTICULO 5o. 

El Estado reconoce, sín discriminación alguna, la primacía de los derechos inalienables de la 
’ 

persona y ampara a la familia como institución básica de la sociedad. 

ARTICULO 51. Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijará las 

condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promoverá planes de vivienda de 

interés social, sístemas adecuados de financiación a largo plazo y formas asociativas de 

ejecución de estos programas de vivienda.



3 DISEÑO METODOLGÓGICO 

3.1 Tipo de investigación 

Esta investigación, es cualitativa descriptiva. Está basada en la descripción que hace 

Hernández Sampieri Roberto, Carlos Fernández Collado y Pilar baptista Lucio en el libro, 

Metodología de la Investigación, McGraw Hill 4°edicion?. 

El enfoque cualitativo a veces referido como investigación naturalista, fenomenológica, 

interpretativa o etnográfica. Es una especie “Paraguas” en el cual se incluye una variedad de 

concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos (Grinnell, 1997). 

Es cualitativa porque sus características s0n: 

No busca la réplica 

Se conduce básicamente en ambientes naturales 

Los significados se extraen de los datos 

No se fundamenta en la estadística 

Proceso: 

Inductivo 

Recurrente 

Analiza la realidad subjetiva 

No tiene ecuencia circular 

Bondades: 

Profundidad de ideas 

Amplitud 

Riqueza interpretativa 

Conceptualización del fenómeno 

El alcance de la investigación es descriptiva ya que en su desarrollo se da detalle de la forma 

en la que vivían los damnificados en el asentamiento y posteriormente como es su situación 

luego de estar ubicados en Ciudadela Nuevo Girón gracias al acompañamiento permanente 

desde la realización de documental hasta el seguimiento y estudio en su nuevo lugar. 

3.2 Población y Muestra 

  

° Hernández Sampieri Roberto, Carlos Fernández Collado y Pilar baptista Lucio en el libro, Metodología de la 

Investigación, McGraw Hill 4°edicion Pág. 28
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La muestra estuvo constituida por 800 personas pobladores de la ciudadela Nuevo Girón, la 

muestra 200 personas entre Hombres y mujeres, todos habitantes de Ciudadela Nuevo Girón 

que provienen del asentamiento la Eztanzuela. 

3.2.1 criterios para la selección de la muestra 

Como criterios de selección de la muestra se tuvieron en cuenta los siguientes criterios. 

1. Ser provenientes del barrio la chocolatería. 

2. Estar entre los 18 y 60 años de edad. 

3. Provenientes de La Eztanzuela 

4. Haber sufrido la inundación del Rio de Oro Girón. 

3.3 Instrumentos para la recolección de la información 

Para el análisis de la información se tomó como referencia el Test aplicable (Cuadro 3) 

creado por el Centro Interamericano de Investigaciones Psicológicas y Ciencias Afines de 

Argentina, éste se formó a partir del The Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) 

realizado por Connor y Davidson en 1999 que contiene 25 ítems, con cinco opciones de 

respuesta de tipo Likert y que se agrupan en cinco dimensiones 

1.- Competencia personal, altos estándares y tenacidad 

2.- Confianza en sí mismo, tolerancia a las situaciones negativas y el fortalecimiento de los 

efectos del eslrés 

3.- Relaciones seguras y aceptación del Cambio 

4.- Control 

5.- Influencia espiritual 

El segundo instrumento es The Resilience Scale for Adults (RSA), elaborado por Friborg, 

Hjemdal, Rosenvinge y Martinussen en el año 2001. Este instrumento contiene 43 ítems, 

cinco opciones de respuesta de tipo Likert y cuenta con cinco dimensiones: 

1.- Competencia personal 

2.- Compelencia social 

3.- Coherencia familiar 

4.- Apoyo social 

5,- Estructura personal 

De estos dos test se construyó un nuevo modelo para medir la Escala de Resiliencia Mexicana 

(RESI-M). Se construye con 43 ítems divididos en cinco factores. (Cuadro 4) 

% 
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1.- Fortaleza y confianza en sí mismo: 

Se refiere al conjunto de expectativas positivas sobre uno mismo o más específicamente 

sobre las acciones de uno mismo, como así también a la capacidad para aceptar o sobrellevar 

los acontecimientos a pesar del estrés que estos traen consigo 

2.- Competencia social: 

Capacidad o habilidad del sujeto para interactuar exitosamente con su ambiente y lograr la 

satisfacción legítima de sus necesidades, al ejercer determinada influencia sobre sus 

semejantes (en el sentido de ser tomado en cuenta), es una cualidad muy relacionada con la 

salud, el ajuste emocional y el bienestar de los individuos 

3.- Apoyo familiar 

Se refiere al tiempo que comparten los miembros de la Medición de la Resiliencia en jóvenes 

familia, la lealtad que existe entre ellos y la fortaleza de los lazos familiares. 

4.- Apoyo social: 

Está referido a los vínculos existentes entre el sujeto y un conjunto definido de personas, con 

las cuales es factible el intercambio de comunicación, solidaridad y confianza. 

5.- Estructura personal: 
Se entiende como las reglas y las actividades que llevan a cabo las personas y que les facilitan 

tener organización y orden en su vida 

Dadas estas consideraciones anteriores y junto al test de factores Resilientes creado por el 

Centro Interamericano de Investigaciones Psicológicas y Ciencias Afines de Argentina, se 

hizo el respectivo análisis, incluyendo los diferentes entornos socioculturales en los que los 

seres humanos y las organizaciones se desarrollan (social, cultural, económico, político, 

demográfico) que denotan el estado en el cual un ser humano se desenvuelve así como las 

Características sociales y etnográficas bajo las que se rige para la recolección de información, 

categorización de la población. Estas, ayudaron a la construcción de historias de vida. 

3.3.1. Categorías de análisis 

Para analizar la información recolecta a las 200 personas entre hombres y mujeres de 

Ciudadela Nuevo Girón y quienes provenían del asentamiento La Eztanzuela se tuvo en 

cuenta las categorías más influyentes en el proceso según los autores Connor, Davidson 

Friborg, Hjemdal, Rosenvinge y Martinussen 

1.- Fortaleza y conflanza en sí mismo 

2.- Competencia social
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3.- Apoyo familiar 

4.- Apoyo social 

5.-Estructura 

Del mismo modo para el análisis del contexto se tuvo en cuenta los siguientes entornos, que 

al igual que los factores influyen directamente en la percepción que tienen las personas sobre 

su situación y esto hace que sea o no motivador la búsqueda 0 solución a posibles 

eventualidades. 

Entorno social: Examina el comportamiento de los individuos en relación con los demás, su 

capacidad de organización y liderazgo en la búsqueda de soluciones. 

Entorno económico: Representa la capacidad adquisitiva de la población y como es gastado el 

dinero. También incluye la filantropía como mediador en la ayuda temporal. 

Entorno familiar: Relación de cada uno de los miembros de la familia unos con otros, su 

capacidad de comunicación y sentido de pertenencia. 

Entorno demográfico: Trata la Ubicación de la población y todas las características físicas 

que los rodean. 

Entorno cultural: Describe las costumbres, modos de vida y comportamiento de la población. 

3.3,1 Validación de la información 

Para validar el test se confrontaron los objetivos y se buscó la mejor manera de encontrar 

respuesta a la investigación, el método que se ajustó a las necesidades el presentado por el 

Centro Interamericano de Investigaciones Psíicológicas y Ciencias Afines de Argentina para 

medir la escala de Resiliencia en la población mexicana. 

Después de la aceptación del test por los pares académicos se aplicó una prueba piloto que 

arrojo confusión en las cuatro opciones de respuesta y por ello se decidió hacer la variación 

expuesta anteriormente.



3.4 Análisis de resultados 

  

És ] “__ IIS o. o ON 

Factor 1 

Fortaleza y Confianza en sí mismo. 

a 14,7 % 

uSl NO uNOSE 

m 17,7% 
mu 67,6% 

  

    A 

Los resultados presentados a continuación confirman las definiciones sobre Resiliencia como 

la capacidad que tiene el ser humano para adaptarse a situaciones nuevas. El factor más 

importante, la fortaleza y confianza en sí mismo, representado en un 67,6%, denota el grado 

de autoestima en las personas y la percepción de ellos mismos para hacer frente a las 

adversidades y adaptarse a nuevas situaciones, asimismo la claridad para alcanzar sus 

objetivos, el aprendizaje a través de experiencias pasadas, buenos pensamientos y proyectos a 

futuro hacen que el proceso sea más rápido y eficiente, 

Factor 2 

Competencia Social 

MSI HNO UNO SE 

| 22,6% 

mu 67,8% 
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El segundo factor Competencia social, establece la relación de los individuos con los 

demás y su capacidad para relacionarse, representa el 67,8% y describe que el 

acompañamiento y aceptación social logra en las personas un estado de pertenencia y un 

respaldo emocional en momentos difíciles dentro de un grupo social. Con ello se logra 

responder de manera crítica a los problemas y se exploran nuevas alternativas en conjunto. 

Caso presentado en el asentamiento la Eztanzuela cuando un grupo de personas se unieron 

para presionar a la Alcaldía Municipal con ayudas para sobrellevar su situación hasta que 

lograron ser ubicados en el barrio construido especialmente para ellos Ciudadela Nuevo 

Girón. 

Factor 3 

Apoyo Familiar 

| 10,5% 

mSlI mw NO uNO SE 

mW 18,7 % 

mu 70,8% 

  

    
El tercer factor, Apoyo familiar representa el 70,8%, la lealtad y la buena relación con la 

familia, el apoyo, protección y aliento logra establecer vínculos entre los miembros y ayuda 

ante cualquier sítuación. Para la psícología la familia el pilar más importante en la sociedad de 

ella se desprende valores y principios para el resto de la vida, al mismo tiempo que la forma 

como se comporta y relaciona con los demás. En Ciudadela Nuevo Girón, la mayoría de 

personas encuestadas ven en el núcleo familiar la mejor opción para afrontar todo tipo de 

situaciones. 

Es considerable detenernos acá, puesto que e el factor 2 dicen que tienen facilidad para 

relacionarse con los demás y al mismo tiempo en el factor 3 aseguran no querer están con su 

familia.



Factor 4 

Apoyo Social 

mSlI NO uNO SE u 13,5% 

    

m 7,3% u 79,2% 

    
El cuarto factor, Apoyo Social representa el 79,2%, y proviene principalmente de los 

amigos, el hecho de contar con personas, que animen e impulsen a los demás a cumplir metas 

o sobrellevar cargas emocionales crea en las personas un sentimiento de protección que se ve 

reflejado en etapas difíciles de superar. Por el contrario el 18,7 % que respondió 

negativamente corresponde a la población adolecente, según nuestra percepción al momento 

de aplicar el Test. Demostrando con ello que la relación padre e hijos es una falencia en esta 

población. 

Factor 5 

Estructura 
Wu 10,9% 

#SI HNO uNO SE 

55,4 % 

  
Wu 33,7 %     

El quinto factor, estructura, representa el 55,4% y recrea la capacidad de las personas para 

organizarse, planear actividades, enfocarse en metas y organizar el tiempo. Como ya se había 

mencionado anteriormente, los habitantes de Ciudadela Nuevo Girón tienen a su favor estas 

características y por ello han logrado después de 8 años adaptarse a nuevas situaciones y 
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seguir organizados con 4 líderes comunales que tratan de resolver problemas e inquietudes de 

los habitantes de este sector. Este punto contradice el factor uno pues consideran que tienen 

confianza en di mismos pero confirman que no son capaces de manejar su tiempo y mucho 

menos trabajar con metas. 

Se logro determinar que la Resiliencia está ligada a cada uno de los factores ya mencionados, 

con ellos se llega más rápido al estado en comparación con aquellas personas que en la 

mayoría de preguntas contestaron NO y aun no han logrado superar la pérdida de sus casas y 

objetos en la inundación del Río de Oro Girón. Cada uno de estos factores logra hacer frente a 

cualquier eventualidad y la adaptación paulatina a la nueva situación. 

La Resiliencia destaca la importancia de la familia y los amigos en la vida, autores como 

Capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas e 

inclusive, ser transformados por ellas. Autores como Grotberg la describen como la manera de 

hacer frente a las adversidades, superarlas y transformarlas, todo ello dependiendo del entorno 

en el que se desenvuelva la población. Al tener un permanente acompañamiento y motivación, 

las personas enfrentan cualquier situación de manera productiva, el hacer parte de un grupo 

recrea la ſamosa frase “La unión hace la fuerza” se pone de manifiesto cada vez que los 

habitantes de el asentamiento La Eztanzuela protestaban por recuperar algo de su pérdida. 

Con ello lograron en la actualidad continuar con el curso normal de su vida, su trabajo y sus 

relaciones interpersonales dando ejemplo a otras personas vulnerables de la sociedad que 

atraviesan por la misma condición de damnificados. 

En cuanto a las respuestas negativas, el factor Estructura con un 33,4% reflejó que las 

personas no llevan una rutina y no controlan sí tiempo, muestra de ello es que el 31,5% no 

sienten que las reglas y la rutina faciliten su vida, de igual manera el 34% no mantienen una 

rutina en momentos difíciles, el 35% no creen que sea necesario las actividades, y con un alto 

porcentaje, 52% dicen no ser buenos para organizar su tiempo. 

En cuanto a la categorización de la población de los habitantes de Ciudadela Nuevo Girón se 

determinaron las síguientes características: 

El lugar catalogado está en estrato 2, los niveles de educación llegan hasta primaria e incluso 

en algunos casos las personas mayores encuestadas no sabían leer ni escribir por lo que se 

recurrió a facilitar los métodos para la recolección de la información. 

Los ingresos económicos son inferiores al salario mínimo actual ($ 566.700) para el 2012 y el 

empleo es informal, es decir se dedican a realizar actividades de temporada o simplemente se 

dirigen al centro de Girón a vender productos fabricados por ellos mismos en especial de 

comida. Otros por su parte decidieron hacer de sus casas el lugar para instalar sus negocios



como tiendas, papelerías, salas de belleza, guarderías y venta de minutos. Aun así la compra 
de electrodomésticos predomina en la población incluso en aquellas donde no hay muebles. 

La capacidad de organización es liderada por Rosalba Hernández León, el principal contacto 
desde el asentamiento La Eztanzuela en la realización del documental. Gracias a ella, dicen 
los habitantes, se logró la atención de autoridades locales y la posterior entrega de casas de 
manera gratuita y sin necesidad de pagar servicios públicos. 

Los niños que cursan primaria son transportados gratuitamente al colegio desde Ciudadela 
Nuevo Girón hasta la plaza central y nuevamente llevados a sus casas. Los mayores son 
tildados por sus padres como agresivos y desinteresados por estudiar prefiriendo trabajar para 
sobre llevar sus gastos que se reducen a fiestas los fines de semana. 

Los principales problemas observados son la falta de seguridad expresada por los mismos 
habitantes, la estigmatización a la que son expuestas pues son tildados de ladrones, vagos 0 
prostitutas hace que en muchas ocasiones sean rechazados o simplemente aislados de los 
demás. Por ello, el ser unidos entre ellos mismos y su preocupación por resolver problemas 
personales o colectivos los ha ayudado a afrontar este tipo de situaciones y sobrellevar las 
cargas de una mejor manera y así encontrar el estado de Resiliencia del cual disfrutan hoy. 
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Conclusiones 

La Resiliencia incluye varios factores que asociados logran que las personas superen 
momentos difíciles y así puedan adaptarse a sítuaciones nuevas fortaleza y confianza en sí 
mismo, competencia social, apoyo familiar, apoyo social y Estructura. Los cinco ítems 
utilizados en el test agrupan las principales características que logran que una persona sea 
Resilientes. Las conductas individuales sumadas a las colectivas logran formar vínculos 
afectivos y de aceptación que ayuda en el proceso dentro de los factores, fortaleza y confianza 
en sí mismo, competencia social, apoyo familiar, apoyo social y estructura se resumen los 
factores determinantes que ayuda a la solución y aceptación de problemas. 

En la categorización de la población se establecieron aspectos relevantes como actitud 
posítiva y mirada a un futuro mejor es clave en la superación de adversidades junto al 
acompañamiento de familiares y amigos. Los seres humanos por naturaleza y según Maslow 
el pertenecer a un grupo, cualquiera que sea, crea protección y seguridad en las personas por 
ello el reunir los ítems son fundamentales para que las habilidades, metas, proyectos y 
miradas al futuro contribuyan al mejoramiento en la calidad de vida de los habitantes de este 
sector y así lograr el estado de Resiliencia. 

Al mismo tiempo se concluyó que los entornos influyen directamente en la manera como las 
personas ven al vida y afrontan nuevas decisiones e influyen en el éxito o fracaso pro el 
contexto en el que se desenvuelven. En general los entornos ejercen una influencia en la 
Resiliencia pues la falencia en alguno de ellos afecta el proceso adecuando para que esta se 
desarrolle y así se logre superar las adversidades. 

Luego del análisis de resultados se visitó nuevamente a la población y se socializaron las 
encuestas. Se explicó el término, sus ventajas y beneficios a la hora de enfrentar situaciones 
traumáticas como la ocurrida a ellos mismos, se analizaron cada uno de los ítems y se logró 
que las personas identificaran los puntos relevantes en el estado de Resiliencia. Ahora bien es 
necesario que en Colombia el término sea introducido, estudiado y analizado para que las 
personas entiendan el proceso por el que atraviesan al estar en contacto con situaciones 
traumáticas e inesperadas. Aunque al inicio de la investigación se mencionó que se está 
impulsado el programa Ciudades Resilientes, la mayoría de encuestados o personas del común 
no saben que es el término ni mucho menos como influyen las buenas relaciones personales 
directas e indirectas para sobrellevar el proceso y así entender al igual que el escritor británico 
Aldoux Hexley “La experiencia no es lo que te sucede, sino lo que haces con lo que te 
Sucede”. 

Junto con los diferentes líderes se creó un focus group para que compartieran su experiencia 
con aquellas personas de otros asentamientos que viven en Ciudadela Nuevo Girón y Se 
implementó un plan personal para que trabajaran en las falencias que ellos mismos



identificaron como la deserción escolar en adolecentes por la sítuación económica, la 

violencia intrafamiliar hacia los padres y la estigmatización social 

En suma, se determinó que es de gran importancia que la Resiliencia sea un término que se 

debe inculcar desde pequeños puesto que los niños al crecer, entendiendo el estado, puedan 

lograr a futuro superar aquellas pérdidas o acontecimientos que no son enseñados y hace que 

la muerte de un ser querido, la separación de los padres o el simple cambio de vida complique 

de algún modo su normal desarrollo. 

Esta investigación deja las puertas abiertas al semillero de investigación para lograr una 

categorización más detallada en cuanto al estado de Resiliencia, y así determinar la influencia 

en edad, género, estado civil, conformación del núcleo familiar, estrato social entre otras. 
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CUADROS Y ANEXOS 

e Figura 1 Mapa de Resiliencia 

AMENAZAS NATURALES POR REGIONES 
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Fuente: hll, Jo. todacolombia.com/ 

e Cuadro 2 Concepto de Resiliencia 

    

Capacidad que tenemos todos los Seres 

humanos, para enfrentar adverdidades y 

crecer de manera activa creativa y optimista. 
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Cuadro 3 Explicación modelo creado por el Centro Interamericano de Investigaciones 

Psicológicas y Ciencias Afines de Argentina 

  

CategoríaſOrigen ſtem 
  

Factor 1: Fortaleza y confianza en sí mismo 
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12     

D-RISC 

CD-RISC 

CD-RISC 

CD-RISC 

CD-RISC 

CD-RISC 

CD-RISC 

CD-RISC 

RSA 

RSA 

RSA 

RSA 

RSA 

RSA 

RSA 

RSA 

RSA 

RSA 

RSA 

  

  

Lo que me ha ocurrido en el pasado me hace sentir confianza 
para enfrentar nuevos retos. 

Sé dónde buscar ayuda. 

Soy una persona fuerte. 

Sé muy bien lo que quiero. 

Tengo el control de mi vida. 

Me gustan los retos. 

Me esfuerzo por alcanzar mis metas. 

Estoy orgulloso de mis logros. 

Sé que tengo habilidades. 

Creer en mí mismo me ayuda a superar los momentos difíciles. 

Creo que voy a tener éxito. 

Sé cómo lograr mis objetivos. 

Pase lo que pase siempre encontraré una solución. 

Mi futuro pinta bien. 

Sé que puedo resolver mis problemas personales. 

Estoy satisfecho conmigo mismo. 

Tengo planes realistas para el futuro. 

Confío en mis decisiones. 

Cuando no estoy bien, sé que vendrán tiempos 

  

Continua 
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Variable Origen ítem 
Factor 2: Competencia social 

6 RSA Me siento cómodo con otras personas. 

13 RSA Me es fácil establecer contacto con otras personas. 

14 RSA Me es fácil hacer nuevos amigos. 

15 RSA Es fácil para mí tener un buen tema de conversación. 

16 RSA Fácilmente me adapto a sítuaciones nuevas. 

17 RSA Es fácil para mí hacer reír a otras personas. 

18 RSA Disfruto estar con otras personas. 

19 RSA Sé cómo comenzar una conversación. 

Factor 3: Apoyo familiar 

23 RSA Tengo una buena relación con mi familia. 

24 RSA Disfruto estar con mi familia. 

25 RSA En nuestra familia somos leales entre nosotros. 

26 RSA En nuestra familia disfrutamos de hacer actividades juntos. 

27 RSA Aún en momentos difíciles nuestra familia tiene una actitud 
optimista hacia el futuro. 

? RSA En nuestra familia coincidimos en relación a lo que 
Consideramos importante en la vida. 

Factor 4: Apoyo social 

30 RSA Tengo algunos amigos / familia que se preocupan por mí. 

31 RSA Tengo algunos amigos / familia que me apoyan. 

32 RSA Siempre tengo alguien que puede ayudarme cuando lo 
33 ASA neceslto. - 

36 RA Tengo algunos amigos / familia que me alientan.     Tengo algunos amigos / familia que valoran mis habilidades. 
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Variable | Origen ſtem 

Factor 5: Estructura 

39 RSA Las reglas y la rutina hacen mi vida más fácil. 

40 RSA Mantengo mi rutina aún en momentos difíciles. 

41 RSA Prefiero planear mis actividades. 

42 RSA Trabajo mejor cuando tengo metas. 

43 RSA Soy bueno para organizar mi tiempo     
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