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INTRODUCCION

La actual coyuntura econémica colombiana y su posicion respecto de las tasas de
interés ha generado una serie de escenarios financieros los cuales estan
asociados a diversas ventajas y desventajas respecto del &mbito de la inversion y
el consumo. Unas tasas de interés bajas, como las actuales, tienen como
propésito primordial la recuperacion de la economia y el crecimiento mediante el
aumento del gasto y del consumo; sin embargo esta condicion disminuye el interés
de los inversionistas convencionales por el fomento del ahorro y las posibilidades
de inversion en bonos y papeles financieros, siendo afectados de forma directa en
la disminucion de los rendimientos de dichos activos sumados a la carga tributaria
sobre las transacciones lo cual esta conduciendo a que se muevan grandes
cantidades de capital por fuera de los sistemas financieros y a que los
inversionistas estén buscando diversas alternativas de inversion para obtener
mejores rentabilidades.

Con la integracion del Internet a diversos campos de desarrollo entre los cuales se
incluye el area de las finanzas, han surgido entonces nuevas alternativas de
negocios basados en el fortalecimiento de las plataformas tecnolégicas y de
telecomunicaciones y su final interaccion sobre las diversas &reas de negocios.

Es por esto que surge FXCM a través del FOREX como una alternativa de generar
ganancias para inversionistas a través de los mercados de divisas (FOREX) sobre
cuyas ventajas sobresalen las de la participacion con montos de inversiéon
minimos al alcance de cualquier persona o empresa y a su vez con la generacion
de rentabilidades que son bastante atractivas aprovechando el seguimiento
permanente, minuto a minuto de toda la informacion necesaria para poder tomar
decisiones de inversion sobre el mercado de divisas en tiempo real.

Es por ello que el presente trabajo tiene como propésito el andlisis y el
conocimiento mas detallado acerca del mercado FOREX como alternativa para el
desarrollo de nuevas oportunidades de negocios y el planteamiento de sus
ventajas y desventajas para la conceptuacion basica acerca del mercado de
divisas a fin de que los futuros inversionistas se documenten de informacién



importante para poder realizar sus negocios a través de la plataforma informativa y
tecnoldgica de FXCM.



OBJETIVOS

Objetivo general

Ampliar los conocimientos acerca nuevas alternativas de generacién de negocios
dentro de las crecientes posibilidades tecnoldgicas, analisis del marco legal
colombiano y el aprovechamiento de los mercados de divisas FOREX mediante el
uso de la herramienta FXCM como nueva alternativa de inversion con el uso de la
Internet.

Objetivos especificos

e Conocer sobre alternativas tecnolégicas como aporte para el fortalecimiento
de nuevas estructuras de negocios.

e El desarrollo de la Internet en Colombia y su legalidad para la realizacion de
negocios sobre esta plataforma.

e Conceptualizacion acerca del mercado de divisas.

e Analisis acerca de la conformacién del mercado FOREX, legalidad y
seguridad de la plataforma FXCM.

e Descripcion de las principales caracteristicas del mercado FOREX.

e Presentacion de un glosario y terminologia basica requerida para el
entendimiento del FOREX y la operacién de la plataforma FXCM.

e Uso de la plataforma de FXCM como alternativa de inversion en divisas.

e Andlisis de la plataforma FXCM, ventajas, desventajas, costos, seguimiento
y operacion.

e Analisis comparativo entre la utilizacion del sistema FXCM del FOREX y los
sistemas de Firmas intermediarias comisionistas.



1.0 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El proceso de coyuntura econdmica en Colombia con relacion al manejo del
capital de los inversionistas a través de los sistemas financieros esta
disminuyendo la propensién al ahorro dadas la condiciones de rentabilidad que se
estan presentando, prueba de ello son las excesivas campafas de publicidad
ofertando premios por la apertura de CDTS sumados a la incursion de nuevos
roles cada vez mas comerciales de los diversos ejecutivos de las entidades
financieras buscando captar nuevos clientes.

Lo anterior sumado al desconocimiento respecto de nuevas alternativas de
inversion practicamente estd conduciendo a que los inversionistas se orienten a
buscar nuevas alternativas de negocios que brinden rentabilidades por encima de
los porcentajes ofrecidos por las entidades financieras.

Como un desbalance a todo esto podemos darnos cuenta que cuando los Bancos
publican sus balances anuales, estos presentan grandes ganancias a través de
sus operaciones y paradéjicamente a pesar de todo esto las tasas ofrecidas por
captaciéon son siempre bajas.

Gracias al desarrollo informético y al avance de las tecnologias de la informacion y
las telecomunicaciones, el mercado de compraventa de divisas (FOREX) se ha
vuelto méas accesible para todo el mundo. Hasta hace poco, los Unicos que podian
participar es este mercado eran Bancos, las compafiias multinacionales y otros
intermediarios financieros, hoy en dia los participantes pueden clasificarse en
cinco grupos; Bancos Centrales, Bancos Comerciales, Brokers, Empresas
Internacionales e Individuos Particulares.

En el contexto local Bucaramanga posee una excelente cobertura de acceso a
Internet en donde proximamente también serd pionera de los sistemas de redes
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inalambricas WI LAN® lo cual permitira la posibilidad de crear nuevas estructuras
de negocios que podran ser aprovechadas por los nuevos ingenieros financieros
para incursionar en campos de negociacion que muy posiblemente irdn generando
nuevos espacios participativos para contribuir al crecimiento y la generacién de
bienestar a través de nuevas estructuras de negocios basados en la bondades del
Internet y el uso del comercio electrénico.

Colombia como pais emergente tiene un mercado financiero poco desarrollado,
con pocas posibilidades de financiacibn e inversibn y un margen de
intermediacién? alto incrementando el costo de las negociaciones financieras.

Por lo anterior se pretende con esta investigacion ampliar las alternativas de
inversibn mediante el conocimiento del mercado de negociacion de divisas
FOREX a través de la plataforma FXCM mediante el uso de la Internet.

! productos y tecnologia inalambricos innovadores de banda ancha y puentes Ethernet

inaldmbricos avanzados que permiten la transmision de datos a alta velocidad.

? Es la diferencia que existe entre el interés que pagan las entidades financieras a los ahorradores,

y la tasa de interés que cobran al cliente por otorgarle un préstamo.
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1.1 ANTECEDENTES

En los ultimos afios se ha creado interés por parte de las personas en especular
con los tipos de cambio de las divisas en el mercado y como consecuencia se
genera la expectativa de obtener beneficios, cuando la cotizacion del mercado
cambia a favor del negociante, ya sea por eventos que afecten mundialmente el
comportamiento de las divisas 0 por noticias de acontecimientos futuros en la
economia.

El mercado del intercambio de divisas es el mas grande del mundo, con un
volumen diario de operaciones de mas de 1,8 trillones de délares®, haciéndolo uno
de los mercados mas interesantes y apasionantes para operar gracias a Su
incursion como plataforma de negocios a través de la Internet, convirtiéndose
entonces en la mas importante herramienta informativa y operativa que ha
permitido dinamizar los mercados y ha creado nuevas oportunidades de negocios
latentes en la globalizacion de las oportunidades y en la dinAmica de la operacion
continua e interrumpida.

Es muy importante para el Ingeniero financiero crear nuevas oportunidades de
inversién a través de la busqueda y el conocimiento de mercados alternativos
diferentes a los sistemas tradicionales de inversion dentro de los cuales se puedan
crear espacios participativos que generen importantes ingresos y que permitan
brindar bienestar y riqueza a los nuevos inversionistas.

® FUENTE: http://www.FOREX.com
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1.2 ORIGENES DEL FOREX

El Tratado de Bretton Woods*

Foto: Milton Friedman

En 1967, un banco de Chicago denegd un préstamo en
libras esterlinas a un profesor universitario llamado Milton
Friedman porque su intencion era utilizar los fondos para
hacer una venta en descubierto de divisas britanicas.
Friedman, que consideraba que las libras esterlinas
estaban sobrevaluadas en relacion con el dolar, queria
vender las divisas y luego volver a comprarlas, una vez
gue las divisas hubieran bajado de precio, reintegrando
el préstamo al banco y logrando a la vez una rapida
ganancia. El banco basé su negativa en el Tratado de
Bretton Woods, establecido veinte afios antes, que fijaba
la paridad de las monedas nacionales contra el délar, y
establecia el precio del dolar a 35 ddlares por onza de
oro. .

El Tratado de Bretton Woods, establecido en 1944, tenia

como objetivo lograr la estabilidad monetaria internacional evitando la fuga de
capitales, y restringiendo la especulacion en las divisas mundiales. Antes del
Tratado, el patrén de cambio oro -vigente entre 1876 y la Primera Guerra Mundial-
dominaba el sistema econémico internacional. En virtud del patrén de cambio oro,
las monedas alcanzaron una nueva fase de estabilidad porque estaban
respaldadas por el precio del oro. Este sistema puso punto final a la practica
ancestral utilizada por reyes y gobernantes de desvalorizar arbitrariamente la
moneda y generar inflacion.

Sin embargo, el patron de
cambio oro no era perfecto. A
medida que una economia se
fortalecia, aumentaban
significativamente las
importaciones poniendo
presion sobre las reservas de

* FUENTE: URL: http://www.FOREX.com.
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oro necesarias para respaldar los desembolsos de dinero. Como resultado, el
suministro de dinero se reducia, los tipos de interés aumentaban y la actividad
econdmica se desaceleraba hasta generar una recesion. Posteriormente, los
precios de los bienes bajaban drasticamente luciendo atractivos para otras
naciones, que se apresuraban a comprar, inyectando de esta manera oro en la
economia hasta aumentar el suministro de dinero, bajar los tipos de interés y
reactivar la economia. Estos patrones de prosperidad/declive prevalecieron
durante el patrén de cambio oro hasta que el inicio de la Primera Guerra Mundial
interrumpio el flujo comercial y el movimiento libre del oro.

Después de las guerras, se establecio el Tratado de Bretton Woods, mediante el
cual los paises participantes convenian en tratar de mantener el valor de su
moneda con un margen estrecho contra el dolar y un patréon de oro pertinente
segun fuera necesario. Los paises no podian devaluar sus monedas a fin de lograr
una ventaja comercial y so6lo podian hacerlo respecto a devaluaciones de menos
del 10%. En la década de 1950, el volumen de comercio internacional en
crecimiento constante llevd a movimientos masivos de capital generados por la
reconstruccién de posguerra. Esto desestabilizé los tipos de cambio exterior segun
se habian establecido en Bretton Woods.

El Tratado fue abandonado en 1971, y el doélar estadounidense dej6 de ser
convertible en oro. Hacia 1973, las monedas de las principales naciones
industriales se dejaron flotar mas libremente, controladas principalmente por las
fuerzas de la oferta y la demanda que afectaban el mercado de divisas. Los
precios se dejaban flotar a diario, y los volimenes, la velocidad y la volatilidad de
los precios aumentaron considerablemente a lo largo de la década de 1970, dando
lugar al surgimiento de nuevos instrumentos financieros, la desregulacion del
mercado Y la liberacion del comercio.

En los afos 1980, los movimientos transnacionales de capital se aceleraron
gracias a las computadoras y la tecnologia, extendiendo el alcance del mercado a
través de zonas horarias asiaticas, europeas y americanas. Las transacciones en
divisas aumentaron notablemente de aproximadamente $70 mil millones al dia en
la década de 1980 a méas de $1,5 billones al dia dos décadas mas tarde.
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El mercado interbancario o intercambistas de divisas (0 de FOREX por sus siglas
en inglés: Foreign Exchange) se establecido en 1971 cuando la flotacion de las
cotizaciones comenzo6 a materializarse. El mercado internacional de divisas es el
mercado financiero mas grande del mundo, con un volumen de méas de $1.5
billones diarios; méas de tres veces el monto total de los mercados del Tesoro y de
Acciones de los Estados Unidos combinados.

A diferencia de otros mercados financieros, el mercado FOREX no tiene una sede
fisica, ni una bolsa central. Opera a través de una red electronica de bancos,
corporaciones e individuos que intercambian una divisa por otra. Al no contar con
una sede fisica, el mercado FOREX puede operar las 24 horas del dia, abarcando
las zonas horarias de los principales centros financieros. Tradicionalmente, los
inversionistas sélo tenian acceso al mercado de divisas a través de bancos que
realizaban transacciones con un gran volumen de divisas para fines comerciales y
de inversion. Con el paso del tiempo, el volumen ha aumentado rapidamente,
especialmente desde que se permitié que los tipos de cambio flotaran libremente a
partir de 1971.

Durante los ultimos afios, los mercados mundiales han cambiado
drasticamente. Las estrategias nuevas de inversion son cada vez mas
importantes para minimizar riesgos y lograr elevados niveles de rentabilidad.
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1.3 INTERNET EN COLOMBIA®

Antecedentes de una nueva economia:

Internet esta surgiendo como un nuevo fendmeno de integracion de base
tecnoldgica que esta permitiendo que cada vez mas tipos de empresas y negocios
usen la tecnologia como medio comun de realizacion de sus operaciones, prueba
de ello nos lo indican los siguientes datos obtenidos. (Mas informacién Anexo
No.1)

Cobertura de Internet en Colombia®

Internet en Colombia

% de Cobertura
Conexiones acceso conmutado 53%
Conexiones ADSL 2%
Conexiones Cable / Banda ancha 3%
No usan Internet 42%

® FUENTE: MICROSOFT, Colombia URL: http://www.microsoft.com.co

® FUENTE: MICROSOFT, Colombia
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Empresas Colombianas con presencia en Internet’

% de Presencia

Sl 14%

NO 86%

Portafolios, productos o servicios sobre Internet de las empresas con
presencia en Internet®

% de Participacion

Portafolios orientados a e-commerce 17%

Contenido informativo solamente 83%

Y sobre ello se plantea como solucidbn a la necesidad de crecimiento en
participacion de negocios a las Nuevas tecnologias de la informacion orientadas
principalmente a las gestiones de administracion y control de todos sus procesos.

Como una solucién se plantea: Un sistema de Control de la Informacion y del
negocio denominado: “Un sistema de Inteligencia de Negocios* (ver gréafico
Anexo 2)

Dando como resultado la integracion y evolucion de todos los procesos operativos
y administrativos de los negocios a la eficiencia y a la presencia en infinidad de
oportunidades que surgen junto al crecimiento de la nuevas tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones.

" FUENTE: MICROSOFT, Colombia

® FUENTE: MICROSOFT, Colombia
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1.4 MARCO LEGAL COLOMBIANO?®

Para enmarcar dentro del orden territorial Colombiano la legislacion aplicable para
las operaciones de negocios y el manejo de la informacion a través de las nuevas
plataformas tecnoldgicas se instituyeron la Ley 527 de 1999 y el Decreto 1747 de
2000.

Definicion del Comercio electronico®’:

“El comercio electronico abarca las cuestiones suscitadas por toda relaciéon
de indole comercial, sea o no contractual, estructurada a partir de la
utilizacion de uno o mas mensajes de datos o de cualquier otro medio
similar.”

Caracteristicas del comercio electrénico:

> No existe contacto fisico entre los actores

» El espacio en que se desarrollan las operaciones es virtual.

® TOMADO DE: MARCO LEGAL DEL COMERCIO ELECTRONICO EN COLOMBIA, Maria Clara
Gutiérrez Gobmez, Oficina de Asuntos Legales Internacionales, Seminario:

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién: Herramientas Gtiles para las Pymes.

19 EY 527 de 1999, Articulo 2 lit. b)
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» No hay horarios, por lo que las operaciones pueden ser en tiempo real.

LEY 527 DE 1999

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Objeto de la Ley:

Dotar de seguridad juridica las transacciones realizadas a través de mensajes de
datos.

Principios:

% Internacionalidad de la Ley.
% Neutralidad tecnoldgica.

% Autonomia de la Voluntad.
% Equivalentes funcionales.

% Flexibilidad.

(Ver Grafico Anexo 3)
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Internacionalidad de la Ley:

Las disposiciones del la Ley se promulgarian como parte de la legislacion interna,
pero deben ser interpretadas con referencia a su origen internacional, a fin de
velar y contribuir con la uniformidad de su interpretacion a nivel mundial.

Neutralidad Tecnoldgica:

La Ley 527 de 1999 no se vincula con ninguna tecnologia en especial, conoce la
realidad del comercio electronico y permite acoger cualquier innovacion que se de
en el futuro, en ese sentido.

Autonomia de la Voluntad:

Reconoce el principio de libertad contractual, permitiendo a los usuarios hacer uso
de las herramientas legales para establecer y sefalar las condiciones de validez
de sus transacciones.

Equivalentes funcionales:

Son los parametros minimos aceptables para realizar una transaccion de comercio
electrénico en condiciones de validez y seguridad.

En el marco de la Ley son disposiciones imperativas.

20



Composicion de la Ley:

e Parte General
e Comercio electronico en materia de transporte de mercancias
e Firmas digitales, certificados y entidades de certificacion

 Reglamentacién y vigencia

Parte General:

Ambito de aplicacion:

e Aplicable a todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos, salvo:

e En las obligaciones contraidas por el Estado en virtud de Convenios o
Tratados.

e En las advertencias escritas que deban ir necesariamente impresas en
cierto tipo de productos.

e Es aplicable a todo tipo de mensaje de datos.
e Regula situaciones que se dan en la esfera comercial.

e No concebida para regular relaciones con las autoridades publicas, no
quiere decir que no sea aplicable a dichas relaciones.

Excepciones:
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e Obligaciones internacionales priman disposiciones internas.

e Proteccién a los derechos del consumidor, no excluye la posibilidad de
adquirir el producto via electrénica.

PRINCIPALES DEFINICIONES:

Mensaje de Datos:

Es la informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por
medios electrénicos, Opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el
telegrama, el telex o el telefax.

No se negaran efectos juridicos, validez y fuerza obligatoria a todo tipo de
informacion por la sola razén de que esté en forma de mensaje de datos.

Admisibilidad y fuerza probatoria de los Mensajes de datos:

Los mensajes de datos seran admisibles como medios de prueba y su fuerza
probatoria es la otorgada en las disposiciones del Capitulo VIII del Titulo XIIl,
Seccién Tercera, Libro Segundo del Codigo de Procedimiento Civil.

En toda actuacion administrativa o judicial, no se negara eficacia, validez o fuerza
obligatoria y probatoria a todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos,
por el sélo hecho que se trate de un mensaje de datos o en razén de no haber
sido presentado en su forma original
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CONCLUSIONES FINALES SOBRE LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO
EN COLOMBIA:

LOGROS DE LA LEY 527 de 1999 Y EL DECRETO 1747

Una vez planteados algunos de los apartes puntuales respecto de la Ley 527 de
1999 y el Decreto 1747 de 2000 podemos concluir que este con este marco legal
se estaria logrando:

e Se permite establecer relaciones comerciales con Colombia dentro del
ambito juridico-comercial bajo el esquema de la utilizacion de tecnologias
de informacion.

e Se coloca a Colombia en la vanguardia juridica.

e Se permite la vinculacion de inversionistas extranjeros.

e Se favorecen e incentivan las relaciones comerciales existentes.

e Las PyMES podran desarrollar con menores costos sus empresas.

e Se deja abierta la opcion de un nuevo entorno comercial, el cual requerira a

futuro una mayor preparacion y cambios redundantes en el beneficio de las
gestiones comerciales.
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1.5 COMERCIO ELECTRONICO EN COLOMBIA™

Desde 1995, empresas estadounidenses como FEDEX, Delta, UPS y Pizza Hut,
entre otras, han demostrado que los negocios en Internet son posibles y rentables
si se ofrecen Valores Agregados y Beneficios a sus Clientes, Proveedores y
Usuarios Internos.

Y es que los paradigmas de que solo eso es posible en Estados Unidos por su
infraestructura, poder econdémico, software y modo de pensar esta mandado a
recoger.

e Hoy en dia en Colombia se han roto todos estos paradigmas por que
tenemos: Una infraestructura de comunicaciones muy completa con
operadores de Internet a la altura de los mejores. Nuestras empresas estan
con la mejor disposicién de aprovechar oportunidades de comercio nacional
e internacional. Hemos desarrollado programas que brindan servicios de
valor agregado a las empresas a través de Internet.

Cada dia hay mayor cantidad de usuarios conectados.

Asistimos a eventos como este.

Estamos convencidos de que todo esto hay que aprovecharlo.

Pero hay que echarlo a andar BIEN y eso implica no solamente una correcta
implementacion y capacitacion como se pudiera pensar en principio, sino el
concepto l6égico como se plantea el negocio para que permita con seguridad que
todos los actores relacionados reciban BENEFICIOS agregados importantes.

' TOMADO DE: EJEMPLOS Y CASOS DE EXITO O FRACASO EN INTERNET, Seminario:

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién: Herramientas Gtiles para las Pymes.
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Es un COMPROMISO con las oportunidades que brinda la tecnologia de Internet
para las empresas.

Hay empresas en Colombia que lo han hecho BIEN y estdn generando
BENEFICIOS a sus Clientes y a sus Proveedores.

(Ver anexo 4)

Se debe tener en cuenta al momento de considerar opciones de inversion sobre la
Internet:

» Manejo de niveles de seguridad a la hora de solicitar informacién de
los clientes.

» Politicas de manejo de la informacion.
» Informacion disponible con elementos de autenticacion.

» Certificacidon disponible por parte de entidades de certificacion a nivel
mundial como son Very Sign'? o entidades propias del pais o region
donde se encuentre registrado el negocio fisicamente.

» Utilizacion de protocolos y opciones de encriptacion de informacién a
través de esquemas de SSL*™

2 FUENTE: URL: http://www.verysign.com

¥ SECURE SOCKET LEVEL: Lenguaje de encriptacion de informacién para operaciones de

servidor con seguridad.
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2.0 MARCO TEORICO

La Estructura de los Mercados de Inversion: Estructura del Mercado FOREX

El mercado de compraventa de divisas es el término genérico para las
instituciones mundiales existentes para la compraventa o negociacién de divisas.
La compraventa de divisas es usualmente conocida como “FOREX” 0 “FXCM”.

El mercado de divisas es un mercado extrabursatil (over the counter’, OTC) lo que
significa que no hay una bolsa central y una camara de compensacion donde las
ordenes sean negociadas.

Los corredores de FXCM vy creadores de mercado de todo el mundo son
conectados las 24 horas del dia mediante teléfono, computadora y fax, creando un
mercado cohesivo. Al no haber una bolsa central, la competencia entre los
creadores de mercado prohibe las estrategias monopolizadoras del mercado.

Muchos mercados de acciones, por otra parte, operan en un estilo completamente
diferente. La Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE), por ejemplo, es el Unico
lugar donde las compafias cotizadas en la NYSE pueden negociar sus acciones.
Los mercados centralizados son operados por los que se denominan
“especialistas”. Por otro lado, “creadores de mercado” es el término usado en
referencia a las plazas de mercado descentralizadas. Debido a que el NYSE es un
mercado centralizado, una accién negociada en el NYSE puede tener sélo 1
cotizacion de bid-ask (compra-venta) en todo momento.

Los mercados descentralizados, tales como el mercado de divisas, pueden tener
creadores de mercado multiples quienes tienen el derecho de cotizar diferentes
precios.
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3.0 LA ESTRUCTURA DE LOS MERCADOS DE INVERSION

La Estructura del Mercado Forex El mercado de compraventa de divisas es el
término genérico para las instituciones mundiales existentes para la compraventa
0 negociacion de divisas. La compraventa de divisas es usualmente conocida
como “forex” o “FX”. El mercado de divisas es un mercado extrabursatil (over the
counter’, OTC) lo que significa que no hay una bolsa central y una cadmara de
compensacion donde las 6rdenes sean negociadas. Los corredores de FX y
creadores de mercado de todo el mundo son conectados las 24 horas del dia
mediante teléfono, computadora y fax, creando un mercado cohesivo. Al no haber
una bolsa central, la competencia entre los creadores de mercado prohibe las
estrategias monopolizadoras del mercado. Si un creador de mercado intenta
tergiversar drasticamente el precio, entonces los operadores simplemente tienen
la opcidén de encontrar otro creador de mercado. Es mas, los spreads son vigilados
de cerca para asegurarse de que los creadores de mercado no estén alterando
caprichosamente el costo de la operacion. Muchos mercados de acciones, por otra
parte, operan en un estilo completamente diferente. La Bolsa de Valores de Nueva
York (NYSE), por ejemplo, es el Gnico lugar donde las compafiias cotizadas en la
NYSE pueden negociar sus acciones. Los mercados centralizados son operados
por los que se denominan “especialistas”. Por otro lado, “creadores de mercado”
es el término usado en referencia a las plazas de mercado descentralizadas.
Debido a que el NYSE es un mercado centralizado, una accién negociada en el
NYSE puede tener sélo 1 cotizacién de bid-ask (compra-venta) en todo momento.
Los mercados descentralizados, tales como el mercado de divisas, pueden tener
creadores de mercado multiples quienes tienen el derecho de cotizar diferentes
precios
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3.1 MERCADOS CENTRALIZADOS

Los Los

compradores vapdadaras

Pueden
Comprar
sdle dé un
espacialista

Puaden vondar
sdla a un
aspecialista

Por naturaleza, los mercados centralizados tienden a ser monopolizadores: con un
s6lo especialista controlando el mercado, los precios pueden ser tergiversados
facilmente para acomodar los intereses de los especialistas y no los de los
operadores. Si, por ejemplo, el mercado estd ocupado por vendedores y el
especialista debe comprar de ellos y no hay candidatos para comprar en el otro
bando, el especialista se vera obligado a comprar del vendedor, y estara en una
situacion en la que no puede vender una commodity que esta siendo vendida y por
lo tanto disminuyendo en valor. En tal situacion, el especialista puede simplemente
ampliar el spread incrementando de esa manera el costo de la operacion y
evitando que otros participantes entren al mercado. Los especialistas también
pueden simplemente alterar drasticamente las cotizaciones que estan ofreciendo y
de esa manera manipular el precio para acomodar sus necesidades. Jerarquia de
los participantes: EI mercado de divisas estd descentralizado, y por lo tanto
emplea multiples creadores de mercado en vez de un solo especialista.

Los participantes en el mercado forex estan organizados en jerarquias, aquellos
con acceso a crédito, volumen negociado y sofisticacion superior, tienen prioridad
en el mercado. En la cuspide de la jerarquia esta el mercado interbancario, el cual
opera el volumen por dia mas alto con relativamente pocas monedas, la mayoria
G7 (Los siete paises mas industrializados del mundo: los Estados Unidos,
Alemania, Japon, Francia, el Reino Unido, Canada e Italia.) En el mercado
interbancario, los bancos mas grandes negocian entre ellos, mediante corredores
interbancarios o sistemas electrénicos de corretaje tales como EBS o Reuters. El
mercado interbancario es un sistema de crédito aprobado donde los bancos
operan basados solamente en las lineas de crédito que han establecido el uno con
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el otro. Todos los bancos pueden ver las tasas con los que todos estan
negociando, sin embargo, cada banco debe tener una linea de crédito especifica
con el banco en cuestion para operar con las tasas que se estan ofreciendo. Otras
instituciones como ser los creadores de mercado de FX en linea, los fondos de
cobertura (hedge funds) y las corporaciones, deben negociar las divisas mediante
bancos comerciales. Muchos bancos (bancos pequefios de comunidades, bancos
en mercados emergentes) corporaciones e inversionistas institucionales no tienen
acceso a las tasas mencionadas porque no tienen lineas de crédito establecidas
con bancos grandes.

Esto fuerza a los participantes pequefios a negociar mediante sélo un banco para
las necesidades de la compraventa de divisas. Muchas veces esto se traduce en
valores muchos menos competitivos para los operadores ubicados méas abajo en
la jerarquia de participantes. Los que reciben las tasas menos competitivas son los
clientes de bancos y agencias de cambio. La reciente tecnologia ha derribado las
barreras que existian entre los usuarios finales de los servicios de compraventa de
divisas y el mercado interbancario. La revolucion de la operacién en linea abri6
puertas a los clientes minoristas al conectar a los creadores de mercado con los
participantes de mercado en una manera eficiente y de bajo costo. Esencialmente,
la plataforma de operaciones en linea sirvio como entrada al mercado liquido de
forex. Los operadores promedio ahora pueden operar junto a los bancos mas
grandes del mundo, con un precio y ejecucién virtualmente similares. Lo que solia
ser un juego dominado y controlado por lo “peces gordos”, esta convirtiéndose
lentamente en un ambito de igualdad donde los individuos pueden obtener
ganancias y sacar provecho de las mismas oportunidades que los grandes
bancos. El mercado forex no es mas un club de veteranos, lo cual significa que
abundan las oportunidades para los aspirantes a operadores de divisas en linea.
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3.2 ¢(QUE MUEVE A LOS MERCADOS?

Hay dos maneras principales para analizar a los mercados financieros: el analisis
fundamental y el andlisis técnico. El analisis fundamental estad basado en la
condicién econdémica subyacente, mientras que el analisis técnico usa precios
historicos para predecir movimientos futuros. Hay un debate permanente sobre
gué metodologia es mas exitosa. Los operadores a corto plazo prefieren usar el
analisis técnico enfocando su estrategia principalmente en la accién del precio,
mientras que los operadores fundamentales enfocan sus esfuerzos en determinar
la valuacién correcta de la moneda, asi como la valuacion en el futuro.

Es importante tener en cuenta ambas estrategias, ya que el analisis fundamental
puede explicar los movimientos del analisis técnico tales como las rupturas o el
cambio de rumbo de las tendencias o movimientos inexplicables.
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El analisis técnico puede explicar el andlisis fundamental, especialmente en
mercados tranquilos, que causa resistencia en tendencias 0 movimientos
inexplicables.

Andlisis Fundamental

Desde una perspectiva fundamental, hay dos factores principales que afectan el
movimiento de la tasa de cambio: el flujo de capital y el flujo de operaciones.
Ambos componentes constituyen el balance de pago de un pais.

El balance de pago cuantifica la demanda de una moneda en un periodo de
tiempo determinado

Flujo de Capital

El flujo de capital mide el importe neto de una moneda que esta siendo comprada
y vendida debido a inversion de capital. Un balance positivo del flujo de capital
implica que la entrada de capital del extranjero de inversiones fisicas o de cartera
exceda la salida de capital. Un balance negativo de flujo de capital indica que hay
mas inversiones fisicas o de cartera realizadas por inversionistas locales que por
inversionistas extranjeros.

El flujo de capital puede ser clasificado en dos categorias:
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Flujo Fisico:

El flujo fisico de capital se divide tipicamente en tres categorias:

* Inversion extranjera directa — constituye una inversion extranjera
completamente nueva

* Sociedad Conjunta — una sociedad entre una entidad extranjera y una
local

* Acuerdos de licencias con terceros — La compra de aplicaciones
patentadas de software, procesos comerciales y marcas.

Es importante observar el flujo fisico, ya que representa los cambios subyacentes
en la presente actividad de inversion fisica. Este flujo varia en respuesta a los
cambios de la salud financiera y oportunidades de crecimiento de cada pais. Los
cambios en las leyes locales que estimulan la inversién extranjera, también
ayudan a promover el flujo fisico.

Flujo de Cartera

Mercados de Acciones

A medida que la tecnologia facilita la transferencia de capital, invertir en los
mercados globales de acciones se ha hecho més factible. Por consiguiente, un
mercado accionario en alza en cualquier parte del mundo sirve como una
oportunidad ideal para todos los inversionistas, sin importar la ubicacion
geografica. Como resultado, se ha desarrollado una fuerte correlacion entre el
mercado de acciones de un pais y su moneda. Si el mercado de acciones esta
subiendo, las inversiones de doélares llegan para aprovechar la oportunidad.
Alternativamente, los mercados de acciones bajistas tendran inversionistas locales
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vendiendo sus acciones de compafias que cotizan en bolsa, sélo para aprovechar
las oportunidades de inversion en el extranjero.

En términos de fuerza relativa, la evidencia histérica muestra que cuanto mas
fuerte sea el desempefio del mercado de acciones de un pais, mas fuerte sera la
valorizacion de su moneda. Un indice de Fuerza Relativa (no ser confundido con
el RSI (indice de fuerza relativa) de Welles Wilder) es sélo una manera numérica
para observar qué mercado de capital se ha desempefiado mejor dentro de un
periodo de tiempo determinado. Una Fuerza Relativa alta (80-100) denota un
desempefio de fuerza relativa. Como evidencia, en los datos a continuacion de la
fuerza relativa en el periodo de 12 meses, paises como Nueva Zelanda han tenido
una fuerza relativa alta, lo cual ha tenido correlacion con una valorizacion
significativa del NZD/USD.

La atraccién de los mercados de capital sobre los mercados de renta fija ha
incrementado a través de los afios. Desde el principio de la década de los 90, la
proporcion de las transacciones extranjeras de los bonos del gobierno de los
Estados Unidos relacionada con las acciones de EE.UU. ha descendido de 10:1 a
2:1. Como resultado, los operadores de divisas siguen de cerca el mercado global
de acciones para predecir a corto y mediano plazo el flujo de capital basado en
acciones. Los indices de acciones observados mas comunmente son: el indice
Industrial Dow Jones (Dow), S&P 500, NASDAQ, NIKKEI, DAX 'y FTSE.

Mercados de Renta Fija

Asi como el mercado de acciones esta correlacionado con el movimiento de la
tasa de cambio, lo mismo ocurre con los Mercados de Renta Fija. En tiempo de
incertidumbre mundial, las inversiones de renta fija pueden convertirse
particularmente atractivas, debido a la seguridad inherente que proporcionan.
Como resultado, las economias que se jacten de tener las oportunidades mas
valiosas de renta fija atraeran mayores acciones provenientes de inversiones
extranjeras; y naturalmente esto requerird primero comprar la moneda respectiva
del pais. El rendimiento a corto y largo plazo de los bonos de gobiernos
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internacionales es un buen indicador del flujo de capital de rentas fijas. Es
importante monitorear el spread diferencial entre los Pagarés del Tesoro de
EE.UU. a 10 afos y los bonos extranjeros. La logica atras de esto es que los
inversionistas extranjeros tienden a colocar sus fondos en los paises con los
activos de mas alto rendimiento. Por lo tanto, si lo activos de EE.UU. tiene uno de
los rendimientos més altos, esto alentard méas inversiones en los instrumentos
financieros de EE.UU., beneficiando por lo tanto al dolar estadounidense. Los
inversionistas también pueden utilizar los rendimientos a corto plazo como ser los
spreads en pagareés del gobierno a 2 afios para estimar el flujo a corto plazo de los
fondos internacionales. El rendimiento de los spreads actuales es aproximado.

Flujo del Comercio: Medicion de Exportaciones vs. Importaciones

El flujo del comercio es la base de todas las transacciones internacionales. Asi
como el ambiente de inversion de cualquier economia determinada establece la
valorizacion de su moneda, el flujo del comercio representa el balance comercial
neto de un pais. Los paises que son exportadores netos, lo cual quiere decir que
exportan mas a los clientes internacionales de lo que importan de productores
internacionales, experimentardn un superavit comercial neto. Aquellos paises con
un superavit comercial neto estdn mas propensos al aumento de la valorizacién de
su moneda ya que su moneda se compra mas de lo que se vende debido a la
fuerte demanda inherente de la moneda para propdsitos comerciales.

Los paises que son importadores netos — que quiere decir que hacen mas
compras internacionales que ventas internacionales — experimentan lo que se
llama un déficit comercial lo cual tiene el potencial para producir un declive en el
valor de la moneda. Para formar parte del comercio internacional, los importadores
deben vender su moneda para comprar mercancia o servicios. Claramente, un
cambio en el balance de pago tiene un efecto directo en los niveles de la moneda.
Por lo tanto, es importante para los operadores mantenerse al tanto de los datos
econdémicos relacionados con este balance y comprender las consecuencias de
los cambios en el balance de pago.
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Anadlisis Técnico

La psicologia en masa, avivada por las emociones humanas de temor y codicia, es
la causa principal de las fluctuaciones de precio en las divisas. Para el operador
que busca sacar provecho de esta volatilidad, la percepcion es la realidad y el
andlisis técnico es realmente la Unica forma viable de andlisis que refleja esto. El
analisis técnico en su forma mas simple permite a los operadores integrar la
psicologia de precios anteriores con el analisis actual. El analisis técnico permite a
los especuladores tener un mejor control de las emociones extremas de los
compradores y vendedores y dirigirlos directamente a los niveles donde la codicia
y el temor estan en el punto maximo. Comprender cOmo detectar estos extremos a
través de reconocimientos de patrones y andlisis de indicadores, suministra a los
operadores una ventaja valiosa que no puede ser igualada por ninguna otra
metodologia. De esta manera, todos los operadores que buscan obtener
ganancias de movimientos a corto plazo deben desarrollar una percepcién y un
entendimiento sélido de los conceptos técnicos importantes si quieren triunfar
como operadores de FX a corto y largo plazo.

El analisis técnico examina precios pasados y datos de volumen para ayudar a
determinar las fluctuaciones potenciales de precios. El andlisis técnico se enfoca
principalmente en la formacion de gréaficos e indicadores para capturar tendencias
principales y de menor importancia, identificar oportunidades de compra/venta y
evaluar el alcance de los cambios del mercado. Dependiendo del horizonte de
tiempo, los operadores pueden usar el andlisis técnico en una forma intradia (5
minutos, 15 minutos, a cada hora), semanalmente o mensualmente.

Conceptos Técnicos Importantes en FX

Los mercados diferentes como los de acciones o futuros tienden a enfocar su
atencién y darles importancia a indicadores de mercado muy diferentes. FX no es
diferente y le da mas validez a un grupo selecto de conceptos. Algunos de los
indicadores usados con mayor frecuencia en FX son:
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Niveles de Retroceso de Fibonacci

Esta es una serie de retrocesos popular basada en proporciones matematicas que
surgen de fenémenos naturales y fenémenos creados por el hombre. La serie de
Fibonacci es una serie de numeros; donde cada uno consiste en la suma de los
dos numeros precedentes. El comienzo de la serie estd dado por 1, 1, 2, 3, 5,
8,13, 21, 34, etc. La relacion entre estos numeros ocurre repetidamente. El
cociente de dos numeros consecutivos es siempre 0.618. Esto se llama
“proporcion aurea” o “divina proporcion”. Si las proporciones son calculadas
usando numeros alternativos de la serie, el cociente se aproximara a 0.382.
Ademas, la media de dos numeros consecutivos es 0.5

Estas relaciones son utilizadas para determinar cuanto un precio ha rebotado o
retrocedido con respecto a su tendencia subyacente. Esta habilidad para predecir
areas de oscilacion en el mercado funciona bajo la premisa de que los humanos
adoptan una “mentalidad de rebafio” y reaccionaran en una manera predecible, sin
tener en cuenta la direccion de la tendencia y la especulacion de dénde deberia
estar el indice. Los niveles mas importantes de retroceso son: 38.2%, 50% vy
61.8%. Por ejemplo, en un analisis técnico, un nivel de retroceso del 38.2% es
usualmente interpretado como una continuacion de una tendencia donde el
retroceso del 61.8% puede implicar que un cambio de tendencia esta ocurriendo.

Osciladores

Si Ud. cree en el principio del analisis técnico: “la tendencia es su amiga”, los
promedios moviles son muy utiles. Los promedios moviles indican el promedio del
precio en un punto determinado de tiempo sobre un periodo de tiempo definido.
Se llaman méviles ya que reflejan el dltimo promedio, mientras que se adhieren a
la misma medida de tiempo.

El promedio movil, sin embargo, es un indicador retrasado, por lo tanto no indica
necesariamente un cambio en la tendencia. Para tratar este tema, el uso de un
periodo mas corto de tiempo como ser un promedio movil de 5 o 10 dias reflejaria
mejor la accion del precio reciente que un promedio mévil de 40 o 200 dias.
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Alternativamente, los promedios méviles pueden ser utilizados combinando dos
promedios de periodos de tiempo definidos. Aunque use promedios méviles de 5 o
20 dias o PM de 40 o 200 dias, las sefales de compra son detectadas cuando el
promedio a corto plazo cruza por encima del promedio a largo plazo. Por el
contrario, las sefales de venta son sugeridas cuando el promedio mas corto cae
por debajo del més largo.

El método més popular de interpretar un promedio moévil es comparar la relacion
entre el promedio movil de la tasa de cambio de la moneda con la tasa de cambio
de dicha moneda. Una sefal de compra es generada cuando la tasa de cambio
aumenta por encima de su promedio mévil y una sefial de venta es generada
cuando la tasa de cambio cae por debajo de su promedio movil. Este tipo de
sistema comercial de promedio movil no esta destinado para entrar al operador
exactamente en la base ni para sacarlo exactamente en el tope. De hecho, esta
disefiado para mantener al operador de acuerdo con la tendencia de la tasa de
cambio comprando justo después del piso de la tasa de cambio y vendiendo justo
después de que llega a su techo.

Hay dos tipos de promedios moviles definidos matematicamente: Promedio Movil
Simple y Promedio Mo6vil Suavizado Exponencialmente.

Promedio Movil Simple

Un promedio movil simple o aritmético es calculado como la suma de un nimero
predeterminado de precios por un cierto nimero de periodos de tiempo, dividido
por el nimero de periodos de tiempo. El resultado es el precio promedio en dicho
periodo de tiempo. Los promedios moviles simples emplean la misma ponderacion
para los precios. Es calculado usando la siguiente formula:

Promedio MA&vil Simple = SUMA (precios de cierre) / n, donde n es el nimero de
periodos
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Promedio Movil Suavizado Exponencialmente

Un promedio movil exponencial (0 suavizado exponencialmente) es calculado
aplicando un porcentaje del precio de cierre de hoy al valor del promedio mévil de
ayer. Es el mas preferido ya que asigna mayor ponderacion a los datos mas
recientes, y considera los datos en la vida entera del instrumento. Naturalmente
cuanto mas antiguo se vuelve el precio, menos ponderacion se le asigna.

Osciladores

A medida que el mercado gira, los precios tienden a subir demasiado o a
sobrepasarse. Los osciladores son obtenidos de la moneda subyacente para
proveer sefiales relacionadas a estas condiciones de sobreventa y sobrecompra.
Son muy utiles especialmente durante las bandas de fluctuacion o al comienzo de
nuevas tendencias. Las tres reglas mas importantes cuando se emplean los
osciladores son:

e Las sefales son mas utiles en los extremos de sus escalas.

e Los cruces de la linea de equilibro y los cruces entre las lineas de
oscilacion usualmente generan sefales de direccion.

e Las advertencias y/o sefiales son puestas en funcionamiento cuando ocurre
una divergencia entre le precio de la moneda subyacente y el oscilador.

Analisis Candlestick (CS), también [lamado de “velas” o japonés

El propdsito principal de las operaciones cambiarias con Candlestick es determinar
la psicologia actual del mercado mediante el empleo de reconocimiento de
patrones. Los operadores que emplean CS creen que la descripcion coloreada
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facil de leer de la accion del precio, provee a los operadores una mejor explicacion
de la psicologia del mercado y accién del precio. Por lo tanto, lo convierte en un
mejor indicador para determinar las fluctuaciones del mercado a corto plazo.

Las barras de Candlestick estan compuestas por la apertura, el punto maximo, el
punto minimo y el cierre de la cotizacion de un par de divisas. El cuerpo de una
Candlestick representa la diferencia entre la apertura y el cierre y sera coloreada
con verde si el precio de cierre es superior al de apertura o rojo si el precio de
cierre es inferior al de apertura. La “mecha” describe el punto maximo y minimo
del respectivo periodo de tiempo.

Bandas de Bollinger

Es un indicador basado en la volatilidad el cual usa los envoltorios del promedio
movil que incorporan un componente estadistico. El lado estadistico del indicador
incorpora dos desviaciones estandares, que en teoria estadistica implica que el
95% del movimiento del precio debe estar comprendido dentro de las dos bandas.
Esto también hace a las bandas autoajustables a las condiciones cambiantes del
mercado. El indicador es por lo general representado con dos bandas (a los
niveles de desviacion estandar) y un periodo para el promedio movil de 20 sobe el
par de divisas subyacente pero no es usual verlo en un grafico como el Unico
indicador.
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3.3 NORMAS ACEPTADAS SOBRE LAS COTIZACIONES: QUE SIGNIFICAN
LOS NUMEROS

Las divisas siempre se cotizan de a dos. Una unidad de la divisa base (primera
divisa del par) representa el nimero de unidades de la segunda divisa del par
segun lo indica el tipo de cambio.

Ejemplo: USD/CHF @ 1.4000. Esto significa que 1 dolar estadounidense compra
1,4000 francos suizo. Ejemplo: USD/JPY @ 120.50. Esto significa que 1 ddlar
estadounidense compra 120,50 yenes japoneses.

En el Mercado FX extrabursétil al contado, las divisas siempre se cotizan en
pares: por ejemplo, un operador no puede simplemente operar con el dolar
estadounidense (USD); si no que, ellella debe operar el délar estadounidense
contra otra divisa, como por ejemplo el yen japonés (JPY) o el franco suizo
(USD/CHF).

El mercado FX al contado implica la especulacion de la tasa de cambio entre las
dos divisas, y por lo tanto, las dos divisas de las cuales se esta especulando el
tipo de cambio deben ser identificadas mediante las normas aceptadas sobre las
cotizaciones. Imaginese que un operador compra 1 lote de EUR/USD a una tasa
del 1.0795.

¢ Qué significa esto?

En las normas aceptadas sobre las cotizaciones en el mercado FX extrabursatil al
contado significa que una unidad de la divisa base (primera divisa del par) compra
el niumero de unidades establecidas en el tipo de cambio de la divisa contraria
(segunda divisa del par). Por lo tanto, en el ejemplo mencionado anteriormente, 1
euro compra 1.0795 délares estadounidenses.
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Desde el punto de vista especulativo, es beneficioso pensar desde la perspectiva
de la primera divisa del par (divisa base). Si Ud. cree que el valor de la divisa base
aumentara, entonces Ud. comprara la divisa; alternativamente, si Ud. cree que el
valor de la divisa base disminuira, entonces vendera la divisa y obtendra
ganancias cuando el tipo de cambio disminuya.

Codigos ISO (Abreviacion de Monedas)

USD Ddlar estadounidense
JPY  Yen japonés

EUR Euro

GBP Libra britanica

CHF Franco suizo

AUD Dodlar australiano

CAD Dodlar canadiense

NzZD Dolar neozelandés

3.4 SPREAD: EL COSTO FUNDAMENTAL DE LA OPERACION

La diferencia entre el precio al que uno compra (también conocido como “ask”) y el
precio la que uno vende (también conocido como “bid”)

En todos los instrumentos de compraventa- acciones, bonos, commodities,
divisas, etc.- existe lo que se denomina un spread. El spread es el costo solicitado
de la operacion; es el costo establecido por la persona que realmente ejecuta su
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operacion. Cuanto mas directa sea su relacion con la persona que ejecuta su
operacion, mas bajos seran sus costos.

A diferencia de los cargos financieros méas reconocidos, como las comisiones, el
spread no es un costo en dolares fijo que pagan los participantes. Sino que, un
spread necesita que la compafiia con la cual opera establezca dos precios: el
precio al cual Ud. compra y el precio al cual Ud. vende. La compafia que ejecuta
Su operacidon comprara a un precio y vendera a otro precio. Por ende, si usted
desease comprar una posicion y venderla en forma inmediata, tendria que
venderla al precio de venta (el cual es menor al precio de compra). Esto crea un
panorama en el cual el precio del producto con el cual esta especulando debe
incrementar una determinada cantidad antes de que Ud. pueda cerrar su posicion,
ya que el precio de venta debe aumentar lo suficiente como para equiparar al
precio al cual Ud. compro si, por lo menos, desea no incurrir en pérdida

El siguiente ejemplo demuestra como las compafiias que unen a compradores y
vendedores se benefician del spread, y como se ven afectados los compradores y
vendedores:

Los compradores compran a 50

Los especialistas ofrecen una cotizacion de 45-50: la empresa compensadora
compra a los vendedores a 45, y venden a los compradores a 501, la diferencia de
5 puntos se la quedan los creadores del mercado en concepto de ganancia

Los vendedores pueden vender al mercado a 45

Por lo tanto si un comprador compré a 50 y quisiera vender en forma inmediata,
tendria que vender a 45. En este ejemplo, el tipo de cambio tendria que
incrementar 5 pips/puntos—es decir, la cotizacién tendria que ser 55-50—para
que el comprado no incurra en pérdidas al vender a 50. Evidentemente, el spread
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es el costo de la operacién: el tipo de cambio increment6 5 pips/puntos, pero las
ganancias/pérdidas netas del cliente, en ese momento, todavia eran cero.

Spread Transparente: Conocer el Verdadero Costo de la Operacion

La posibilidad de vender el precio de compra y el precio de venta en todo
momento.

Desde el punto de vista histérico, la mayoria de los operadores independientes no
han podido “ver” el spread cuando estan operando. Si no que se les da una
cotizacion: el precio al cual pueden comprar, o, si estan vendiendo, el precio al
cual pueden vender. Como consecuencia, histéricamente el spread ha sido un
costo “oculto”, encubierto por la compafia que ejecuta su operacion.
Convenientemente, esto permita a la compafia ampliar el spread cuando es
necesario, incrementando efectivamente el costo de la operacién sin notificar a la
mayoria de los participantes del mercado. Aunque con la proliferaciéon de una
tecnologia democréatica como por ejemplo Internet, el mercado se ha convertido
mas democratico: finalmente, el operador independiente puede ver el spread, por
lo tanto, sabe exactamente cual sera el costo de la operacion antes de entrar a
una posicion.

Maximice sus Herramientas

FXCM le provee acceso a una plataforma de operaciones en vivo con un balance
virtual de $50.000. La cuenta se parece, se siente y se comporta de manera
idéntica al sistema de operaciones real de FXCM. La plataforma incluye ejecucion
de precio, accion y operaciones.
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3.5 OPERACION DEL DEMO DE LA PLATAFORMA

(Software instalador Anexos al proyecto en CD)

Como operar su Demo:

Utilice este tiempo para hacer un plan.

Elija el par de divisas adecuado. Averigiie basado en sus parametros de
riesgo, qué moneda le conviene para su estilo de operacion. Algunas
monedas pueden ser muy volatiles y otras muy lentas, por lo tanto decida
qué par de divisa es mas apropiado para su estrategia y margen de
tiempo.

Decida cuanto tiempo desea permanecen en una operaciéon. Si Ud. es un
operador intradia, cual es su tiempo promedio para operar: algunos
minutos, un par de horas por dia, un par de dias en una semana (swing
trade: negociacién a corto plazo)

Antes de que emprenda una operacién debe tener un plan de salida claro.
Coloque stops y limits consecuentemente.

Sepa cuanto esta dispuesto a arriesgar y cuanto espera ganar.

Haga un seguimiento de noticias importantes y niveles técnicos, lo cuales
pueden ser puestos a prueba dentro de su margen de tiempo.

Mantenga un Registro de Operacion:

Una agenda es el mejor amigo de un operador; le mostrara qué funciona y qué no.
También impedira que cometa los mismos errores, razén por la cual muchos
operadores fracasan. La agenda debe incluir la siguiente informacién sin limitarse

a ella:

Hora y fecha en la que coloco la operacion.
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* Una nota describiendo su estrategia y por qué elige emprender la
negociacion.

* Por qué salié de una negociacion, y si fue en el nivel fijado de stop o limit
0 por otra razén, etc.

* Mantener registros de operaciones o una agenda con todas las
operaciones pasadas puede ayudar a un operador a reconocer el motivo
por el cual algunas operaciones funcionaron y otra no. Una vez que
comienza a reconocer los patrones exitosos, tenga la plena seguridad de
que se desarrollaran nuevamente. Cuando esto suceda, Ud. sélo debe
estar ahi para sacar provecho de ellos.

Herramientas de Operaciones

Las herramientas de operaciéon adecuadas pueden hacer la diferencia entre
ganancia o pérdida.

Para la operacion de divisas, una herramienta crucial para capturar los puntos de
entrada y salida claves es el andlisis técnico. FXCM ofrece tres paquetes de
graficos para el operador técnico en:

http://lwww.fxcmespanol.com/programas/graficos.html

Para orientacion en el uso de estas herramientas de operacion, el equipo de
especialistas de graficos de FXCM esta disponible las 24 horas del dia para
ayudarlo a determinar cuales son los graficos convenientes para Ud.
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DailyFX

DailyFX esta dedicado a Noticias y Analisis de FX que cubren:

Informes del Mercado de Divisas: Lea estos informes semanales para obtener un
panorama completo de las tendencias generales en el mercado de divisas. Esto lo
ayudara entender los factores subyacentes y temas actuales que afectan las
fluctuaciones de las divisas. Los operadores con bases fundamentales
encontraran esto particularmente util.

* Daily Fundamentals (Informes Fundamentales Diarios): El informe Forex
de The Daily Fundamental provee comentarios de los mas importantes
eventos ocurridos en las dltimas 24 horas y provee un panorama para el
dia por delante. También resume los anuncios econdémicos claves y los
movimientos del mercado global.

* Informes Técnicos Diarios: Un operador entrenado técnicamente puede
facilmente identificar nuevas tendencias o rupturas, lo que provee
multiples oportunidades para entrar y salir de posiciones. Como resultado,
los mercados cambiarios son los mercados mas operados técnicamente
en el mundo. El informe técnico diario incluye los niveles de resistencia y
de soporte actualizados, bandas de probabilidades intradia, y puntos de
referencia en los principales pares de divisas, los cuales puede utilizar
para determinar las posiciones de entrada y salida.

* Disparadores Técnicos “DailyFX”": Estudie y pase tiempo aprendiendo la
multitud de pautas de graficos que se desarrollan diariamente. Use los
disparadores técnicos DialyFX para ver qué patrones se desarrollaron en
las dltimas 24 horas para identificar tendencias alcistas o bajistas en las
principales divisas.

* Estudios Bancarios: Asegurese de leer los analisis del mercado
publicados por los principales bancos y descubra donde el mercado
reconoce niveles de resistencia y soporte, los cuales ya estan disponibles.
iNo es necesario que esté siempre de acuerdo con ellos pero es bueno
tenerlos de su lado! DailyFX provee enlaces a mas de 10 bancos con las
tasas mas altas para investigar el mercado FX.

46



3.6 GESTION DE RIESGO

Hay tres preguntas basicas que todo operador debe responder ANTES de
emprender una operacion.

1. ¢ Como saber cuanto se movera el mercado y donde tomar mi ganancia?

Las oOrdenes limitadas/ limits permiten a los operadores salir del mercado al
alcanzar los objetivos de ganancias. Si Ud. vende divisas, el sistema solo lo dejara
colocar la orden limitada por debajo del precio actual del mercado ya que ésta es
la zona de ganancias. De la misma manera, si Ud. compra divisas, el sistema solo
le permitira colocar la orden limitada por encima del precio actual de mercado. Las
ordenes limitadas ayudan a crear una metodologia de compraventa disciplinada y
permiten a los operadores irse de sus computadores sin tener la necesidad de
estar todo el dia monitoreando el mercado.

2. ¢ Cuanto estoy dispuesto a perder hasta salir de una posicién?

Las érdenes stop/loss permiten a los operadores fijar un punto de salida para una
operacion perdedora. Si Ud. vende el par de divisas, la orden stop/loss debe ser
colocada por encima del precio actual del mercado. Si Ud. compra de un par de
divisas, la orden stop/loss debe ser colocada por debajo del precio actual del
mercado. Las ordenes stop/loss ayudan a los operadores a controlar el riesgo al
restringir las pérdidas. Las érdenes stop/loss son contraintuitivas ya que Ud. no
quiere que sean tocadas, sin embargo, jUd. estara satisfecho de haberlas
colocado! Cuando la logica llama, Ud. puede controlar la codicia.
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3. ¢Donde debo colocar mis érdenes stop y limit?

Como regla empirica general, los operadores deberian fijar las érdenes stop-loss
mas cerca del precio de apertura que las 6rdenes limitadas. Si sigue esta regla, un
operador tiene que acertar menos del 50% de las veces para obtener ganancias.
Por ejemplo, un operador que coloca 6rdenes stop loss de 30 puntos y 6rdenes
limitadas de 100 pips/puntos, tiene que acertar 1/3 de las veces para obtener
ganancias. Donde colocar la orden stop-loss dependera de cuanto miedo tenga
este operador al riesgo. Las ordenes stop loss no deben ser tan ajustadas para
evitar que la volatilidad normal del mercado derrumbe la posicion. En forma
similar, las 6rdenes limitadas deben reflejar expectativas realistas de ganancias
dado la actividad de compraventa de los mercados y el periodo de tiempo que uno
quiere mantener su posicion.

Dos Maneras de Operar:

Hay dos métodos basicos para analizar el mercado de divisas: analisis
fundamental y analisis técnico. El analista fundamental se concentra en las causas
subyacentes de las fluctuaciones de los precios, mientras que el analista técnico
estudia las fluctuaciones de los precios por si mismas.

3.7 SEGURIDAD DE LOSFONDOS

FXCM es parte de Refco Group, una compafiia valuada en 20 mil millones de
dolares.

Otros corredores son de menor tamafo y no tienen capital, por ende, es riesgoso
invertir fondos en ellos.

El tamafo importa. El corredor con que Ud. realiza operaciones es su contraparte
en TODA transaccion. FXCM es el creador de mercado mas grande, entre las
entidades no bancarias, que se dedica especificamente al mercado de divisas.
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Las compafiias de menor tamafio tienen acceso limitado al mercado interbancario
y, por lo tanto, pueden no estar capacitados para cumplir con las obligaciones de
las operaciones forex de sus clientes. Las compafiias pequefias también enfrentan
dificultades a la hora de actualizar su infraestructura de tecnologia y mantener tal
infraestructura a salvo y segura.

A favor de las regulaciones del mercado cambiario y una mayor proteccién del
inversionista, FXCM es la Unica compaiiia en los Estados Unidos, Hong Kong y el
Reino Unido que esta regulada.

3.8 REGULACION DE LOS NEGOCIOS

FXCM Group debe cumplir los requerimientos regulatorios mas estrictos
establecidos por los reguladores de Gran Bretafia y Hong Kong, quienes han
regulado los mercados Forex minoristas por mas de diez afios y tienen altos
requerimientos de margen de solvencia y estandares de operacion que muchos de
nuestros competidores no podrian esperar alcanzar. Ademéas, FXCM cumple con
todos los requerimientos obligatorios de la CFTC de los Estados Unidos.

FXCM es una comparfia Comercial Comisionista de Futuros (FCM) inscripta en la
Comision de Negociacion de Bienes a Futuro (CFTC) y es miembro de la
Asociacion Nacional de Futuros (NFA). A favor de las regulaciones del mercado
cambiario y una mayor proteccion del inversionista, FXCM esta orgullosa de ser
una de las primeras compafias de compraventa de divisas en inscribirse como un
FCM luego de la aprobacion de la “Commodity Modernization Act” (“Ley de
Modernizacion de Bienes”) en Diciembre de 2000. Los clientes o clientes
potenciales de FXCM gozan de tres beneficios principales:

Normas Financieras y Supervision

Los FCMs deben cumplir normas financieras estrictas, incluyendo requerimientos
sobre suficiencia patrimonial. Los FCMs deben entregar informes financieros a
reguladores en forma regular. El cumplimento de estas normas es supervisada por
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NFA quien tiene la facultad de aplicar multas a las compafias y/o terminar la
condicién regular del FCM en caso de violaciones.

Mayor Transparencia en la Actividad Comercial

La Asociacion Nacional de futuros lleva registro de todos los procedimientos
formales iniciados contra comerciales comisionistas de futuros. Datos que pueden
ser verificados a través del link: http://www.nfa.futures.org/basicnet/search.aspx

Esquema para la Resolucion de Conflictos

El esquema regulatorio de los Estados Unidos es considerado como uno de los
mejores para la proteccién del inversor. En caso de que surja un conflicto con un
FCM, los inversores pueden recurrir a la NFA o a la CFTC.

e Regulado por la NFA en los Estados Unidos. Numero de Identificacion:
0308179

e Regulado por la FSA en el Reino Unido. Numero de Identificacion: 217689

¢ Regulado por el SFC en Hong Kong. Numero de Identificacién: AIM232
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4.0 PRINCIPIOS BASICOS DEL ANALISIS TECNICO

Analista Técnico

El Analista Técnico se enfoca en el estudio de las fluctuaciones de los precios. Los
datos historicos de la divisa son usados para pronosticar la direccién de precios
futuros. La premisa del analisis técnico es que toda la informacién del mercado
actual ya esté reflejada en el precio de esa moneda, entonces, estudiar la accién
del precio es todo lo que es requerido para hacer decisiones de operacion bien
informado. Las herramientas principales del analista técnico son los gréaficos. Los
graficos son utilizados para identificar tendencias y patrones para encontrar
oportunidades de ganancia. El concepto mas basico del analisis técnico es que los
mercados tienen una predisposicion a la tendencia. Poder identificar las
tendencias en su etapa mas temprana de desarrollo es la clave para el analisis
técnico.

Andlisis Fundamental

El analisis fundamental se enfoca en las fuerzas econémicas, sociales y politicas
qgue accionan la oferta y demanda. Los analistas fundamentales se fijan en los
diversos indicadores macroeconémicos tales como la tasa de crecimiento
econdmico, tasa de interés, inflacion y desempleo. Sin embargo, no hay ningan
conjunto de creencias que guie el andlisis fundamental. Hay varias teorias sobre
como deben valuarse las divisas.

SAnalisis Técnico o Fundamental?

La mayoria de los operadores de FXCM se atienen al andlisis técnico porque no
requiere horas de estudio. Los analistas técnicos pueden hacer un seguimiento de
varias monedas al mismo tiempo. Los analistas fundamentales, sin embargo,
tienden a especializarse debido a la cantidad abrumadora de datos en el mercado.
El andlisis técnico funciona bien porque el mercado de divisas tiende a desarrollar
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tendencias fuertes. Una vez que el analisis técnico es dominado, puede aplicarse
con igual facilidad a cualquier margen de tiempo o moneda negociada.

Los principios basicos del Andlisis Técnico explican el analisis de tendencias y
como utilizar tendencias basicas utilizando ciertas técnicas.

¢, Qué es una Tendencia de Mercado?

Tipos de Tendencias

Clasificacion de Tendencias

Cbmo Dibujar Lineas De Tendencias

Informacion sobre las Lineas de Tendencias

Lineas de Canales

Encuentre Niveles de Soporte de Precio

Encuentre Niveles de Resistencia de Precio

Retrocesos del 50%

0.Retrocesos del 33% y 66% Tendencia La tendencia es simplemente la
direccién general en la cual se estan moviendo los precios—ALCISTA,
BAJISTA, o NEUTRA.

HOONOORAWNE

Sin una tendencia actual, los precies s

mantendran relativamente igual, ¥,
sin cambios en ¢l precio, operar
mo seria rentable.

Lod sigulentas son dichos populares de
"Hunca vayas contra la tendencia"

| "La tendencia es tu amiga'
Recuarde eslas ITase6...

Publiched by aSicral [wunw gl om
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La direccion de la tendencia es absolutamente esencial para operar y analizar el
mercado. En el Mercado Cambiario (FX), es posible obtener ganancias de
movimientos ALCISTAS y BAJISTAS, debido a que uno compra y vende una
divisa y contra otra divisa.

Ejemplo: Compro doélar estadounidense Vendo yen japonés ex. Gréfico de
tendencia alcista. Existen tres tipos de tendencias: Tendencia alcista: cuando la
tendencia es alcista el délar estadounidense se aprecia en valor

a

o Iy

AT P e TEE T aAr s
s fi) luk
L e e e

e = Ha= e

Tendencia bajista: cuando la tendencia es bajista el dolar estadounidense se
desprecia en valor
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Tendencia horizontal: los precios se mueven dentro de un margen estrecho (las
divisas no se aprecian ni deprecian en valor)

T

WHRAHT H WS BRI b FDXE
s Bl lan
AR S S PR e L

54



Clasificacion de las tendencias Dentro de cualquier tendencia hay otras tendencias
menores que conforman la tendencia total. Para distinguir estas tendencias mas
cortas, los operadores las clasifican en relaciébn con su posicion dentro de la
tendencia.

Publ=hed &y =Sugmal (v, mmgnalcom)

Como dibujar tendencias

La linea de tendencia basica es una de las herramientas técnicas mas simples que
utiliza un operador, y también es una de las mas valiosas en cualquier tipo de
operacion técnica. Para dibujar una linea de tendencia alcista, debe haber por lo
menos dos minimos en el grafico donde el segundo minimo tiene que ser mayor al
primero. Un minimo es el precio mas bajo alcanzado durante una contra-
tendencia.
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Como Dibujar Lineas de Tendencia Alcista

V. EH)
1.0lH)
1.0400
1.0200

10000

05800

1218 2?6 201 1TH8 TS5 1939 137 Md4 1229 236 W3 T3
# @y Jull LLIE] Sop Qe Mov Dec 303 Feb  Ma
Publ=hed vy =Sagmal (wwvi,emgral com)

Después de que los precios tocan la linea de tendencia por tercera vez, el
operador sabe que la tendencia esta establecida.
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OctMw 3003 Mar  Ma
Publ=hed &y =Sagnal {www zmgralooml

Aceleracion del Precio, cuando los precios suben, se puede dibujar una 2nda o
3era linea de tendencia para seguir la tendencia del precio. *Recuerde, se
necesitan 2 puntos para dibujar cualquier linea directa.

Andlisis de tendencias y duracion de las mismas Los mercados no se mueven
directamente en tendencia alcista o bajista. La direccion de cualquier mercado en
cualquier momento es Alcista, Bajista, o Neutral (Horizontal). Dentro de esas
tendencias, los mercados tienen contra-tendencias. En un sentido general, “los
mercados se mueven en olas”, y para ganar dinero, el operador tiene que agarrar
la ola en el momento justo.
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Publ=hed vy 2Sapmal (viwvi e=gral com)

Neutral
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17241 & 1522295 119262 % 16231 & 1522295 1219265 1724517 142128
) F i) L ET Juinl
Publ=hed &y Sgnal {vowwmmgnalcom)

Como dibujar lineas de tendencia bajista Una tendencia bajista se dibuja de
izquierda a derecha sobre los precios maximos de la contra-tendencia.
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Publ=hed oy =Sgmal {vvww, zmgnalcom)

Ml s mmmed o o e m bimms P s ki e e bl = o e 4 e e B e o e

Recuerde, se necesitan 2 puntos para dibujar una linea recta.
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Publ=hed by 2%apmal {wwvi,emgnal com)

Con la ayuda de lineas de tendencia es posible identificar cambios en la tendencia
de la divisa.
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Publ=hed =y =Sagmal (v, msgnal com)

Areas de Posible Compra: los limites de la linea de soporte pueden ser utilizados
como &reas de compra
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Publ=hed by eSgmal (v, engraloom)

Penetraciones Temporarias de la Linea de Tendencia: muy cerca por debajo de la
linea de tendencia.

Canales Cuando los precios se mueven entre dos tendencias paralelas, forman un
Canal. Cuando los precios tocan la tendencia minima, esto puede ser utilizado
como un area de compra y cuando los precios tocan la tendencia maxima, esto
puede ser utilizado como un area de venta.
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Publ=hed &y aSupnal (v a=ignal com)

Canal de tendencia alcista
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Canal de tendencia bajista

Soporte Los precios de soporte son areas de precios donde los operadores
consideran que es dificil que los precios bajen aun mas. El interés de los
compradores en el délar es lo suficientemente fuerte como para superar al de los
vendedores, manteniendo los precios en un nivel sostenido.
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El nivel de soporte finalmente se rompe.

Resistencia Una resistencia es el concepto contrario a soporte y representa un
nivel de precio del grafico donde el interés vendedor prima sobre el comprador y
los precios frenan su ascenso y caen.
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Retrocesos Los precios se retraen una porcion de la tendencia actual antes de
volver a la direccién original. Estos movimientos de la contra tendencia tienden a
retroceder un porcentaje predecible. La aplicacibn mas conocida de este
movimiento es el retroceso del 50%. También hay retrocesos del 33% y 66%.
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4.1 COMO APLICAR EL ANALISIS TECNICO

Los graficos de divisas pueden utilizarse con intervalos intradia (5 minutos, 15
minutos), por hora, semanalmente, o mensualmente.

El gréfico que usted analice dependerd de cuanto tiempo desee mantenerse en
una posicién. Si desea operar s6lo unas pocas horas, le convendra analizar los
graficos de 5 minutos o 15 minutos.

Si piensa mantenerse en una posicion por un par de dias, le convendra observar
los graficos de intervalos de 1 hora, 4 horas o diarios.

Los gréficos semanales y mensuales contienen movimientos de precios que
permiten analisis de tendencias de mayor margen. Por lo tanto, estos graficos de
divisas dan a los operadores técnicos un contexto mediante el cual guiar sus
operaciones.

Ponga a prueba sus habilidades Acceda a los gréficos gratuitos de FXCM:
www.fxcmespanol.com Observe los gréaficos de divisas de intervalos de 5 minutos,
15 minutos y una hora y encuentre las lineas de soporte y resistencia para el par
de divisas EUR/USD. Observara que una vez que se rompe una linea principal de
soporte o resistencia, los mercados tienden a moverse fuertemente hacia esa
direccion.
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4.2 PRINCIPIOS BASICOS FUNDAMENTALES QUE TODO OPERADOR DEBE
SABER

Las cotizaciones de las divisas reflejan el equilibrio entre la oferta y la demanda de
divisas. Las tasas de interés y la solidez global de la economia representan dos
factores fundamentales que rigen la oferta y la demanda. Los indicadores
econdémicos como el Producto Bruto Interno, la inversion extranjera y el saldo de la
balanza comercial reflejan la solidez general de la economia y son, por ende,
responsables de los cambios subyacentes en la oferta y demanda de una divisa.
Existe un enorme caudal de informacion suministrado en periodos regulares,
siendo ciertos datos mas importantes que otros. La informacién sobre tasas de
interés y comercio internacional es la que recibe mayor atencion.

Tasas de interés

Si existe cierta incertidumbre en el mercado con respecto a las tasas de interés,
entonces, cualquier noticia sobre tasas de interés puede afectar de manera directa
los mercados de divisas. Tradicionalmente, si un pais sube sus tasas de interés, la
moneda de ese pais se fortalecera frente a las monedas de otros paises, ya que
los inversores invertiran en la moneda de tal pais para obtener un mayor
rendimiento. Sin embargo, las subas de las tasas de interés son con frecuencia
una mala noticia para los mercados accionarios. Algunos inversores retiraran sus
inversiones en acciones del pais en que subieron las tasas de interés, al creer que
costos mas altos de endeudamiento tendran un efecto adverso sobre el balance y
resultaran en acciones devaluadas, debilitando asi la divisa del pais. Qué efecto
domina puede ser engafioso, aunque generalmente existe cierto consenso de
antemano sobre como repercutird el cambio en la tasa de interés. Los indicadores
que tienen una mayor influencia sobre las tasas de interés son el indice de Precios
Mayoristas, el indice de Precios al Consumidor y el Producto Bruto Interno.
Generalmente se conoce de antemano el momento oportuno para realizar los
cambios en la tasa de interés. Estos cambios tienen lugar luego de reuniones
regulares del Banco de Inglaterra, la Reserva Federal de los EE.UU., el Banco
Central Europeo, el Banco de Japén y otros bancos centrales.
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Comercio Internacional

La balanza comercial muestra la diferencia neta entre las exportaciones e
importaciones de un pais durante un periodo de tiempo determinado. Cuando un
pais importa mas de lo que exporta, el saldo de la balanza comercial arrojara un
déficit, lo que generalmente es considerado desfavorable. Por ejemplo, si los
consumidores estadounidenses quisieran productos de origen japonés, los
principales vendedores de autos venderian ddlares estadounidenses para pagar la
importacion de autos japoneses en yenes. El flujo de délares que sale de los
Estados Unidos llevaria entonces a un depreciacion en el valor del ddlar
estadounidense. Asimismo, si el saldo de la balanza comercial muestra un
aumento en las exportaciones, entraran dolares a los Estados Unidos debido a un
aumento en la credibilidad de la economia y entonces el valor del ddlar
estadounidense se apreciara. Desde el punto de vista de una economia nacional,
un déficit en si mismo no es necesariamente negativo. Sin embargo, si el déficit
supera las expectativas del mercado, en tal caso, desencadenara un movimiento
adverso en los precios.
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5.0 PSICOLOGIA DE LA COMPRAVENTA

Opere con una Plan DISCIPLINADO:

El problema con muchos operadores es que toman un paseo de compras mas
seriamente que la operacién de divisas. EI comprador promedio no gastaria $400
sin un estudio serio y examinacién del producto que est4 por comprar, sin
embargo el operador promedio haria una operacion que podria costarle facilmente
$400 basandose en un poco mas que un “presentimiento” o “corazonada”.
Asegurese de que tiene un plan establecido ANTES de comenzar a operar. El plan
debe incluir niveles de stop y limit para la operacion, ya que su analisis debe
abarcar tanto la pérdida como la ganancia esperada.

Pare sus pérdidas temprano y Deje Fluir sus Ganancias:

Este concepto simple es uno de los més dificiles de implementar y es la causa del
fracaso de muchos operadores. La mayoria de los operadores rompen su plan
original y retiran sus ganancias antes de alcanzar el objetivo de ganancias porque
no se sienten comodos al mantenerse en una posicion redituable. Estas mismas
personas facilmente se mantienen en posiciones que generan pérdidas,
permitiendo que el mercado se mueva en su contra por cientos de puntos con la
esperanza que el mercado se vuelque a su favor.

Ademas, los operadores cuyas 6rdenes stop han sido tocadas varias veces y
vieron como el mercado se volcaba a su favor una vez que habian salido de la
operacion, suelen sacar las 6rdenes stops de sus operaciones creyendo que ese
va a ser siempre el caso. jLas Ordenes stop estan ahi para que el mercado las
toque y para prevenir que usted pierda mas dinero que una suma predeterminada!

La creencia errénea es que toda operacién va a generar ganancias. Si 3 de cada 6
operaciones que ejecuta son redituables, entonces le esta yendo bien. Entonces,
¢ccomo gana dinero si solo la mitad de sus operaciones son exitosas?

72



Simplemente permita que sus ganancias en las operaciones exitosas continten y
mantenga las pérdidas al minimo.

NoO se case con sus operaciones:

La razon por la cual operar con una plan es el consejo N°1 es porque la mayoria
del andlisis objetivo es hecho antes de que se ejecuta la operacion. Una vez que
el operador estd en una posicién, tiende a analizar el mercado en una manera
diferente con la “esperanza” de que el mercado se mueva en una direccion
favorable en vez de observar objetivamente los factores cambiantes que puedan
haberse tornado en contra de su analisis original. Esto es particularmente cierto
para las pérdidas. Los operadores con una posicién perdedora tienden a casarse
con sus posiciones, lo cual los hace desatender el hecho de que todos los signos
sefalan pérdidas continuas.

No apueste su casa:

No opere en demasia. Uno de los errores mas comunes que comenten los
operadores es apalancar demasiado sus cuentas al operar sumas de dinero muy
superiores a las que prudentemente deberian operar. El apalancamiento es una
espada de doble filo. S6lo porque un lote (100.000 unidades) de divisas requiera
$1.000 como un margen minimo de depdésito, no significa que un operador con
$5.000 en su cuenta pueda negociar 5 lotes. Un lote equivale a $100.000 y debe
ser tratado como una inversion de $100.000 y no como los $1.000 puestos como
margen. La mayoria de los operadores analizan los gréficos correctamente y
colocan operaciones sensatas, sin embargo tienden a apalancarse en demasia.
Como consecuencia de esto, se ven forzados frecuentemente a salir de una
posicién en el tiempo equivocado. Una buena regla general es operar con 1-10 de
apalancamiento o nunca usar mas del 10% de su cuenta en ningun momento.
Operar divisas no es facil (si lo fuese, jtodos serian millonarios!)
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6.0 FOREX Vs MERCADO DE ACCIONES

Mercado Disponible las 24 horas

El mercado Forex es un mercado ininterrumpido disponible las 24 horas al dia,
abierto los domingos a las 14:00 hora de Nueva York hasta los viernes a las 16:00
hora de Nueva York. Al tener la capacidad de operar durante los horarios de
mercado de EE.UU., Asia y Europa, los operadores poseen la ventaja de
reaccionar inmediatamente a las noticias del mercado y determinar sus propios
horarios de operacion.

Operaciones sin Comision

FXCM no cobra comisiones o tarifas adicionales por transacciones para operar
monedas en linea o en el teléfono. Combinados con el spread fijo, consistente y
totalmente transparente, los costos de las operaciones de Forex son mas bajos
que los de cualquier otro mercado.

Calidad de Ejecuciones y Rapidez

FXCM ofrece la mejor ejecucion posible en todas las condiciones del mercado.
Ademas de mantener spreads fijos las 24 horas del dia, FXCM ofrece la ejecucion
mas rapida posible en todo momento. A través de la Plataforma de Operaciones,
los operadores ejecutan 6rdenes directamente con precios actualizados en tiempo
real. No existe ninguna discrepancia entre el precio indicado en la plataforma vy el
precio al que se ejecuta la orden.

Venta Corta en Tendencia Bajista

En comparacion con el mercado accionario, no existe ninguna restriccion sobre
tomar posiciones cortas (vender) en el mercado de divisas. Oportunidades para
comprar y vender en el mercado de divisas existen independientemente de la
tendencia del mismo, sea alcista o bajista. Dado que en el mercado de divisas uno
siempre esta comprando una divisa y vendiendo otra simultdneamente, no existe
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ninguna predisposicion estructural en el mercado. Por lo tanto, un operador tiene
la misma oportunidad de operar, esté el mercado al alza o a la baja.

Mercado de Acciones: La Transicion hacia el Mercado Forex

El mercado de acciones puede utilizarse como un indicador clave para la
transicion hacia el mercado forex. Debido a que la tecnologia ha facilitado
enormemente el transporte de capitales, invertir en mercados de acciones
globales se ha vuelto mas factible. Por lo tanto, un mercado de acciones ubicado
en cualquier parte del mundo es una oportunidad ideal para todos, sin importar la
ubicaciéon geografica. Como consecuencia, se ha establecido una fuerte
correlacion entre el mercado de acciones y la moneda de un pais: si el mercado
de acciones esta en alza, se acrecienta la inversion en dolares para aprovechar la
oportunidad. Pero, en caso de un mercado de acciones bajista, los inversionistas
venden las acciones de empresas locales que cotizan en bolsa para aprovechar
oportunidades de inversién en el exterior.
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7.0 VENTAJAS DEL MERCADO FOREX

FXCM garantiza spreads FIJOS en TODAS las condiciones de mercado,
independientemente del monto de la operacion sin excepciones. Sin condiciones.
Otros corredores dicen que ofrecen un spread de 3 pips y luego aumentan el
spread a 10 pips (0 mas).

Esto generalmente ocurre cuando los mercados atraviesan periodos de gran
turbulencia o en mercados de bajo volumen de operaciones, como sucede en las
sesiones de las Bolsas Asiaticas. Aun peor es el hecho de que la mayoria de los
corredores sélo respetan sus precios cuando el operador esta equivocado y casi
nunca cuando los precios estan cambiando a su favor.

Operando con FXCM, Ud. no se tendra ninguna DIFERENCIA (slippage) en el
precio de sus ordenes stop o limitadas, INDEPENDIENTEMENTE del monto de la
operacion.

Otros corredores aseguran que garantizan el cumplimiento de las érdenes “stop
loss” pero, si uno lee la letra chica, s6lo aseguran ésto en el caso de operaciones
pequefias durante condiciones normales del mercado.

Muchos corredores ejecutan de manera rutinaria 6rdenes “stop loss” cuando hay
de 5 a 10 pips de diferencia con el precio de "stop". FXCM es el unico corredor
que respeta en todo momento el nivel de “stop” especificado.

FXCM nunca congela sus precios. FXCM cotiza de manera agresiva en todo
momento, dandole a los operadores una oportunidad justa para OPERAR mientras
las compafnias ANUNCIAN RESULTADOS.

Otros corredores no permiten operar cuando se dan importantes noticias que
afectan al mercado, ellos congelan sus precios o aumentan los spreads cuando el
mercado es volatil. El 80% del volumen del mercado Forex se negocia durante los
periodos de mayor actividad;, de este modo, si sblo ofrecen spreads en
condiciones “normales” de mercado, esto va en contra del proposito de brindar
spreads mas estrechos.
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FXCM emplea a mas de 300 profesionales dedicados del mercado FX, con
experiencia en graficos, analisis técnico y los principios béasicos del mercado
Forex. Todos los empleados son asalariados; no hay ningun corredor que cobre
comisiones dentro del personal vinculado.

Otros corredores emplean vendedores bajo comision, quienes aplican severas
tacticas y artilugios de venta para atraer nuevas cuentas. El FOREX cuenta con
especialistas de producto que ayudan a sus clientes a elegir entre mas de una
docena de opciones de sistemas de graficos diferentes e independientes y a
navegar entre los cientos de recursos disponibles para los operadores de Forex en
Internet.

FXCM brinda soporte técnico directo las 24 horas del dia. Siempre se podra
contactar a una persona real con experiencia en negociaciones, ventas, soporte
técnico y operaciones, aun los fines de semana.

La mayoria de los corredores dice que brinda soporte técnico las 24 horas, aunque
en realidad tan so6lo cuentan con una estructura pequefia que no es capaz de
resolver los problemas principales fuera del horario regular de los dias habiles.
FXCM es la Unica compafia que tiene un extenso departamento de educacion
para sus operadores y que brinda soporte técnico en 15 idiomas.
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8.0 CONCLUSIONES

El mercado de divisas es una alternativa nueva en el mundo de las
inversiones que debe hacer parte de todo portafolio; pues ademas de que
permite lograr rentabilidades significativas, crea en los inversionistas
actitudes permanentes de estudio logrando andlisis mas profundos
efectivos para la toma de decisiones en otras inversiones.

El mercado Forex permite minimizar el riesgo rapidamente y a un muy bajo
costo en comparacién con otras alternativas financieras.

El mercado de Divisas Forex, en particular, posee varias herramientas de
analisis y control de las inversiones; ambas en pro del tiempo del
inversionista. Ademas la facilidad del manejo de la plataforma permite que
el mercado de Forex este al alcance de cualquier persona.

Las cantidades de inversion no son un obstaculo para los inversionistas de
bajo perfil, pues se puede iniciar con inversiones minimas y se deja abierto
un espacio para el Ingeniero financiero para su incursion en éste tipo de
negocios bajo el perfil de Broker.

El programa de introducing broker (IB) de FXCM permite a las compafias
recibir compensacion por referir clientes nuevos a FXCM. El programa IB
ofrece a las compafiias una soluciéon turnkey, una estructura de tarifa
competitiva, y servicios de valor agregado que aumentan su capacidad para
incrementar su cartera de clientes.

Al asociarse con FXCM, los IBs tienen acceso a la tecnologia de
operaciones de propiedad exclusiva de FXCM y a 24 horas de servicios de
negociacion. El programa de IB de FXCM es ideal para instituciones
financieras pequefias que ofrecen apoyo y servicios especializados.

FXCM es un creador de mercado y obtiene sus ingresos a través del
spread; por lo tanto FXCM no necesita cobrar a los IBs comisiones y/o
tarifas de transaccion por apoyar sus operaciones. Esto significa que los IBs
pueden cobrar una tarifa de comisién a sus clientes y FXCM reembolsara al
IB el 100% de la comisién. Esta es otra ventaja con respecto a la industria
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de futuros donde los IBs deben asignar una porcion del pago de su
comision a la compafila de compensacion por gastos de cambio y
compensacion. FXCM puede personalizar una comision o una estructura
basada en tarifas de pips en base a cada cliente.

El mercado es lo suficientemente nuevo como para no estar saturado por
muchas personas, y los mismos operadores que operan acciones y futuros
estan ahora operando en el mercado de divisas. El afio pasado FXCM pagoé
mas de $20M a sus revendedores de valor agregado y este afio esta en
camino de pagar $60M. El crecimiento registrado en las operaciones habla
por si mismo.

La devaluacion del peso respecto al dolar (o de la moneda del inversionista)
es una rentabilidad adicional a la alcanzada en el mercado de divisas, si de
lo contrario se presenta una apreciacion de la moneda local se generaria
una perdida que debe ser compensada con los rendimientos en el Forex.
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ANEXO 1 GRADOS DE SISTEMATIZACION DE LAS EMPRESAS EN
COLOMBIA*

12%

23% @ Muy bajo

m Bajo
O Medio
O Alto

35%

Como una importante conclusiébn generalizada por importantes asesores de
negocios en Microsoft Colombia se precisa:

“Las empresas con alto grado de sistematizacién son muy pocas, y son ellas
guienes van a estar preparadas para afrontar el ATPA y el ALCA, donde la
comunicacion en tiempo real con clientes y proveedores va a ser un factor

clave de competitividad que va a garantizar el éxito o fracaso de las PYMES.”
15

¥ FUENTE: MICROSOFT, Colombia

5 FUENTE: MICROSOFT, Colombia
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ANEXO 2 UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Convertir informacion en

conocimiento practico

Estos sistemas convierten los datos en informacion que la gente analizay al
entender lo convierte en conocimiento practico.
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ANEXO 3 REPRESENTACION GRAFICA DE LOS EFECTOS DE LA LEY DE
COMERCIO ELECTRONICO

Registros electronicos

Documentos Tradicionales

Es la informacidon generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por
medios electrénicos, Opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el
telegrama, el telex o el telefax.

No se negaran efectos juridicos, validez y fuerza obligatoria a todo tipo de
informacion por la sola razén de que esté en forma de mensaje de datos.
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ANEXO 4 BENEFICIOS LEY DE COMERCIO ELECTRONICO

= Informacién Oportuna y Confiable en tiempo real.

< Mejoramiento del Servicio sin pagar mas.

= Servicios agregados a un buen precio y a mejor calidad.
< Disminucion de Tiempos en el suministro y consecucion.
= Informacion centralizada de contactos.

< Colaboracion constante entre clientes y proveedores.

Podemos analizar como es el comportamiento de las empresas 0 negocios con
uso de la Internet como estrategia de relaciones en comunidades de trabajo:

Interaccion

Dinamismo &

Flexibilidad Colaboracion

c
N=l
o
©
E
2
£

Evaluacion &
Enfoque Empoderamiento
A Resultados

Conocidas ya las mudltiples aplicaciones y recursos disponibles a través del
Internet y con base al andlisis realizado podemos determinar unos requerimientos
minimos respecto de nuestra busqueda de posibles negocios u oportunidades de
inversion en la Internet en o desde Colombia.
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ANEXO 5 OFICINAS INTERNACIONALES DEL FOREX

FXCM tiene oficinas, socios y afiliados en todos los principales centros financieros
del mundo, posicionando de manera Unica a FXCM para proveer servicios
excepcionales a lo operadores alrededor del mundo.

NUEVA YORK

Forex Capital Markets LLC

Financial Square

32 Old Slip, 10th Floor

New York, NY 10005

USA

Numero Principal: + 1 212.897.7660

NUmero de Teléfono Gratuito: 1 866 600 FXCM
Fax: +1212.897.7669

Correo Electronico: ventas@fxcm.com
Soporte Técnico: techsupport@fxcm.com
Relaciones IB: ib@fxcm.com

Recursos Humanos: hr@fxcm.com
Relaciones Publicas: partnership@fxcm.com
Alta Gerencia: feedback@fxcm.com

Website: http://www.fxcm.com/

FXCM es una compafiia Comercial Comisionista de Futuros (FCM) inscripta en la
Comision de Negociacion de Bienes a Futuro (CFTC) y es miembro de la
Asociacion Nacional de Futuros (NFA).

LONDRES

Forex Capital Markets Ltd.

60 Lombard Street

London EC3V 9EA

Numero Principal: 0207.464.8408

Numero de Teléfono Gratuito: 0800.917.1834
Fax: 0207.464.8730

Correo Electrénico: info@fxcm.co.uk
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Website: http://www.fxcm.co.uk/

SAN FRANCISCO

Forex Capital Markets LLC

425 Market Street, Suite 2277

San Francisco, California 94105

USA

Numero Principal: + 1 415.912.2810

Nuamero de Teléfono Gratuito: 1 888 50 FOREX
Fax: + 1 415.397.6309

Correo Electrénico: ventas@fxcm.com
Website: http://www.fxcm.com/

FXCM es una compafiia Comercial Comisionista de Futuros (FCM) inscripta en la
Comision de Negociacion de Bienes a Futuro (CFTC) y es miembro de la
Asociacion Nacional de Futuros (NFA).

HONG KONG

FXCM Asia Ltd.

4905-06, 49/F The Center

99 Queens Road

Central, Hong Kong

NuUmero Principal: 852.2119.0116

Numero de Teléfono Gratuito: 800.90.3379
Fax: 852.2119.0117

Correo Electronico: info@fxcmasia.com
Soporte Técnico: techsupport@fxcmasia.com
Alta Gerencia: oniv@fxcmasia.com

Website: http://www.fxcmasia.com/
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JAPON

Forex Capital Markets - Japan
10F Chiyoda K Building 3-7-14
Kudanminami, Chiyoda-ku
Tokyo 102-0074, Japan

Numero Principal: 81.3.3556.5541

Numero de Teléfono Gratuito: 0066.3380.1334
Fax: 81.3.3556.5595

Correo Electronico: info@fxcm.co.jp

Website: http://www.fxcm.co.jp/
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ANEXO 6 PROGRAMAS DE REVENDEDOR DE VALOR AGREGADO

ASESOR FINANCIERO

Programas de Revendedor de Valor Agregado

Cada mes FXCM recibe miles de consultas de individuos interesados en
establecer una afiliacion con FXCM para comenzar un programa de revendedor
forex. El objetivo primordial es el de ayudar a individuos calificados a lanzar una
operacion de FX de alto margen de ganancia.

Los individuos deben invertir tanto tiempo como capital, y deben estar
comprometidos a construir una operacion exitosa continua. FXCM estéa dedicando
tiempo sustancial, esfuerzo y recursos para ayudar a lanzar programas de
revendedor de valor agregado alrededor del mundo con el fin de formar al mejor
revendedor de valor agregado de inversion forex. Por estas razones, se deben
cumplir ciertos criterios antes de enviar la solicitud para participar del programa de
revendedor con valor agregado de FXCM.

La experiencia de operar divisas en vivo es invaluable cuando se hace marketing y
se vende a operadores de FX activos. A aquellos con poca 0 ninguna experiencia
en operaciones con divisas también se les requerira completar el Curso FX Power,
un curso introductorio en linea de 30 dias de duracién del Mercado FX. Las
operaciones con divisas en vivo pueden realizarse en la cuenta Mini de FXCM, sin
embargo, FXCM requiere un balance minimo de apertura de por lo menos $2500
para que se tenga un sensacion real de como funciona el mercado forex.
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ANEXO 7 FORMAS DE REALIZAR LOS DEPOSITOS

CLIENTES DE EE.UU.

Cheque electronico Tarjetas de Crédito & Débito

(ON LINE - VISA — MASTERCARD - AMERICAN EXPRESS)
($5,000 MAX) Giro Bancario

(USD Solamente) Cheque

CLIENTES INTERNACIONALES

Tarjetas de Crédito & Débtio

(ON LINE — VISA — MASTERCARD — AMERICAN EXPRESS)
($5,000 MAX) Giro Bancario

(USD & Monedas Extranjeras) Cheque
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ANEXO 8 COMO ABRIR UNA CUENTA MINI

Cuenta Mini

¢Por Qué Transar en una Cuenta Mini?

.-‘:;.j'Ap roveche las

 taJas

Por queé transar con una Mini Quien deberia transar con una Mini

Tamafio minimo de Cuenta US5300  Operadores Nuevos de Forex
Hasta 200:1 de Apalancamiento Cuentas con balance inferior a 10K
1 pip = US51.00 Clientes nuevos de FXCM

Tamanio menor del lote de divisa Quien necesite ganar confianza

La cuenta FXCM Mini esta disefiada para aquellos operadores que son
nuevos en el mercado de divisas. La cuenta Mini transa contratos mas
pequefios de 10,000 unidades, 1/10th del tamafio de una cuenta estandar. Al
utilizar un tamafio menor de lotes, el operador tiene la oportunidad de operar
de manera real con menos exposicion al riesgo del mercado.
Adicionalmente, la cuenta Mini le permite al operador familiarizarse con
FXCM vy su calidad, mas especificamente adquirir confianza en las practicas

y estabilidad que FXCM ofrece a través de su Plataforma de Operaciones.

90



Desarrolle una estrategia disciplinada para operar

Pregunte a cualquier operador exitoso y le contara que la clave para operar
de manera exitosa es disciplina. Todos hemos escuchado la expresion
“detenga sus perdidas temprano y deje aumentar sus ganancias”, pero

¢, Cuantos operadores realmente practican esto?

Muchos operadores mantendrdn una pérdida esperando que ésta se
revierta, finalmente sélo terminan viendo como la perdida se incrementa
progresivamente. Esta manera “irracional” de operar est4 basada en una
reaccion al enfrentar fluctuantes perdidas y ganancias, una trampa comun

para los operadores nuevos.

Pérdida pueden ocurrir y OCURRIRAN. La habilidad de limitar las pérdidas

es casi tan (0 aun mas) importante que determinar los puntos de entrada.

Ya que el valor de un pip en una cuenta Mini es de solo US$1, los
operadores se pueden enfocar en desarrollar una estrategia disciplinada
para operar, basando sus decisiones en los movimientos en pip Yy
condiciones de mercado y NO EN GANANCIAS/PERDIDAS.

Considere el siguiente ejemplo: Cuando opera en una cuenta Mini de
FXCM, una pérdida de 30 pip es aproximadamente US$ 30. Comenzando
con una cuenta Mini, el operador pierde s6lo una pequefia cantidad de
dinero en cada transaccion con pérdida, facilitando el mantener la estrategia

disciplinada al operar. En el caso de enfrentar grandes pérdidas usando una
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cuenta de 100K puede ser muy negativo para los operadores nuevos ya que
pueden sucumbir ante la tentacion de mantener una posiciéon perdedora

basados en el tamafio de la pérdida.

Comience de a poco. Construya confianza

No hay un volumen MAXIMO para operar con la cuenta Mini de FXCM. Aun
cuando el tamafio estandar de un lote es de 10,000 unidades — jNo esta
limitado a operar so6lo un lote! Por ejemplo, puede operar 10,000 unidades,
50,000 unidades o 150,000 unidades. Esto significa que a medida que
mejora su precision y construye confianza puede gradualmente aumentar el
tamafo de sus posiciones para maximizar sus ganancias. De hecho, operar
con lotes de 10,000 unidades le permite mayor flexibilidad al operar desde el
punto de vista del tamafo de sus transacciones. La habilidad de adaptar el

tamafio de los lotes le permite un mejor manejo del riesgo.

Ideal para cuentas inferiores a US$10,000

FXCM le recomienda a todos los operadores con balances menores a
US$10,000 operar con una cuenta Mini. Esto le brinda mas oportunidades de
estar en el mercado y tener la posibilidad de tomar ventaja de las multiples
oportunidades sin sobre-apalancar su cuenta. Si sobre-apalanca su cuenta,
no tendrd espacio para un error. Aun cuando usted esté en la direccion
correcta del mercado, pequefias fluctuaciones pueden generar una “margin

call” y liquidar una buena posicion.
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iTome un Mini Reto!

Dada la naturaleza descentralizada del mercado de divisas, la ejecucion
varia dependiendo de la empresa con la que opere. FXCM tiene la
reputacion de proveer la mas alta calidad de ejecucion y servicio en la
industria del mercado de divisas. Cuando opera divisas en linea con FXCM

usted recibe:
= El software mas intuitivo y amigable.

= Ejecucion instantanea de precios actualizados automaticamente.

= Spreads fijos.

= Stops/limits garantizados. *

Pero no solo crea lo que le decimos. Por tan solo US$

CUENTAMINI

ABRIR UNA CUENTA 300 usted puede abrir una Mini cuenta real de FXCM y

comprobarlo por usted mismo.

Las cuentas nuevas pueden abrirse y estar operando en tan solo un dia
laboral (dependiendo del método en que transfiera los fondos). Las maneras

mas convenientes de transferir fondos son:

1. Cheque electrénico
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2. Tarjeta de Crédito o Débito (US$5,000 maximo cada mes)
3. Giros Bancarios

4. Cheques convencionales.

*Todos los stop-loss, limits y entry orders estan garantizadas en contra de
“slippage” excepto en condiciones de mercado de extrema volatilidad. Todos
los precios y operaciones estan sujetas a las condiciones descritas en el
Acuerdo con el Cliente al que tiene acceso a traves de este sitio web.
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ANEXO 9 DETALLES DE OPERACION DE LA CUENTA MINI

Horario de Operacion

La mesa de negociacion esta disponible las 24 horas comenzando desde el
Domingo 14:00 hora de Nueva York hasta las 16:00pm del dia Viernes hora Nueva
York. Cotizaciones, pedido de 6rdenes y confirmaciones estan disponibles en linea

0 por via telefonica.

Spreads al Momento de Operar

FXCM ofrece 19 pares de divisas y garantiza spreads FIJOS bajo TODAS las

condiciones del mercado sin importar el monto transado.

Tamario de Transaccion

En la plataforma de operaciones de FXCM, todas las transacciones se realizan en
montos fijos de 10.000 unidades de divisa por cada lote. No hay un tope maximo
de volumen transable en la plataforma de operaciones. Sin embargo, para
transacciones mayores a US $10.000.000 se requiere pedir una cotizaciéon por via
telefonica.
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Algunos ejemplos:

= Dolar Americano / Yen Japonés (10.000 Dolares Americanos)
= Euro/ Dolar Americano (10.000 Euros)
= Euro/ Libra Esterlina (10.000 Euros)

= Euro/ Yen Japonés (10.000 Euros)

Spreads

EUR/USD 3 pips EUR/CHF 7 pips
USD/IPY 4 pips EUR/CAD 10 pips
USD/CHF 5 pips EUR/AUD 15 pips
USD/CAD 5 pips GBP/IPY 9 pips
GBP/USD 5 pips GBP/CHF 15 pips
EUR/IIPY 4 pips CHF/JPY 9 pips
AUD/USD 4 pips AUD/CAD 10 pips
NzD/USD 4 pips AUD/IPY 8 pips
EUR/GBP 3 pips AUD/NZD 13 pips

NzZD/JPY 10 pips
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ANEXO 10 MODELO APERTURA CUENTA DE ENSAYO

racticar con una cuenta de ensayo, cuenta demo, probar gratis - Microsoft Internet Explorer

@ hittp: /v, frcmespanol. com/cuenta-de-enzayo-gratis-mini. php

& FX Plataforma
de Operaciones en Divisas Por qué Registrarse?
Cuenta de Ensayo de Operaciones Gratuita Registrese para una

Para recibir una cuenta de ensayo gratuita, complete el siguiente
farrmulario

Registrese en la Cuenta de Ensayo

Mombre: | | requeride

Cuenta de practica

Apellido: | | requerido

Telefono: | |

Ciudad: | |

Pais: I . requerido

Correo I | requetide
electrdnico:

Proveedor de
mensajero =1
instantineo:
Mombre de

usuario de |
MmEncAiErn
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Archiva  Edicién  Mer Fawaritos  Hemamientas

Practicar con una cuenta de ensayo, cuenta demo, probar gratis - Microsoft Internet Explorer _ (O] x| H

= -

. @

|
fa) Q E> o) €3| ?

Curso de Forex (ingles)

Gracias por registrarse para una
Cuenta de Operaciones de Ensayo
Gratis.

Esta pdgina confirma que se ha
registrado con éxito.

Identificacién ey ony 75384001
de Usuario

Contrasefia 1460

Anote o Imprima su Identificacion de
Usuario v Contrasefia.

Para comenzar a operar, usted
necesita descargar la plataforma de
operaciones,

4]

2447 Servicio al Cliente

La Cuenta de Ensayo de FXCM proporciona un ambiente de mercado real con acceso a la accidny ejecucidn de precios en vivo, La
cuenta demo de FXCM les brinda a los operadares una experiencia completa de las operaciones forex.

Alraz Lolelarte Detener Inicio Biizqueda Favoritos ultimedia Historial | |
Direccidn I@ hitp: /v, frcmes panol. com/cuenta-de-enzayo-gratis-mini. php j @Ir | Links | |
Cuenta de Ensayn Sequridad de Fondos Wista Previa Concurso de Inversidn ;I i

Guia del Usuario Detalles de Cperacion

Para acceder |a Estacidn de
Cperaciones de Divisas, favor i
sequir las siguientes
instrucciones:

Haga clic en la Estacidon de
Operaciones de descarga mas
abajo

< Descargque Estacidn de
_ Dperaciones
Ay FRTSInstall.exe (GMB)

1 Haga clic en el enlace de
descarga, una ventana pop-up
aparecera

Z Tilde "=alvar este programa en el
disco” v haga clic en "Aceptar”.

|@] Lizta

B L

iﬂhiCiD”J 2 Z 5 > |J .HedWatch...l i | Operacione. .

Documento...lI@Placlical._. Completados 3| ||m%<ﬂ§.-% 03:48 am.

98



ANEXO 11 TELEFONOS DE SERVICIO ALCLIENTE EN DIVERSOS PAISES

FXCM Espafol, la casa broker de divisas mas importante, con mas de 50.000
clientes desde mas de 80 paises, regulacion en 3 continentes, y un servicio al
cliente dedicado 100% a la clientela hispanohablante dispone de un completo
contact center operando las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.

Lista de Teléfono para todos los paises.

USA 1-877-591-1857
USA, Espanol 1-877-591-1857
Argentina 0800-6661-7288
Canada 1-877-591-1857
Colombia 01800-913-4732
Chile 1-230-020-3574
Costa Rica 0800-013-0807
Espafa 00800-2233-4466
Japoén 001800-2233-4466
México 1-877-229-0013
Panama 01800-201-4732
Perud 0800-52180
Puerto Rico 001800-201-4732
Reino Unido 0800-917-1834
Republica Dominicana 1-888-751-8159
Suiza 00800-2233-4466
Venezuela 0800-100-5461
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