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OBJETIVOS 

Objetivo general: Conocer el estado del constructo imagen de la 

marca UNAB con el objeto de proponer la creación de la Tienda 

Institucional UNAB. 

Objetivos:  

Revisar la literatura existente sobre los conceptos relacionados 

con la investigación. 

Documentar la información destacada para el desarrollo de la 

propuesta. 

Identificar las variables para medir el constructo imagen de la 

marca UNAB. 

Medir el vínculo emocional entre la marca UNAB y sus grupos 

de interés. 

Diseñar una propuesta estratégica de creación de la Tienda 

Institucional UNAB. encontrados. 

 

METODOLOGÍA 

Para el desarrollo del proyecto, se propone la siguiente 

metodología: 

Fase 1. Recopilación y análisis bibliográfico de artículos y 

documentos existentes al respecto. 

Fase 2. - Documentar la información destacada para el desarrollo 

de la propuesta 

Fase 3. Realizar investigación mixta (cualitativa y cuantitativa) 

Fase 4. Realizar propuesta estratégica 

REFERENTES TEÓRICOS 

El proyecto se fundamenta primordialmente en el concepto de 

imagen de marca, factor decisivo para el éxito y la trascendencia 

de la marca en el mercado. 

Para Keller (1993), el valor de marca es definido en términos de 

los resultados de mercadeo únicamente atribuibles a la marca. 

Esto quiere decir, que de la gestión que se haga para que la marca 

sea apropiada por sus  clientes o consumidores, depende su éxito 

en el mercado. Las asociaciones de marca y actitudes hacia la 

marca que se construyan en la mente de los consumidores, 

determinarán una tendencia hacia la compra, condicionando su 

comportamiento frente a la marca. El modelo de las dimensiones 

del conocimiento de marca será fundamental para el desarrollo 

del proyecto. 

Pero para entender claramente el concepto de imagen, es 

necesario comprender otros dos constructos: identidad y 

reputación. Pérez y Rodríguez del Bosque (2014), hacen una muy 

detallada revisión bibliográfica y análisis de los tres constructos, 

llegando a su claro entendimiento. 

 

CRONOGRAMA 
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RESULTADOS ESPERADOS 

Con la investigación se pretende llegar a una muy completa 

definición de la imagen de marca UNAB en sus públicos de 

interés (Estudiantes, Profesores, Directivos, Administrativos). 

Con el estado del constructo imagen, dependiendo de los 

hallazgos, se hará la propuesta estratégica que podría tener dos 

opciones: creación de la Tienda Institucional UNAB o estrategias 

para generar conciencia de marca y consolidar la imagen de marca 

UNAB en sus públicos de interés. 
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