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OBJETIVOS

Objetivo general: Conocer el estado del constructo imagen de la
marca UNAB con el objeto de proponer la creacion de la Tienda
Institucional UNAB.

Objetivos:

Revisar la literatura existente sobre los conceptos relacionados
con la investigacion.

Documentar la informacién destacada para el desarrollo de la
propuesta.

Identificar las variables para medir el constructo imagen de la
marca UNAB.

Medir el vinculo emocional entre la marca UNAB Yy sus grupos
de interés.

Diseflar una propuesta estratégica de creacion de la Tienda
Institucional UNAB. encontrados.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto, se propone la siguiente
metodologia:

Fase 1. Recopilacion y andlisis bibliografico de articulos y
documentos existentes al respecto.

Fase 2. - Documentar la informacién destacada para el desarrollo
de la propuesta

Fase 3. Realizar investigacion mixta (cualitativa y cuantitativa)
Fase 4. Realizar propuesta estratégica

REFERENTES TEORICOS

El proyecto se fundamenta primordialmente en el concepto de
imagen de marca, factor decisivo para el éxito y la trascendencia
de la marca en el mercado.

Para Keller (1993), el valor de marca es definido en términos de
los resultados de mercadeo Unicamente atribuibles a la marca.
Esto quiere decir, que de la gestion que se haga para que la marca
sea apropiada por sus clientes o consumidores, depende su éxito
en el mercado. Las asociaciones de marca y actitudes hacia la
marca que se construyan en la mente de los consumidores,
determinaran una tendencia hacia la compra, condicionando su
comportamiento frente a la marca. EI modelo de las dimensiones
del conocimiento de marca serd fundamental para el desarrollo
del proyecto.

Pero para entender claramente el concepto de imagen, es
necesario comprender otros dos constructos: identidad vy
reputacion. Pérez y Rodriguez del Bosque (2014), hacen una muy
detallada revision bibliografica y andlisis de los tres constructos,
llegando a su claro entendimiento.

CRONOGRAMA

Fases | mar-16 | abr-16 | may-16| jun-16 | jul-16 | ago-16

279


mailto:lpedraza504@unab.edu.co
mailto:adelgado12@unab.edu.co
mailto:Erocha351@unab.edu.co
mailto:nbueno660@unab.edu.co
mailto:dolago476@unab.edu.co
mailto:lfuentes880@unab.edu.co
mailto:mviafara@unab.edu.co
mailto:mcastellanos417@unab.edu.co
mailto:jcamargo64@unab.edu.co
mailto:htorres721@unab.edu.co

RESULTADOS ESPERADOQOS

Con la investigacion se pretende llegar a una muy completa
definicion de la imagen de marca UNAB en sus publicos de
interés (Estudiantes, Profesores, Directivos, Administrativos).
Con el estado del constructo imagen, dependiendo de los
hallazgos, se hara la propuesta estratégica que podria tener dos
opciones: creacion de la Tienda Institucional UNAB o estrategias
para generar conciencia de marcay consolidar la imagen de marca
UNAB en sus publicos de interés.
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