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INTRODUCCION

2 Evolucion de los seres humanos en los diferentes roles.
o Estilos de vida y conformacion familiar.

w Oportunidades de negocio.

o Sector de las mascotas.
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INTRODUCCION

Para el ano 2015 la tenencia de mascotas en los hogares de Estados
Unidos en cuanto a perros y gatos, respectivamente fue de:

A. 35% Yy 18% B.44% y 35%

C. 18%y 30% D. 55% y 45%
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INTRODUCCION

Tenenclia de mascotas

Para el ano 2016 la
APPA publico que los
hogares tenian en un
44% al menos 1 perro
y el 35% al menos 1

gato.




Estudios realizados por Euromonitor
International; establecieron que, para el
cierre de 2020, el consumo de productos
para mascotas alcanzo al valor de SUS
138.243 millones en el mundo, con un
crecimiento del 79,4% del afio 2014 al
2020.

PROBLEMA U OPORTUNIDAD

Q O

El Observatorio de desarrollo
econdmico de Bogota para el
2019,publico que la venta de
alimentos de mascotas superara a la
venta de alimentos para bebes en el
mundo en los proximos afios.
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PROBLEMA U OPORTUNIDAD

(Eutomonitor internacional, 20120 (Congreso de Colombia, 2016)
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PROBLEMA U OPORTUNIDAD

¢,Cual es el comportamiento del mercado y las tendencias de
consumo del sector mascotas existentes entre los anos 2015 —
2021, que permitiran la definicion de oportunidades de negocio
en el periodo comprendido entre 2022 -2027, en la ciudad de

Bucaramanga y el area metropolitana?
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OBJETIVO GENERAL

Analizar el comportamiento del mercado y el consumo del sector
mascotas, entre los anos 2015 — 2021, para el establecimiento de
tendencias y posteriormente oportunidades de negocio en el periodo

comprendido entre 2022 -2027, en la ciudad de Bucaramanga y el area
metropolitana.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las tendencias de
investigacion y mercado del sector
de las mascotas en el contexto
Internacional, nacional y local, para
el periodo 2015 -2021, a partir de un

andlisis bibliométrico.

Identificar las caracteristicas
claves de la demanda y oferta del
sector mascotas en Bucaramanga y
su area metropolitana, a partir de una

investigacion de mercados.
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JUSTIFICACION

@ Magnitud del nUmero de perros y gatos en la sociedad:

En Europa se calcula que existen 99,2 millones de gatos y 81 millones de perros, de un
total de 288 millones de mascotas en el continente. (Ministerio de Agricultura de Madrid, 2016).

Estados Unidos, reporta 304,6 millones de mascotas de las cuales 85,8 millones son

gatos y 77,8 millones son perros, cifras que solo son superadas por 105 millones de
PECES. (Ministerio de Agricultura de Madrid, 2016).

El salto a tu desafio empresarial




JUSTIFICACION

@ Las oportunidades de negocio que se desprenden para este sector, identificaran patrones que

permitan a futuros emprendedores o interesados en la materia a enfocarse en alguna de las
diversas lineas de negocio gue ofrece este sector para el area geografico de interés.

& Contribuir con la investigacidn, en el sector de las mascotas especificamente los perros y los gatos,

gue han ganado un lugar protagonico en la vida de millones de familias alrededor del mundo.

“Los animales son seres sintientes no son cosas, recibiran especial proteccion contra el sufrimiento y el dolor,
en especial el causado directa o indirectamente por los humanos”. (Congreso de Colombia, 2016)
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JUSTIFICACION

@ El impacto social de este proyecto esta dirigido a reconocer la oferta de productos y servicios
para mascotas que han sido humanizados debido a la sensibilizacion de la sociedad en torno a la
tenencia y cuidados de mascotas. (perdomo & Millan, 2016), |0S resultados de esta investigacion permitiran
la construccion de planes de mejora continua, ampliar la vision y el interés de negocios en el
sector:

- Comestibles

Seguros de vida <Pasteler|as>
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JUSTIFICACION

Pet Care in Colombia
Retail Value RSP - USD million - Constant - 2006-2025
@ En Colombia para el ano 2010 Ila
o industria movio cerca de 402 mil millones de
] dolares y en el 2020 paso a 1.019 millones
o de ddlares es decir que en el transcurso de
. 10 anos hay un crecimiento del 250%.
B Se proyecta que en 2025 llegue a 1.170
o millones de ddlares, lo que indicaria un
) crecimiento del 14%.
ZUEI)G-S 2020 2025
mm Pet Care in Colombia Other Markets in Latin America

Reporte del mercado de mascotas en Colombia
Fuente: Euromonitor Internacional, 2020
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MARCO TEORICO

Inteligencia del marketing e investigacion de
mercado, para el posterior analisis y uso de la
informacion en el establecimiento se
oportunidades de mercado.

(Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2013).

Plan de negocios

La planeacion para la puesta en marcha de una
organizacioén, en este orden de ideas, plantea unos
objetivos y las estratégicas para alcanzarlos,
posicionandose como una guia en el quehacer
diario de un emprendedor.

“Analisis sistematico de problemas, construccion
de modelos y hallazgos de hechos que permitan
mejorar la toma de decisiones y el control en el

mercado de bienes y servicios”
Philip Kotler citado en (Vargas, 2017).

Analisis estructural y de
prospectiva

Metodologia que permite el estudio de
relaciones entre variables para entender la
evolucién que puede llegar a tener un sistema
en su futuro.

RE

&
q
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Hall, Wright,
McCune, Helen, &
Mills, (2017)

“Perceptions of Dogs
in the Workplace:”
los pros y contras de
la iniciativa de llevar
el perro al trabajo”.

2017

ESTADO DEL ARTE

A nivel internacional

Reconocimiento de
los efectos
benéficos de la
relacion entre los
humanos vy las
mascotas.

Diaz Videla, (2017)

“iQué es una mascota?
objetos y miembros de
la familia”, explica la
concepcioén del término
mascota, estableciendo
desarrollos alrededor
de origen de la tenencia
de las mascotas y la
evolucién historica.

2017

Serpell & Paul
(2019)

“Aquel animal que
se encuentra bajo
control humano,
vinculado a un hogar,
compartiendo

intimidad y
proximidad con sus
cuidadores”.

2019

2% CORE
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ESTADO DEL ARTE

A nivel nacional

2015 2017 2019

. Renddn
Gomez, (2015) Ministerio de Cardenas,
salud, (2017) (2019)
“Estudio comparativo . ]
de las diferentes :St“d'zdzla Ofe(;ta;/ la Establece “Tienda de mascotas
, emanda ae proauctos “ . . . ”
guarderfas de la de mascotas relacionados Lineamientos para Onl.me. 7 establece la
localidad de Suba, con la alimentacién y los la politica de V|ab|I|(.j’ad para la
definiendo una accesorios en la ciudad tenencia responsable creacion de una
creciente demanda en de Medellin para de animales de tienda de mascotas

virtual en la ciudad
de Bogota).

determinar
oportunidades de
innovacion y desarrollo
de nuevos productos’

compafiia y de
produccién”

este sector.”
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Jaimes Oliveros, Barreto
Sanchez, & Monroy
Sepulveda,( 2017)

“Estudio de
factibilidad para la
creacion de un hotel
para mascotas caninas
en la ciudad de Cucuta
norte de Santander.”

2017

A nivel local

“Disefio de una
clinica Veterinaria
Universitaria en el

Municipio de

Bucaramanga,

Santander”.

Florez & Solano,
(2019)

“Estudio
demografico de la
poblacion de perros
y gatos domiciliados
en el sector
suroriental de
Bucaramanga,
Colombia”

2019

ESTADO DEL ARTE

Ospino Salas &
Gonzalez Ospino,
(2019)

“Censo canino y felino
en la ciudad de
Bucaramanga
Santander comuna 7y
17", establecen una
base informativa para
futuros proyectos a
partir de un estudio
descriptivo.”

2019
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MIXTA —

Cualitativa

Cuantitativa

—

METODOLOGIA

Tendencias en investigacion para el
sector mascotas en el area de
administracion y negocios en los ultimos
cinco afos.

Fuentes primarias de informacion,
recabados desde el instrumento de
recoleccion de informacién, encuesta
(muestra aleatoria simple).

Diserio de tipo descriptivo

Andlisis de los datos obtenidos, a
partir de una correlacion de
tendencias del mercado con las
caracteristicas de consumo de los
duefios de las mascotas en el
sector.

chool of Management
sidad Auldnoma cars
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METODOLOGIA

Establecer las tendencias de investigaciéon y mercado
del sector de las mascotas en el contexto
Internacional, nacional y local, para el periodo 2015 -
2021, a partir de un analisis bibliométrico.

Identificar las caracteristicas claves de la demanda y
oferta del sector mascotas en Bucaramanga y su
area metropolitana, a partir de una investigacion de
mercados.

Definir las oportunidades de negocio para el sector
mascotas en el area metropolitana de Bucaramanga
a partir de un analisis estructural, para la definicidn
de posibles escenarios a futuro en el periodo 2022-
2027.

Busqueda de informacion en bases de datos.
Anadlisis de la informacién.

Analisis bibliométrico.

Definicién de tendencias.

Determinacion del instrumento de recolecciéon de
informacion.

Establecimiento de la muestra.

Divulgacidn del instrumento y recoleccién de datos.

Tabulacion y analisis de los datos.

Definicién de las empresas del sector mascotas de la
region

Establecimiento del portafolio de productos y servicios
principal de las empresas encontradas

Definicion de las variables del sistema

Realizacion de la correlacion de variables del sistema
(oferta/demanda)

Conformar el grupo de expertos.

Aplicacion de la herramienta MICMAC, definicion de

escenarios y entrega del documento final.

Anilisis bibliométrico y tendencias

encontradas con la herramienta Scopus

- Estudio de mercado, que consta de:

- Analisis del sector.
- Preferencias de consumo.

- Descripcion del mercado meta.

- Variables estratégicas
- Escenarios a futuro 2022-2027.
- Oportunidades de mercado.

- Herramienta: Analisis estructural
prospectiva MIC-MAC

CORE
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RESULTADOS

Subject area Documents,  Documents by subject area
Medicine 42872
Biochemistry, Genetics and 12260 Other (20.4%)
Molecular Biology
_~~ Medicine (33.7%)

Engineering 7627

Chemical Engine... (3.0%)
Materials Science 7546

Veterinary (3.0%)
Chemistry 7116 Agricultural an... (3.4%)
Physics and Astronomy 7050 Neuroscience (3.9%)
) Physics and Ast... (5.5%)
Neuroscience 4909 / Biochemistry, G... (9.6%)
Chemistry (5.6%) |

Agricultural and Biological 4310 Materials Scien... (5.9%) * Engineering (6.0%)
Sciences
Veterinary 3861

Investigaciones por area incluyen el termino mascotas - 2015-2021
Fuente: Tomado de Scopus
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RESULTADOS

Document type 4 Documents, Documents by type
Article 1376
Other (0.3%) \
Conference Paper 121 Erratum (0.2%)
Conference Revi... (0.2%)
Book Chapter 10 Data Paper (0.3%)
Editorial (0.3%)
Review 102 Note (1.0%)
Book (1.1%) -
Book 20 Review (5.8%)
a
Book Chapter (6.2%) /
Note 7 Conference Pape... (6.8%)
Editorial 6
Data Paper 5 Article (77.8%)
Conference Review 3

Tipos de documentos que incluyen el termino mascotas para las ciencias sociales - 2015-2021
Fuente: Tomado de Scopus

VHILADA MINEDUCADEN
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RESULTADOS

Subject area Documents . Documents by subject area
Social Sciences 1768
Environmental Science 348 Other (13.5%) \\

Engineering 288 Computer Scienc... (3.2%)
Energy (3.2%)
Arts and Humanities 280 — Social Sciences...
Psychology (3.8%)
Agricultural and Biological 246 Veterinary (4.0%) V
Sciences
Medicine (4.5%)
Medicine 193 %
Agricultural an... (5.7%) -
Veterina 175
v Arts and Humani... (6.5%) / \
N / " Environmental S... (8.0%)
0
Psychology 166 Engineering (6.7%)

(40.9%)

Documentos por subarea que incluyen el termino mascotas para las ciencias sociales - 2015-2021
Fuente: Tomado de Scopus

Las subareas del conocimiento mas
investigadas para el termino en estudio
son:

- Las ciencias sociales con un 40,9%

- Las ciencias ambientales, con un 8%.

- Administracion y negocios ostenta 85

iInvestigaciones, ocupando el puesto 11,

evidenciando la necesidad de un mayor
numero de investigaciones en el area.
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NODOS ASOCIADOS
DENTRO DE LAS
CIENCIAS SOCIALES

—

—

RESULTADOS

Cluster 1. -

Cluster 2.

En la relacion humano — animal se encuentran gran cantidad
de desarrollo de investigaciones que resaltan:

- Una interaccién positiva y benéfica entre ambas especies.

- La especie con un mayor interés en publicaciones son los
perros.

Gran interés en el bienestar de los animales, observando una
preocupacion por el confort de las mascotas y su sano
desarrollo casi inexistente en décadas pasadas.

e CORE ‘

r' .1 chool of Management

Universidad Aultncma de Bucaramanga

VHILADA MIMEDLCADIEN

unge®©

El salto a tu desafio empresarial



RESULTADOS

Ventas minoristas de cuidado de mascotas por region
Valor minorista RSP - Millones de USD - Constante - 2021

Tendencias 153.631
del
mercado

Latin America

m
I>

Ventas minoristas de cuidado de mascotas por region
Fuente: Euromonitor (2021)
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RESULTADOS

Te n d e n C I aS d e I Cuidado de mascotas frente a industrias seleccionadas de bienes de consumo
mercado

250
Industry
, Pet Care
Se observa que esta a o 200 u
I i Selected Basket of Industries
presentado un crecimiento ; I
acelerado a partir de 2016 o W e
o ! . Packaged Food
po_S|C|onando al sector por 0 B soronns
encima de belleza y cuidado B oo
personal, alimentos 50
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

empacados, refrescos y
cuidado del hogar.

Cuidado de mascotas frente a industrias seleccionadas de bienes de consumo
Fuente: Euromonitor (2021)
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Tendencias del
mercado

- Comida para mascotas
65,7%.

- Productos para mascotas
34,3%.

RESULTADOS

Ventas de cuidado de mascotas por categoria
Valor minorista RSP - Millones de USD - Actual - 2021
Rendimiento de crecimiento

Pet Food

] 41.052,5 o |_|.. -

Pet Products

I 213573 = i

-10% 0% 10%

PET CARE 62.409,8 @ CURRENT ||% CAGR | % CAGR
YEAR % 2016-2021 2021-2026
GROWTH

Ventas de cuidado de mascotas por categoria Millones de USD - Actual — 2021 en Estados Unidos

Fuente: Euromonitor (2021)
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RESULTADOS

Tendencias del mercado

Colombia:

- Las ventas fueron de 4.938 mil millones de pesos, con un
porcentaje de crecimiento interanual de un 12,2%, el cual
esta 2,1% por debajo de 2020.

- Lacomida para perros y gatos representa el 98% del total
de los alimentos vendidos; otras categorias representativas
son: ventas de productos para mascotas 823, otros
productos 547,8, arena para gatos con 261, otras comidas
67,9 y cuidado para la salud de las mascotas de 13,5 miles
de millones de pesos.

Sales of Pet Care in Colombia by Category
Valor minorista RSP - COP miles de millones - Actual - 2021 Rendimiento de crecimiento

Pet Food

| 4114,8 e
Dog and Cat Food

| 4046,9 He

Other Pet Food

[ | 679 —O
Pet Products
— 823,0 e
Cat Litter
1 1
[ ] 261,6 i o
Pet Healthcare
| 13,5 I »
Other Pet Products
] 547,8 f—e
-5% 15% 30%
PET CARE 4937,7 @ CURRENT | %CAGR | % cacr
YEAR % 2016-2021 2021-2026
GROWTH
‘:‘," Passport © Euromonitor International 2021

Ventas de cuidado de mascotas por categoria en Colombia COP miles de millones - Actual — 2021

Fuente: Euromonitor (2021)
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RESULTADOS

TendenC|aS del mercado Sales of Pet Care in Colombia by Category

Valor minorista RSP - COP miles de millones - Actual - 2021

Categoria Valor de categoria Crecimiento del afio actual % CAGR {histdrico} % CAGR {Forecasf}
Alimentos para mascotas 41148 10,4 7.9 6,6
Comida para perros y gatos 40469 10,6 8.0 6.7
. . ’ . Comida de gato 10659 13,1 14,0 105
CreC|m|entOS mas elevados por Categorlas. Golosinas y mezcladores para gatos 30 148 15,3 1.1
Comida seca para gatos 10097 12,5 13,6 10,2
Comida hiumeda para gatos 532 26,9 246 15,9
- Comida de perro 29810 a7 6,3 5,1
= 28% QOIOSInaS y meZCIadOreS para Golosinas y mezcladores para perros 82 28,0 19,3 148
Comida seca para perros 28158 95 6,0 50
pe rrOS " Comida humeda para perros 1572 13,6 1,4 73
_ 0 Otros alimentos para mascotas G789 -0.5 38 0.6
24,2% otros productos para mascotas. il

. ’ .
- 26,9% comidas humedas para gatos. Comida parapes i
Alimento para reptiles f mamiferos pequefios 7.3 -0.6 249 -0,6
Productos para mascotas 8230 21,8 17,7 12,3
. Arena para gatos 2616 17,9 191 23
Cuidado de la salud de las mascotas 135 78 71 33
G ran Oportu n Idad para em presas Otros productos para mascotas 5478 242 17,4 16,3
emergentes que demuestren capacidad
"4 Passpor‘l' © Euromonitor International 2021

de innovacion en el sector.

Ventas de cuidado de mascotas por categoria COP miles de millones - Actual — 2021
Fuente: Euromonitor (2021)
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RESULTADOS

Tendencias del mercado

Brand Shares of Pet Care in Colombia Company Shares of Pet Care in Colombia
De participacion (LBN) - Valor minorista RSP - 2020 % De participacion (MBO) - Valor minorista RSP - 2020
I 1.7 ; —
Ringo 11.7% A Nestlé Purina PetCare de, ] 159% W
, I '
Mutre Can 1L4% ¥ Contegral SA — 156% A
Gatsy - sk A Solla SA —— 14.7% W
Pedigree [ ] 3.4% k4
. Alimentes Polar de Colom... I 58% A
Puppy Chow | 2.9% ¥
Lidado d Masterfoods Colombia Ltd... [ | 5.7% v
Donkan [ ] 2.7% F ;
uromonil | ealeol de Occidente Ltd... — 50% A
Dogourmet | 2. 7% ik
Gabrica SA | 4.2% A
Cat Chow [ 2.4% k J
Raoyal Canin Colombia 5AS [ ] 2.6% A
Whiskas [ | 2.4% F Y
Gesto Agro SAS [ 1.7% A
Dag Chow [ | 2.3% k
Acciones de la empresa de cuidado de mascotas Acciones de marca de cuidado de mascotas en Colombia
Fuente: Euromonitor (2021) Fuente: Euromonitor (2021)

School of Management
Universidad Autinoma de Bucammangs El salto a tu desafio empresarial

% CORE unge€

o
©

VHILADA MIMEDLCADIEN




RESULTADOS

Tendencias del mercado

Distribgcién de canales para .el.:uidado de mascotas E ‘;!!! | - Ve nta m I n OrISta
Valor minorista RSP 2021y crecimiento en puntos porcentuales - 2016-2021 ===l al m ace n ad a e n bOd eg aS CO n
77,2% (40,6%

219%Y Wodern Gocery Realers 1055 A Fypormaras supermercados y

v minimercados, 30,4% tiendas
de mascotas y
T72% ': Store-Based Retailing 6.23&.: Mixed Retailers 6.2%: Warehouse Clubs Su permercad()s de
mascotas).

0.3% & Discounters

40.6% W Grocery Retailers

11.7% A Pet superstores

30.4% W Non-Grocery Specialists

187% ¥ Pet shops

R - Venta al por menor no
A almacenada utilizado en un
9.4%.

Distribucion de canales para el cuidado de las mascotas en Colombia
Fuente: Euromonitor (2021)

9.4% A Non-Store Retailing
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RESULTADOS

Caracteristicas del mercado

Oferta de mercado en laregidon

@ Existe una empresa productora, en el sector mascotas que es la organizacion ltalcol, la cual se encarga
de la produccion y comercializacion de alimento para perros y gatos de la marca Chunky, Agility Gold,
Italcan.

@ Mercado concentrado en la comercializacion, aun cuando en la region se produce ropa y diversos
accesorios como cedulas, placas, camas y guacales al por menor en micropymes, las cuales comercializan
sus productos a partir de redes sociales como Instagram y Facebook o sencillas paginas web de la empresa.

@ Se concentra en el canal minorista, con pequeias empresas que proveen productos al por menor
principalmente, alimento, veterinarias, rayos X, peluqueria, golosinas, ropa, juguetes, camas, guacales y
accesorios como cepillos, collares y placas.
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RESULTADOS

Caracteristicas del mercado

Demanda en laregion

Personas duefios de mascotas en su hogar que sean perros o gatos - Las personas gue tienen al menos

msl mNO un perro representan el 58,4%,
dos perros un 10,6% vy tres perros
un 4,4% en el hogar.

- EI 55,8% de las personas
manifiestan no tener gato, el
26,5% expresa tener un gato vy el
9,7% dos gatos.

Personas duefios de mascotas en su hogar que sean perros o gatos
Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS

Caracteristicas del mercado

Demanda en laregion

Causas para la adopcion o compra de sus mascotas L:d mayoria indica haber mejorado el
vinculo con su mascota en un 47,8% y

Compaiiia, pues no tengo hijos 14,20%

y . haber interactuado mas horas con las
Compaiiia, pues vivo solo

R ' mismas en un 46,9%.

Acompafiamiento emocional 26,50%

) I Adicional a esto se resalta el hecho de
Adopcion 34,50%

que el 31,9% de la poblacion expresa
haber encontrado en su mascota un
acompanamiento emocional, donde un
12,4% indica haber adquirido una
mascota a causa del COVID-109.

Terapia recomendada por expertos

Vinculo afectivo con nifios en el... 20,40%
Solo me gustan los animales 52,20%

A causa de la pandemia COVID-19

Otros

Causas para la adopcion o compra de mascotas
Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS

Caracteristicas del mercado

Demanda en laregién

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Lugar que ocupa su mascota en el hogar

Un cuidador para la Una parte mas de la .
Una mascota - Un amigo
casa familia
11,50% 4,40% 85,80% 23%

Lugar que ocupa su mascota en el hogar
Fuente: Elaboracién propia
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RESULTADOS

Caracteristicas del mercado

Demanda en la region

- La frecuencia de consumo se encuentra en un

Consumo al mes en pesos colombianos para productos de sus ) s
. o cotas 94.1,74 de forma men,sual, principalmente |.o§ra
35,00% alimento ) peluquerla; en cuanto a servicios

30,00% veterinarios con un 30,1% de forma trimestral y

25,00%

20.00% medicamentos con un 41,6% cuando son
15:00% requeridos.

5,00% . . .

oo 1R . Productos especializados:

Menos de  Entre $21.000 Entre $51.000 Entre $81.000 sloinggz $ Mas de S
$20.000 y$50.000  y$80.000 y$100.000 500 oooy 200.000 . L. . 0
| 1. Suplementos alimenticios y golosinas un 23%
| 4,40% 16,80% 33,60% 23% 15% 7,10%

2. Juguetes un 16,8%

. 0,
Consumo al mes en pesos colombianos para productos de sus mascotas 3 . Spa 15,9 A)
Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS

Caracteristicas del mercado

Demanda en la region

Canales de adquisicion para productos de mascotas

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% - .

0,00% Aplicaci S Direct
plicacion - g edes Veterinaria > PS'Merc Pdginas rectame
es para . Pet Shop adosy nte a

sociales s ) web .
mascotas tiendas fabricantes
] 5,30% 8,80% 30,10% 69,90% 50,40% 10,60% 4,40%

Consumo al mes en pesos colombianos para productos de sus mascotas
Fuente: Elaboracion propia.

Satisfaccion oferta actual de productos y servicios para
mascotas

u S|
= NO

Nivel de satisfaccion oferta actual de productos y servicios para mascotas
Fuente: Elaboracién propia
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RESULTADOS
Analisis prospectivo

VARIABLES CLAVES

Infraestructura Gestion Enfoque al s Utilidad
, . . : : Capacitacion
fisica Administrativa cliente

Cumplimiento

Diversificacion Cobertura del Precio Asociaciones
. de la promesa

de la oferta servicio

de valor
Cumplimiento  Relacidon ., Bienestar o

p. : : . Gestion del . Responsabilidad

de objetivos calidad precio ) animal :

Marketing social

financieros
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RESULTADOS

Analisis prospectivo

ESCENARIOS PARA EL 2027

“Escenario apuesta” El sector mascotas mejora la gestidn
administrativa y a su vez la gestion de mercadeo permitiéndole
aumentar su cuota representativa del mercado aumentar el porcentaje
de cumplimiento de su promesa de valor y por ende mejorar la relacién
calidad precio de forma que permite un aumento de la competitividad
en el sector, impactando de forma positiva en el desarrollo regional.

“Escenario Status Quo” El sector mascotas conserva su gestion
administrativa tradicional, asi como también su mercadeo de
forma que le permite continuar con el cumplimiento tradicional
de su promesa de valor y Asi mismo mantener la relacién calidad
precio a sus clientes, razén por la cual conserva los indices de
competitividad histéricos en los que venia incurriendo.

“Escenario optimista” El sector mascotas cuenta con la mejor gestién
administrativa de su historia, de forma que le permite desarrollar
estrategias eficientes, que posiciona en el sector como uno de los mas
competitivos, desarrollando una excelente gestion del mercadeo, de su
promesa de valor, ofreciendo relacion calidad precio que le permite
extenderse a mercados internacionales.

“Escenario pesimista” El sector mascotas no realiza una
buena gestion administrativa, disminuyendo su gestion de
mercadeo, razdon por la cual pierde capacidad para el
cumplimiento de su promesa de valor y para ofrecer una
buena relacion calidad precio en sus productos y servicios
ofertados, disminuyendo asi su competitividad.
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RESULTADOS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Existen oportunidades de negocios, basadas en
emprendimientos tradicionales que ofrezcan los
servicios basicos de cuidado para mascotas (el
suministro de alimentos, servicios de peluqueria y
veterinaria) que representan un 30,4%. y con
variedad de productos.

La prestacion de servicios de medicina veterinaria
es de caracter relevante, es constante y prioritario
para duefos de mascotas, evidenciado en las
respuestas de la encuesta.

Desarrollo de formatos de alimentacion
nutracéutica para mascotas, es decir que
proporcione beneficios para la salud, incluyendo
prevencion o/y el tratamiento de enfermedades.

Mejorar la caracterizacion de los productos para
mascotas incluyendo instrucciones de uso, asesoria
personalizada y demostraciones.
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RESULTADOS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Los servicios de guarderia tradicional para mascotas
son clave para los propietarios por los tiempos en
gue no pueden atender las mascotas evidenciado
en las respuestas de la encuesta.

Prestacion de servicios para paseo de perros
evidenciado en las respuestas de la encuesta.

Comercializacion de productos basicos para
mascotas a partir de tiendas PET shop que estén
cerca del domicilio de los duenos de mascotas,
refleja un 30,1% de los sitios de destino de compra.

Mayor alternativa de establecimientos que sirvan de
refugio de animales y atencion a mascotas
perdidas.

Ampliar la oferta de medicamentos, que incluyan
medicina preventiva y vitaminas para mascotas.

Ampliacion de locales que permitan la adquisicion
de productos mas cerca de la casa.
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RESULTADOS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Los clientes prefieren encontrar todos los productos y
servicios dentro de un mismo lugar, lo cual nos habla Programas de planes nutricionales para cada mascota.
de diversificacion de productos y servicios.

Existe por parte de los duefos de mascotas mayor

preferencia en la adquisiciéon de productos en clinica Inclusién de la dieta barf (comida con alto contenido
veterinaria, priorizando en un vinculo de confianza y nutricional) en los planes alimenticios y una mejor
tradicion que representan un 69,9% de preferencia asesoria para mascotas con problemas digestivos.
de destinos de compra.

Existe un pequeno nicho de mercado para productos Mejorar la oferta de Medicamentos de tipo Natural-
premium, del cual existe interés por conocerlo. Homeopaticos.

unge®©

El salto a tu desafio empresarial

o School of Management ‘

VHILADA MIMEDLCADIEN




RESULTADOS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Alternativas de formatos Hard Discount en productos de alimentacién para
mascotas.

Formatos Hard Discount para servicio veterinario, servicio de spa, guarderiay
adiestramiento de mascotas evidenciado en las respuestas de la encuesta.

Mejora de los servicios de entregas a domicilio y transporte de mascotas.

Mayor oferta de plataformas y paginas web donde se ofertan productos y
servicios para mascotas, segmento que en los canales de distribucién a nivel
general representan un 9,4% para la distribucion de productos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

@ A partir de la investigacion realizada se puede concluir que en el area metropolitana de Bucaramanga
mantienen las mismas tendencias en el cuidado de mascotas, que se han observado a nivel mundial,
entre estas se encuentra una marcada humanizacion de los animales, acompafada por una preocupacion
por su bienestar como un factor importante a la hora de adquirir productos.

@ Se evidencia a nivel academico un incremento de las investigaciones en el area, principalmente en
Estados Unidos, Reino Unido, China, Australia y Canada, paises que ostentan el mayor numero de
investigaciones en el orden presentado, donde la mayoria de las publicaciones son articulos de
investigacion (78%).

@ El concepto de humanizacion hace que las expectativas sobre los productos y servicios que
adquieren los duenos de mascotas deben estar a la vanguardia de las tendencias de mercado, las
necesidades y expectativas de sus clientes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

@ Colombia sigue la tendencia mundial de un sector en crecimiento, donde las mascotas cada dia
cobran una mayor relevancia, presentando oportunidades de mercado para empresas emergentes
enfocadas en el cuidado de mascotas.

@ Los canales para la distribuciéon de productos para el cuidado de las mascotas, son en su mayoria
retailing, evidenciandose dos canales importantes, uno es la venta minorista almacenada en bodegas con
77,2% y el otro canal es la venta al por menor no almacenada utilizado en un 9,4% la cual es destinada
para e-commerce.

@ En cuanto a la caracterizacion de la demanda en el sector mascotas para el area metropolitana de
Bucaramanga se observa que los dueinos de mascotas son personas gue en su mayoria tienen mascotas
porque le gustan los animales (52,2%), les interesa protegerlos y por eso los adoptan (34,5%) los
consideran un acompanamiento emocional (26,5%).
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