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SITUACIÓN PROBLEMA 

Evolución de las organizaciones  

Optimización de tiempo al igual que recursos y  
disminucón de los costos y gastos. 

Planeación financiera realizada solo por medio 
de  datos históricos y no por objetivos de 
trabajo o por una planeación estratégica 
previa. 



PREGUNTA PROBLEMA 

Pregunta Problema. ¿Cómo a partir de una 
planeación financiera enfocada a los 

presupuestos logrará Copetran mejorar su nivel 
de control financiero para optimización de los 

recursos  en la toma de decisiones? 

 



OBJETIVO GENERAL 

Diseñar e implementar una herramienta para el 
control y seguimiento del presupuesto interno 
de la Cooperativa Santandereana de 
Transportadores Limitada “Copetran” basado en 
un  modelo financiero con el fin de controlar los 
costos de las distintas actividades desarrolladas 
en todas las áreas de la empresa.  



OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- Determinar la situación financiera actual de la empresa, a través de 
un diagnóstico interno y externo de los entornos de la compañía, 
con el fin de conocer las prácticas y controles financieros utilizados 
actualmente.  

 
- Analizar la metodología adecuada para ser aplicada al modelo 

financiero según las actividades desarrolladas en la compañía para 
lograr el control de los costos de las mismas a través de indicadores 
de gestión. 

 
- Elaborar el presupuesto de las áreas de la empresa por medio de la 

herramienta financiera desarrollada para el control y seguimiento 
del presupuesto interno de la compañía. 

 
- Implementación y seguimiento de indicadores de control sobre la 

herramienta diseñada con el fin de medir su efectividad.  
 





MISIÓN 
Somos una organización Cooperativa 

líder en el transporte terrestre de 

pasajeros, carga, mensajería 

especializada, giros postales y turismo; 

que dirige sus beneficios socio-

económicos a los asociados, 

empleados y comunidad en general; 

comprometida con la calidad, 

preservación de la salud ocupacional, 

seguridad industrial y el ambiente que 

afectan las partes interesadas; 

aplicando el mejoramiento continuo y 

conocimientos técnicos que garanticen 

el desarrollo de sus procesos. 

VISIÓN 
 

En el 2016, COPETRAN contará con 

un Sistema Integrado de Gestión (SIG) 

que velará por la Salud, Seguridad, 

Calidad, preservación del Medio 

Ambiente y Responsabilidad Social de 

las partes interesadas; desarrollando 

alianzas estratégicas, mejoramiento 

continuo e innovaciones tecnológicas, 

logrando ser líder en operaciones 

logísticas a nivel nacional e 

internacional. 



PERSPECTIVAS 



MAPA DE PROCESOS 



SITUACIÓN ACTUAL  

Ausencia de cultura presupuestaria. 

No medición de los gastos por áreas. 

Incorrecta clasificación de los gastos por 
centros de costos. 

Baja participación de las áreas en el control 
del gasto. 



METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA 
ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO 

Indicadores macroeconómicos. 
 Índice de precios al consumidor. 
 Salario mínimo legal vigente. 
 NIIF 
Bases internas 
 Salarios y otros beneficios salariales. 
 Implementación nuevos sistemas. 
 Publicidad 
 Cuentas generales 
 Análisis individual 
 Eventos críticos 

 
 

 
 

 



Elaboración del presupuesto 

Clasificación de centros de costos  y 
redireccionamiento de cuentas. 

Reuniones con jefes de área para socialización del 
proyecto. 

Elaboración de plantilla y presupuesto inicial. 

Revisión general 

Modificaciones 

Revisión Final 

 

METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA 
ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO 



Desarrollo de herramienta e indicadores de control 
• Parametrización de la herramienta 

• Bosquejo visual  

• Elaboración de indicadores 

 

 

 

 

METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA 
ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO 

OBJETIVO 

GENERAL
Nombre indicador Objetivo Fórmula Frecuencia Rango de Gestión

Variación de los 

gastos Administrativos 

y Subgerencias 

Administrativas

Medir la variación de 

un año a otro del 

comportamiento de 

los gastos de forma 

acumulada.

(Año actual - Año 

anterior)= (resultado 

/año anterior)* - 1                

Mensual            

Eficiencia del gasto 

general y del 

administrativo

Medir la variación de 

los gastos de 

personal y gasto 

general mes a mes 

(Año actual - Año 

anterior)= (resultado 

/año anterior)* - 1                

Mensual

Cumplimiento 

Presupuestal 

Administrativo y 

Subgerencias 

Administrativas

Medir el cumplimiento  

del presupuesto 

frente a lo ejecutado.

Valor presupuestado/ 

Valor real
Mensual

Participación Gastos 

Financieros o Gastos 

Bancarios

Medir la participación 

de los gastos 

financieros el total de 

los Gastos de la 

empresa

Gasto financiero / 

TOTAL gasto
Mensual

P
E

R
S

P
E

C
T

IV
A

 F
IN

A
N

C
IE

R
A

Disminuir los 

gastos 

administrativos 

y operativos en 

un 5% para el 

2016

< = 0 Satisfactorio

- 5% Aceptable    

> 5% Critico 

< = 0 Satisfactorio

- 5% Aceptable    

> 5% Critico 

> 100% Satisfactorio

Entre 95 % y 100% Aceptable    

> 85% Critico 

Entre el 85 % y el 95% Por mejorar

< = 0 Satisfactorio

0 - 3% Aceptable    

> 3% Critico 



• Elaboración y alimentación de la herramienta con los datos. 

 

 

 

 

METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA 
ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO 



METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA 
ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO 

Descripción y uso de la herramienta. 

«Manual del uso del cuadro de mando» 

MANUAL DE USO DEL CM.pdf
MANUAL DE USO DEL CM.pdf


SEGUIMIENTO Y RESULTADOS 

PRESUPUESTADA REAL

Asamblea -                                            506.473.473               

Consejo 708.580                                   34.035.014                 

Administracion -                                            938.244.789               

Junta de Vigilancia -                                            3.951.893                   

Revisoria 57.550.122                             58.334.572                 -1,36%

Comites 11.503.721                             56.332.656                 -389,69%

Gerencia 207.294.037                          201.421.714               102,92%

Secretaria 70.598.057                             67.512.025                 104,57%

Auditoria 255.030.451                          215.096.948               118,57%

Seguridad 162.928.737                          196.154.151               -20,39%

HSEQ 113.904.060                          146.844.505               -28,92%

Juridica 257.965.434                          230.279.941               112,02%

Servicio Cliente 61.557.397                             57.512.986                 107,03%

Tecnica 55.250.987                             51.797.537                 106,67%

Mercadeo 40.570.620                             38.292.937                 105,95%

Sistemas 511.548.024                          505.018.660               101,29%

Subgerencia Admon 72.448.405                             64.798.298                 111,81%

Planeacion 124.974.619                          107.383.619               116,38%

Tesoreria 83.385.916                             82.211.620                 101,43%

Cartera Socios 100.250.022                          89.207.979                 112,38%

Cartera Nacional 138.080.194                          113.228.516               121,95%

Recurso Humana 378.017.140                          376.122.717               100,50%

Contabilidad 158.601.006                          163.998.399               -3,40%

Archivo 61.221.398                             51.552.106                 118,76%

Compras 80.991.108                             61.635.178                 131,40%

Impuestos 78.498.541                             52.914.066                 148,35%

Mantenimiento 61.703.045                             52.065.349                 118,51%

Servicios Medicos 22.204.064                             19.450.098                 114,16%

Servicios G/rales 78.905.178                             75.528.097                 104,47%

TOTALES                         3.245.690.861             4.617.399.843 -42,26%

CENTROS DE COSTOS 

ADMINISTRATIVOS 

ACUMULADA CUMPLIMIENTO 

PRESUPUESTO



SEGUIMIENTO Y RESULTADOS 

PRESUPUESTADO REAL

Subgerencia Carga 153.610.047               150.623.032         101,98%

Subgerencia Liquidos 158.483.082               202.131.315         -27,54%

Subgerencia Pasajes 117.384.502               95.914.463           122,38%

Subgerencia Giros 101.288.301               132.623.691         -30,94%

TOTALES 744.391.513               832.043.197         -11,77%

SUBGERENCIAS OPERATIVAS
 ACUMULADA A MAYO 2016 CUMPLIMIENTO 

PRESUPUESTO



SEGUIMIENTO Y RESULTADOS 



SEGUIMIENTO Y RESULTADOS 



SEGUIMIENTO Y RESULTADOS 



SEGUIMIENTO Y RESULTADOS 



CONCLUSIONES 

• La metodología propuesta por los expertos para la elaboración de un 
presupuesto es la base más sólida para realizar la planeación financiera de 
las organizaciones en el sector real. 

• Necesario incluir todas las variables que podrían afectar la elaboración y 
cumplimiento del presupuesto. 

• Indispensable involucrar a todas las partes interesadas en la elaboración y 
cumplimiento de los presupuestos. 

• Se requiere de una evaluación periódica del cumplimiento del 
presupuesto. 

• A pesar que el cumplimiento del presupuesto no se está llevando a cabo 
en lo que va corrido del año 2016 como se esperaba, se evidencia que los 
gastos si han disminuido significativamente. 
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