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ZIRUS PIZZA

Vende Zirus
Pizza a Rafael
Mendoza

No obtuvo los
resultados
esperados
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Nace del gusto

culinaria de
Rafael
Mendoza

por la

Trabajo en La
Fragata entre
1983y 1987

Cesar Forero
dio inicio a
Zirus Pizza

Fuente: ZIRUS PIZZA. Manual de Perfiles y Procedimientos; Resefia
histérica; Folder. Bucaramanga. Octubre de 2002



MISION

“Somos una empresa Santandereana que trabaja
satisfaciendo las expectativas de nuestros
clientes en alimentacion, esparcimiento y ahorro
de tiempo con productos de calidad
demostrada, servicio excelente y creativo; que
permita el crecimiento de la empresa y que vaya
a la par con el crecimiento integral de las
grandes personas capacitadas que la
componen.”

Fuente: ZIRUS PIZZA. Manual de Perfiles y Procedimientos; Misién y
visién; Folder. Bucaramanga. Octubre de 2002




PROBLEMA

- ;COmo la estandarizacion de procesos de
comunicacidon corporativa conduce a establecer un
manual de identidad corporativa?

- ;Es el manual de identidad corporativa Ila
herramienta para mejorar la comunicacion
corporativa de Zirus Pizza?

- ;Son los indicadores de medicion establecidos la
herramienta para medir la efectividad del manual
de identidad corporativa?




OBJETIVO GENERAL

Establecer el manual de identidad corporativa
de Zirus Pizza a través del diseno de
estrategias de Visual Merchandising en los
puntos de venta de Bucaramanga y Area
Metropolitana, durante el segundo semestre
del 2012 para el mejoramiento de la
comunicacion corporativa.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la situacion actual de la compania en
terminos de entornos corporativos vy

realizando matriz DOFA para la determinacion
de oportunidades de mejora.




Marketing
Mix

Matriz DOFA

Informacion
secundaria
(Encuestas)

Macro
entorno




MATRIZ DOFA

Debilidades

- Desconocimiento de las estrategias de
mercadeo aplicadas por la competencia

- Ausencia de procesos de Planeacion
Estratégica

- Inexistencia del departamento de personal

- Ausencia de Indicadores de medicién para
estrategias implementadas (mercadeo,
personal)

Pasridn gee Te gatal

Fortalezas

- Adecuada micro localizacién de los puntos

de venta en el Area Metropolitana de
Bucaramanga.

- Posicionamiento de la imagen Institucional

en el mercado.

- Experiencia y tradicion en el mercado
- Alto nivel de satisfaccion de los clientes
- Amplio catalogo de producto.




RESULTADOS ENCUESTAS
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Fuente: AGUDELO, Silvia. Diagnéstico situacional Zirus Pizza. Proyecto fase
practica para aprobar el segundo semestre. Universidad auténoma de
Bucaramanga. Administracion de empresas formacién dual universitaria.
Bucaramanga. Julio de 2012. 50 paginas.
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RESULTADOS ENCUESTAS

éCOMO EVALUA EL SERVICIO EN
GENERAL DE ZIRU'S PIZZA?
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0.53%

Fuente: AGUDELO, Silvia. Diagnéstico situacional Zirus Pizza. Proyecto fase
practica para aprobar el segundo semestre. Universidad auténoma de
Bucaramanga. Administracion de empresas formacién dual universitaria.
Bucaramanga. Julio de 2012. 50 paginas.




RESULTADOS ENCUESTAS

¢ QUE LE GUSTARIA ENCONTRAR LA
PROXIMA VISITA O QUE MEJORARIA?
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Fuente: AGUDELO, Silvia. Diagnéstico situacional Zirus Pizza. Proyecto fase
practica para aprobar el segundo semestre. Universidad auténoma de
Bucaramanga. Administracion de empresas formacién dual universitaria.
Bucaramanga. Julio de 2012. 50 paginas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

!

. Identificar las técnicas de comunicacién y de

visual Merchandising apropiadas a Zirus Pizza
desde el analisis de las estrategias actuales.

» Disefar las técnicas de visual Merchandising que
seran incluidas en el manual de identidad

corporativa de Zirus Pizza dando inicio al
establecimiento del mismo.




EJECUCION

Listado Definicion de
proporcionado Analisis y filtro las técnicas a

por el del listado implementar en
disefiador el manual.
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Toma de
fotografias y
analisis de las

técnicas

Realizacion del

manual

Video resumen



Listado inicial proporcionado por el dise�ador.docx
Listado inicial proporcionado por el dise�ador.docx
Listado inicial proporcionado por el dise�ador.docx
Listado inicial proporcionado por el dise�ador.docx
ANEXO B MANUAL DE IC ZP.pptx
ANEXO B MANUAL DE IC ZP.pptx
ANEXO B MANUAL DE IC ZP.pptx

TABLA DE CONTENIDO

1. Introduccién
2. Presentacion del manual de identidad corporativa
> Importancia de manual
> Objetivos
3. Zirus Pizza
> Resena historica
o Mision
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o Visidon

4. Logotipo y Slogan

5. Decoracion de la marca dentro del establecimiento
o Mesas
o Acrilicos

o Cenefas
o Cuadros
> Habladores
> Caja de empaque
> Buzodn de sugerencias
Vajilla (platos, vasos, soperas)




TABLA DE CONTENIDO

6. Avisos exteriores y publicidad
> Caja de luz
o Estructuras metalicas
> Ventanales
o Paredes
o Fachada
o Domicilios motos
> Pendones
o Botones institucionales
o Corona infantil
7. Litografia y papeleria
°  Menu
o Tarjetas de presentacion
> Catalogos
o Facturas manuales
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TABLA DE CONTENIDO
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> Hojas membrete
o Cupones directorio
> Bonos de regalo
o Banderines
> Imanes domicilios
> Volantes
8. Uniformes
9. Chefs
10. Servicios
o Zona de juegos
o Zona de eventos
> Ambientacion
o Cocinerito Rico
11. Servicio electrénico
> Pedidos electréonicos
o Sitio Web




OBJETIVOS ESPECIFICOS

=
—

« Establecer indicadores de medicion que
permitan la evaluacion de la efectividad del

manual de identidad corporativa durante su
implementacion.




MEDICION Y RESULTADOS

: Se aplica el .
., Se definen las : P Se analizan los
Planeacion y o Se realiza la examen a los ,
. especificaciones . ; Se evaluan los resultados
diseno del presentacion del asistentes e " .
de la examenes finales de la

capacitacion.

examen . ., manual inastentes a la
capacitacion

capacitacion.
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Examen.docx
Examen.docx
Examen.docx

ESPECIFICACIONES

~echa: 20 de Diciembre de 2012
Hora: 9:00 am
Duracion: 1 hora

Lugar: Salon de eventos del punto de venta
de la 56
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CAPACITACION

MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
ZIRUS PIZZA




CAPACITACION




EVALUACION

» ASISTENTES:

5 personas obtuvieron una calificacion = 5
3 personas obtuvieron una calificacién = 4
1 persona obtuvo calificacion = 4.4
Promedio de la calificacién = 4.6

La calificacion obtenida por los asistentes a la capacitacion fue en
promedio 4.6.

» INASISTENTES:

2 Personas obtuvieron una calificacion = 4.7
2 Personas obtuvieron una calificacién = 4

2 Persona obtuvo una calificaciéon = 3.75

2 persona obtuvo calificacion = 3.2
Promedio de la calificacion = 3.9

La calificacion obtenida por los que no asistieron a la capacitacion fue
en promedio 3.9




RESULTADOS

Asistieron 9 personas

Comunicacioén efectiva= (Asistentes a la capacitacion / Citados a la
capacitacion) *100

Comunicacion efectiva = (9/17)*100 = 0.53*100 = 53%

Se evidencidé un aumento del 18% en el conocimiento del personal,
al pasar de 3.9 a 4.6 de calificacion.

Los asistentes expusieron su punto de vista sobre las técnicas
visuales analizadas y propusieron ideas novedosas.




PROPUESTAS
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Disefnar nuevos depdsitos de servilletas

Estandarizar el disefio de los acrilicos

e N

Disenar chalecos para los domiciliarios

Modernizar los baules de domicilios

Cambiar el disefio de los menus

A

Emplear nuevos banderines

Estandarizar el disefio de las vajillas




CONCLUSIONES

» Luego de realizar el analisis situacional de Zirus Pizza se logré
determinar la inexistencia de una estandarizacion de procesos de
comunicacion corporativa en todos los puntos de venta de la
empresa, lo cual desencadend en la necesidad de establecer el
manual de identidad corporativa.

» Se Identificaron las técnicas de comunicacion y de visual
Merchandising que se usan actualmente en la compainia, se filtraron
y determinaron las apropiadas al manual de identidad corporativa;
se comenzd a establecer el manual, tomando fotografias de cada
una de las técnicas y aplicando analisis a la misma, lo cual finalizé
con el establecimiento del manual de identidad corporativa y
contribuyé a mejorar la comunicacion corporativa de la empresa.




CONCLUSIONES

» Se realizo una capacitacion al personal de la
compania sobre las técnicas visuales de
Zirus Pizza, ademas se aplico un examen a
los asistentes e inasistentes a la
capacitacion, el cual funciond6 como
indicador de medicion para determinar la
efectividad del manual de identidad
corporativa.




RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones a todo el personal...

Mejorar la comunicacion ...

Actualizar la vision de la compania...

Revisar la decoracion de las mesas...

Especificar el uso de los habladores...

/Eg Mejorar el uso de los buzones de sugerencias...
Fp gualp!




RECOMENDACIONES

Dar la misma importancia a todas
las sucursales...

Darle un mejor usos a los
televisores...

Actualizar el manual de identidad
corporativa periodicamente...

Implementar las propuestas
analizadas en la capacitacion...
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MUCHAS GRACIAS




