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@EBM " OBJETIVOS DEL PROYECTO

QAnalizar el proceso actual de ventas en Comertex S.A.

Qldentificar las desventajas del proceso actual de ventas en
Comertex S.A.

QOReconocer la importancia y ventajas del proceso de
ventas sistematizado.

QAdministrar las etapas para |a sistematizacion del proceso
de ventas en Comertex S.A.

OMostrar la mejor solucién para 3 sistematizacion del
proceso de ventas en Comertex S.A.
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@“Eﬁm ** METODOLOGIA DEL ANALISIS Y EL
DISENO DE LA PROPUESTA

Evaluacién de la necesidad = Encuesta

Definicion de los términos de referencia

¥

Convocatoria de las empresas

Envio del documento - Recepcién de las
propuestas

Anilisis de [as propuestas B

de Bucaramanga




@ERTE“ SA
Genite Confiall

Visitas empresariales

\ 4

Realizacion de la prueba piloto

Seleccién de un Gnico proveedor

Llevar 3 caHp 13 solucién

Sequifpiento
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OMERTEK s»  TABULACION DE ENCUESTA

RESULTADO TOTAL - PREGUNTAS TOTALES TOTALES
1. |Tipo de usuario 3. [Mavor dificubad operativa
a. | Ulzuano Intemo. 62 a. | Digitacion de gran cartidad de informacion H
b. |Usuano Exdemo. 13 b. | Dificil comprensidn de [a informacion reguenda 10
2 (Implementacion de una hermamienta tecnologica c. |Dificuttad de recordacion de loz codigos del praducts -
a. |5l [ ! d. | Cro 10
b. (MO 1 fi. [Disponibilidad de hermamienta tecnologica
a. |Dispositivo a. | Portatl
Portatil liviano . b.|PC
Eqguipo de mano 19 c. [Banda ancha 11
Srmariphane .. d. | Smartphone 1
b. [Captura de datos estandar de SEYEN £. [Palm 0
5l f. | Celular [
MO 0 q. | Sothware basico de Windoms 10
¢. |Hejor opcion para comunicarse h. | Capacitacian en Windows v Office 11
Intemet banda ancha alambrada 12 i. [ Capacitacion en SEVEN PEDIDOS H
Irtemet handa ancha inalanbrica 43 i- | Minguno ]
Comunicacion de datoz via celular A k| Cro
4. |Canal de comunicacion actual
3. | Movistar T Encuesta realizada el dia 14 de
B Corncel i3 Diciembre del aio 2008 a 75 vendedores
e |Tigo 0 a nivel nacional
d. | Avantl 0
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@nggm s~ CONVOCATORIA DE EMPRESAS

Aktivia Networks Bucaramanda
Comertecsa Ltda. Bogot3
EasyNet Bogot3
UNO Mévil Sistemas de Bogot]
Informacién Empresarial S.A.

WM Wireless & mobile Bogots

Cellular Phone Express (INKCO) | Bucaramanga

Avantel (The mobile business | Bucaramanga
company)

Witech Wireless & mobile Bogots
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@"EBLEQ A TERMINOS DE REFERENCIA

OTomar el pedido

O Autorizacion del cliente

ONivel de Stock

JProductos

JdCartera

dReportes

QVisualizar el estado del pedido /
ORutero de clientes ‘
OdRecaudar informacién

U Lector codigo de barras .-
JdMensajes emerdentes oy




@"Eﬂﬂ s DOCUMENTO - PROPUESTA

HEnvio: O5 de Octubre de 2007
dRecepcidn: 19 de Octubre de 2007
dCondiciones:

wmp CD e impreso

m=> Cumplir con los términos

= List3 de clientes

== Prueba piloto

- CaMara de Comercio

LEmpresas: Aktivia Networks
Comertecss Ltda.
EasyNet
WM Wireless & mobile
Cellular Phone Express (INKCO)




OMERTEK s.A ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

Gerte Confiable

EASYNET - WIRELESS &

CARACTERISTICAS PUNTOS [ INKCO | AKTIVIA | COMERTECSA PROCALCULO MOBILE

Experiencia en el
a. | mercado - clientes 15 o) 8 14 15 o)
b. | Prueba piloto 14 0 14 14 8 14
c. | Aplicacién propuesta 13 10 11 13 12 6
Esquema de
Integracién y
sincronizacion de la
d. | informacién 12 0 9 10 12 1
Esquema de
e. | capacitacion 1 0 1 1 5 0
Costos de licencias por
f. maduina 10 8 10 9 5 7
Costos de aplicacién
g. | deServer 9 0 7 4 5 O
Carrier de datos 8 7 7 8 7 5
i. Dispositivos 7 5 7 7 6 4
j. | Tiempo de entrega 6 3 3 5 4 4

Tiempo de soporte

después de
k. | Implementacién 5 3 5 1 5 5

Costos adicionales de

I. | implementacién 4 0 4 2 1 0
@ m. | Contrato de soporte 3 o) o) 3 1 0]
n. | Sedes (Sucursales) 2 1 1 1 2 1,5
=it 0. For @ o 1 0,7 1 i 1 1
% N7Z & Universidad Autonoma
> Toimar ] < de Bucaramanga TOTALES 119 37,7 98 ( 103 ) 89 58,5




OMERTEN s

Gente Confialle

When Innovation is Required

COMERTECSA...

Comercializadora de Tecnologla y Soluciones Aplicadas

PROCALCULO
PROSIS

s
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OMERTEN s A

Gerte Confiable

%h a Universidad Autonoma
> T de Bucaramanga

COSTOS DE LICENCIA - CLIENTE
WIRELESS
INKCO AKTIVIA COMERTECSA EASYNET & MOBILE
*De 6 310 $ 450,000 c/u * Cliente: Numero ilimitado de $ 303,400 c/u $ 918,456 c/u $ 409.000
* De 113 20 $ 400,000 c/u uso: (100 usuarios) c/u
* De 21 en adelante $ 380,000 c/u - 5,200,000 (Celulares),
- 17,500,000 (Smartphone y
Pocket)
COSTOS DE APLICACION DE SERVER
EASYNET - WIRELESS &
INKCO AKTIVIA COMERTECSA PROCALCUVLO MOBILE
No * Server: 1: 3450,000 §11'808,000 (Hasta 30 | §9891,068 (1) No
* Adicional: 1 Como respaldo para conexiones simultaneas)
backup
CARRIER DE DATOS
EASYNET -
INKCO AKTIVIA COMERTECSA PROCALCUVLO WIRELESS & MOBILE
Comeel Comcel * Comcel Comcel Movistar
* Movistar
* Avantel
* Telefonica
HERRAMIENTA TECNOLOGICA - DISPOSITIVOS
INKCO AKTIVIA COMERTECSA EASYNET - PROCALCULO | WIRELESS & MOBILE
BlackBerry * Celulares Nokia 2610 - 3220 | * PDA * PDA Terminal Symbol
* Pocket PC * Smartphone * Smartphone Motorola MC35
* Smartphone Qtek 9100 * Laptos
* HP Ipaq RX1950
* Lector codigo de barras
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OMERTEN s A

Gerte Confiable
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TIEMPO DE ENTREGA DE LA SOLUCION

INKCO | AKTIVIA COMERTECSA EASYNET - PROCALCULO WIRELESS & MOBILE
4 Meses | 2 Meses 2 meses 3 meses Hardware: 5 semanas
Software: 33 dias habiles
TIEMPO DE SOPORTE DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
WIRELESS
INKCO AKTIVIA | COMERTECSA EASYNET - PROCALCULO & MOBILE
6 meses después de la entrega (gratis) | 1afio 45 dias 1afio 1afio
calendario
SEDES (SUCURSALES)
INKCO AKTIVIA COMERTECSA | EASYNET - PROCALCULO | WIRELESS & MOBILE
Bucaramanga | Bucaramanga | Bogota * Bogota Bogot3
* Bucaramanga Cali
" Cali Medellin
* Medellin
FORMA DE PAGO
WIRELESS &
INKCO AKTIVIA COMERTECSA EASYNET MOBILE
*50% Del total del valorde [ *50% A la firmadel | *50% Alafirmadel | *50% A lafirmadel | *50%Ala
las licencias al momento de contrato contrato contrato firma del
la entreqa. * 50% Entreqa del * 50% Entreqa del * 50% Entrega del contrato
* 25% Al finalizar el primer proyecto proyecto proyecto * 50% Entrega
mes de trabajo del proyecto
* 25% Al finalizar el sequndo
mes de trabajo.
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OMERTEN s A

Gerte Confiable
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VISITAS EMPRESARIALES

EMPRESA CLIENTES - VISITA | CIUDAD FECHA | TIEMPO
* Deposito
MegaRedil
LSS * Represander Mafhana
* Avifonce B/manga | 18/02/08 | ytarde
* Saceites S.A.
AKTIVIA | * Distribuciones y
Populares Ltda B/manda | 19/02/08 | Mafiana
* Schlage Lock de
COMERTEGA | ;| ombia 5.A. Bogots | 27/02/08 | Mafiana
* Telas Lafayette
EASYNET 1 . Diaco Bogot§ |27/02/08 | Tarde
* Empresagro
WM * El tiempo Mafiana
* Famisanar EPS Ltda | Bogot§ | 28/02/08 | vy tarde




@ERTE" SA.
S PRUEBA PILOTO

dPresentacién de una propuesta piloto

basada en los términos de referencia que

comertex requiere y las condiciones de
c6mo se adaptaria el piloto.

QEsta prueba piloto se llevard 3 cabo
durante el mes de marzo de 2008

-
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OMERTER s»  SELECCION DEL PROVEEDOR
CARACTERISTICAS PUNTOS | AKTIVIA | COMERTECSA
a | Experienciaen el mercado - clientes 15 3 14
b. | Prueba piloto 14 14 14
c. | Aplicacion propuesta 13 1 13
X d. | Esquema de Integracién y sincronizacién de [a informacién 12 9 10
ig|S .
©
-: e. Esquema de capacitacién M M 1
= ¢ | Costos de licencias por maquina 10 10 9
g. | Costosde aplicacion de Server 9 7 4
Carrier de datos 8 7 8
i. | Dispositivos 7 7 7
j. | Tiempo de entreqa 6 3 5
Tiempo de soporte después de Implementacién
k 5 5 1
|| Costosadicionales de implementacion 4 4
m. | Contrato de soporte 3 2 E
n. | Sedes (Sucursales) 2 1 1
0. | Formade pago 1 1 1
TOTALES 19 100 /65\

% N7 § Universidad Autonoma
S < de Bucaramanga



@"Eﬁm sa. DESARROLLO DE LA SOLUCION

QFirm3a del contrato
QDocumentacion leqal
QConsolidacién de informacion
8 | UCronograma de trabajo

i| ODesarrollo del soporte
Garantias establecidas
Polizas
JEntre otros




@'sm SEGUIMIENTO

QVerificacién constante del proceso

QUtilizacién de las herramientas tecnolégicas

gl | QOSequimiento al incremento de pedidos y por
| ende a la utilidad

OSatisfaccion de los clientes.

QCompromiso de la fuerza
de ventas.

niversidad Auténoma
de Bucaramanga
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CONCLUSIONES

QL3 automatizacion implica cambios esenciales.

Qoptimizacion de los procesos del Area
Comercial.

L3 automatizacién de |3 fuerza de ventas brinda
un servicio m3s personalizado 3 los clientes.

Disminucion de errores.

QBeneficios del proveedor escogido.



(rewesno.  OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

QEl proyecto se encuentra en [a fase de seleccién de la
herramienta.

QPara el drea comercial este proyecto es de vital
importancia.

OMayor concientizacién de |3 fuerza de ventas en el uso
de esta clase de herramienta tecnologia.

[Sequimiento constante de los procesos.
QCapacitacion frecuente del personal de [3 fuerza de
ventas.

QGarantizar la actualizacion de los componentes de |a
herramienta.

QCompatibilidad e integracién total con el sistema central
. de informacion.
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