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- LA ORGANIZACION.
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La armonia y cooperacion enfre la direccion y los empleados, y la rela-
cion de ésfos y su medio ambienfe organizacional, es indispensable para
que su Empresa crezca o permanezca.

He aqui el campo de la comunicacion en la Organizacion.

Partir de un modelo especifico de Comunicacion en la Empresa, no se
trata. Sus implicaciones directas radican en el Comunicador Organiza-
cional, como individuo asesor en la distribucién de mensajes a nivel in-
ternoy externo, que sugiere politicas de manejo a la Empresa y que usa los
medios y formas de comunicacién mas aptos, para modificar o reforzar se-
gun el caso, las actitudes hacia su Empresa, con miras al progreso social.

Se parte de que la instituciéon como tal, en su desemperio se orienta a ob-
fener su estado mas elevado de desarrollo, de manera que la prosperidad
pueda ser general y permanente.

Y evidentemente, lograr esto es:

Darle a cada uno de los individuos que la constitfuyen, la posibilidad de
que se identifique como ser humano, que entienda el porqué de su trabajo y
la trascendencia de él, no solo para la Empresa, fambién para la sociedad;

abrir camino a una cooperacion entre directivos y empleados, con el fin
de mejorar las condiciones colectivas de trabajo y de vida del personal;

asegurar denfro de si, un ambiente de coordinacion y superacion armo-
niosay eficaz; ‘

es decir, constituir la comunicacion en elemento fundamental de la fun-
cion humanista institucional.

Como diria Francois Gondrand, en el prologo de su articulo Practica de
la Informacién en la Empresa: "Todo esto no puede nacer sino de una
buena circulacién de la informacién descendente, ascendente o lateral, en
los campos sociales, econémicos y técnicos, y sobre extremos tocantes fan-
to a la vida interna de la Empresa como a la de su ambito externo’.

Asi, el éxito en la direccion, estd no solo en producir ganancias, ser
lider, innovador y eje de solucion de problemas; sino guia de un nuevo esti-

lo que se apoye en el Comunicador, capaz de adquirir y manejar conteni-,
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dos, elegir y trabajar codigos intra-exira msh’rucmnales y caracterizar a
cada uno de los receptores.

De esta forma, la Comunicacion en la Empresa se tornaria como fuer-
za solida y garanha de su permanencia, interviniendo su asesor oportuna-
mente en acuerdos y discrepancias presentadas, repercutiendo progresi-
vamente en los mandos y en el conjunto del personal,con miras a convertir
el intercambio de informaciones en algo vivo y natural.

Las bases estan dadas, los comunicadores en vias de desarrollo, la
practica... depende de usted Sefior Empresario.
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