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PRESENTACION

Ser Comunicador Social implica un compromiso social que coloca a
nuestras Facultades en la obligacidn de asumir ese desafio; para tal efecto
deben ser la guia de las personas que forman. Como orientacion, se tiene el
curriculum, que encierra la filosofia de la institucién en la cual esta inscri-
ta cada una de ellas.

Se puede aseverar sin temor a equivocarnos que ninguna Facultad tiene
en su pénsum, asignaturas que orienten el ejercicio profesional hacia el
“’sicariato moral’’, por el contrario se pretende un quehacer con altura, éti-
ca y profesionalismo. Indudablemente los periodistas comprometidos so-
cialmente tendran como contradictores a las personas cuyo interés indivi-
dual esta por encima del social.

La violencia que reina en el pais, cada vez toca con mas fortaleza a la
puerfa de quienes se atreven a emitir opiniones y tomar partido. Dia a dia
aumenta el niumero de “‘extraditados’’, e inermes, vemos perder —
esperamos que temporalmente— a los mejores exponentes de la profesion.

Aparece un nuevo refo para el ejercicio universitario: ¢Coémo res-
ponder a la situacion creada? ¢Cémo orientar la creacién la formacién
profesional? y ¢Cuales son los valores que se deben transmitir en las
Aulas?




RODRIGO VELASCO ORTIZ

""El hombre esta capacitado para conocer la verdad y para amar, pero
si le amenaza una fuerza superior —no precisamente en su cuerpo fisico si-
no en su totalidad como persona— si se lo amedrenta e imposibilita, en-
tonces su mente se afectara y su actuacion se deformara y se paralizara.

El efecto paralizador del poder no depende solo del temor que origina si-
no de una promesa implicita: La promesa de que aguellos que estan en po-
sesion del poder pueden proteger y hacerse cargo del “’débil’’ que se some-
te aellos”. :

I. VIOLENCIA: APARIENCIAS Y DISIMULOS

A raiz de los Ilamados ‘"Acuerdos de Paz’’ suscritos por el gobierno co-
lombiano y de toda la retérica, la burocracia y el cartel periodistico que gi-
ran a su alrededor, se ha venido evidenciando que nuestra sociedad es
violenta.

Se llevan cuentas de los dias de existencia de la Unidad Popular, parti-
do surgido de la tregua con Betancur y, si se le restan los asesinados, casi
no quedan dias. :




Estas apreciaciones que hoy escuchamos o sentimos acerca de la “Im-
posibilidad de seguir fransitando por el sendero de la violencia’’, inferpre-
tada ésta como el asesinato politico o la “vendetta’’ del esmeraldero y del
narcotraficante, con frecuencia olvidan el pasado, desconocen otfras for-
mas de violencia e ignoran la historia de otras latitudes. :

Esta violencia nos horroriza porgue hay sangre (jvaya si es escandalo-
sa la sangrej) y porgue evidencia amenazas de cambio en un orden social
que se juzga a si mismo sano y el Unico posible. Sin embargo, ver solo una
cara de los fenomenos, suele ser un mecanismo, a veces inconsciente, para
encubrir otras dimensiones que resultan desagradables o lesivas de la
autoimagen. Nuestra sociedad oculta a sus ojos realidades que conviene
descubrir.

En primer lugar nuestra clase dirigente olvida su propio pasado...

¢Cuantas guerras civiles se produjeron en el siglo anterior? Cuantos
muertos produjeron las luchas liberal-conservadora en el presente siglo?
Y, @ muchos cueste el reconocerlo, poco o nada tuvieron que ver con esas
muertes el narcotrafico o el comunismo... ’

En segundo lugar, la violencia sangrienta oculta las muertes sin
sangre, precisamente por falta de sangre, por desnutricion, por enferme-
dad no atendida, por condiciones antihigiénicas, por falta de condiciones
e[gmemales de vida. Segun datos oficiales, en Colombia se mueren é 0 mas
ninos cada hora (jsesenta mil al afoj) por causa de nuestro ““Ordenamien-
to’’ social. ¢ Son menos importantes los nifos que los politicos? quizas si los
medios de comunicacion estuvieran en manos de los nifos, estariamos
horrorizados hace tiempo.

En fercer lugar, nuestra violencia corresponde a un pais colonizado du-
rante Quinientos afos, una sociedad que depende en sus decisiones de inte-
reses y poderes ajenos. Y una de las tacticas mas utilizadas para la domi-
nacion es rebajar la autoimagen del sometido y engrandecer a sus ojos la
del giom-nadnr... ¢ Cuantos muertos produjeron las guerras Europeas en
los Ultimos dos milenios? ¢Cuantos asesinatos produjeron los Europeos
con_gl negocio de la esclavitud negra? ¢ Cuantos muertos produijo la coloni-
zacion Europea en Africa y Asia? ¢Cuantas vidas segé la guerra civil Nor-
feamericana? Es indudable que ni Europeos ni Estadounidenses son
buenos maesfros de paz.

Esi_e tipo de reconocimiento no busca ni ““echarle la culpa a ofros”” con
esa mlrada maniquea que atribuye todos los males al ““Capitalismo Norte-
americano y sus Lacayos’’ (como expresa la frase de algunos mesias mo-
dernos) ni tampoco atribuir los males a una pretendida **Violencia Natu-
ral’ de la especie humana (como expresan algunos pilatos que no escase-
an}.lLa violencia existe institucionalizada y no es exclusiva de nosotros y
no fiene que durar por siempre... Es responsabilidad nuestra el luchar
contra cualquier forma de violencia entre los seres humanos.

Para quienes creen en la “’Naturaleza Violenta’” del hombre, es conve-

niente recordar dos hechos; el primero, que el “’homo’’ es un “’salto” en la
evolucion, un ser que se aleja de los ritmos de cambio de |a naturaleza,
introduciendo ritmos mucho mas acelerados, los de la cultura, y estable-
ciendo metas, valores y utopias en las que interviene su deseo. El segundo
hecho es que somos aun muy jovenes en el planeta, aparecidos aproxima-
.damente hace uno o dos millones de afios frente a tres mil millones de los
primeros seres vivos. Asi parezca ilusorio o utépico, una especie tan nueva
'v que “‘introduce’’ sus deseos en los cambios que experimenta, es probable
que logre modificar en poco tiempo algunas condiciones percibidas como
nocivas. Y la violencia humana lo es y en alto grado.

I1. ALGUNOS HIJOS DE LA VIOLENCIA

El odio, el deseo de dominio sobre otros hombres, la aplicacion de la
fuerza sobre otros para experimentar el propio poder, puede ser atendido
como una desviacion de la necesidad humana, esa si bioldgica, de dominar
la naturaleza, tanto la propia mediante el autoconocimiento esfuerzo y la
disciplina, como la material mediante la ciencia, el trabajo, el arte y la
técnica. Es posible y deseable un cambio de orientacion, un desplazamien-
to del deseo de poder desde los otros hacia la naturaleza...: Amar a los
otros y dominar el mundo. Es una apreciacion gue puede sonar “‘cursi’ a
los oidos escépticos pero que resulta altamente gratificante cuando se ex-
perimenta... El poder sobre si mismo siempre ha sido mayor fuente de sa-
tisfaccion que el poder sobre los ofros... Al menos de satisfaccion intima,
duradera, carente de angustias o temores. El poder sobre otros lo alejay el
autodominio los puede acercar.

Haciendo mencion de algunos conocimientos que tenemos hoy en dia
acerca del ser humano, es bueno recordar los efectos perniciosos del auto-
ritarismo y la violencia sobre los seres sometidos. Han sido algunos psico-
logos, especialmente aquellos influenciados por el psicoanalisis, quienes
mejor han estudiado y descrito tales consecuencias: Tanto el nifio crecido
en ambiente violento como el adulto sometido por largo tiempo a una aufo-
ridad excesiva (los prisioneros de los nazis, por ejemplo) paulatinamente
van experimentando sentimienfos de impotencia, de autodesprecio. La ira
que tropieza con la imposibilidad de la liberacion se convierte en pérdida
de fuerza, en improductividad, en dificultad y hasta imposibilidad de
disfrutar placeres, sean estos corporales, e estéticos, o de ofra naturaleza.
El autoritarismo, teoria y practica de la violencia, es castrador, freno del
desarrollo, cosificador, envilecedor. El sometimiento prolongado impide
la creatividad, el goce por la vida y en términos sociales es altamente em-
pobrecedor. No en vano el progreso de la humanidad ha estado sehalado
por paulatinas liberaciones, nunca completas, desde el esclavismo y la ser-
vidumbre hasta la actual situacion de los trabajadores.

111. ALGUNAS PALOMAS CRIOLLAS

Sin embargo, aun falta mucho por recorrer. En nuestro medio, por
ejemplo, mientras unos hablan de paz y concordia al tiempo que someten a
los débiles, los otros hablan de lucha de clases y ofrecen la violencia como

salida confra los poderosos.




Nuestros movimientos de liberacion compran armas, muchas armas, a
los poderosos que mantienen su situacién con el dinero de esas ventas y con
las ofras armas que no venden.

Es curioso ver cémo los que mas critican al ejército oficial, sus métodos
autforitarios, su uso de fuerza a falta de razones... Se constituyen en otro
ejército, con métodos autoritarios, con uso de fuerza a falta de razones:
Nada hay mas parecido a un ejército que ofro ejército.

A tal punto llega la sinrazon del deseo de poder que, unos de muy buena
voluntad y otros aprovechando la mentalidad religiosa, han cambiado el
caliz, la hostia y las biblias por otras herramientas mas eficaces: el fusil y
las granadas. El nombre de Cristo se usa para conquistar el poder politico
a la fuerza... Y esto no es para escandalizarse por la instrumentacion de lo
""sagrado’’, ya que lo Unico verdaderamente respetable es el ser humano,
sino para mostrar la incongruencia de una posicion que pretende ““matar

por amor’’,

No se necesita ser psicélogo consumado para descubrir el dogmatismo
y la intolerancia, la violencia de todos los que predican apertura y pluralis-
mo armados de fusiles. LLos ejércitos, asi se llamen de liberaciéon, no repar-
tfen dulces ni galletas sino balas... Su herramienta es la muerte.

IV. VIOLENCIA EN LAS AULAS

Seria poco menos que ilusorio pretender cambiar la esiructura de una
sociedad desde las aulas... Sin embargo la educacion siempre ha sido una
de las instifuciones desde las que se infenta, paraddjicamente, mantener y
cambiar la sociedad. Y precisamente alrededor de esa funcion, en relacién
con la violencia, vale la pena hacer algunas consideraciones. Al fin y al ca-
bo ésta es una revista universitaria y nuestro quehacer profesional y
nuestras responsabilidades sociales giran en gran parte alrededor a la
academia.

Mas de uno de nosotros ha escuchado, al iniciar un periodo académico,
esa frase tan expresiva, dicha en broma y en serio: ‘‘comenzo otra vez la
lucha de clases’... No es sino una pequeia muestra del caracter altamente
autoritario, y por ende violento, de nuestro sistema educativo.

Para muchos, muchos docentes, el problema del aprendizaje se con-
vierte en el problema de la ensenanza... Suponen que el profesor sabe qué
es lo que el alumno debe aprender, cualquier alumno, fodo alumno. No im-
porta quién sea o qué desee, 0 qué necesite... Y como trabaja en una insti-
fucion que debe tener un alto “nivel académico’’, debe convertirse en juez
y evaluador y calificador de los alumnos. No sobra advertir que tiene "'alto
nivel académico’’ el alumno que se parece a él o que sabe o, en Ultimas, el
que repite lo que él ensena.

Hay un desplazamiento indebido del papel de maestro al de autoridad,

de autocritico, luchador contra la ignorancia (la propia y la ajena) al c6-
modo (?) papel de censor sabelotodo que no escucha y aprende de los otros

10

sino que impone su “criterio’”, su “verdad’’, su “meétodo’’. No es por azar
que hasfa los mismos espacios escolares privilegien el sitio del profesor,
incluyendo en algunos casos tarimas que hagan ‘“mas alto’” al profesor,

" incluso si es de baja estatura.

En correspondencia con estas actitudes, el estudiante aprende a
“doblegarse’’, inicialmente en apariencia, buscando cémo satisfacer los
gustos, caprichos y estilo del profesor. Algunas de las preguntas mas for-
muladas por quienes inician curso con un docente desconocido, son hechas
a los ""antfiguos’’: "¢ Como pregunta él?’’. /¢ Como le gusta que uno haga
los trabajos?’’. "¢ Como califica?’’.

La gran preocupacion no radica en el saber, en el hacerse a si mismo a
traves del conocimiento sino de la calificacién de la autoridad, en el ““pa-
sar”, en la valoracion numérica que otro haga del propio desempefo.

Respecto a los docentes, resulta Otil saber que las mayores agresiones
en el aula proceden de inseguridad o de ignorancia o de ambas condi-
ciones... Los mayores dogmatismos suelen proceder del temor a reconocer
las propias dudas.

Los efectos pernicioses de este fipo de autoritarismo violento en la aca-
demia, suelen ser semejantes a los de cualquier autoritarismo: En cuanto
a los sentimientos de inferioridad y autodesprecio, ¢ Comose concibe la in-
vestigacion? ¢Quién se supone que puede hacer ciencia? ¢COmo se conci-
ben los modelos propuestos por gente de otras latitudes? ¢ Qué se espera de

"




la propia capacidad investigativa?

Respecto a la improductividad, ¢Qué pasa con el manejo del tiempo?-
¢Cuanto de lo que se produce es copia o repeticion? ¢Quiénes se colocan ta-
reas, estudios o tfrabajos por su propia cuenta, sin que 'foque’’? ¢Cuantos
alumnos tienen en cuenta sus condiciones, necesidades y deseos para fijar-
se metas propias de aprendizaje e investigacion? ¢De qué han servido las
foneladas de tesis y trabajos de grado que reposan en nuestras bibliotecas?

En relacion con la capacidad de disfrute, ¢Cuantos estudiantes gozan
con sus quehaceres? ¢Cuantas fareas son aburridoras o cargas pesadas
que se asumen con dolor?

Y pensando en la disminucion de la capacidad critica, :Qué importan-
cia tienen para cada alumno las calificaciones que otros dan de sus traba-
jos? ¢Qué senfido tiene Y quéusoseledaala autoevaluacién? ¢Cémose
Leen los textos de autores famososy reconocidos?

Frente al panorama elaborado en las respuestas dadas a estos interro-
gantes, surge ofra pregunta: :

¢ Es posible contribuir a la disminucién de la violencia a partir del tra-
bajo escolar? creo que siy ésta es la tesis central del escrito...

Cambiando ensefiadores por aprendices, repetidores por investigado-
res, jueces por animadores, sabios por buscadores de verdades, narcisis-
tas por criticos, violentos por comprensivos, cornpetidores por emulado-
res. -

¢Un suefio? No. Una utopia que al quererla se puede ir convirtiendo en
realidad.
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LA RECEPCION

DEL TEXTO ARTISTICO

VICTOR MANUEL SARMIENTO G.

El término ““recepcion’’ nos ubica en el modelo de la comunicacién ela-
horado por la semiologia, particularmente por R. Jakobson en su estudio
“LingUistica y poética’. Este estudio atribuye al lector o intérpreie de un
texto un papel especifico como receptor de un mensaje enviado por un emi-
sor; mensaje referido a un contexto que requiere de un cédigo — comin al
menos parcialmente para el emisor y receptor-en un medio de contacto que
permite establecer y maniener la comunicacion (1).

Sin pretender reducir las relaciones entre creador — texto — lector a
un simple acto de comunicacion, la semiologia se esfuerza por apoderarse
del caracter especifico del mensaje estetico, distinguido por la predomi-
nancia de la funcién poética, entendida como la estructuracion intencional
de los niveles del texto (similes sonoros y visuales en el campo de los signi-
ficantes que suponen una relacién de semejanza o de oposicion en el campo
de los significados). Esta estructuracidn confiere ambigledad al mensaje
estético. Ambigiuedad que, segin Jakobson, es “una propiedad infrinseca,
inalienable, de todo mensaje centrado en si mismo’’ (2).

La comunicacion esfética deja de ser univoca como la comunicacion
ordinaria (predomina la funcién referencial), para convertfirse necesa-
riamente en plurivoca. Es el caracter ambiguo del mensaje estético el que
provoca multiples sentidos y el que exige un mayor esfuerzo en su interpre-
tacion. Con el nombre de “Obra abierta’’, Eco sustenta la facilidad del tex-
to estético de suscitar interpretaciones divergentes y nuevas en el espacio
y en el tiempo. Son estas consideraciones puntos de partida para pregun-
.tarnos ‘‘qué hacer con las lecturas diversas?’’'. Es decir, qué criterios apo-
yan el estudio de la recepcién de un texto? Quien o qué verifica las diferen-
tes lecturas propuestas por quienes hacen las interpretaciones? En la ac-
tualidad, solo dos actitudes se conciben: El escepticismo y el dogmatismo.

Los primeros afirman que todas las lecturas son validas y que la forma:
vacia del texto estético permite infroducir cualquier sentido. Este relati-

1. Roman Jakobson, Ensayos de lingUistica general..Paris: Minuit, 1970, pp. 213-214.

2. |bidem, p. 238,
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Vismo absoluto desconoce que e! proceso de la comunicacion fiene sus limi-
fes. Los significantes que un autor emplea, dice Eco, “estan u'n'udos a una
culiura, a una lengua y remiten por convencion a ciertos significados que
‘existen en una sociedad. Alli se sitla el limite entre la descripcion objetiva
del mensaje y la libertad de las interpretaciones’’ (3).

Los segundos proponen la tesis de un sentido absoluto del mensaje que’

una lectura ideal deberia desarrollar. Toda aproximacion diferente no
seria otra cosa mas que un acierto o desacierto en relacién con la lectura
ideal. El postulado del sentido ideal (Unico) desconoce el caracter polisé-
mico del texto estético. El criterio infroducido de *'verdadero/falso’’ para
el texto estetico, preferimos modificarlo por el de validez propuesto por Ri-
coeur, una lectura no podra ser verdadera o falsa, sino '“mas o menos vali-
da’’, ““mas o menos coherente’” en relacion con otras lecturas (4).

Con Bernard Pingaud (5) podemos considerar que las diversas lectu-
ras son ‘““verdaderas en la medida que ellas se complementan y falsasen la
medida que ellas se excluyen’’; ello nos permitira preguntarnos acerca del

valor hermenéutico de una interpretacién para afirmar el valor de la

comprension como requisito indispensable para enriquecer al texto por
cuanto aporta algo nuevo a la lectura. De todas maneras, no existe un pun-
fo de vista absoluto para determinar la validez de las lecturas; la eva-
luacion de la pertinencia de las interpretaciones esta, también, histérica e
ideologicamente situada. A manera de ejemplo, senalemos las lecturas de
una de |las obras de Garcia Marquez, ““la historia de la Candida Erendiray
de su abuela desalmada’’, cuando se considera la lectura politica como la
presencia de una dimensién secundaria de la obra y hacen de ésta una in-
ferpretacion netamente parcial (quienes consideran gue es una fransposi-
cion de la situacion de despojo y coloniaje econémico norteamericano) ;
mientras que otros estiman que esta lectura politica ayuda a la mejor
comprension del escrito. Ademas, un analisis o una interpretacion que uti-
lice los criterios de: mas o menos valido para preguntarse sobre el valor
hermenéutico de las lecturas debera ser, siempre “‘normativo’’, res-
pondera “‘siempre’’ a la pregunta: ¢ Como deberia leerse una obra?*’.

Una recepcion critica, inscrita en las instancias sociales de la practi-
€a, sustenfada en un interés sociolégico mas que hermenéutico, debe pro-
ducir la satisfaccion de la lectura comprensiva como respuestas concretas
a preguntas tales como: ¢Quién ha leido?, ¢Cémo ha leido? ¢ Por qué tales
receptores proponen tales lecturas? Los nuevos interrogantes haran las
lecturas mas descriptivas y explicativas que normativas,

Lucien Goldmann propone un estudio sociolégico de |a recepcion. Inte-
resado, en primer lugar, en una sociologia de la creacién literaria, el autor
de “’Dieu caché’ pensaba que el estudio politico (Malraux, por ejemplo) de
la prensa escrita entre las dos guerras, hecho por su alumno Michel Ber-

3. Humberto Eco. “El problema de la recepcién’. p. 43 en Critica Sociolégica y Critica Psicoanalitica, Bru-
celles; Editions de LInstitute de Sociologia, 1970.

4. P. Ricoeur. Del texto a los modelos. Munichs: Meubein, 1972 p. 272.

5. En le temps modernes, No. 133, 1965, p. 641,
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nard era solo ““una guia de una sociologia de |a recepcién que proyectaba,
por sus primeros resultados, un rayo de luz sobre ““un camino atn largo e
inexplorado’ (6). Bernard hace un analisis de la recepcién de |a obra de
Malraux en la prensa diaria, semanal y mensual. El resultado mas im-
portante que consigue con este trabajo, es el constatar una relacion signifi-
cativa entre la orientacion ideoldgica y las lecturas propuestas. Desarrolla
una clasificacion en siete corrientes de opinion diferentes, clasifica reac-
ciones correspondientes a las tendencias politicas de los periédicos y esti-
ma que los criticos que escriben en ellos se identifican conlos valores jdeo-
Idgicos de los diarios.

lLa mefodologia que considera tanto la ideologia del periédico como la
del crifico, nos parece falta de rigor cuando se trata de determinar la
influencia del uno en el ofro. Si se quiere aceptar una conexién entre opcién
ideoldgica y juicio literario, no debe concebirse desde una determinacién
de tipo mecanicista, porque, por una parte, se tiene la tendencia a subesti-
mar los elementos que pertenecen a la ideologia de una corriente dada vy,
por ofra, a rechazar los elementos heterogéneos que intervienen en la pro-
duccién.

Goldmann rechazé, igualmente el esquematismo de las clasificaciones
que excluyen las opciones ideolégicas; pero no discutié, en cambio, un
regreso al atomismo fotal. Refiriéndose al tfrabajo de Bernard, considera
que “‘agrupar ciertos periddicos de la misma orientacion a fin de pregun-

6. Brian T. Fitch, “El Extranjero”. d'Albert Camus. Un texio, sus lectores, sus lecturas, Paris: Larousse
1972 p. 36.
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tarse lo que hay de comun en las lecturas que proponen’’ no es fundamen-
tal por cuanto ‘el resultado sera probablemente insuficiente, porque las
estructuras mentales de un grupo social no tienen el tipo de clases riguro-
sas que enconframos en la fisica o en la quimica”... Por esta razon, aconse-
ia “primero organizar los fextos que presenten parentescos estructurales
y establecer en seguida su inscripcion en diversas orientaciones ideoldgi-
cas e igualmente en diversos grupos sociales’ (7). Este método que utiliza
postulados de una perspectiva fenomenologicay sociolégica nos parece fe-
cundo para un analisis de la recepcion.

El principio de la exhaustividad de la informacién es, para Goldmann,
una condicién indispensable en un analisis de la recepcion de cardcter so-
ciolégico. Para que pueda utilizarse, sefiala, un analisis debe, no solamen-
te ser exhaustivo, sino conocer “‘la recepcion de las obras, de, al menos,
una decena de escritores entre los mas importantes de la época’. (8)

Enfrentar un estudio del texto estético significa recorrer el camino de
la fenomenologia para llegar al objeto mediante su proceso de elaboracion,
es decir, a contemplar comparativamente la evolucion de los diferentes
cuerpos tedricos encontrados en el momento de explicar su objeto. Es aqui
cuando la epistemologia, como recurso, permite explicar, por un proceso
cognitivo, la elaboracién humana de un objefo —obra—, elaboracion hu-
mana que se constituye en objeto de otro proceso cognitivo cuya finalidad
es explicarlo.

Entre estas perspectfivas, humana-artistica y humana-cientifica, se en-
cuentra la historia social como comportamiento y el leguaje como expre-
sion: manejar una concepcién tedrica exigida por la explicacion de los tex-
fos estéticos, no es posible sin la semiologia, entendida como el estudio de
la expresion material de los comportamientos humanos siquico-sociales,
por medio de sistemas signicos.

Todos los comportamientos humanos pertenecen a practicas de la exis-
tencia, claramente definida y mantenidas, a través del tiempo, mediante
procedimientos culturales, identificables en el pasado historico de los
pueblos, como articulacién dialéctica de la evolucién del “hombre social’’
Y puede realizarse su explicacion semiolégica, por cuanto se expresan en
acciones, 0 actos comunicativos codificados estética y socialmente, llama-
dos por algunos ““marcos referenciales’”. (Costumbres).

El proceso axiomatico, desde el punto de vista cientifico, es tratado de
una manera diferente cuando es trasladado al campo de la estética como
expresion cognitiva. Existe, evidentemente, una vinculacién entre la fun-
cién ludica y la estética, presente en el sentimiento del placer que procura
el fendmeno estético. ‘

E| hombre es un observador que coparticipa de su realidad y por lo tan-
to se constituye en ““hombre histérico’ en la medida que hace parte de ca-
da uno de los elementos de la realidad. Es necesario ubicarlo dentro de una
sociedad determinada por una organizacion que lo hace comportarse vo-

7. Lucien Bldmann, en ““Critica Socioldgica y Critica Psicoanalitica. Op. Cit. p. 37.

8. Ibidem, p. 78.
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luntaria o involuntariamente dentro de una ideologia que determina sus
acciones sociales, mitico-religiosas en sus concepciones filosoficas.

El hombre se expresa encomportamientosubicados en tal o cual reali-
dad. A la semiologia como disciplina que estudia los diferentes sistemas de
comportamientos, le es dado explicar el funcionamiento de los sistemas
extralingiisticos, su traslado al sistema lingUistico y finalmente, el siste-
ma simbolico-artistico.

La vision epistémica del objefo estético permite la visualizacioén de la
aparicion de la actividad cultural del ser humano, como consecuencia de
un proceso cognitivo en donde se manifiesta dicho objeto como parte de él
y que involucra al "‘otro’’ sujeto como participe de la comunicacion, en es-
te caso de la estética. El hablante (artista delimitado en la comunicacion
estética como participe de la realidad diferenciada) que comunica y por
esto recibe el tratamiento como “‘ente histérico’” y como “‘ente social”
(expresivo).

El comportamiento surge de la actividad social, por lo tanto de la acti-
vidad del sujeto en la sociedad, a partir del conocimienfo que de la realidad
tenga el mismo sujeto; realidad que se presenta organizada en relaciones
economicas de produccién y gue acusa ciertas relaciones sociales, cierta
ideologia y cierta actitud religiosa-mitica. EI hombre histérico reune su
conocimienfo determinado por una historia (su hisforia) y también el
hombre social como actante y ejecutor de comportamientos que represen-
tan su contexto historico cultural. Estos comportamientos estan represen-
tados en sistemas signicos: iconos, indicios, sefiales, simbolos y el mismo
signo lingUistico.

El hombre;como ejecutor de comportamientos se expresa mediante los
sistemas sefalados; uno, el linglistico, esta representando su actitud his-
térica y cultural simbolizada previamente mediante otros sistemas simhbo-
licos como los diferentes lenguajes del arte, de tal-manera que el simbolo
extra-artistico parece contener las expresiones iconicas, de senales, indi-
cios y lingUisticas que hacen el lenguaje perceptible y permiten, de esta
manera, conocer la ideologia, las relaciones de produccion que in-
tervienen, las relaciones sociales, el pensamiento religioso-mitico , en fin,
todas las relaciones que se suscitan del creador con sus congéneres.

La préactica que opera en el espacio de lo humano, mas que un reflejo
que crea es la produccién que deconsfruye imagenes, liberando los senfi-
dos y ubicandolos en el pensamiento colectivo (del afuera).

Hacer parfe es interrogar al mundo, develar los sentidos latentes de
otros textos, desbordandolos por y para el discurso estético; en él se plan-
tea el ““como’’ del hacer es decir, produciendo la casualidad del como de la
interrogacion. La ““hechura’’ del arte no denota una univocidad de sentido,
el juego de sus combinaciones, permite en el seno de sus signos, la multipli-
cidad de sus significaciones, denominada por Barthes “la incertidumbre
de los Signos'’, lo cual, por lo menos, opone dos niveles en el fexfo, una sig-
nificacién fenomenalizada, fundamento de una aprehension del fexio y
otra.significacion captada en su codigo ordenador o en la secuencia de su
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produccion de sentido, pensada como la operacion fenomenologica del tex-
to.
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DISCURSO PRONUNCIADO CON
MOTIVO DE LA CELEBRACION DE
LOS 35 ANOS DE LA UNAB

ALBERTO MONTOYA PUYANA

Con profunda satisfaccion registro el trigésimo quinto aniversario de
nuestra Institucion, puesto que es la cristalizacion de una idea que en sus
inicios no pasaba de ser una quimera, o una quijotesca empresa.

Ahora vemos cuanta razon tenian Armando Puyana Puyana, Alfonso
Goémez Gomez, Mario Diaz Herrera, Carlos Gémez Albarracin y fodas las
demads personas que conformaron el grupo de quijofes, que animados por
sus ideas liberalesy por el deseo de progreso de esta region le dieron vida,
a comienzos de 1952, al Instituto Caldas y a la hoy Universidad Auténoma
de Bucaramanga. En ese afno, bajo la Rectoria de Juan B. Rey, inicioé laho-
res el Instituto ofreciendo los cinco afios de primaria, y a parfir del siguien-
te empieza a ofrecer el primero de bachillerato, pero también comienza el
calvario para lograr, ante el Ministerio de Educacion Nacional, la aproba-
cion de los estudios que ofrecian.

La aceptacion de los cursos de secundaria solamente fue posible de al-
canzar doce afios después, al promediar el afio 1965, pudiendo graduar, a fi-
nales de ese afio, la Primera Promocion de Bachilleres.

El origen de todos los problemas que surgieron, podemos visualizarlo
mejor yendo hasta la raiz. En esa época vivia el pais tremendos problemas
de persecucién politica y los alumnos del instifufo, en su totalidad, eran hi-
jos de liberales que no tenian acceso a los colegios oficiales ni a algunos co-
legios privados partidarios del Gobierno. Muy diferentes voces y tergiver-
sadas versiones se oian, como “’Escuela de Afeismo’’, cuando las clases de
Religién eran dictadas por verdaderos sacerdotes; o ““Refugio de cripio-
comunistas’” porque de la ensefianza fue abolida foda influencia confe-
sional o dogmatica; también ’Engendro de |a Masoneria’, por el hecho de
que algunos francmasones le colaboraban con el costo de la matricula a es-
tudiantes de-muy limitados recursos econémicos.

Todo ello contribuyé a que en forma sistematica se le negara al Insfitu-
to su aprobacion, pero sirvié también de aliciente para que nuestra Institu-
cién progresara, ofreciendo estudios de elevado nivel academico y para
que aprendiera a superar civilizadamente foda suerte de obstaculos que se
le presentaran en su camino.

Estos aspectos forman parfe fundamental de nuestra historia y como
tal debemos mirarlos, pues a pesar de todo ello, nuestra actitud siempre ha

estado enmarcada por los principios democraticos-Tiie}: leside.libertad y
de tolerancia ideolégico-filoséfica. CENTRO DE DOCUMENTACKY

COMUNICACION SOCIAL
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Esta primera etapa, plagada de problemas que en varias oportunidades

- afectaron su estabilidad y su exisfencia, llega hasta mediados de 196]

cuando el Insfifuto Caldas se traslada a su propia sede, construida con fon-
dos propios en los terrenos adquiridos por la Corporacion en 1959,

Posteriormente,se da inicioa los estudios post-secundarios con la crea-
cion, en 1969, de la Escuela de Administracion y Finanzas —EDAF — hoy
Facultad de Adminisiracion de Empresas, subsiguientemente, fueron crea-,
das las Facultades de Derecho, Contaduria Publica, Educacién Preesco-
lar y Comunicacion Social, las cuales han prestado un innegable servicio a
la comunidad santandereana.

Todos esfos afos, en forma acorde y persistente, se han venido de-
sarrollando los aspectos que tienden a elevar el nivel académico y a incre-
meniar el espacio fisico necesario para su correcto y normal funciona-
miento.

El crecimiento permanente de laUniversidad generd la invasion de las’
aulas destinadas al Instituto y fuenecesariohacer justicia con él, constru-
yendole las instalaciones necesarias para su funcionamiento en el sector
sur-oriental de la ciudad, en la Urbanizacién El Tejar.

Y en verdad que si se hizo justicia, pues su calidad de disefio arquitec-
ténico, realizado por Rafael Maldonado Tapias, ha sido premiado al esco-
gerse para ser presentado en |la pasada Bienal de Arquitectura en Colom-
bia y, como si esto fuera poco, ocupé el tercer lugar en la Bienal Latino-
americana, realizada en Quito, Ecuador.

Ahora, puesto que el incremento de necesidades continda, la Bibliote-
ca debe enfrar a ocupar la totalidad del espacio que se habia disefiado para
ella, desalojando las oficinas administrativas. Se hace necesario un nuevo
proyecto, aprobado ya por nuestra Junta Directiva, para construir el blo-
que destinado a la Administracién, un Auditorio con capacidad para 500
personas y sotanos de parqueaderos, suficientes para solucionar los
problemas que en la actualidad tenemos.

Indudablemente, es un proyecto ambicioso, pero lo sacaremos adelan-
te con la tenacidad que siempre ha caracterizado a nuestra Directiva y a
nuestra Institucion. Alli, podremos desarrollar, con mayor comodidad e in-
tensidad, los programas de Postgrado que hemos venido adelantando me-
diante convenios con la Universidad Externado de Colombia y con EAFIT,
como también con los que ya estamos en capacidad de disefar, por el
avance académico que hemos alcanzado y por tener ya el reconocimiento
institucional como Universidad.

Esfe recenocimiento como Universidad lo hemos logrado al completar
todos los requisitos exigidos por el Decreto Ley 80 de 1980, por el cual se or-
ganiza el Sistema de Educacién Postsecundaria. Para constatar el lleno de
las normas exigidas, el ICFES nos envié una comisién integrada por muy
calificados funcionarios suyos, quienes estudiaron exhaustivamente todos
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los aspectos académ_icos, admini_s‘rr‘aiivos, fisicos y pl‘an_' r
para luego rendir un informe al Director y a la Junta Direct ¢

El doctor Emilio Aljure, quien visité nuestra Institucién, al recibir el
informe, lo presentd a su Junta Directiva y recomendé su aprobacién, sin
que fuera necesaria una nueva visita a la UNAB por una comision integra-
da por Rectores de otras Universidades. Esta recomendacién le fue acep-
tada y en consecuencia, el Ministerio de Educacion Nacional expidié la Re-
solucion No. 02771 del 14 de abril del presente afio, dandonos el RECONO-
CIMIENTO INSTITUCIONAL COMO UNIVERSIDAD.

Doctor Aljure, este reconocimiento es la mejor recompensa a_l esfue_ar-
z0 que ha realizado nuestra Institucion, durante sus 35 afios de existencia,
por consolidarse como entfidad educativa seria y por ofrecer muy buenos
servicios a la comunidad santandereana. Usfed ha creido en nosotros y por
todo eflo, mil gracias, extensivas por su digno conducto a las Directivas del
ICFES y.a sus Funcionarios.

Rendimos hoy un merecido homenaje a los Profesores que nos aco‘m-
pafiaron en un principio en el Instituto Caldas'y un reconoc:mlen'rg E;:lj 0s
que por su antigiiedad y merecimientos académicos, nos han a\{ru ado :a_
fraguar la Universidad de hoy. Para ellos, nuestro profundo respeto, admi

racion y agradecimiento.

Gracias también a todos los Corporados, al‘persona! Administrativo, a
los Profesores, a los Alumnos, a las Secretarias, Celadores, Aseadoras,
Jardineros, en fin, a todos, porque gracias a ellos hoy estamos donde esta-
mos y somos 10 que SoMmos. :
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UN VALOR CULTURAL:
LA DURACION DE LOS OBJETOS, Y

LOS COMPORTAMIENTOS
G Noiph ~

: CARLOS N. ESLAVA

En el pasado un objeto entre mas duraba mas valia cualquiera que él
fuese. Hoy la cultura de masa, a fravés del consumo, le da mas valor a lo’
que menos dure, es decir, a lo gue haya que cambiar rapidamente, un
carro, un vestido, un libro etc. esto no quita que adn permanezcan-os valo-
res estéticos y economicos de lo antiguo, al contrario han sido integrados
para diferenciar la cultura culta de la cultura de masa, ésta de por si no
puede ser durable, aquella si. Hay varios significados en forno a este as-
pecto:

1.Que lo masivo sea breve es una garantia para el consumo.

2. Que lo masivo sea breve es garantia para evitar el riesgo por garanti-
zar el consumo y la reproduccion del capital (campo econdmico) o garanti-
zar la menor durabilidad de un movimiento de protesta (relaciones polifi-
cas). En el campo periodistico se cree que siempre se estan transmitiendo
las quejas de la sociedad y la democracia de los mass media se reduce a
eso0, a filtrar las quejas y rebeldias de los diferentes sectores sociales de
manera que no causen dano, que no trasciendan a fodo el cuerpo, parece
que fueran los periodistas y sus mass media amorfiguadores ubicados
estratégicamente en el organismo social, el riesgo esta en que se acumulen
estos golpes en un determinado 6rgano y por ello el problema de la-censu-
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3. No hay acumulacion de experiencias, ni posibilidad de reflexion en el

fiempo, sino que se va perdiendo la memoria, o por lo menos se fracciona a
nivel individual. Puedo recordar ciertas cosas de mi infancia, de mi ado-
lescencia, de lo que me pasa en el trabajo, en el colegio, en la casa, etc., pe-
ro no relaciono aspectfos, no asocio, no diferencio, no opongo, lo mismo

ocurre a nivel colectivo.

4. La durabilidad es un valor para el fabricante, porque demuestra su
habilidad su sapiencia, sobre todo a nivel artesanal (clave en las culturas
populares) para el poseedor se constituye en un valor, por el trato que da a
los objetos, el prestigio que puede oforgar con el paso del tiempo, para el
observador también se constituye enun valor, por ciertas afioranzas o re-
ferencias histéricas de su pasado.

5. La durabilidad siempre es la proyeccion de la cultura en el tiempo:
Las piramides de Egipto, las cuevas de Altamira, las ruinas del Cuzco o
Technofitlan , 0 paranoir fan lejos los “’residuos’’ (en términos eruditos)
de las culturas chibchas, de los Guanes (objeto de su cotidianidad) todos
esfos objetos perduran en el tiempo y al verlos inmediatamente nos trasla-
dan a otra época, sin haberse modificado por efecto de las culturas que los
produjeron al desaparecer éstas, se modifican en el uso que la cultura de
masa hace de ellos. Aparentemente para esta cultura son ““residuos’’ de

las viejas culturas ya superadas, peso de la fradicion que debe terminar
objetivado en los museos y casas de antigliedades, comercializado por
guaqueros y coleccionistas efc. la tradicion ya tiene una connotacion des-
pectiva, de atraso, a lo sumo mercantil de estancamiento descontextuali-
zando los objetos y desconociendo los significados concretos que sus pro-
ductores le dieron.

6. En el afan de cambio aparente de la cultura de masa curiosamenteno
se desarrolla ese cambio sino que se evita, claro entendiendo el cambio en
sentido dialéctico como fransformacién superacion, aqui el cambio se en-
fiende como inestabilidad del consumismo, cuyo real significado es la
reproduccion del sistema, pues ese objetivo del logro del consumo maximo
es la clave para esa reproduccion (al decir de Morin) por el contrario las
culfuras populares en el tiempo y como otra medida del mismo o con otra
vision del tiempo histérico (Ver Gouldner) manifiestan un cambio sea
avance o refroceso, segin una linea ideoldgica trasada por algun investi-
gador, pero nunca un estancamiento. Una de las principales limitaciones
que los pensadores encuentran a la cultura de masa es esa: su capacidad
de estancar, adormecer, emperezar, mientras las culturas populares
muesfran siempre un dinamismo propio que les permite sobrevivir Ia

Paulatina extincion que la cultura de masa les impone, en ese proceso de *

dominacion-integracion (o represion exclusion) fundamentalmente a fra-
ves del componente tecnolégico tenemos un caso en nuestras ciudades los
vendedores ambulantes y estacionarios unidos con los artesanos y demas
frabajadores de la calle por el contrario desarrollan una imaginacion y
una inventiva diarias.

La Cultura de masa, por su lado, muestra el ““estancamiento burocrati-
co’ gue no crea, no imagina, solo reproduce. :

28

Otro factor importante que pese a todo mantiene el ““Dinamismo apa-
rente’” de la culfura de masa es la innovacion, el sentfido de la competen-
cia, que no cambiara la busqueda de nuevas formas a los mas diversos
usos de las cosas.

(Ejemplo calculadora y sistema contable antiguo japonés).

El problema tecnoldégico es una muestra de cémo en la cultura de ma-
sa la parte pretende ser el todo. ;

Otro ejemplo de la durabilidad no ya en los objetos, sino en el hombre
mismo es el Deporte: un deportista es un ser con una durabilidad mas o
menos establecida: segun el deporte y el desgaste acelerado que tenga
cumplida su misién y su etapa productiva, desaparece como héroe o coma
frustrado podemos enfrentar esta realidad en una manifestacién cultural
sui generis de otro contexto: la cultura o el modo de vida Yoga, donde el de-
porte o ejercicio fisico tiene ofro sentido: no es la competencia, ni la rapi-
dez o el heroismo; en el ritmo mismo de la ejecucion de los ejercicios se en-
cuentra la gran oposicion.

Otro ejemplo a nivel educativo: la durabilidad de los trabajos académi-
cos.
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rente’” de la culfura de masa es la innovacion, el sentfido de la competen-
cia, que no cambiara la busqueda de nuevas formas a los mas diversos
usos de las cosas.

(Ejemplo calculadora y sistema contable antiguo japonés).

El problema tecnoldégico es una muestra de cémo en la cultura de ma-
sa la parte pretende ser el todo. ;

Otro ejemplo de la durabilidad no ya en los objetos, sino en el hombre
mismo es el Deporte: un deportista es un ser con una durabilidad mas o
menos establecida: segun el deporte y el desgaste acelerado que tenga
cumplida su misién y su etapa productiva, desaparece como héroe o coma
frustrado podemos enfrentar esta realidad en una manifestacién cultural
sui generis de otro contexto: la cultura o el modo de vida Yoga, donde el de-
porte o ejercicio fisico tiene ofro sentido: no es la competencia, ni la rapi-
dez o el heroismo; en el ritmo mismo de la ejecucion de los ejercicios se en-
cuentra la gran oposicion.

Otro ejemplo a nivel educativo: la durabilidad de los trabajos académi-
cos.
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LA COMUNICACION EN
- LA ORGANIZACION.

sAcaso un Modelo?
YOLIMA OVIEDO

La armonia y cooperacion enfre la direccion y los empleados, y la rela-
cion de ésfos y su medio ambienfe organizacional, es indispensable para
que su Empresa crezca o permanezca.

He aqui el campo de la comunicacion en la Organizacion.

Partir de un modelo especifico de Comunicacion en la Empresa, no se
trata. Sus implicaciones directas radican en el Comunicador Organiza-
cional, como individuo asesor en la distribucién de mensajes a nivel in-
ternoy externo, que sugiere politicas de manejo a la Empresa y que usa los
medios y formas de comunicacién mas aptos, para modificar o reforzar se-
gun el caso, las actitudes hacia su Empresa, con miras al progreso social.

Se parte de que la instituciéon como tal, en su desemperio se orienta a ob-
fener su estado mas elevado de desarrollo, de manera que la prosperidad
pueda ser general y permanente.

Y evidentemente, lograr esto es:

Darle a cada uno de los individuos que la constitfuyen, la posibilidad de
que se identifique como ser humano, que entienda el porqué de su trabajo y
la trascendencia de él, no solo para la Empresa, fambién para la sociedad;

abrir camino a una cooperacion entre directivos y empleados, con el fin
de mejorar las condiciones colectivas de trabajo y de vida del personal;

asegurar denfro de si, un ambiente de coordinacion y superacion armo-
niosay eficaz; ‘

es decir, constituir la comunicacion en elemento fundamental de la fun-
cion humanista institucional.

Como diria Francois Gondrand, en el prologo de su articulo Practica de
la Informacién en la Empresa: "Todo esto no puede nacer sino de una
buena circulacién de la informacién descendente, ascendente o lateral, en
los campos sociales, econémicos y técnicos, y sobre extremos tocantes fan-
to a la vida interna de la Empresa como a la de su ambito externo’.

Asi, el éxito en la direccion, estd no solo en producir ganancias, ser
lider, innovador y eje de solucion de problemas; sino guia de un nuevo esti-

lo que se apoye en el Comunicador, capaz de adquirir y manejar conteni-,
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dos, elegir y trabajar codigos intra-exira msh’rucmnales y caracterizar a
cada uno de los receptores.

De esta forma, la Comunicacion en la Empresa se tornaria como fuer-
za solida y garanha de su permanencia, interviniendo su asesor oportuna-
mente en acuerdos y discrepancias presentadas, repercutiendo progresi-
vamente en los mandos y en el conjunto del personal,con miras a convertir
el intercambio de informaciones en algo vivo y natural.

Las bases estan dadas, los comunicadores en vias de desarrollo, la
practica... depende de usted Sefior Empresario.
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EL DIAGNOSTICO SOCIAL

GUSTAVO PEREZ

Dos *“axiomas’’, a manera de presupuesto, me permiten iniciar el fema
de esta reflexion:

El primero nos muestra como la sociedad humana, en su complejidad,
en su pluralismo, puede ser conceptualizada enmarcandola en los linea-
mientos de la ““teoria sistematica’”.

Un sistema en apretadisima sintesis, puede ser descrito, asi: ““un con-
junto de elementos interrelacionados, en donde el elemento posee su pro-
pia entidad y sus caracteristicas de tal forma que lo que sucede en una par-
te tiene influencia en el todo, y la comprensién de un elemento se realizaen
funcion del sistema. :

- La perspectiva sistémica nos obliga a tomar conciencia de nuestra in-
ferdependencia profesional. Y nos exige fugarnos de nuestras '‘islas’’
cientificas para buscar objetivos comunes, politicas multisectoriales, sin

- perder la propia identidad,

La perspectiva sistémica ha permitido ampliar las posibilidades con-
ceptuales del cientifico social, en cuanto que los analisis de los fenémenos:
sociales ya no son lineales, sino procesales; es decir, eventos continuos, so-
metidos a refroalimentacion permanente.

El segundo axioma caracteriza la Dinamica.del Organismo Social, con
la palabra CAMBI 0O, Y su concomitante: la resistencia al cambio.

En esta dialéctica de tesis y antitesis, de lo que se queda y de lo que se
vay de lo que se modifica, nos movemos irremediablemente.

El organismo social es un sistema en proceso de cambio y hoy como en
la época helénica, en el decir de Heraclito, nadie se bafia en el mismo rio.

Hay procesos generales que permiten comprender los mecanismos de
cambio, que nos muestra la Sociologia;

1. La movilidad social: concepto que designa el desplazamiento de los
individuos o grupos de una posicion social a otra, dentfro de todas las po-
sibles articulaciones de una sociedad. Este desplazamiento puede ser de
lugar como las migraciones del campo a la ciudad, de grupo, de rol, de cla-
se, etc., y de pronto encontramos fenémenos de movilidad como el su-

.bempleo de muchos neoprofesionales.

33




2. La estratificacion social: designa la disposicion, division o diferen-
ciacion de los individuos y grupos sociales en clases, estratos o caftegorias,
que se situan en diversos planos jerarquicamente superpuestos, diferen-
ciados en funcion de una o mas caracteristicas especificas o generales.

La estratificacion se basa en muy diferentes criterios: econdmicos, cul-
turales, religiosos, etc. i

3. La descomposicion social, con su secuela de violencia institucionali-
za, los cambios de valores, los fendmenos masivos de farmacodepen-
dencia, la desvalorizacion de la vida misma y otra serie de sinfomas pre-
ocupantes. SR

4, Los procesos de aculturacién y penetracion de las influencias extran-
jeras. Basta citar no mas, como los programas felevisivos extranjeros,
van cambiando las actitudes hacia el folclor nacional, su muisica, la valo-
racion de lo autéctono.

5. Si a esto agregamos las transformaciones urbanisticas por obras ta-
les como la Plaza Minorista, que fransforma una zona fradicionalmente
residencial, en zona de negocios, bares, depésitos de vendedores ambulan-
tes, de inseguridad etc., 0 como los cambios que ya comienza a generar el
Tren Metropolitano, de la ciudad de Medellin.

Estos cinco procesos que he enunciado y otros mas, hacen que el Orga-
nismo Social cambie, a diferente ritmo y con diferente intensidad.

La dinamica cambiante del Organismo social ha producido como resul-
tado su desconocimiento, de tal manera que el Organismo Social se ha
vuelfo cadfico: conviven economias fuertes con las débiles, niveles culfu-
rales abismales, empleo, subempleo y desempleo; la economia formal y la
“informal’’, lo arcaico y lo nuevo; lo mas arraigado de la tradicién con
corrientes foraneas extranjerizantes.

Es un enigma para el politico que maneja la ‘““cosa pUblica’, para todos
los profesionales que tienen como herramienta principal, la comunica-
cion; para los ingenieros, arquitectos y desde luego para el profesional de
las Relaciones PuUblicas: Solo por mencionar algunas de las actividades
profesionales y no abusar citandolas todas; porque todas se mueven como
elementos del sistema que he denominado Organismo Social.

Este fendomeno universal va a exigir una profunda reflexion en busca de
una constante comprension del Organismo Social que permita su lectura
cientfifica para superar la improvisacion.

El doctor Humberfo Lopez Lépez, ante la Conferencia Interamericana
de Relaciones Publicas, realizada en Asuncién en noviembre de 1985, ya se
planteaba preguntas de este corte:

—¢Qué papel juega hoy la tienda de barrio? Por afios fue epicentro in-
formativo. :

— ¢Cual esel rol del lider sindical empresarial frente a la comunidad en
lacual reside?

— ¢Sigue la parroquia teniendo influencia en la feligresia?
— LaJunta Comunal o la entidad civica, ¢ qué papeles juegan?
— ¢Cual es el nivel de confiabilidad de los medios de comunicacion?

o Los funcionarios de Gobierno destinados a servir una comuna o un
barrio, ¢ Qué papel juegan en término de influencia social?

Y puédense agregar otras mas en progresién geométrica.

~ — ¢Comorse forma una nueva cultura y con cuéles formas de organiza-
cion, cuando se presentan modalidades nuevas de politicas habitacionales
como los condominios? ¢ Las urbanizaciones cerradas? :

— ¢Queé modificaciones de la vida comunitaria plantean las asambleas
de propietarios?

— Qué efecto tiene la comunicacion con base en el miedo, como cuando
se presentan ‘““Imagenes de pulmones destruidos "/, para hacer campa-
nas contra.el habito de fumar? :

— ¢Como se forma la "opinién’’ en los conglomerados en donde no |le-
gan medios escritos de informacion?

— ¢Se conocen las caracteristicas de personalidad, de los receptores
de los mensajes?

— ¢Se ha estudiado y se ha logrado transferir los adelantos de la psico-
logia al proceso de ““percepcién social’!, percepcion de las personas, for-
macién de primeras impresiones, cambio de actitudes, disonancia cog-
noscitiva, comunicacién persuasiva, relaciones de cooperaciéh o de com-
petencia entre los grupos humanos?

Escribe Humberto Lopez:

“Tengo la conviccién de que mi trabajo como profesional de las Rela-
ciones Publicas, seguira siendo de alto riesgo econdémico para las empre-
sas con las cuales trabajo, si continlo desconociendo la realidad social de
la comunidad que les importa a dichas empresas.

Mientras no sepa y conozca las nuevas formas de organizacion, los me-
dios por los cuales se alimenta, sus esquemas en direccién y manejo, sus
expectativas, la influencia de fuerzas foraneas, la nueva concepcion del li-
derazgo, corro el riesgo de fracasar’’.

El desconocimiento del Organismo Social hace que:




1. Se conviva con el fracaso absoluto o relativo.
2. Se minimicen los resultados obtenidos.

3. Aun se obiengan efectos conirarios a los buscados, con un desperdi-
cio de recursos fisicos, econémicos y humanos considerables.

El proceso de diagndstico social, nos permitira caracterizar en una
forma transversal y aun longitudinal el Organismo Social.

El término Diagnostico Social indica un procedimiento por el cual se

sistematizan los datos de informaciones de una determinada realidad so-
cial, estudiando cdmo se ha llegado a ella, y cuales son las tendencias dina-
micas que enella se mamfues’ran

La necesidad es cada vez mas sentfida y de hecho algunas organiza-
ciones profesionales orientan sus esfuerzos con base en |os resultados'de
macrodiagndsticos en dreas especificas.

De los por mi conocidos, puedo sefialar como fodas las politicas de sa-
lud a nivel de Colombia, se trazan orientadas por el Macrodiagnéstico de
Salud; y el Servicio Seccional de Salud de Antioquia, esta en la etapa de di-
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sefio para su propio macrodiagndstico.

Voy a presentar otros dos esfuerzos de Diagndsticos: uno proveniente
de la Literatura y otro de la Sicologia. Los presento a manera de ejemplo,
pero ademas con la expresa infencion de permitir vislumbrar los benefi-
cios que para las Relaciones Publicas se pueden derivar de estos diagnosti-
cos.

Y dado que las Relaciones Publicas, son implementadas por y con per-
sonas, bien a fravés de la Comunicacion “intra’’ y “‘extra’ Institucion,
bien a través de aquella funcidn generancial de optimizar la utilizacién del
recurso humane; dado que —repito— se trabaja con personas, me de-
tendré en mostrar algunas caracferisticas culturales en nuestro medio co-
lombiano, desde la literatura y la sicologia, caracteristicas diagnésticas.

Los literatos latinoamericanos hace rato han venido mostrando, cémo
somos y evolucionamos, dando claras pautas para establecer nuestros per-
files de personalidad mas comunes. En Colombia, en las obras de Garcia
Marquez, Apuleyo Mendoza, Caballero Calderén, Sote Aparicio, Zapata
Olivella, Fernando Gonzalez, Castro Caicedo, Gossain, Sanchez Juliao,
Gardeazabal y ofros mas, hallamos estas pautas. A nivel continental, nos
podemos identificar facilmente con los personajes de Vargas Llosa, Corta-
zar, Carpentier, Sabato, Fuenfes, Rulfo o Borges.

De todos, el libro que quizd mas ayuda es Cien Anos de Soledad. Los
personajes estan claramente delineados, isomoérficamente a nuestra reali-
dad. En fodas las mujeres de Colombia hay algo de Ursula, de Amaranta o
de Fernanda del Carpio, y en los hombres algo de Coronel Aurelio Buendia,
de José Arcadio Buendia o de Aureliano Segundo. Ursula representa el
centro de gravedad en el cual gira toda responsabilidad del hogar, hacien-
do marchar hacia adelante la casa a pesar del abandono del marido. Es
descrita como: activa, menuda, severa, de nervios inquebrantables a
quien nunca en la vida se le oy6; parecia estar en todas partes desde el
amanecer hasta muy entrada la noche.

Amaranta y Fernanda son el simbolo inequivoco de la represion se-
xual, de |a altivez, de la obsesividad y el orgullo. Amaranta transformé su
amor por Pietro Crespi en un deseo de retaliacion eterna conira Rebeca
por haberlo seducido, vengandose luego de él despreciando sus requeri-
mientos ¥ humillandolo hasta llevarlo de la mano al suicidio. Posterior-
mente, el dia de su muerte, haria una apologia soberbia de virginidad, obli-
gando a Ursula a hacer una declaracion publica al respecto. Dijo Ursula:
""Que nadie se haga ilusiones, Amaranta Buendia se va de este mundo co-
mo vino"

Al contrario de Amaranta, Fernanda si enfread su cuerpo, pero nunca
su voluntad, al ejercicio sexual. Educada por monijas, el dia de su matri-
monio “llevaba un precioso calendario con llavecitfas doradas en el que su
director espiritual habia marcado con finta morada los dias de abstinencia
venérea. Descontando la Semana Santa, los domingos, las fiestas de guar-
da, los primeros viernes, los retiros, los sacrificios y los impedimentos
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ciclicos; su anuario Util quedaba reducido a 42 dias desperdigados en una
marana de cruces moradas’’. Dej6é pasar dos semanas luego del matrimo-
nio, y para la copula se puso un camison blanco, largo hasta las rodillas y
con mangas hasta los pufios, y con ojal grande, redondo, primorosamente
ribeteado a |a altura del vientre.

Rebeca representa la resignacion y el autocastigo ante la pérdida del
esposo. ““Tan pronto sacaron el cadaver, Rebeca cerrd las puertas de su
casa y se enferro en vida, cubierta con una gruesa de desdén que ninguna
fentacion ferrenal consiguioé romper”’, Salvo su criada y confidente, nadie
volvio a tener contacto con ella desde entonces...” “‘el pueblo la olvido’’.
Ante el abandono, la separacion o el conflicto, aun con el esposo en la casa,
es muy comun gue muchas mujeres colombianas se “rebequicen’’; con-
virtiéndose asi en viudas con maridos de cuerpo presente.

Los hombres son igualmente tipicos. “Los José Arcadio son impulsivos
y emprendedores’’. José Arcadio representa al hombre con una gran ini-
ciativa, pero con incapacidad para relacionarse con su esposa y sus hijos,
y en general muy alejado de las cuestiones del hogar. Aureliano es un
hombre idealista, rebelde, ambicioso del poder, tercamente reincidente a
la derrota, incapaz de enfregarse por completo a una sola muijer. Tuvo 17
hijos en diferentes regiones del litoral, promovio 32 levantamientos arma-
dos y los perdio6 todos, pasa su vejez haciendo pescaditos de oro para fun-
dirlos luego y volverlos a hacer. Es una estampa clara del hombre que ini-
cia mil empresas diferentes al margen de su familia, y que no se siente
nunca safisfecho ni realizado con lo que hace, pero su obstinacion lo hace
reincidir,

En Aureliano Segundo, se vive claramente el comun drama de las dos
mujeres, la una Fernanda, ya descrita y la otra Petra, la perfecta concubi-
na amante de la vida buena y del dinero habido sin mucho esfuerzo; era un
hombre aficionado a largas parrandas, al buen comer y extremadamente
simpatico. Cenfro de un fridngulo amoroso, evidentemente se sentia mas
atraido por la concubina, pero era incapaz de desharatar su matrimonio, y
asimilaba bien su deber moral de respetar su casa a su manera. Si se anali-
zan cuidadosamente las relaciones del matrimonio Aureliano Segundo-
Fernanda, mucho se puede aprender de la familia en Colombia.

Haciendo un recuento general, Cien Afos de Soledad presenta a la mu-
jer como el centro del hogar, al lado de unos hombres alejados emocional-
mente y dedicados a cualquier cosa diferente a la integracion con su fami-
lia, y una especie de fracaso del amor en la cultura. Todas las relaciones
ferminan mal. Parece que esftuvieran marcadas por el signo de |a fatali-
dad, lo cual es una extrapolacion literaria de nuestra realidad, pues es algo
que se palpa en las familias que tratamos. Se siente claramente gue tanto
el hombre como la mujer, en el fondo, tienen una vision fatalista del matri-
monio,

Esta es apenas una aproximacion escueta y suscinta a Cien Afos de So-
ledad. He tomado los ejemplos leidos como una puerta de entrada al estu-*
dio de los problemas socioculturales que enfrentamos con las familias en
Colombia.
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Son muchas las caracteristicas especiales de la familia colombiana, y
la familia es un microgrupo inmerso en un contexto socio-econémico y cul-
tural que transmite una ideologia, una escala de valores, un estilo de Rela-
cion interpersonal, unas costumbres sociales Y unos patrones de interac-
cién especificos, con los que se topa de frente el relacionista publico.

Quienes trabajamos con personas, en Colombia, y posiblemente en
otros paises lafinoamericanos, sabemos que somos un pueblo experto en
estrafegias de supervivencia a la pobreza, con una capacidad muy alta de
expresion emocional, con gran solidaridad social frente a las tragedias.
Sin embargo, y a propésito mostraré algunos rasgos psicolégicos propios,
y con los cuales nos enconframos diariamente.

Una caracteristica sobresaliente en la mujer en términos de generali-
dad, es una cierta inmovilidad resignada frente a los problemas que se pre-
senfan en la relacién de pareja. Ante las primeras “‘fallas’’ del eSposo
Puede tomar una posicion de resignacién orgullosa, y con manifestaciones
de conducta agresivo-pasivas.

Accede en la practica a las pretensiones del hombre, pero no lo deja
disfrutar-de la dominacion. Ademas, fiene la tendencia a la rumiacion
consfante de todos los agravios recibidos del marido. Posee una memoria
prodigiosa para los eventos negativos del matrimonio. Con relativa fre-
cuencia sacude al marido con una serie de ordenada y escalonada de ofen-
sas recibidas.

Es una especie de ‘'memorial de agravios’’ que ronda en su cabeza per-
manentemente y uno se puede preguntar, oyéndola, cémo es posible haber
soporfado durante tantos anos. Pero, dentro de su inmovilidad, la alterna-
fiva que escoge es llevar su retaliacion a la cama. Ella conoce las premu-
ras sexuales del esposo. Es muy comun que por su tendencia atavica a la
represion, sumada al recuerdo y cobro por el ““memorial de agravios’’, an-
te el asedio del esposo dé la espalda, se excuse por cansancio o por un sinto-
ma fisico 0 que se enfregue sin entregarse de lleno, es decir, acceda al
coifo, pero que lo sancione no sintiendo placer, dejandole de paso la sensa-
cion castradora de que él es un hombre incapaz. Accede por temor a las
represalias que pueden ser econdmicas, o en el campo de la fidelidad con-
yugal. El sexo es enfregado apenas formalmente, quedando en ella la sen-
sacion de haber sido violada, chantajeada vy manipulada sentimentalmen-
fe.

Tenemos asi el espectro completo de una mujer, con un grado de depre-
sién que la torna irritable y amargada. Se vuelve quisquillosa y muy dada
a cantaletear. Va perdiendo sus ganas de vivir, descuida su presentacion
personal, se forna muy aficionada a la television, a leer revistas, a tomar
franquilizantes o analgésicos y a quejarse permanentemente. Se convierte

- asi en una verdadera profesional del dolor.

Por otro lado, se vuelca afectivamente hacia los hijos, v desplaza en
ellos todo el amor que no puede entregarle al marido, en forma de
sobreproteccion. Se siente inmolada eternamente en favor de ellos pero
por ese sacrificio, se siente con derechos a demandar mucho afectg, y lo
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exige en una forma posesiva. Se perfila la caracteristica de mérf:‘r coimo
algo basico en la personalidad de la me;dre. La manipulacién hipo-
condriaca es la manera como puede conseguir afecto.

En los Ultimos afos hay nuevas tendencias en cuanto al rol desempefia-

do por la mujer. Esta siendo cada dia mas independiente, con mentalidad
abierta, positiva, y rompiendo las fronteras de su represion. Pero al lado
de un hombre que continva fijando casi en la misma posicién de siempre,
este grito de independencia femenina agudiza el conflicto de Ia parejay la
jalona hacia nuevos caminos, especialmente hacia la separacion.

El hombre también en términos generales, presenta su patologia culiu-
ral. Lo primero y basico que debemos anotar es su incapacidad casi natu-
ral para entregarse a la monogamia. No puede entregar lo que en el de-
recho canonico se conoce como el Bonum Fidei, 0 sea, el derecho a que la
mujer tenga el “exclusivo de su propio cuerpo’’. Se siente en una solteria y
iuventud eternas, y ve el envejecer de su mujer a su lado como un proceso
normal. Posee una légica muy pragmatica en la cual su infidelidad esta
permitida porque todo el mundo lo hace. Es frecuente encontrar en los bu-
ses una leyenda que reza: ‘’soy soltero, ia casada es mi mujer”, que consti-
tuye una verdadera joya en la comprension condensada de |a mentalidad
masculina sobre el matrimonio.

Considera que su meta fundamental es conseguir cosas. Tiene encima
la presién-publicitaria de |a sociedad de consumo. Sin embargo, un proble-
ma importante del subdesarrollo del capitalismo en nuestro tiempo y en
nuestro medio, es que incita a adquirir cosas, con las mismas frampas
publicitarias usadas en los paises desarrollados, pero ac4 las posibilidades
de compra son infimas, porque el poder adquisitivo del salario es muy
pobre. Esto da un modelo de hombre consumidor frustrado, alienado en un
frabajo que en nuestro caso no es un medio para disfrutar la vida, sino la
Unica alternativa de supervivencia. Sin embargo tiene grandes aspira-

-ciones. La television y demas medios de informacion le traen el mensaije
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directo o subliminal de que la felicidad se logra adquirie_n_do cosas y junto
con toda la familia cae en lo que podemos llamar la ‘“cosificacion del afec-

“to’’, ""Mi papa me quiere porgque me compra juguetes’’, dicen los hijos. Ese

hombre distante y frio podra decir: ¢y ella de qué se queja si fiene todo en
casa? Ese mismo que aparece con muy buenos modales, y que es descrito
por los amigos y conocidos como una persona simpatica y muy fratable,
tiene la capacidad impresionante de desdoblarse y asumir en la casa un
comportamiento despoético. Preserva su mundo de solfero en la calle, tra-
zando una espinosa barrera de autoritarismo y temor en casa.

Posee, ademas, una habilidad extraordinaria para mentir. De la vida
que lleva por fuera no se sabra nunca la verdad. Especialmente de sus re-
laciones con otras mujeres. En cualquier momento se desata un entuerto, y
los hijos amanecen con la noticia que tienen un hermano recién nacido.

Tiene una necesidad casi impulsiva de reafirmar su masculinidad a tra-
vés de la seduccion de otras mujeres, Y aunque manifiesta estar aburrido
de la esposa, presenta inseguridad, porque la cela y trata de asumir sobre
ella el control de sus amistades, de sus intereses y aficiones y especial-
mente de sus salidas. La invalida, no solo impidiéndole su desarrollo perso-
nal sino desvalorizandola constantemente.

Es importante anotar que, en muchas ocasiones, encontramos in-
version en los roles, o en algunas caracteristicas de los roles de acuerdo
con el proceso especifico de identificacion de cada uno.

La comunicacién .en la familia colombiana tiene tendencia a ser confu-
sa y ansiégena. Encontramos frecuentemente la costumbre de dialogar so-
lo ante la presencia de problemas. Hay escasez de didlogos placidos. Pre-
domina la tendencia a la culpabilidad, la manipulacion y a la busqueda de
demostrar quién fiene la razén a el poder. Hay dificultad para la expresion
de sentimientos personales sin agredir a ofro miembro, Y, en forma muy
marcada, hay dificultad para expresar los seniimientos o comentarios po-
sitivos sobre si mismo, sobre sucesos de la vida diaria, o sobre los demas.
Hay un permanente forcejeo, unas veces explicito, otras sutil, entre los
miembros, que a la larga se cronifica, por la incapacidad de plantear cla-
ramente o centralizar los focos basicos de los problemas.

Los cambios que suceden del noviazgo al matrimonio son dramaticos.
Hay la sensacién cultural de que el matrimonio acaba con el amor, y
muchas personas en ferapia manifiestan algo asi como la sensacién de ha-
ber sido estafados, porque se casaron con una persona y les ha resultado
otra.

El noviazgo es dominado por la fascinacién. Los novios juran fener una
relacion mejor que la de sus padres, los critican frecuentemente, y se de-
fienden en conjunto de ellos. Pero ambos llevan encima el peso de la cultu-
ray de la identificacion con sus familias de origen. Hay Ursulas, Amaran-
fas, Fernandas, José Arcadios, Aurelianos y Aureliano Segundo denfro de
ellos. Pero suefian con una relacién especial y diferente. En ese momento,
por la tension que viven en sus casas, hacen como un acuerdo tacito de ser
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un oasis el uno para el otro. No han estado acostumbrados a soportar las
presiones de ia lucha por el diario sustento. Son dos sobreprotegidos que
disfrutan de su fascinacién mutua.

El hombre se muestra safisfecho y feliz con su novia. En ese momento
parece imposible que pueda llegar a ser un tipico marido colombiano. El
ha estado disfrutando fres mundos diferentes: la calle, con sus amigos sol-
feros como él; las parrandas, y otras mujeres; su casa, donde es sostenido
economicamente por el padre y sobreprotegido por la madre; y la novia,
en la que vuelca sus sueros adolescentes. Maneja bien esos tres mundos.
En la casa tiene lo fundamental desde el punto de vista material, Y uUha
madre que da la vida por él,y cuando &l ambiente all{ se forna pesado, tiene
la alternativa de sus amigos para divertirse; si le falta afecto; la novia se
lo brinda. Y si quiere sexo, pues para eso tiene sus amigas, e incluso su
misma novia. Se siente pleno. Al casarse pierde automaticamente dos
mundos, porgue la esposa, sabiendo bien lo que ocurre por fuera, feme el
influjo de la cultura en su marido y se forna posesiva. Comienza primero
con fernura, luego con reproches y después con agresiones a exigir que
permanezca a su lado. Pera los dos mundos reclaman al hombre. Su fami-
lia, y especialmente sus amigos lo invitan a salir de la 6rbita de la mujer.
“Tevas a dejar dominar’ 0 ‘’no la acostumbres mal’’, le dicen en forma de
refo. EI comienza por sentirse aburrido, nostalgico vy frustrado. Antes por
lo menos tenia el interés de ir robandole territorio a la represion sexual de

la mujer. Gozaba con el descubrimiento y la enfrega paulatina del cuerpo °

de lanovia, Ya no queda nada por seducir.

Podriase citar otros ejemplos ilustrativos de la importancia del conoci-
miento de Organismo Social, pero va siendo tiempo ya de concretar una
propuesta muy general: es un imperativo categérico pensar en la Funda-
cidn de ““centros especializados’’ que aprehendan, que agarren, la realidad
presente del cuerpo social.,

Un centro de Diagnosis Social, cumpliria dos funciones principales: re-
coger lo que se ha realizado y promover investigaciones.

Para cumplir la primera funcion, el centro de Diagnosis Social, debera
constituirse en un centro de documentacion, en donde se recojan los dife-
renfes frabajos ya efectuados por universidades, instifuciones, empresas,
asociaciones, efc. técnicamente catalogados y sistematizados. Conectado
a redes de datos internacionales y nacionales. Creo gue hay un alto volu-
men de investigaciones por ahi diseminadas, Utiles para grupos muy redu-
cidos. :

Cumpliria una segunda funcién, tan fundamental como es |a Investiga-
cién Social propiamente tal de tipo histérico, documental, descriptivo, ex-
perimental, etc.

Se tendra asi un centro de Diagnosis Social con caracter institucional y
plurisdisciplinario, que jalonaria la historia de nuestro desarrollo.

Tendria politicas de largo alcance y seguramente de repercusion muy
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amplia a nivel internacional.

* Propiciaria el establecimiento de convenios "'investigativo-docentes’’
con organismos nacionales e internacionales.

e Estableceria mecanismos de coordinacion intersectorial.
° Fomentaria lineas de capacitacion.

» Brindaria a todos los profesionales, empresarios, industriales, efc., in-
formacion cientifica para disenar adecuadas estrategias de accion.

Los cenfros de Diagnosis Social son una necesidad, una urgencia. Es ne-
cesario ir creando el consenso social de su utilidad, en diferentes escena-
rios y con publicos varios, especialmente con quienes tienen la responsabi-
lidad de planear la sociedad.

Es una idea que exige impulsarla desde lo alto de la montafa, como la
bola de nieve, que en la medida en la cual se desplaza y rueda aumenta su
tamano.
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INVESTIGACIONES

Para finalizar sus compromisos académicos los estudiantes de la Fa-
cultad de Comunicacion Social de la Universidad Auténoma de Bucara-
manga deben entregar el resultado de la labor realizada en las practicas
de INVESTIGACION | y I| (Noveno y Décimo Semestre). Fruto de esa ac-
tividad son los trabajos que se resefian a continuacién:

COMUNICADORES SOCIALES — PERIODISTAS
Titulo:

LA RADIO COMO DISCURSO POLITICO
Aproximacion a la lectura de mensajes

Autores:

MARIAVICTORIA MANSILLA PRADA

SONIA STELLA SOLANQ DIAZ

Se realiza un anélisis sobre la produccién Y reconocimiento, enfatizan-
doen el aspecto ideoldgico del medio de comunicacion —la radio— y denfro
de él, un caso particular, el noticiero radial en Bucaramanga. Permite el
estudio del medio obtener una vision de cémo se realiza el acto comunicati-
V0, sus inherencias en el &mbito ideolégico y social de un pais 0 una regién
particular. Los texios radiofénicos seran evaluados no solamente por el
contenido ideoldgico, sino por los recursos utilizados para atraer el recep-
for, quien en la bUsqueda de explicaciones a su hacer cotidiano, a sus pro-
ducciones culturales, se convierte en un individuo acritico y sin compren-
sion de su situacion social, cultural y politico.

Presenta en la investigacién una propuesta para un analisis del dis-
curso politico en los noticieros en Bucaramanga; que se encamina a una
confextualizacion de la trama conceptual.

La siguiente fase, un modelo textual de una emision del'noficiero Cara-
col de Santander por la cadena basica, para observar su esfructura y la
forma como actualmente se concibe en nuestro medio este género radial.

Presenta 168 paginas, se incluyen tres anexos relaciones con |la progra-
macion noticiosa de Caracol de Bucaramanga. !

Titulo
V7 CNAR

—-
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LACULTURA EN EL PERIODISMO Y EL PERIODISMO CULLTURAL.

Aproximacion al diagnostico del periodismo cultural en los diarios co-
lombianos.

Autor:
FERNANDO LOPEZ BARBOSA

Investigacion teorica del periodismo cultural, se determina desde el
mismo instanfe’'en que se lanza un mensaje. Siendo el periodismo cultural
un area del periodismo, y la que mas:incide en el devenir de la cultura, se
evalvara lo que implica la labor en la cultura.

Presenta 79 paginas en las cuales se incluye dos anexos sobre |la Tradi-
cion del Periodismo Culfural y los grabados para la portada del papel pe-
riodico ilustrado (1881).

Tifulo

VALIDEZ DEL FENOMENO DE ““CONTAMINACION COMUNICATI-
VA" y bases para una Conceptualizacion de esa categoria,

Autor:
LUIS EDUARDO CADENA ORTIZ

Como hipotesis existe fenomenos contaminantes en cierfo tipo de len-
guajes utilizados en los procesos comunicativos, a fravés de esta investiga-
cion se pretende mostrar la génesis de su concepcién y la forma como esos
fenémenos se desarrollan en la practica; se tendra en cuenta los discursos
politicos, ya que son considerados como produccién comunitaria, dentro de
estas practicas se seleccionaron diferentes textos del discurso politico, co-
mo acto colectivo reciente en la historia de nuestro pais: La Campania Pre-
sidencial de Virgilio Barco Vargas.

Posee dos (2) fomos.
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MATERIAL AUDIOVISUAL

—SONOVISOS—

LISTA DE SONOVISOS ELABORADOS POR ESTUDIANTES DE COMU-
NICACION SOCIAL DE LA UNAB EN LA MATERIA DE AUDIOVI-
SUALES |
S.0118 EVALUACION DE PROYECTOS

Contiene 71 diapositivas, guién y cassette. Elaborado por José Alfredo
GOémez, Martha Patricia Otero Castellanos y Claudia Rocio Pefiuvela.

S.0119 EL MARKETING UNA FUNCION SOCIAL
Contiene 85 diapositivas, guion y cassette.
Elaborado por Libia Pinto y Betsy Barraza.

S.0120 ESCUELAS ADMINISTRATIVAS
Contiene 83 diapositivas, guién y cassette. Elaborado por Lucy Borja y
Laurencio Gamba.

S.0121 DINAMICA DE GRUPO
Contiene 57 diapositivas, guion y cassetfte. Elaborado por Maria del Pi-
lar Morales y Leonor Patricia Camacho.

S.0122 ELEMENTOS DEL COSTO
Contiene 182 diapositivas, guién y cassette. Elaborado por Sabina Are-
nas, Mary Luz Monsalve y Libia Zarate.

S. 0123 EL PRODUCTO, PRECIO, DISTRIBUCION, PUBLICIDAD Y
PROMOCION. ‘

Contiene 86 diapositivas, guion y cassette. Elaborado por Aldemar
Aguilar y Carlos H. Garcia.

S.0124 EL LENGUAJE DE LA MODA
Contiene 118 diapositivas, guién y cassette. Elaborado por Esperanza
Rodriguez y Manuel Neira.

S.0125 PSICOMOTRICIDAD EN EL NINO
Contiene 140 diapositivas, guion y cassette. Elaborado por Maria A.
Rueday Maria del Pilar Torres.

S.0126 HISTORIA DEL EROTISMO
Contiene 110 diapositivas, guion y cassette. Elaborado por Angela Gé-
mezy Juan Carlos Sierra Ayala.

S.0127 LEGISLACION FAMILIAR Y DEL MENOR
Contiene 76 diapositivas, guion y cassette. Elaborado por Lucy Yaneth
Bueno y Claudia Ximena Meneses Parada.

S.0128 HISTORIA DE LA FOTOGRAFIA
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Contiene 194 diapositivas, guién y cassette. Elaborado por Martha Cle-
mencia Gonzalez y Marlén Ramirez.

S.0129 LA CARICATURA POLITICA EN COLOMBIA
Contienen 120 diapositivas, guion y cassette.
Elaborado por Martin Gil Acevedo y Martin Plata Hernandez.

S. 0130 HABLEMOQS DE FILOSOFIA
Contiene 109 diapositivas, guién y cassette. Elaborado por Fabio Are-
nas y Fernando Rozo.

S.0132 PREESCOLAR- TESTIMONIO Y FUTU RO
Contiene 72 diapositivas, guion y cassette. Elaborado por Miriam Luz
Hernandez e Istmenia Ardila.

5. 0133 PRODUCCION DE MATERIAL AUDIOVISUAL EN FORMA DE
SONOVISO EDUCATIVO

Contiene 90 diapositivas, guidn y cassette. Elaborado por Maria Victo-
ria Cantillo y Martha Modnica Pinzon.

S.0135 PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EFECTIVO.
Contiene 78 diapositivas, guion y cassette. Elaborado por Nydia Chavez
y Luis Emiro Millan.

S.0136 TEORIAS DE COMUNICACION
Contiene 128 diapositivas, guion y cassette. Elaborado por Judith Uribe
vy Adriana Granados.

S.0137 EL GRABADO COMO ARTE
Contiene 240 diapositivas, guion y 3 cassettes. Elaborado por Margarita
Santander y Monica Parada.

5.0138 HISTORIADE LA PUBLICIDAD EN COLOMBIA
Contiene 124 diapositivas, guién y cassette, Elaborado por Patricia
Ellis y Maura Guerra.

S.0131 CRISIS EN LA JUSTICIA
Contiene 100 diaposifivas, guién y cassette. Elaborado por Julio César
Nifio Orozco y Martha Ruth Veldsquez.
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CENTRO DE DOCUMENTACION PARA
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BIBLIOGRAFIA SOBRE VIOLENCIA EN LOS MEDIOS
MATERIAL EXISTENTE EN EL C.D.C.

AGUIRRE, Jests M. La violencia programada en television y su
influencia en los ninos. En: Comunicacion: estudios venezolanos de comu-
nicacion. N° 54 (jun, 1984) ; p. 11-30.
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on agression. En: Jorunalism Quaterly. Vol. 60, No. 4 (winter 1983); p. 615-
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FLEUR, Melvin L. de y Ball Rokeach, Sandra. Teorias de la comunica-
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los genera? En: Comunicacion: estudios venezolanos de comunicacion. N°
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PHILLIPS, David. The impact of mass media violence in U.S. homici-
des. En: American Sociological Review. Vol. 48, N° 4 (August 1983); p. 560-
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83




g,

-3

——

DIFERENCIAS DE SEXO EN
COMUNICACION NO VERBAL

ANNEKE VRUGT ¥ ADA KERKSTRA
INTRODUCCION

Esfe articulo presenta una resefia de una investigacién que ha en-
confrado diferencias entre el comportamiento no verbal de hombres Yy mu-
jeres en situaciones de interaccion. Puesto que estamos inferesados en las
diferencias relacionadas al sexo en el comportamiento no verbal, estamos
atraidos hacia les hallazgos de estudios que utilicen un enfoque variable
externo (Duncan 1962) y hacia todos los estudios de consideracién sobre la
estructura y organizacion del comportamiento no verbal (y verbal) por
ejemplo se puede referir a Goodwin 1981; Kendon et al 1975).

Tambien nos referimos aqui a una restriccion importante de este ana-
lisis: el enfoque variable externo selecciona una clase de comportamiento
no verbal —un ‘‘canal’’— y por lo general no investiga o controla a otros
comportamienfos que juegan una parte en la interaccion (para un analisis
de la influencia mutua de variables no verbales, refiérase a Cappella 1981),
Por consiguiente, no podemos lograr una integracién completa de los
hallazgos de la investigacion, aunque nos referiremos en la discusion a los
diferenfes campos no verbales. Discutiremos sobre el comportamiento no
verbal bajo los siguientes encabezamientos: Comportamiento espacial,
confacfo fisico, kinesia, comportamiento visval, caracteristicas del len-
guaje no verbal.

Fue una motfivacion teérica la que impulsd este analisis: Es necesario
determinar cualquier diferencia sistematica relacionada al sexo para el
comportamiento no verbal que permita interpretaciones diferentes antfes
de poder lleégar a conclusiones confiables, Es asi como considerando |a
parte importante que juega el contexto de la interaccion en la interpreta-

TRADUCCIONES

En el Cenfro de Documentacion para las Comunicaciones —CDC— existe un buen nUmero de fexios en
Idiomas diferentes al Espafiol, reconociendo que esa circunstancia dificulta su consulta. Los alumnos de la asig-
naturas: Psicologia y Epistemologia, a cargo del profesor Gonzalo Ordéfiez han emprendido la traduccion de al-
gunos deellos.

La que publicamos estuvo a cargo de:

Olga Lucia Diaz R., Maria del Pilar Cadena, Sofia Lizarazo, Adriana Villamizar, Rosa Nifio y Esperanza Uri-
be. Larevisién a cargo de Gonzalo Ordéfez.
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cion del comportamierito no verbal (Ellsworth y Carlsmith1968) no nos he:
mos limitado a una estructura inferpretativa como la que ofrece, por
ejemplo, la teoria del papel del sexo. En vista de la forma como la publici-
dad utiliza los estereotipos sexuales (Goffman 1979; Umiker-Sebeok 1981)
parece plausible que las concepciones estereofipadas sobre hombres y mu-
jeres, juegan un papel prominente en la interpretacion del comportamien-
to no verbal en la vida diaria. Sin embargo, pueden también ser validas
ofras interpretaciones (ver, por ejemplo, Hall y Braunwald 1981).

Una consecuencia de la motivacioén para determinar cualquier dife-
rencia relacionada al sexo sistematico es que nos hemos limitado a investi-
gar solo los datos recogidos a través de la observacion sistematica, pues
creemos que esfos dafos son los mas apropiados para nuestro proposito.
Esto quiere decir que la investigacion que emplea escalas de clasificacion
esta casi completamente excluida por el riesgo de que los resultados de es-
fe tipo de investigacion puedan reflejar las preconcepciones (estereotipi-
cas) de las personas que dominan el tema. Por esta razén no se discuten en
este arficulo la investigacion en gran cantidad ni la investigacion codifica-
da y descifrada de las emociones a través de expresiones faciales y len-
guaje hablado (2).

COMPORTAMIENTO ESPACIAL

Tradicionalmente se hace una distincion en la informacion de este te-
ma entre los conceptos de espacio personal e invasioén, entre otros. Utiliza-
remos la definicion que hace Hayduk sobre el espacio personal: ‘el area
gue los individuos mantienen activamente alrededor de ellos y que otros no
pueden usurpar sin que los perfurbe’ (1978:118). Por ‘invasién’ queremos
decir, una violacion al espacio personal.

Sundstrom Altman en su articulo de 1976 distinguen fres tipos de
relaciones sociales que se juntan con diferentes comportamientos espa-
ciales: amigos de interaccion, extrafios de interaccién y extraios de inte-
raccion que no esperan ni desean actuar reciprocamente. En el Ulfimo ca-
S0 ocurre una invasion. Cada relacion social crea una situacion diferente la
cual se caracteriza por reglas de distancia especificas y por distancias in-
terpersonales especificas en las cuales los interactores se sienten cémo-
dos. En esfe andlisis del espacio personal, se inserta un asterisco en el tex-
to cuando lo ha indicado el investigador o cuando la naturaleza de la si-
fuacion de observacién la hace probable, que se ha tratado en la mayoria
de los casos la interaccion entre personas conocidas.

Espacio Personal

Para entender mejor los hallazgos primero discutiremos brevemente
sobre los métodos de investigacién. El espacio personal esta operacionali-

1. Nosotros estamos grandemente obligadas, con la sefiora P. F, Leather por su correccién ala fraduccion al
inglés.
2. Por las diferencias entre hombres y mujeres en la encodificacion y decodificacién de emaciones a fravés de

las expresiones faciales nos referimos a Buck et al (1974), Cherulnik (1979), Hall (1978), Rosenthal y De Paulo
(1979), y Zuckerman et al (1975, 1976).
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zado generalmente como la distancia entre dos personas. Hayduk (1978)
distingui6 un nimero de procedimientos para medir la distancia interper-
sonal. A continuacion se hace referencia a tres de estos procedimientos, a
saber, observacion discreta, eleccién de disposicion de sillas y procedi-
miento de detencion de distancia.

Observacion discreta se hace casi siempre en una colocacion natu-
ralistica. En esta sifuacion el investigador tiene un control minimo sobre el
comportamiento espacial de ia persona observada. Cuando existe la elec-
cion de disposicion de sillas (o ‘escogencia de silla’) el sujeto levanta una
silla o se sienta en una de las silias colocadas a una distancia predetermi-
nada de la silla del compafero de inferaccién. En esta situacion, el investi-
gador fiene mas control sobre el arreglo que al observar en una colocacion
naturalistica. En el procedimiento de detencién de distancia el sujeto se
paraen medio de un salon; un confederado se acerca a él y le pide que le di-
ga que se detenga cuando la distancia enire ellos se vaya haciendo menor.
Esta distancia interpersonal enfonces se mide. Se puede invertir este pro-
cedimiento: el sujeto se aproxima al investigador y se detiene a la dis:
tancia que prefiera.

Hayduk (1978) cita a Knowles y Johnson como los que establecieron
que esfos fres procedimientos produjeran resuitados poco consistentes, En
nuestros informes sobre hailazgos de la investigacion, determinaremos al
mefodo.de recoleccién de datos para facilitar una comparacion.

Un determinante importanie de la distancia interpersonal en las si-
tuaciones de interaccion es el sexo de las personas involucradas (Paf-
terson 1974). Por esta razén compararemos los hallazgos en las interac-
ciones enfre parejas de mujeres, parejas de hombres y parejas de mujer y
varon.

Distancia interpersonal en inferacciones de parejas de mujeres com-
paradas con las inferacciones de parejas de hombres. Con excepcion de
Beach y Sokoloff (1974)*, Jones y Aiello (1973)*, Smetana et al (1978)%,
Thomas (1973) vy Willis et al (1979)*, todos los investigadores que han en-
confrado diferencias sexuales, informan de una distancia interpersonal
minima en parejas femeninas al compararlas con parejas masculinas

(3).

3. Observaciones indiscretas: Aiello y Aiello (1974)*; Aiello y Jones (1971)*; Dabbs y Stokes (1975); Edney y
Jordan-Edney (1974)*; Evans y Cherulnick (1980)*; Leventhal ef al (1978); Nelson (1977)*; Shuter (1976), 1977),
y Smith (1981)*; los resultados de Heska y Nelson (1972)* y Willis (1966)*, mas ofras aparecidas enfocadas en es-

. fadireccion.

Escogencia de la disposicion de sentarse: Barrios et al (1976); Gresen ¥ MacClaren (1976), quienes usaron al-
mohadas en el piso: Lomtanz et al (1975)*; Mehrabian y Diamond (1971); Norum et al (1976)*; Patterson y
Schaeffer (1977); Pelligrini and Empey (1970); y Sussman y Rosenfeld (1982). Los resuliados de Sommer (1969)
y Witting y Skolnick (1978) apuntan en la misma direccidn, pensamos que éstos son poco significativos.

El Método de a distancia de parada: Baver (1973); Dosey Y Meisels (1969), Hartneti et al, (1970); y Tennis y
Dabbs (1975)*.
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En I:-:w cqmparacién de inferacciones masculinas y femeninas, el grado
de conpcumlenio entre los companeros de interaccion es el de no influencia
en la distancia interpersonal. =

Todos' los estudios —exceptuando el de Thomas (1973)* del cual habla-
remos mas adelante— que no muesiren que la distancia interpersonal
entre mujeres es menor que entre hombres son estudios que estan dentro
del comporfamiento espacial de los nifos. Beach and Sokoloff (1974)* en-
contro que las ninas entre cuatro y cinco anos de edad al jugar con los cu-
bos guardaban mayores distancias que la que guardaban los nifios. Smeta-
na e‘_r‘a[ (1978)* observo a nifos entre dos y cinco afios de edad en una si-
fuacion comparable: la distancia inferpersonal entre las nifas aumenté
con la edad mientras que en los ninos disminuyd. Willis et al (1979)* no en-
contro diferencias entre nifos y ninas al encontrarse parados en una fila si-
no hasta gue tuvieron doce anos. lgualmente, Jones y Aiello (1973) no en-
co_m‘rc') diferencias en la distancia durante conversaciones sostenidas con
ninos entre los seis y diez anos de edad.

Estos resultados nos llevan a la conclusion de que las diferencias se-
XUales existen ya en los ninos. Esto esta probablemente asociado con el
hecho de que se empieza a ser consciente de las distancias normales en di-
ferentes relaciones sociales a los ocho afios 0 mas (Scott 1974). Es posible
que hasta que no se complete el proceso de aprendizaje, pequefias diferen-
cias en la situacion ejerzan una fuerte influencia en la distancia interperso-
nal (Price y Dabbs 1974).

Sin embargo se debe anotar que la inferaccion mixta entre nifios de dos
a cinco afos de edad se presenta menos de lo que se esperaba por cambio
(Smetana ef al 1978)*; esta norma continla hasta la edad de doce afos
(Willis et al 1979)*; en verdad la distancia del ofro sexo se aumenta al
incrementar la edad. Evidentemente los nifos aprenden a muy femprana
edad a preferir el confacto con nifios del mismpo sexo.
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Distancia interpersonal en interacciones de mujeres al compararlas a
las interacciones de hombres. La comparacion de la distancia interperso-
nal en interacciones entre mujeres y entre hombres y mujeres no ha produ-
cido resultados congruentes.

Observacién sin obstaculos: los resultados de Baxter (1970)*, Nesbitt y
Steven (1974),Smith(1981)* en Alemania y Thomas (1973)* indican que en
interacciones de hombre-mujer la distancia interpersonal es menor que en
las interacciones de mujer-mujer. Los resultados de Nesvit y Steven nece-
sitan explicacién adicional considerando el extraio marco en el que se
llevé a cabo la investigacion, a saber, en la noche en un pargue de diver-
siones. Alli los hombres se pararon cerca a una mujer que estaba esperan-
do sola en una fila frente a la oficina de boletas que despachaba otra mu-

jer.

Campbell et al (1966)* y Smith (1981)* en Francia encontraron que eran
menores las distancias interpersonales en las interacciones de mujer-
muijer. Los resultados de Shuter (1976)* sefialan esa misma direccion.

En la eleccion de disposicion de sillas, Patterson y Schaeffer (1977) ob-
servaron que las mujeres se sientan mas cerca en un grupo donde todas
son mujeres que cuando es un grupo mixto. Barrios et al (1976), Giesen y
MacClaren (1976), y Witfig y Skolnick (1978) establecieron que las mujeres
colocan sus sillas mas cerca cuando la compafiera es una mujer lo que no
sucede si es.un hombre.

El método de detener la distancia: En un estudio realizado por Dosey Y
Meisels (1969) observaron que cuando la mujer esfa tensionada elige un lu-
gar cerca a ofras mujeres y guarda una distancia relativamente grande de
los hombres. Los hombres tensionados no mostraron estas diferencias.

Heska y Nelson (1972)* han demostrado que solamente en las mujeres
el grado de familiaridad con el companero de interaccién tiene algo de
influencia en la distancia interpersonal. En las inferacciones enire
hombres el grado de familiaridad no tiene influencia alguna en la distancia
interpersonal. En el estudio de Willis (1966)*, en donde se midio la dis-
tancia interpersonal-en un encuenfro enire conocidos, amigos 0 amigos
intimos se encontro que las mujeres se ubicaban mas cerca de sus amigos
intimos (confidente, prometido o socia) que de personas que no conocian
bien. Los hombres reaccionaron con menos claridad hacia la clase de rela-
cién: fueron menores las diferencias de distancias; sin embargo, los
hombres de alguna forma se ubicaron mas cerca a amigos que a ningun
otro. La investigacion de Heska y Nelson (1972) mostré que los comparie-
ros de interaccién con frecuencia diferentes calificativos para sus rela-
ciones: un ‘conocido’ para una persona era un ‘amigo’ para ofra. Por esta
razon Heska y Nelson (1972)* solo diferenciaron entre conocidos y exfira-
fios. En el estudio de Willis (1966) el compafero de inferaccion determina-
ba la distancia, mientras que el cooperador de la investigacion categoriza-
ba la relacion; de este modo, la cafegoria de la relacion elegida no estaba
necesariamente de acuerdo al juicio de la persona que determinaba la dis-
tancia interpersonal.
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De una manera u ofra, los resulfados indican que para las mujeres el
grado de familiaridad con el companero de interaccién tiene una influen-
cia importante en la distancia interpersonal y el sexo del compafero de in-
feraccion es de menor importancia. Los efectos de familiaridad son menos
destacados en los hombres.

Los estudios de Edney ¥ Jordan-Edney (1974)*, Thomas (1973)* y Smith
(1981)* se llevaron a cabo en una playa de los Estados Unidos, Australia,
Alemania y Francia, respectivamente. Tanfo en Australia (Thomas 1973)*
como en Alemania (Smith 1981)*, se observé que las parejas mixtas toma-
ron menos espacio que las parejas del mismo sexo. En Francia (Smith
1981)* y en Estados Unidos (Edney y .Jordan-Edney 1974), se determiné
que las mujeres reclamaron menos espacio que las parejas mixtas. (En
Ameérica estas diferencias no son significativas). Tales diferencias cultu-
rales pueden bien suministrar indicaciones sobre la naturalidad con que
las culturas permiten la libre exhibicién hetero y homosexual.

En interaccion enfre extranos la distancia interpersonal es menor entre
mujeres que entre hombres y mujeres. En una investigacion realizada por
Barrios ef al (1976), Giesen y MacClaren (1976), Wittig y Skolnick (1978) y
Dosey y Meisels (1976) se pone de manifiesto la gran distancia que las mu-
jeres guardan de los hombres y no de ofras mujeres. Esfo no se puede de-
ducir de la investigacion efectuada por Patterson y Schaeffer (1977), pues-
to que los companeros de mteraccnon simultdaneamente arreglaron la posi-
cion de sus sillas.

Son una excepcion los resultados obtenidos por Nesbitt y Steven (1974) ;
aqui los hombres tomaron la iniciativa. Sin embargo, sus datos fueron re-
cogidos en un parque de diversion donde una mujer sola se percibe rapida-
mente puesto que esta en busca de compafia; para los hombres esto puede
ser un motivo para buscar un contacto adicional, para lo cual el primer pa-
so podria ser una distancia inferpersonal menor.

Distancia interpersonal en interacciones hombre-hombre al compa-
rarla con interacciones hombre-mujer. Baxter (1970)*, Dabbs y Stokes
(1975)*, Evans y Cherulnik (1980)*, Shuter (1977)* en los Estados Unidos,
Smith (1981)* y Thomas (1973)* concluyeron de observaciones sin obsiacu-
los que las parejas de mujer-hombre mantienen distancias inferpersonales
menores que las parejas de hombre-hombre. Los resultados de Willis
(1966)*, Heska y Nelson (1972)* y las observaciones de Cook (1970)*, en
bares, también se inclinan hacia esa direccion. Dabbs y Stokes (1975) ob-
servaron a extranos y encontraron que los hombres pasan muy de cerca a
una mujer que esté esperando en una calle de l1o. que lo hacen si se tratara
de un hombre.

Campbel et al (1966)* observaron en un salén de clase de una universi-
dad que la gente prefiere senfarse junio a una persona de su'mismao sexo.
La preferencia puede deberse a lo que Sommer (1966) denomina segrega-
cion del sexo que solia ser comun en la mayoria de las universidades:
hombres y mujeres vivian y estudiaban separadamente.

Eleccion de disposicion de sillas: Barrios et al (1976), Giesen y MacCla-
ren (1978) encontraron que en las interacciones hombre-mujer fue menor
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la distancia que se guardo del companero de interaccion que en las infe-
racciones entre hombres. En la invesfigacion realizada por Barrios et al
(1976) y Giesen y MacClaren (1976) y Wittig y Skolnick (1978) esta poca dis-
tancia fue hecha principalmente por los individuos hombres que colocaron
sus sillas mas cerca de la companera mujer que del hombre.

En el procedimiento de detener la distancia Horowitz et al (1964) en-
contraron que los hombres se paraban mas cerca a las mujeres que a otros
hombres. En situaciones de muzha tension (Dosey y Meisels 1969), los
hombres guardaron una distan_ia menor de otros hombres cosa que no
paso en el caso de las mujeres.

En situaciones de interaccion con conocidos se guardo una distancia
menor en las inferacciones de hombre-mujer que en las interacciones
hombre-hombre, debido a la influencia de la familiaridad con el compafie-
rode interaccioén en la distancia interpersonal que guardan las muijeres.

En la investigacion realizada con extranos, por Dabbs y Stokes (1975),
los resultados del método de eleccion de disposicion de sillas, el procedi-
miento de detencién de distancia y las observaciones en el campo indican
en que las inferacciones hombre-mujer, los hombres guardaron distancias
menores de las mujeres que de otros hombres.

Hallazgos similares se enconfraron en el estudio de Byrne et al (1970),
donde en la interaccién mixta se presentd una relacién positiva para los
hombres entre la atraccion que se juzgdé del companero de interaccion y la
distancia que ellos mantuvieron. No se encontro esta relacién en las muje-
res, ‘ ;

No obstanfe, las mujeres guardaron una distancia mayor de los
hombres. Esfo no solo aparece literalmente en observaciones realizadas
por Dosey y Meisels (1969) sino fambién metaféricamente: Jourard y
Friedman (1970) enconfraron que la distancia inferpersonal estaba rela-
cionada al alcance de revelacion de si mismo-cuando la gente hablaba
sobre ellos mismos. Cuando un confederado hombre se salia del saléon, las
mujeres hablaban mas intimamente sobre ellas que cuando el investiga-
dor estaba presente. Sin embargo, los hombres se mostraban mas amplios
cuando el confederado estaba dentro de la conversacion.

CONCLUSION. Los resultados relacionados a contactos entre extranos
muestran que las mujeres guardan una distancia interpersonal menor
hacia otras mujeres que la que los hombres guardan de otros hombres; al
comparar las mismas interacciones de sexo enfre interacciones de muje-
res y mixtas parece que la mayor distancia interpersonal en inferacciones
mixfas es una consecuencia de la gran distancia que las mujeres man-
fienen hacia hombres extranos. Cuando comparamos las mismas interac-
ciones de sexo entre inferacciones de hombres y mixtas, los resultados
fueron fotalmente opuestos: en la interaccion mixta la distancia interper-
sonal es menor como consecuencia de la corta distancia que los hombres
guardan de mujeres extrafias. Esto nos lleva a concluir que tanto hombres
como mujeres fienden a guardar una distancia interpersonal hacia un
hombre extrano cosa que no sucede si se trata de una muier extrana.

'\
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En los contacfos entre conocidos el sexo del compafiero de interaccion
parece carecer de importancia, especialmente para las mujeres. En vista
de los resultados de la interaccion con extranos, esto implica que para las
mujeres en contacto con hombres la naturaleza de la relacién es un deter-
minante del comportamiento muy importante. Los resultados indican que
las mujeres guardan mas distancia en contactos con hombres extrafios que
en otros contactos, Esto podria ser que las mujeres suponen que ellas de-
ben ser reservadas, literal y figurativamente en sus confactos con
hombres exfrafios. Esto puede ser un resultado de |as resiricciones que
fueron impuestas en siglos recientes sin interds para el decoro y la virtud,
que fueron enfacadas principalmente hacia el contacto de las muieres con
hombres extrafos (De Swaan 1979). Para los hombres obviamente tal re-
serva no se tiene en cuenta en sus confactos con mujeres, pero si en sus
confactos con hombres, L.a gran disfancia entre hombres con otros puede
inferpretarse como comportamiento de evasion que puede ser una senal de
inclinaciones homosexuales. (Goffman 1963). '

Invasion

La investigacidn sobre invasién a que nos referiremos fue realizada en
tres lugares: en la biblioteca, el ascensor v en la escalera mecanica. Se re-
fiere a situaciones con extrafios con quienes no se espera o desea actuar
reciprocamente, Dependiendo de cuanta libertad ofrece la eleccién del lu-
gar, la invasion es percibida mas o menos como intencional y personal-
menté pretendida (Murphy-Berman y Berman 1978). Como cada situacién
tiene aspectos especificos a considerar, discutiremos los resultados en el
lugar de los hechos.

La Biblioteca. En una biblioteca un confederado se sienta al lado o al
frenie de Una persona sola que esta estudiando en una mesa. Se registran
varias reacciones en la aproximacion: la velocidad del vuelo (Ahmed 1979;
Polit y LaFrance 1977), la velocidad con que las barreras se erigen en la
forma de libros, la velocidad con la que el individuo se voltea (Krail y Le-
venthal 1976) y el grado al cual él o ella se aieja o escuda de ella 0 & (Pat-
terson-et al 1971). El alcance de estas reacciones se ve generalmente como
una expresion del grado de molestia que experimenté con |a aproximacion.

A esfe punto algunas veces se le solicita a los individuos gue llene unos
cuestfionarios después del experimento (Fisher y Byrne 1975). En el con-
texto hay dos variables relevantes: |a ubicacion de la silla del infruso y su
Sexo,

Ubicacion de la silla del intruso. Las mujeres reaccionan especialmente
cuando el intruso se sienfa al lado de ellas y lo juzgan mas negativamente
que cuando el infruso se sienta frente a ellas (Ahmed 1979; Fisher y Byrne
1975; Krail y Leventhal 1976; Patterson et al 1971; Polity La France 1977).
Los hombres, en cambio, reaccionan més cuando se sienta al frente de
ellos que al lado y lo juzgan entonces mas negativamente que lo que lo juz-
gan las mujeres y mas negativamente que cuando alguien se sienta al lado
de ellos (Fisher y Byrne 1975); Krail v Leventhall 1976; Patterson et al

1971).

Fisher y Byrne (1975) concluyeron que las mujeres cuando tienen sufi-
cienfe espacio, tiende mas a colocar sus pertenencias a su lado que los

52

hombres. En estas circunstancias los hombres colocan sus cosas al frente
de ellos. Esfa ubicacion de sus pertenencias puede servir COMo un marca-
dor espacial (Becker 1973) para mantener la silla desocupada el mayor
tiempo posible. :

En la Biblioteca es costumbre que los amigos se sienten cara a carao al
lado, lugares que son generalmenie evitados por los exfranos (Sommer
1966). Byrnet et al (1971) encontraron que las mujeres prefieren senfarse
al lado de alguien que les agrade mientras que los hombres prefieren sen-,
farse cara a cara. Cuando un exirafo se sienta en una silla que por lo gene-
ral es ocupada por un amigo intimo es nafural asumir que el exfrano in-
tenta hacer un contacto amigable, siempre y cuando la situacion en cam-
bio le permita al exirano elegir ofro asiento. Aguellos que no desean esa
clase de contactos lo demastraran en sus reacciones.

Mahoney (1974) comparé las reacciones no verbales a un iniruso con
una condicion de control en la cual se dejaba estudiar a la gente sin moles-
tarla. Comparada con la condicién de control no se enconfraron diferen-
cias claras en los hombres. Por otro lado, las mujeres se movieron menos
cuando alguien se les sentd en frente. Esto puede ser una reaccion conge-
lanfe el sentirse o creer que se esta siendo observado. Esta variable de in-
tervencion paréce ser aceptable en vista de i9s resultados de Argyle y
Williams (1969), gue demuestran que las mujeres fienen una sensacion
mas fuerte de que estdn siendo observadas que la que muestran los
hombres, !

El sexo del intruso. Tanto hombres como mujeres reaccionan mas y
mas rapidamente ante un intruso masculino. También con un hombre
infruso la situacién es mdas negativamente juzgada que con una infrusa
(mujer) (Ahmed 1979; Fisher y Gyrne 1975; Krail y Leventhal 1976; Pat-
terson et al 1971). Concluye lo mismo los resultados de Smith et al (1977);
todos los individuos permanecen mayor fiempo sentados cuando estan
siendo observados por una mujer que se siente diagonalmente a ellos que
cuando o hace un hombre. Al ser abservado por un hombre.colocado a una

. distancia de 12 pulgadas, produce tanto en hombres COmo en mujeres el

mas fuerie RSG (GSR) (MacBride et al 1965). En otras condiciones de ma-
yores distancias, esfe efecto no se vio. Abreviando: Se concluye que la in-
vasion por parte de un exfrano hombre provoca reacciones mas fuertes
que la invasion por partfe de un extrafio mujer bajo las mismas circunstan-
cias.

El Ascensor. Se recopilaron datos fomados en un ascensor con dos
tableros de seleccién de pisos. E| investigador pidié a un colaborador suyo
que se colocara cerca a uno o a ambos tableros. Se comprobo enfonces a
qué tablero —o qué persona— se aproximé a oprimir el boton del piso
deseado.

Al presentarse la situacion se noté que se evitaba completamente su
aproximacion (Buchanan et al 1976). Cuando se forzé entre la aproxima-
cién a un hombre 0 a una mujer, tanto los hombres como las mujeres prefi-
rieron aproximarse a una mujer, aunque no fueron significativos estos Ulti-
mos resultados (Buchanan et al 1976).
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Al elegir la aproximacion a alguien para oprimir el tablero, los
fiombres y mujeres reaccionaron diferentemente (Hugnesy Goldman
1978): los hombres prefirieron aproximarse a la gente que no los estuviera
observando y no a agquellos que los miraban y sonreian; sin embargo, las
mujeres se inclinaron mas a la aproximacion a gente que les miraba y
sonreia.

Es asi como los hombres evitan el contacto: prefieren aproximarse a
alguien que reaccione indiferentemente como sino existieran (Sommer
1966). L.as mujeres, en cambio, reaccionaron a las sefiales no verbales, que
se asume transmiten una actitud amigable.

La Escalera Mecanica. En un experimento llevado a cabo por Harris et,
al (1978), un colaborador del investigador se subi6 a una escalera mecani-

cay se paro en el escaldn inmediatamente detras de alguien cuyas manos
estaban sobre el pasamanos en tal forma que podian ser vistas por la per-
sona en cuestion. La gentfe en fales casos reacciona generalmente solo
cuando hay menos de cuatro personas en la escalera.

Los hombres reaccionaron mas ante la persona parada detras de ellos
que las mujeres. Ademas, los hombres reaccionaron mas ante la presencia

de un hombre que de una mujer, aunque se presentaron varios tipos de
reaccion. Al ser una mujer la persona parada detfras de ellos, los hombres
mostraron una reaccion uniforme: primero se voltearon a mirar y luego
subieron un escaldn lejos del intruso. Las mujeres mostraron menos reac-
cion que los hombres, al contrario de ellos, respondieron mas cuando la es-
calera estaba llena de gente,

Considerando la disposicién tan dificultosa —en 100 observaciones
(Harris et al 1978) se notd que dos extranos no se paran muy cerca uno del
ofro parece improbable que las mujeres, al contrario de los hombres, no
debian sentirse molestas por la proximidad tan exagerada de un extrafio,
Por lo tanto es mas razonable asumir gue las mujeres manejan tal si-
tuacion en forma diferenfe a los hombres. LLas mujeres prefieren actuar

como si ignoraran el asunto de ese modo se puede evitar el contacto indesea-

do. Los hombres por sus reacciones hacen ver claramente que no les
agrada fal aproximacion. La proximidad de una mujer aparentemente ha-
ce mas facil el notar una clara reaccién en el hombre,

CONCLUSION. Los resultados de los estudios sobre invasién son para-
lelos a los obtenidos en los estudios sobre el espacio personal, aunque los
métodos de investigacion difieren ampliamente. La investigacion del espa-
cio personal muesira que tanto hombres como mujeres guardan una ma-
yor distancia de un-hombre que de una mujer. En la investigacion de la in-
vasion enconframos que los hombres y mujeres experimentan mas de-
sagradable la aproximacion injustfificada de un hombre extrafio que de
Una mujer extrafa. La consistencia de los resultados de los estudios del es-
pacio personal y la invasion es altamente sorprendente, considerando que
los.estudios de invasion estan dirigidos al descubrimiento de los determi-
nantes del espacio personal. Hay indicaciones de que se les atribuye mas
‘malas’ infenciones al intruso hombre que a la infrusa mujer mostrando el
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mismo comportamiento (Murphy-Berman y Berman 1978); esto es con-
sistente con las interpretaciones de los resultados del espacio personal,

Los hombres y las mujeres reaccionan en forma diferente cuando son
aproximados por extranos; las mujeres encuentran incémodo el tener un
extrano sentado al lado de ellas, mientras los hombres se sienten incémo-
dos de fener un extrano al frente de ellos. Posiblemente esto esta rela-
cionado al contacto fisico para las mujeres y la orientacion del cuerpo y la
mirada para los hombres. Se toca mas a las mujeres que a los hombres
(Ver siguiente seccion). Cuando la genfe estd sentada al lado la ubicacion
da mas oportunidad para el contacto fisico que cuando se esta sentado al
frente. El contacto fisico se acostumbra mas entre conocidos. La posibili-
dad de tener un confacto fisico de parte de un extrafo puede aumentar la
invasion para las mujeres. Para los hombres, el mirarse entre si (Ricci
Bitti et al 1974) y una orientacion directa del cuerpo (Mehrabian 1968)
juega un papel importante en el contacto fisico hostil con extrafios. Al sen-
tarse un extrano de frente la ubicacion invita a que el cuerpo fenga una
orientacion mas directa y hay mas oportunidad de mirar la otra persona.
Por lo tanto, para los hombres, la invasion de alguien que se sienta en fren-
fe de ellos tiene un caracter mas hostil que si'se sentara al lado.

En sifuaciones en publico los hombres muestran mas descontento por la
aproximacion de un extrano; las mujeres son menos abiertas en su reac-
ciones. Esfo puede deberse a la relacion que se tiene con la restricciones de
comportamiento para las mujeres que se discutieron en el espacio perso-
nal.

En sifuaciones que se vean obligados a abordar un exiraio, los hombres
prefieren dirigirse a persona que parezca ignorarlos; las mujeres reac-
cionan con sefales que indican una actitud amigable. Esto indica que las
mujeres estan menos propensas que los hombres a confiar que las reac-
ciones neutras aseguran una interaccion descom plicada.

55




La conclusion enunciada se refiere a situaciones en donde no existe la
intencion de hacer un contacto. Cuando el objetivo es hacer un contacto las
situaciones se escogen para lograr ese fin, por ejemplo una playa (Jason et
al 1981, Skolnick et al 1977). La invasion consiste en recostarse al lado de
alguien en una playa. Al seguir esta conducta los hombres colocandose cer-
€a a una mujer que esta sola, las mujeres se mostraron sorprendidas y se
juzg6 mas positivamente al intruso que en combinaciones mixtas y del
mismo sexo (Skolnick et al 1977). En verdad, (Jason et al 1981) por deduc-
cién de las entrevistas que se le hicieron a mujeres que estuvieron en esa
situacion, parece que todas las mujeres entrevistadas se citaron mas de
una vez con hombres que conocieron en esa forma en la playa, mientras
que el 50% de los entrevistados manifestaron que ellos utilizaron estrate-
gias para hacer el contacto,

Contacto Fisico

En el contacto fisico es de crucial importancia el compafiero de interac-
cion y la distancia inferpersonal, pues es claro que la persona con quien se
va a tener el contacto fisico debe estar al alcance. Discutiremos el contacto
fisico independientemente del comportamiento espacial puesto que el mo-
vimiento del cuerpo juega un papel importante —como por ejemplo, en un
apretén de manos, al acariciar, al pelear,

El contacto fisico esta limitado estrictamente a ciertas situaciones: en
un baile con extrarios puede focarse entre si (por ejemplo, durante un vals
Inglés) en una forma que seria inadecuada si ellos se estuvieran saludando
enfre si. Ademas la naturaleza de la situacion, la naturaleza de la relacién
es de crucial importancia. Cuando el contacto fisico es mas intimo que lo
que la relacién io permita, este comportamiento puede verse como una cla-
se de invasién.

Los resultados se dividen en fres categorias: contacto fisico en cafe-
ferias y otros lugares (pUblicos), contacto fisico durante el saludo vy |a des-
pedida y contacfo fisico durante la realizacion de una tarea. Las dos prime-
ras cafegorias se refieren principalmente al contacto fisico entre conoci-
dos; la Oltima incluye el contacto fisico de extranos, queremos decir que
(rjos individuos en su mayoria son tocados por un colaborador del investiga-

or.

Contacto Fisico en Cafeterias y Otros Lugares (Publicos)

Willis y sus colaboradores son los que han realizado la gran mayoria de
la investigacion en esta categoria investigando el comportamiento del con-
tacto fisico de gente de diferentes edades que se encontraban esperando en
la fila de una cafeteria. Los resuitados de esta investigacion muestran cla-
ramente que la distancia interpersonal juega una parte prominente en el
contacto fisico. Durante el Jardin Infantil, la primaria y los afios siguien-
tes de escolaridad, fue mas comun el pararse al lado de otros del mismo se-
X0 y hubo mas contacto fisico en interacciones del mismo sexo que en inte-
racciones mixtas (Willis y Hoffman 1975; Willis y Reeves 1976; Willis et al
1976). Se puede decir que se observé mas contacto fisico en el Jardin In-
fantil que en la escuela primaria, aunque en primaria se observé mas con-
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tacto fisico que en los primeros anos de la educacion secund'aria donde d_is-
minuyé en un 50% el contacto fisico comparado con el colegl_o de primaria.
El contacto fisico aumenté durante los Ultimos anos de‘ colegio al mismo ni-
vel de primaria, y los muchachos se tocaban mas entre si que las

muchachas.

Las normas de conducta cambiaron en las edades de educacion supe-
rior: la segregacion sexual fue menor con,los j6venes y en inTeraccnlones
mixtas la gente tuvo mas contecto fisico que en interacciones del mismo
sexo, mientras que el contacte fisico en las interacciones mixtas fue mas
personal que en las interacciones del mismo sexo (Willis et al 1978).

Aunque la gente adulta no prefirié ninguna orientacién espacial en
particular, el comportamiento del contacto fisico mostro similitud con la
de los j6venes que van al colegio: la gentfe adulta tuvo mas contacto fisico
en interacciones del mismo sexo que en interacciones mixtas. El con_tac‘ro
fisico entre mujeres fue mayor al mismo tiempo que en las interacciones
mixtas también fomaron mas iniciativa hacia el contacto fisico que los
hombres (Willis et al 1978).

En el estudio efectuado por Smith et al (1980), se observé el contacto
fisico entre jugadores de bolo: el contacto fisico de hombres y mujeres ft:le
casi igual en la interaccion del mismo sexo, mientras que se observé mas
contfacto fisico en la interaccién mixta, hubo gran variacién en las partes
del cuerpo tocadas. Ademas, tanto mujeres como hombres mosTraron‘ la
n’(ljisma iniciativa hacia el contacio fisico y hacia la parte del contacto fisi-
(10

Por otro lado, Henley (1973) que observé el contacto fisico adentro y
afuera en la calle, notaron que las mujeres fenian mas contacto _fisico por
parte de los hombres afuera que los hombres por parte de las mujeres. Ra-
rece fambién gque entre personas de la misma edad en interacciones mix-
tas el contacto fisico a las mujeres por parte de los hombres no fpe muy
frecuentemente correspondido caso que no ocurrio en el contacto fisico de
hombres por mujeres. Major y Williams (1980 citado en Major 1981:20) en-
contré en las mismas clases de situaciones que estudié Henley, que tanto
adentro como afuera las mujeres fuvieron mas contacto fisico por
hombres que en el caso contrario.

Contacto Fisico durante el Saludo y Despedida

Shuter (1976, 1977) encontroé que las mujeres al enconirarse en la calle
tenian mas contfacto fisico enfre si que los hombres. El contacio fisico fue
tambien mas frecuente en las inferacciones entre mujeres que en las inte-
racciones mixtas (Shuter 1976, 1977). Durante los saludos Kendon y Ferber
(1973) observaron que los hombres generalmente se saludan con un apre-
ton de manos cuando se trata de un hombre, mientras que en las interac-
ciones con mujeres se dieron abrazos. Heslin y Boss (1980) y Greenbaum y
Rosenfeld (1980). Observaron en un terminal aéreo a la gente saludarse y
despedirse. Para que las mujeres tenian mas contacto fisico con o!ros,
mas frecuente y mas intimamente que los hombres: los hombres en inte-
racciones con ofros hombres se limitaban casi siempre a un apretén de
manos, Heslin v Boss (1980) también observaron que en las interacciones
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mixtas los hombres mostraban de alguna manera mas iniciativa (aunque
no muy significativa) hacia el contacto fisico con el compafero de interac-
cion que las mujeres. Ademas, la investigacion de Greenbam y Rosenfeld
(1980) mostraron que en las interacciones con mujeres, hubo més, y mas
intimidad, en el contacto fisico que en interacciones entre hombres.

Silverthorne et al (1976) observaron el comportamiento del saludo en
un laboratorio: una inclinacién de cabeza, un fuerte apretén de manos o un
fuerte aprefton de manos acompanada de un pellizco en el brazo derecho.
Entre mas contacto fisico hubiere de un hombre a una mujer al saludarla,
mas era considerado como compaferb de matrimonio deseable. Sin em-
bargo, un fuerte apretén de manos por parte de una mujer, era mas negafi-
vamente juzgado por el hombre que ofras formas de saludo: los hombres
juzgaron como companeras de matrimonio poco atractivas a las mujeres
que saludaron con un fuerte apreton de manos (Silverthorne et al 1976).

Contacto Fisico durante la Realizacion de una Tarea

Sussman y Rosenfeld (1978) le solicitaron a un colaborador suyo que se
colocara cerca a un determinado individuo. Se efectud el contacto fisico al
individuo con o sin explicacion del comportamiento explicado con antela-
cién. Al efectuar el contacto fisico el colaborador, el/ella colocaron una
mano en el hombro del sujeto.

En general, las mujeres reaccionan mas positivamente hacia el con-
facto fisico de una mujer que hacia el no contacto. Por ofra parte, los
hombres reaccionaron mas negativamente al contacto fisico: la represen-
facion fue peor y se gusté menos de la colaboradora. Los hombres reac-
cionaron negativamente menos al contacto fisico de un hombre, aunque
también la representacion fue peor en esfe caso. L.as mujeres reacciona-
ron mas posifivamente solamente cuando un colaborador hombre les efec-
tué el contacto fisico que cuando no lo hicieron si el contacto fisico habia si-
do explicado previamente.

Witcher y Fischer (1979) investigaron los efectos del contacto fisico en
un hospital. En una sesién de ensenanza preoperativa la enfermera toco la
mano de la paciente mientras se la presentaban. Al ferminar la sesion la
enfermera puso una mano en el brazo de la paciente mientras que ambas
miraban un folleto que detailaba los procedimientos para la cirugia. Las
mujeres que fueron tocadas registraron menos ansiedad que las mujeres
gue no fueron focadas, mientras los hombres tocados registraron mas an-
siedad que los que no fueron tocados; fambién los hombres focados estu-
vieron mas ansiosos que las mujeres tocadas. ;

Fisher et al (1976) estudiaron las reacciones del contacto fisico en una
biblioteca: la bibliotecaria toco suavemente la mano del estudiante cuando
éste le devolvia una tarjeta. Sin tomar en cuenta el sexo de |a persona toca-
da, las mujeres juzgaron el contacto fisico mas positivamente que si no hu-
biese habido confacto fisico. Las reacciones de los hombres fueron ambi-
guas. :
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Alagna et al (1979) le solicitaron a un colaborador que tocara a unos su-
jetos antes y durante una entrevista de asesoramiento. Al entrar y al salir
del salon los individuos fueron tocados en la espalda, durante la sesion el
consejero toco al cliente en la mano o antebrazo tres veces mas al hacer
una aclaracién, una interrupcion y un resumen. Finalmente el consejero
apreté firmemente la mano del cliente al concluir la interaccién. Los indi-
Viduos que tuvieron el contacto fisico evaluaron la experiencia del asesora-
miento mas positivamente que las personas que no habian fenido contacto
fisico. Los efectos mas positivos ocurriercn cuando las consejeras mujeres
focaban a los clientes hombres y cuando los consejeros hombres tocaban a
las clientes mujeres. El efecto del confacto fisico fue menor cuando los
consejeros hombres tocaron a los clientes hombres que cuando las conseje-
ras mujeres tocaron a las clienfes mujeres.

Juni y Brannon (1981) solicitaron a unos sujetos que condujeran a un
hombre o una mujer vendados a través de un laberinto. Las ropas de las
personas vendadas mostraban si él o ella pertenecian a un estrato alto o
bajo. Las mujeres ayudaron a ofras mujeres por medio de contacto fisico %
no medianfe instrucciones verbales; el estrato de la persona no mostro
efecfos. En un estudio posterior, la persona vendada fue presentada como
una estudiante o como un miembro del personal. Luego se concluy6 que en
relacién al tiempo fotal que pasé en el laberinto, los hombres focaron la
persona de estrato mas alto, mientras que las mujeres tocaron mas la per-
sona de estrato bajo.

CONCLUSION

Podemos concluir de los estudios de Willis y sus colaboradores que aln
en personas de corta edad se evita el contacto fisico de conocidos o de ofro
sexo. Parece también que el contacto fisico entre hombres y mujeres se
presentfa en una etapa de la vida en que por lo general se juzga adecuado el
establecer relaciones mas infimas con persenas de ofro sexo. En una si-
tuacién intormal con adultos j6venes, como-en-un-juego-de boios; Ia gente
fiene mas confacto fisico en interacciones mixtas que en la interaccioén con
el mismo sexo, y también hay mas libertad de tocar diferentes areas del
cuerpo. Vemos por ofro lado en gente mayor, mas actividad por parte de
las mujeres, que posiblemente sea consecuencia de la mejor salud que go-
za la mujer a esa edad, y por ofra parte, una diferencia enire el contacto
fisico en inferacciones mixtas y del mismo sexo que muestra similitud al
patrén de contacto fisico en nifios de colegios de primaria. En general se
considera que la gente mayor ha llegado a una edad en la que hay muy po-
co inferés sexual. Parece que el comportamiento de los ancianos se ajusta
aesta concepcion.

En un contexto algo mas formal, durante el saludo y despedida los
hombres se comportan de un modo menos infimo entre si que en interac-
ciones mixtas o que las mujeres entre si. Esta reserva de los hombres ha-
cia otros hombres puede relacionarse a las restricciones que plantea
nuestra cultura hacia la intimidad enfre hombres en una sifuacién publica
(cuando no se trata de un logro deportivo). Si dos hombres se abrazan
abiertamente en publico, por ejemplo al saludarse, se asume rapidamente
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que estas personas son de culturas diferentes (por ejemplo, los Rusos, Ifa-
lianos o Arabes) o dos personas que debido a suU disposicion sexual se
desvian de la conducta que se sigue generalmente.

Parece que las mujeres se molestan menos por el contacto fisico de
extrafos que los hombres. Las mujeres reaccionan mas positivamente que

los hombres al contacto fisico por parte de las mujeres y por hombres, al |

menos cuando el contexfo de la interacciéon suministra una razén aceptable
para esta clase de comportamiento por parte de un hombre. La reaccion de
las mujeres indica que ellas interpretan el contacfo fisico como una indica-
cion de amistad o apoyo, al contrario de lo que creen los hombres. Parece
que los hombres, especialmente bajo circunstancias de fensién, conside-
ran el contacto fisico como una invasion, un dafno a su autonomia, talvez
porque esto tfrae una sensacion de impotencia.

Henley interpreta la iniciativa mas frecuente del contacto fisico que no
es reciproca como una indicacién del dominio (masculino) o de una condi-
cion social alta (masculina). En el estudio de Henley (1973) la iniciativa
masculina en las interacciones mixtas fue a menudo mas reciproca que la
femenina. Sin embargo, el estudio de Major y Williams no apoyan estos
hallazgos. Estudios de juicio muestran que una persona que toca al compa-
fiero de inferaccidn sin que sea reciproco este contacto fisico fue considera-
do como mas dominante (Summerhayes y Suchner 1978; Major y Heslin
1982) y como mas calida (Major y Heslin 1982), cualquiera que sea el sexo
de la persona que hace el contacto fisico o que recibe el contacto fisico. Los
resultados de Juni y Brannon (1981) muestran que los motivos de los
hombres que toman la iniciativa del contacio fisico a sus compaferos de
inferaccion no estan suficientemente explicados por la hipotesis de la cate-
goria.

Kinesia

La kinesia-generalmente incluye los movimientos de la mano y brazo
(gestos); movimientos del tronco, pies y piernas; y la posicion del cuerpo
(Harper et al 1978). Algunos investigadores (como Birdwhistell 1970);
Knapp 1972) también consideran las expresiones faciales (por ejemplo la
sonrisa) como una parte de la kinesia. También-la consideramos, ya que
no se incluyen en este articulo la investigacion de las expresiones faciales,
por ejemplo las diferencias de sexo en la codificacion y descodificacion de
emociones.

Estas distinciones nos cierian con los siguienfes comportamientos que
consideramos aqui: (1) Gestos, es decir, movimientos de mano y brazo;
(2) Movimientos del fronco, piernas y pies y la posicion del cuerpo; (3) La
sonrisa.

Gestos

Freedman (1972: 153—1975) distinguié dos categorias en los movimien-
tos del brazo y de la mano: movimientos enfocados al objeto y movimien-
tos enfocados al cuerpo. Los movimientos enfocados al objeto se refieren a
aspectos formales y/o contextuales del lenguaje que los acompana. Se lle-
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van a cabo a ciertas distancias lejos del cuerpo y la funcion principal de es-
tos gestos es apoyar la conversacion. Los movimientos enfocados al cuerpo
son movinrientos de las manos que al hacerlo tocan una parte del cuerpo o
un objeto, por ejemplo, jugar con un estilégrafo o alisarse el pelo. Estos
movimientos de las manos generalmente no se relacionan a aspectos del
lenguaje que los acompana.

Movimientos enfocados al objefo. Se dedujo de los estudios realizados
por Frances (1979) en los que se involucraron a individuos en conversa-
ciones de parejas del mismo sexo y del contrario, que para los hombres la
duracion de las gesticulaciones disminuyd en la segunda conversacion,
mientras que en las mujeres aumenté comparada con la primera con-
versacion. Como no se ha realizado ninguna otra invesfigacion sobre este
tema, es dificil interpretar este hallazgo debido a la dificultad de la va-
riable dependiente (gestos prolongados). Frances relaciona su resultado a
un nivel generalmente muy alto de actividad fisica en hombres durante la
primera conversacion. Ella concluye que la incomodidad de la situacion
experimental durante la primera conversacion es expresada por los
hombres mediante un aumento en la actividad fisica, mientras en las mu-
Leres estas sensaciones se expresan mediante la reduccién de la movili-

ad.

Rosenfeld (1966) manejo la necesidad de fener la aprobacion de
hombres y mujeres instruyéndolos para que actuaran como si quisieran
conocerse o evitar el contacto con otra persona en las conversaciones de
parejas. Las mujeres movieron mas las manos y brazos en la condicion de
querer conocerse que los hombres, y aumentd en la condicidn de evitar.
Por otro lado los hombres, hicieron mas movimientos de manos y brazos
en la condicidn de evitar.

Mahl (1968: 295—346) observaron que durante las entrevistas a
hombres éstos seflalaban mas y las mujeres hicieron mas gestos con las
palmas de las manos hacia arriba. El interpreté estos gestos como expre-
siones de incapacidad. Finalmente, Davis y Weitz (1981) observaron que
los hombres y mujeres hacian mas movimientos enfocados al objefo en
conversacion con un companero mujer.

Movimientos enfocados al cuerpo. Los resultados de los estudios sobre
esfe tema son contradictorios. En una investigacion realizada por Beier y
Sternberg (1977), en la que las parejas se comunicaban entre si, revelan
que las mujeres muestran mas movimientos enfocados al cuerpo que los
hombres. Mahl (1968) encontré leves diferencias entre hombres y mujeres
en el uso de movimientos enfocados al cuerpo. La Unica diferencia fue |la de
las mujeres que se tocan mas el pelo que los hombres. Finalmente, Davis y
Weitz (1981) encontraron que los hombres mosiraban mas movimientos
enfocados al cuerpo que las mujeres, sin fener en cuenta el sexo del compa-
nero de interaccion.

Posicion del Cuerpo, Movimientos del Tronco, Piernas y Pies.

‘Las Investigaciones sobre diferencias de sexo en |la postura se enfocan
principalmente a la orientacion del cuerpo y a la posicion del tronco, pier-
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nas y brazos. Los movimientos del tronco y piernas con frecuencia senalan
el cambio de una posicién del cuerpo a otra.

Movimientos del fronco, piernas y pies. Duncan y Fiske (1977: 56) en-
contraron que en un experimento donde se les informaba a los individuos
que fendrian dos conversaciones, los hombres hicieron mas movimientos
del fronco en la primera conversacion que las mujeres (ellas cambiaron
mas la posicion al estar sentadas). También ellos cambiaren la posicion de
sus piernas mas duranie la primera conversacién. Durante la segunda
conversacion, los hombres disminuyeron los movimientos de su tronco,
piernas y pies, mienfras en las mujeres aumentaron los movimientos al
compararlos con la primera conversacion. Frances (1979), quien utilizo los
mismos datos que Duncan y Fiske, enconird que, durante las interacciones
de parejas, los hombres cambiaron sus posiciones sentados y de las pier-

nas con mas frecuencia que las mujeres y la segunda conversacion mostré

un aumento en los movimientos del pie en las mujeres y disminuyé en los
hombres.

Breed (1972) encontraron que tanto hombres como mujeres cambiaron
SU posicion del cuerpo con mas frecuencia durante la conversacion con una
mujer que con un hombre. Davis y Weitz (1981) también que, cuando el
comparnero era mujer, el individuo, ya fuera hombre o mujer, mostraba un
alto grado de movilidad del tronco y de todo su cuerpo. Tentativamente
concluyeron que tanto mujeres como hombres se tornaban mas activos v
animados cuando realizaban la interaccion con una mujer. Breed (1972),
sin embargo, encontré que tanto hombres como mujeres se sentian mas co-
modos en las interacciones con el mismo sexo gue con el sexo opuesto. Los
resultados de Duncan y Fiske (1977), Frances (1979) v Breed (1972) indi-

can que el cambio de posicion mientras se estd sentado se relaciona a las
sensaciones de incomodidad en los hombres y de comodidad en las muje-
res. ;

Postura del cuerpo: Orientacion, posicicnes de brazos, piernas y tron-
co. En estudios realizados por Mehrabian (1948), las muijeres mostraban
una orientacion del cuerpo frontal mas directa en interacciones con un
companero de conversacion neutral, una orientacion mas indirecta (por
ejemplo, el angulo entre los hombros de los compaferos de conversacion
es de 90 grados) en inferacciones con compaferos que no fueran de su
agrado y una orienfacion infermedia hacia compafieros que les agradara.
Los hombres siguieron el mismo pairén de conducta excepto en las infe-
racciones con companeros hombres que no les agradara, cuando asumian
una orientacion directa. En las conversaciones con un hombre que no les
agrade, se inclinaban hacia un lado muy poco (Mehrabian (1978) indica
que esfo es un indicio de tirantez) por el contrario se inclinaban hacia un
lado con frecuencia en conversaciones con mujeres que no fueran de su
agrado, indicando esto relajamiento. Por otro lado, las mujeres se inclina-
ban mas hacia los lados en conversaciones con personas gue no fueran de
SU agrado de ambos sexos (Mehrabian 1968).

Las mujeres optaban posiciones de brazos abiertos en conversaciones
con hombres de su agrado; con los que no lo fuera, sus brazosoptaban una
posicion cerrada (cruzados). En los hombres no hubo diferencia en la posi-
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cion de los brazos ante companeros de su agrado o desagrado (Mehrabian
1968). Davis y Weitz (1981) encontraron que los hombres se sientan colo-
cando los brazos bien aparte y el fronco inclinado en forma moderadao
exfrema hacia un lado que las mujeres.

Las mujeres generalmenfe se sientan con las piernas cruzadas,
mienfras que los hombres lo hacen con las piernas abiertas. Esfo se dedujo
por las investigaciones realizadas por Mah! (1968) en la cual se entrevisto
a algunos pacientes, por Beir y Sternberg (1977) en las que se comunicaban
las parejas enfre si y por Davis y Weitz (1981) en la que conversaban los es-

tudiantes graduados. No es claro, sin embargo, si las mujeres cruzan mas '

las piernas que los hombres, por usar faldas.

‘La Sonrisa

Las mujeres sonrien mas que los hombres, sin fener en cuenta el sexo
del compafero de interaccién (Ducan y Fiske 1977:55; Frances 1979;
Macky 1976; Rosenfeld 1966; Scarlett 1978:96).

Rosenfeld (1968) enconiré que las mujeres sonreian mas que los
hombres aun cuando se les advirtiera que evitaran el contacto con su com-
pafiero de conversacion. Los resultados de un experimento realizado por
Mackey (1976) muestran que si las mujeres eran saludadas con una sonri-
sa ellas respondian de la misma forma mas a menudo que los hombres. En
parejas de hombres la sonrisa fue menos reciproca.

Al solicitar Frances (1979) a dos individuos que sostuvieron dos con-
versaciones: parece que las mujeres sonreian por mas tiempo y con mas
frecuencia que los hombres en la primera conversaciéon, aumentando la
sonrisa en los hombres cuando ellos hahlaban mientras en las mujeres de
alguna manera disminuia. Aunque durante la segunda conversacion las
mujeres aln sonreian mas que los hombres, esta diferencia no fue muy sig-
nificativa. Frances (1979) indica que la sonrisa de las mujeres en la prime-
ra conversacion expresan incomodidad en la situacion experimental; por
otro lado, los hombres fienden a sonreir menos cuando se sienten incomo-
dos.

Ricci Bitti et al (1974) encontraron que las mujeres sonreian mas cuan-
do el enfrevistador era un-hombre y los hombres sonreian mas cuando el
enfrevistador era mujer, asi los entrevistadores sonrieran o no. Final-
mente, Bugenthal et al (1971) observaron que los padres, cuando sonreian
a sus hijos, a menudo hacian una observacién amable, en las madres no
habia relacion entre la sonrisa v la observacién amable.

CONCLUSION

El sexo del comparero de inferaccion parece ser de poca imporfancia
en la investigacion de la Kinesia comparado con los resultados de los estu-
dios del comportamiento espacial. Se deduce del frabajo realizado por
Frances (1979): es el sexo del individuo lo que es decisivo, no el sexo del
compafiero de inferaccion. Posiblemente estos comportamientos estan
menos dirigidos interpersonalmente. Es una excepcion la postura del cuer-
po de los hombres durante contactos hostiles. De modo gue ellos muestran
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nas y brazos. Los movimientos del fronco y piernas con frecuencia sepalan
el cambio de una posicion del cuerpo a otra.

Movimientos del tronco, piernas y pies. Duncan y Fiske (1977: 56) en-
contraren que en un experimento donde se les informaba a los individuos
que tendrian dos conversaciones, 10s hombres hicieron mas movimientos
del tronco en la primera conversacion que las mujeres (ellas cambiaron
mas la posicion al estar sentadas). También ellos cambiaron la posicion de
sus piernas mas durante la primera conversacion. Durante la segunda
conversacion, los hombres disminuyeron los movimientos de su tronco,
piernas y pies, mientras en las mujeres aumentaron los movimientos al
compararlos con la primera conversacion. Frances (1979), quien utilizoé los
mismos datos que Duncan y Fiske, enconir6 que, durante las interacciones
de parejas, los hombres cambiaron sus posiciones sentados y de las pier-
nas con mas frecuencia que las mujeres y la segunda conversacion mostré
un aumento en los movimientos del pie en fas mujeres y disminuyé en los
hombres.

Breed (1972) encontraron que tanfo hombres como mujeres cambiaron
SU posicion del cuerpo con mas frecuencia durante la conversacion con una
mujer que con un hombre. Davis y Weitz (1981) también que, cuando el
compafiero era mujer, el individuo, ya fuera hombre o mujer, mostraba un
alto grado de movilidad del fronco y de fodo su cuerpo. Tentativamente
concluyeron que fanto mujeres como hombres se tornaban mas activos y
animados cuando realizaban la interaccién con una mujer. Breed (1972),
sin embargo, encontré que tanto hombres como mujeres se sentian mas co-
modos en las interacciones con el mismo sexo que con el sexo opuesto. Los
resulfados de Duncan y Fiske (1977), Frances (1979) y Breed (1972) indi-

can que el cambio de posicién mientras se esta sentado se relaciona a las
sensaciones de incomodidad en los hombres y de comoedidad en las muje-

res. 0

Postura del cuerpo: Orientacién, posiciones de brazos, piernas y tron-
co. En estudios realizados por Mehrabian (1968), las mujeres mostraban
una orientacion del cuerpo frontal mas directa en interacciones con un
compahero de conversacion neutfral, una orientacion mas indirecta (por
ejemplo, el angulo entre los hombros de los companeros de conversacion
es de 90 grados) en interacciones con compafieros que no fueran de su
agrado y una orientacion infermedia hacia companeros que les agradara.
Los hombres siguieron el mismo patrén de conducta excepto en las inte-
racciones con compafneros hombres que no les agradara, cuando asumian
una orientacion directa. En las conversaciones con un hombre que no les
agrade, se inclinaban hacia un lado muy poco (Mehrabian (1978) indica
que esto es un indicio de tirantez) por el contrario se inclinaban hacia un
lado con frecuencia en conversaciones con mujeres que no fueran de su
agrado, indicando esfo relajamiento. Por oiro lado, las mujeres se inclina-
ban mas hacia los lados en conversaciones con personas que no fueran de
su agrado de ambos sexos (Mehrabian 1968).

Las mujeres optaban posiciones de brazos abiertos en conversaciones
con hombres de su agrado; con los que no lo fuera, sus brazos optaban una
posicion cerrada (cruzados). En los hombres no hubo diferencia en la posi-
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cion de los brazos ante compaferos de su agrado o desagrado (Mehrabian
1968). Davis y Weitz (1981) encontraron que los hombres se sienfan colo-
cando los brazos bien aparte y el tronco inclinado en formamoderadao
exfrema hacia un lado que las mujeres.

Las mujeres generalmente se sientan con las piernas cruzadas,
mientras que los hombres lo hacen con las piernas abiertas. Esto se dedujo
por las investigaciones realizadas por Mahl (1968) en la cual se entrevisté
a algunos pacientes, por Beir y Sternberg (1977) en las que se comunicaban
las parejas entre si y por Davis y Weitz (1981) en [a que conversaban los es-

tudiantes graduados. No es claro, sin embargo, si las mujeres cruzan mas '

las piernas que los hombres, por usar faldas.

La Sonrisa

Las muijeres sonrien mas que los hombres, sin fener en cuenta el sexo
del companero de infteracciéon (Ducan y Fiske 1977:55; Frances 1979;
Macky 1976; Rosenfeld 1966; Scarletf 1978:96).

Rosenfeld (1966) encontréd que las mujeres sonreian mas que los
hombres aun cuando se les advirtiera que evitaran el contacto con su com-
pafiero de conversacion. Los resultados de un experimento realizado por
Mackey (1976) muestran que si las mujeres eran saludadas con una sonri-
sa ellas respondian de la misma forma mas a menudo que los hombres. En
parejas de hombres la sonrisa fue menos reciproca.

Al solicitar Frances (1979) a dos individuos que sostuvieron dos con-
versaciones: parece que las mujeres sonreian por mas fiempo y con mas
frecuencia que los hombres en la primera conversacion, aumentando la
sonrisa en los hombres cuando ellos hablaban mientfras en las mujeres de
alguna manera disminuia. Aunque duranfe la segunda conversacion las
mujeres aun sonreian mas que los hombres, esta diferencia no fue muy sig-
nificativa. Frances (1979) indica que la sonrisa de las mujeres en la prime-
ra conversacion expresan incomodidad en la situacion experimental; por
otro lado, los hombres tienden a sonreir menos cuando se sienten incomo-
dos.

Ricci Bitti et al (1974) encontraron que las mujeres sonreian mas cuan-
do el entrevistador era un-hombre y los hombres sonreian mas cuando el
entrevistador era muijer, asi los entrevistadores sonrieran o no. Final-
mente, Bugenthal et al (1971) observaron que los padres, cuando sonreian
a sus hijos, a menudo hacian una observacién amable, en las madres no
habia relacion entre la sonrisa v |a observacion amable.

CONCLUSION

El sexo del compafiero de interaccién parece ser de poca imporfancia
en la investigacion de la Kinesia comparado con los resultados de los estu-
dios del comportamiento espacial. Se deduce del trabajo realizado por
Frances (1979): es el sexo del individuo lo que es decisivo, no el sexo del
compafiero de interaccion. Posiblemente estos comportamientos estan
menos dirigidos interpersonalmente. Es una excepcion la postura del cuer-
po de los hombres durante contactos hostiles, De modo que ellos muesiran




Una orientacion del cuerpo directa y se inclinan menos hacia los lados con
el fronco en contacto con hembres que con mujeres,

Parece dificil determinar las diferencias sistematicas en gesticula-
ciones enfre hombres y mujeres estratados de estudios sobre gesticula-
ciones, en parte porque se han efectuado relativamente pocas investiga-
ciones en esta area y también porque los resultados no pueden siempre
compararse y son algunas veces totalmente confradictorios.

LLos estudios sobre postura del cuerpo indican que cuando los hombres

no se sienten cémodos en una in’reracc.i(')n. lo expresan con mas movimien-

tos del cuerpo, por ejemplo, cambiando de posicién al estar sentados, asu-
miendo una orientacion del cuerpo mas directa e inclinandose con el tronco
hacia los lados. Por otra parte, las mujeres expresaron su incomodidad
sentandose quietas y cruzando mas los brazos.

Las mujeres sonrien mas que los hombres y podemos talvez concluir
que la sonrisa en las mujeres fenga una base motivacional diferente a |a
sonrisa en el hombre. La sonrisa en los hombres puede asociarse a senti-
mientos de amistad, asociacion y comodidad. En las mujeres ésta podria
también ser una expresion de sensaciones de incomodidad, comportamien-
to deseable socialmente (estereotipico) y reconciliacion,

Comportamiento visual

Generalmente se hace una distincion en la investigacion sobre el com-
portamiento visual entre: la mirada unilateral, definida por Von Granach
(1971) como una mirada fija de una persona a la cara de otra; la mirada
mutua, en la que las personas se miran fijamente entre si; y contacto vi-
sual que es cuando las personas se miran a los 0jos entre si y son conscien-
fes de la otra mirada. En vista de los problemas practicos que se invo-
lucran en la medicion del contacto visual como se define anteriormente,
parece que muchos investigadores miden mas la mirada mutua que el con-
tacto visual. Por consiguiente, estos dos conceptos son usados sindnima-
mente en la literafura, en el sentido de que los investigadores hablan del
contfacfo visual cuando de hecho no se ha presentado.

La mayoria de |las investigaciones se han efectuado en situaciones de in-
feraccion en las cuales hay o dos individuos que ignoran que estan siendo
experimentados o un individuo y un enviado o colaborador del investigador
en una conversacion. El comportamiento visual del colaborador del in-
vestigador varia en los experimentos: él o ella manifiesta una mirada ‘na-
fural” en su comportamiento (Aiello 1972) o continuamente mira a la otra
persona (Argyle y Dean 1965; Exline et al 1965; Libby y Yaklevich 1973), o
simplemente no se hace alusion sobre el comportamiento visual de él o ella
(Nevill 1974; Pafterson 1972). En muchos experimentos, no se reporta na-
da sobre la distancia enfre los companeros de conversacion; en los casos
donde si se menciona, la distancia es de una yarda (equivalente a 9i.44 cm)
(Exline et al 1965; Exline y Winters 1965; Patterson 1973; Ricci Bittiet al
1974). Algunas veces la distancia interpersonal se convierte en la variable
independiente (Aiello 1972, 1977a, 1977b; Argyle y. Dean 1965; Argyle y
Ingham 1972; Breed 1972; Russo 1975).
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La composicion de |la interaccién es una determinante imporl‘an’rg del
comportamiento visuval. Por esa razén se comparara el comp.or‘famlemo
visual entre interacciones de mujeres, hombres y hombrefmuter. Se'egaf
minara entonces la interaccién visual como una funcion de la distancia in-
ferpersonal y la relacion entre las actitudes inferpersonales y el comporta-
miento visual. Finalmente discutiremos las diferencsas sexuales al sen-
tirse ohservado por el companero de conversacion.

Comportamiento visual en las interacciones con el mismo sexo

Un hallazgo periodico es el que las mujeres se miran mas entre si du-
rante una conversacion que los hombres (Argyle y Cook 1976_; Argyley DQ-
an 1965; Coutts ySchneider1975; Ducan y Fiske 1977; 56; Exline 1963; E>_<I1-
ne et al 1965; Frances 1979; Foddy 1978; LaFrance and Mayo 1976; Levine
y Sutton-Smith 1973; Russo 1975). Ellos miran mas mientras escuchan
(Duncan y Fiske 1977; Exline 1963; LaFrance and Mayo 1976; Frances

1979) y cuando hablan (Duncan y Fiske 1977; Exline 1963; Exline et al
1965) ; Foddy 1978; Frances 1979; Russo 1975. Estos resultados concuerdan

con los de Argyle et al (1968), los cuales muestran que para las mujeres es
mas dificil que para los hombres, el comunicarse entre si cuando no estan
viendo al companero de conversacion.

Comportamiento Visual en inferacciones del mismo sexo contra las
contrarias.

Varios estudios muestran que las mujeres miran mas a un entrevista-
dor o colaborador del investigador femenino que masculino (Aiello 1972;
Argyle y Dean 1965; Patterson 1973). Ademas, Coutts y_Schnender _(1975)
encontrd que en las inferacciones de mujeres los companeros se miraron
mas entre si que en las inferacciones del sexo contrario.

Cuando se compararon las interacciones de hombres con las mixtas se

encontré que los hombres tendian a mirar mas al compafero de conversa-
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cion hombre que si fuese mujer (Aiello 1972; Argyle y Dean 1965; Breed
1972; Patterson 1973). Exline et al (1945) han encontrado que las mujeres
miran mas a un companero de interaccion hombre que los hombres. Tam-
bién Exline et al (1965), Duncan y Fiske (1977) y Frances (1979) observa-
ron que las mujeres miran mas a su compafero de interaccion que los
hombres, sin fener en cuenta el sexo del compafiero.

La Relacién entre el comportamiento visual y la distancia interpersonal,

Varios investigadores han encontrado que a medida que disminuye la
distancia inferpersonal también lo hace la inferaccién visual (Argyle y De-
an 1965; Argyle y Ingham 1972; Golberg et al 1969; Russo 1975). Argyle y
Dean (1965).dan por sentado que las fuerzas de aproximacion y evitacion
producen un nivel de equilibrio entre la interaccion visual, la distancia Y
ofras variables relacionadas a la intimidad social. Aiello (1972) observo,
sin embargo, que el comportamiento visual aumentaba linealmente con |a
distancia para los hombres sentados entre si de frente, en cambio esta re-
lacion en las mujeres parecen ser Curvilineal, aumentando primero la ac-
fividad visual con el aumento de la distancia interpersonal y luego dismi-
nuyendo ofra vez después de cierto punto. Las mujeres miraron mas a dis-
fancias intermedias.

En estudios posferiores, se confirmaron estos resultados (Ajello 1977a,
1977b). En estos hallazgos no se tuvo en cuenta el sexo del entrevistador.
Datos de experimentos registrados indican que las mujeres fienen una sen-
sacion mas fuertfe que los hombres de que un enfrevistador que se sienta a
una distancia de 10 pies de ellas las estd rechazando como inferiores a él.
Por ofro lado, los hombres registraron gque era comoda para ellos la dis-
fancia de 10 pies. Aiello da la siguiente interpretacion: ‘La actividad visual
de las mujeres no solo estd mas orientada al estimulo social que los
hombres, sino que fambién estd mas afectada por las condiciones relevan-
tes del campo social (Exline (1963). En este caso, la gran distancia,
mientras es comoda para los hombres, parece tener mucho valor para las
mujeres(1977a:336).

Los estudios de Skotko y Langmeyer (1977) y Stone y Morden (1976),
apoyan esta interpretacion, utilizando individuos femeninos y masculinos
en parejas del mismo sexo y temas de discusion de intimidad variable, a
fres distancias. LLos hombres se mostraron menos intimos y habladores al
estar cerca el uno del otro que cuando estaban alejados. Las mujeres
mostraron una gran productividad verbal en temas altamente infimos a
distancias infermedias.

Influencia de la actitud interpersonal en el comportamientfo visual,

En la interaccidn friada del mismo sexo, se les solicité a las mujeres
que expusieran sus preferencias, por uno de sus companeros de inferac-

cion. Enfonces se observé que miraban mas a la persona que les agradaba

mas (Exline y Winters 1965), Los hombres no miraron mas a la persona
que mas les gustaba pero si miraron menos a la persona que menos les
agradaba (Exline y Winters 1965). Ricci Bitti et al (1974) obervaron que los
hombres miraban mas al enfrevistador hombre que fuera ‘seco’ (un entre-
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vistador que poco habla, mira y sonrie), por el contrario las mujeres mira-
ban mas a un entrevistador mujer ‘calido’. En este experimento se va-
riaron tanfo el sexo del entrevistador como el sentimiento de cordialidad.
Los resultados indican que las mujeres miran mas a otras mujeres en con-
tactos amigables que los hombres, por ofra parte, miran mas a otros
hombres cuando el contacto es hostil.

Se distinguié esta misma norma en la evaluacion del comportamiento
visual en inferacciones del sexo contrario enfre extranos. Kleinke et al
(1973) proporcionaron a los individuos una retroaccion falsa referente a
cuanto los miraba el companero. Se encontré que los hombres juzgaban co-
mo mas afractivas las companeras de interaccion femeninas que supues-
tamente los habia mirado por mas tiempo, mientras que las mujeres consi-
deraron menos atractivos a los hombres que siguieron esa conducta.

Las interacciones de sexo contrario entre conocidos mostré una norma
diferente: las parejas con un puntaje alto dentro de una ‘escala de amor”’ se
miraron entre si mas que las parejas con puntajes bajos dentro de la mis-
ma escala y mas que los extrafos (Goldstein et al 1976; Rubin 1970). Esto
quiere decir que fanto hombres como mujeres se miran entre si mas cuan-
do tiene una relacién positiva. Noller (1980) reporfa algunos hallazgos
suplementarios: las parejas altamente acopladas tendieron a mirar me:as
cuando estaban escuchando; y las parejas menos acopladas miraron mas
cuando estaban hablando, esto quiere decir, cuando intercambiaban men-
sajes negativos.

Sintiéndose Observado

Coutts y Schrieider (1975) encontraron que en una situacion de interac-
cion diaria —una sala de espera— las mujeres recibian mas miradas.
Argyle ef al (1968) comprobaron que cuando las mujeres no podian ver a
suUs compaferos de inferaccion, se senfian menos comodos y mas observa-
dos que los hombres en la misma situaciéon. También Argyle v Williams
(1969) enconiraron que las mujeres generalmente se sienfen mas observa-
das, aln cuando ellas en realidad no estuvieran siendo observadas. Esto
puede relacionarse al hecho de que las mujeres son mas miradas que los
hombres. Por otra parte, las mujeres prestan mas atencién a su aparien-
cia y por lo tanto esperan que se les mire mas. Kleck y Rubinstein, por
ejemplo (citado por Coutts y Schneider 1975), encontraron que los hombres
miraban mas a un entrevistador mujer mas atractivo que a otra que no lo
fuera tanto. -

CONCLUSION

Los estudios citados muestran que las mujeres miran mas a sus com-
paneros de interaccion que los hombres. El analisis de Haviland y Malates-
ta (1981) muestran que a todas las edades, desde bebé hasta cuando se es
adulto, las muchachas miran mas a sus compaferos de inferaccion que los
muchachos. Una explicacion posible puede ser que las normas visuales en
2| medio social son mas importantes para la mujer que para el hombre
(Exline 1963). Esto puede contribuir al resultado de que las mujeres desco-
difican las emociones mejor que los hombres (ver Hall 1978; Rosenthal y
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DePaulio 1979). Como las mujeres miran mas a sus comparieros de inte-
raccion, estan mejor capacitadas para establecer el significado correcto
de las expresiones faciales.

Los hombres se miran enfre si menos que las mujeres. Esto puede re-
lacionarse a las implicaciones homosexuales de miradas prolongadas en
contactos entre hombres conocidos (Goffman 1963). En interacciones
entre mujeres, tales implicaciones juegan un papel subordinado (Skolnick
et al 1977), permitiendo asi que las mujeres se sientan mas libres en su
comportamiento visual entre ellas mismas. Esfo esta de acuerdo con el
hallazgo de que las mujeres tienen mas contacto visual con mujeres que a
ellas les agrada, no sucede esto en el caso de las inferacciones de hombres.
Los hombres miran mas a otros hombres que asumen una actitud hostil.
Los hombres también se inclinan a asumir una orientacion del cuerpo mas
directa hacia los hombres en interacciones hostiles (Mehrahian 1968). Es-
tos comportamientos pueden hacer pensar en la demosfracion de amena-
zas en primates masculinos (Exline y Fehr 1978:140). Lamb (1981) en-
contré que los hombres hacen uso al principio de una mirada dominante
cuando hablan por primera vez, sefialando una clase de ‘lucha por domina-
cién’ en los primeros segundos de una conversacion. (No se encontré esta
‘norma visual’ en las parejas femeninas).

Hombres y mujeres desconocidos en inferacciones de sexo contrario
miraron menos a sus companeros de interaccioén que cuando se traté de in-
teracciones con el mismo sexo. Esto puede relacionarse a la forma en que
los extrafios se cuidan para evitar demasiada infimidad (se compara el al-
fo grado de interaccion en parejas con buenas relaciones). Esto se aplica
mas a las interacciones con el sexo contrario y no del. mismo sexo, porque
las conversaciones —distintas a conversaciones de negocio— enfre desco-
nocidos hombres y mujeres, no fienen como objetivo el establecer con-
tactos intimos. Si no existe tal intencién, se deben evitar las sefiales que
van hacia esta direccion. Siegman (1978: 217) encontr6 que solo en parejas
mixtas en las cuales los companeros no se veian entre si la productividad
verbal fue mayor que cuando podian verse entre si: cuando los compafe-
ros eran invisibles entre si la separacion visuval y especial impedia que el
grado de infimidad llegara a ser muy alfo.

Caracteristicas No Verbales del Lenguaje

Aunque en esta area son mas posibles las categorizaciones diferen-
ciales (ver Harper ef al 1978; Key 1977; Schneider y Giles 1979), nos limita-
remos a las categorias en las que las que se ha realizado alguna investiga-
cion sobre diferencias sexuales. Se discutiran los siguientes temas: (1)
timbre de la voz (fono y sonoridad); (2) sonidos (risa); (3) dudas durante
la conversacion y (4) caracteristicas temporales del lenguaje.

Timbre de la Voz

Tono. Las mujeres tienen una frecuencia fundamental mas alta (apro-
ximadamente el equivalente al tono percibido) y una variacién en el tono
mayor que los hombres (Smith 1979: 123). Aunque en los hombres la fre-
cuencia fundamental méas baja se relaciona al desarrollo de caracteristi-
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cas sexuales secundarias durante la pubertad, edad en la cual ellos de-
sarrollan unas cuerdas vocales mas gruesas y por mas tiempo, y una larin-
ge mas grande que las mujeres, las explicaciones fisioldégicas y anatémi-
cas no son suficientes para justificar las diferencias en el tono. Las diferen-
cias en el nivel de frecuencia son mayores y no pueden ser razonablemente
justificadas por diferencias fisicas (Mattingly 1966). Por ejemplo, los
jueces pudieron establecer con toda seguridad el sexo de los muchachos en
base a un texto hablado, aunque ellos no tenian una base anatémica para
las diferencias de formacion (Sachs 1975: 152-171).

Infensidad. En un experimento realizado por Market et al (1972) los
hombres hablaron mas duro que las mujeres. Sin embargo, las diferencias
desagarecieron 0 aumentaron dependiendo del sexo del compafero de inte-
raccion a quien las personas estaban hablando. En interacciones con com-
paferos del mismo sexo, los individuos hablaron menos duro que en las in-
feracciones mixtas, posiblemente debido a que en las interacciones mixtas
la gente frata de evitar la intimidad asociada con el lenguaje suave (la cla-
se de intimidad que se crea de murmurar cuando no deseamos ser es-
cuchados).

Sonidos: Risa

Las mujeres se rien mas en conversaciones con extrafios (Ducany Fis-
ke 1977: 56; Frances 1979; Leffler et al 1982) y en conversacion con sus
companieros (Scarlet 1978: 96; Beier y Sternberg 1977). Este fenomeno se
presentd igualmente en las interacciones mixtas de nifos (Haas 1979). Las
mujeres que se rieron mas en el experimento de Frances (1979) se sin-
tieron mas incémodas que las mujeres que se rieron menos, Duncan y Fis-
ke (1977: 122) obtuvieron diferentes resultados en la primeray en la segun-
da conversacion entre extrafos. En la primera conversacion las personas
se rieron mas cuando estaban més interesadas en su comparnero de !n’re-
raccion. En la segunda conversacion, las mujeres se rieron mas en infe-
racciones con hombres cuando ellos se sentian incomodos.

Dudas durante la conversacion

Las dudas durante la conversacion son generalmente subdivididas
(Kasl y Mahl 1965) en: pausas sin llenar (silencios), pausas llenadas
(pausas llenadas con ah, eh, y tal) y pausas llenadas con cambios de fra-
ses, repeticiones y tarfamudeo. En este campo es muy poco lo que se ha in-
vestigado sobre diferencias de sexo, con la excepcion de las pausas llena-
das con ah.

Pausas llenadas con ah. Un hallazgo general es que los hombres usan
mas esta pausa que las mujeres (Duncan y Fiske 1977:55, Frances 1979;
Felds ten et al 1963; Lalljee y Cook 1973: Rutfer y Stephenson 1977).

También, los hombres reaccionan a situaciones que les cause fensién
con un aumento en las pausas llenadas con ah, caso que no sucede con las
muijeres (Feldstein et al 1963; Lalljee y Cook 1973). Esto lieva a Lalljee y
Cook a deducir que hay una relacion entre el uso de las pausas llenadas con-
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ahy la poca seguridad.

El uso frecuente de pausas llenadas con ah puede también verse como
un medio de retener el furno de hablar mientras se buscan las palabras,
Cuando las pausas tienen esta funcion, el uso de ellas podria dar como re-
sultado mas turnos para hablar. Con excepcién de Duncan y Fiske (1977) y
Frances (1979), quienes utilizaron los mismos datos, esta relacién no se en-
contré en los estudios de Duncan y Fiske (1977:55) arriba mencionados y
Frances (1979) encontré que los hombres parecian tener mas turnos para
hablar que las mujeres, .

Como son inconsistentes los resultados relacionados a la duracion del
turno para hablar (ver adelante) la inferpretacion mas aceptable por aho-
ra, en nuestra opinion, es que el uso frecuente de pausas llenadas con ah
mas por parte de los hombres que de las mujeres, esta especialmente rela-
cionado a la poca seguridad. Esto significa que en los hombres, mds que en
las mujeres, la inseguridad se expresa en una frecuencia mas alta con
pausas llenadas con ah.

Caracteristicas femporales del lenguaje.

Una caracteristica de la conversacion diaria de parejas es que los fur-
nos para hablar son alternados: primero habla una persona, luego la ofray
asi sucesivamente, Estos turnos para hablar pueden variar en duracion,
enfre ofras cosas. Se intentan interrupciones prematuramente para fomar

la palabra (Duncan y Fiske 1977); se observoé una inferrupcion cuando el

companero de conversacion que no tenia el turno para hablar en determi-
nado momento empezo a hablar al mismo tiempo que el otro.

Duracion del turno para hablar. Nos limitaremos a esfudios en los que
‘las conversaciones se llevaron a cabo en inferacciones enire hombres,
enfre mujeres y mixtas donde habia un nimero igual de hombres y muje-
res, puesfo que el nUmero de personas del mismo sexo o del contrario
puede fener una influencia significativa en la duracién de los turnos para
hablar. Esta mimitacion excluye el frabajo realizado por Strodbeck 1%
Mann (1956), quienes wtilizaron grupos en los que el 67 por ciento eran
hombres.

Laopinion actual de que las mujeres hablan mas que los hombres (Kra-
mer 1978) se confirma solo por los resultados de Mehrabian y Diamend
(1971) relacionados a conversaciones entre parejas de hombres y de muje-
res en una sala de espera. Los resultados restantes, recolectados de
simples conversaciones, son contradictorios: Duncan y Fiske (1977:55) y
Frances (1979) han encontrado que las expresiones de los hombres son
mas claras que las de las mujeres. Pero Markel et al (1976) encontraron
que las mujeres hablan mas largo que los hombres.

. En los dos estudios, los temas de conversacién fueron casi los mismos,
de modo que la diferencia en los resultados no puede ser explicada por dife-
rencias en las instrucciones. La duracion de las conversaciones pudo haber
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‘influido en los resultados: en la investigacion de Duncan y Fiske (1977), las

conversaciones duraron cinco minutos, mientras que no hubo limite de
tiempo en las de Markel et al (1976). Desafortunadamente, no hacen men-
cion de la duracion de las conversaciones en su investigacion,

Kerkstra (1982) observo conversaciones entre parejas bien acopladas y
poco acopladas: tanto los hombres como las mujeres fomaron casi el mis-
mo tiempo de furno para hablar, a pesar de su satisfaccion con su relacion,
Hersley y Werner (1975) estudi-ron la duracion de los turnos para hablar
en parejas cuya esposa era activa en el movimiento de liberacion femeni-
nay en parejas que no lo eran. Las esposas feministas hablaron mas largo
que Sus esposos, mientras las esposas que no perfenecian al movimiento
hablaron menos que sus esposos. Estas diferencias no se analizaron en los
anos cincuenta: un estudio de Strodibeck (1951) muestra que los esposos
hablaron mas tiempo que sus esposas.

Es posible que las concepciones comunes de las relaciones entre
hombres y mujeres influyan en la duracién de los turnos para hablar en in-
teracciones entre extranos. Esfo necesita un analisis adicional.

Interrupciones. La mayoria de los estudios muestran que los hombres
interrumpen mas a las mujeres (Esposito 1979; LaFrance y Carmen 1980;
Matale et al 1969); McMillan et al 1977; Zimmerman y West (1975: 105—
129). Solamente Willis y Williams (1976) y Lefler et al (1982) encontraron
que fanfo hombres como mujeres interrumpian en la misma proporcioén,

Aqui las diferencias entre interacciones mixtas y de un solo sexo son es-
pecialmente notables: tanto hombres como mujeres interrumpian al com-
panero del mismo sexo con la misma frecuencia (Esposito 1979; McMillan
etal 1977; Zimmerman y West, 1975),

En las inferacciones mixtas, las mujeres interrumpian casi con la mis-
ma frecuencia que en las interacciones con el mismo sexo (Willis y
Williams 1976) o menos (McMillan et al 1977). Los hombres interrumpian
mas a menudo en las interacciones mixtas que en las interacciones de un
solo sexo (Willis y Williams 1976) e interrumpian mas los hombres a las
mujeres que las mujeres a los hombres (Esposito 1979; McMillan et al
1977; Zimmerman y West 1975).

Que los hombres interrumpen mas a menudo a las muijeres que vicever-
58, se inferpreta algunas veces como una indicacién del dominio masculino
0 de la condicion social masculina mas alta (Henley y Freedman 1976;
178). Posiblemente esta interpretacion se deduce de la observacién de que
los hombres hablan mas duro que las mujeres y gque una voz estridente
aumenta la oportunidad de ganar la interrupcién, eso es tomar la palabra
en una conversacion simultanea (Melizer et al 1971). Morris (1971), sin em-
bargo, concluyé que una voz estidente en una conversacion simultanea es
mas ventajosa para la persona que esta siendo interrumpida. Solamente
Natale et al (1979) investigaron si los hombres ganaban las inferrupciones
mas que las mujeres y encontraron, pero no fue este el caso.

Puesto que no hay todavia estudios que muestren que los hombres ga--
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‘nan las interrupciones con mas frecuencia que las mujeres, en nuestra opi-’
nion, es insostenible la explicacion de la condicion social y el dominio por
|a alta frecuencia de inferrupciones masculinas en interacciones mixtas.

Zimmerman y West (1975: 105-129) inferpretaron las interrupciones en
interacciones mixtas como una desatencion a la mujer interlocutoray a su
mensaje. De si esto es una explicacion plausible, pensamos que depende de
la interrupcion. Si la inferrupcion da a entender que ignoran lo que la mu-
jer dice, enfonces la interrupcion de Zimmerman y West parece aceptable.

Sin embargo, se conoce muy poco sobre el contenido de las interrup-
ciones. Willis y Williams (1976) dividieron las interrupciones en las si-
guientes categorias: consintiendo, discrepando e impertinentes. Las in-
ferrupciones impertinentes, que pueden incluir desatencion a lo que la mu-
jer dice, se presentaron en solo el 14 por ciento de los casos registrados tan-
fo por hombres como mujeres, lo cual no apoya las interrupciones de Zim-
merman y West.

Los resultados de Cook y Lalljee (1972), Gallois y Markel (1975), Tutter
y Stephenson (1977) y Stephenson et al (1976) indican que la interrupcion
frecuente de la conversacion del companero se relaciona al envolvimiento
y espontaneidad durante la conversacion. Shaw y Saddler (1965) concluye-
ron que las mujeres intferrumpian mas al companero de interaccidén con los
que tuvieran una relacion mas infima.

En nuestra opinién, puede haber una relacion entre la alta frecuencia
de inferrupciones masculinas en la interaccién mixta y una sensacion de
estar comodo con el companero de interaccién encauzandolo a una mayor
participacion en la conversacidon y menos inferés por su curso correcto.
Puede haber también una relacion entre la activa participacion de los
hombres en las inferacciones mixtas y las reacciones de los companeros de
conversacion. Las mujeres mosfraron mas su aprobacion al interrumpir
los hombres; sin embarago, al inferrumpir a las mujeres, mostraron mas
desaprobacion (Willis y Williams 1976). Las reacciones de aprobacion de
las mujeres pueden aumentar la participacion de los hombres.

CONCLUSION

No discutiremos aqui la duracién de los turnos al hablar y las interrup-
ciones, que ya hemos discutido en detalle, tampoco consideraremos las di-
ferencias en el fono de voz, puesto que son en su mayoria diferencias fisi-
cas.

De modo que las diferencias de sexo mas notables que surgen en esta
seccion son: los hombres hablan mas duro que las mujeres, los hombres
utilizan més pausas llenadas de ah y las mujeres rien mas. Cuando consi-
deramos las impresiones que causan todos estos comportamientos, parece
que estan en lineas con las ideas estereotipicas sobre hombres y mujeres.
El hablar duro puede de alguna manera dar la impresion de estar enfada-
do, el hablar suave de ser timido. El uso frecuente de pausas llenadas con
ah indican una actitud contemplativa, deliberada; la risa frecuente indica

wamistad o despreocupacion. Segin opiniones comunes de hombres y muje--
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- res, los hombres son mas agresivos, las mujeres son mas timidas, los

hombres son mas contemplativos y las mujeres son mas amigables y mas
parcas (Van Der Veen 1979: capitulo 3).

Los hombres aumentan el uso de pausas llenadas con ah en momentos
de incomodidad y de inseguridad, en cambio bajo esas circung’ranaas le'as
mujeres se rien. En fales situaciones, las personas se menjren_mas
conscientes (Argyle 1969; capitulo 9) y se dan mas cuenta de_l juicio de
ofras personas. Las expectativas (supuesfas) de otros relac[on'adas gl
comporfamiento del papel del sexo pueden ganar una posicion mas
central. Esto puede explicar por que tanto hombres como mujeres se vuel-
ven mas pronto a un comportamienfo un Tanto_es’rereoﬁpado bajo cir-

cunstancias de inseguridad.

En interacciones mezcladas tanto hombres como mujeres hablan mas
duro que en interacciones de un solo sexo. Aqui se aplica probablemente la

misma interpretacion que en el'comportamiento visual. El hablar duro en
inTeraccioneg enfre extranos, cuando no hay intencion de reallza_r un con-
tacto mas intimo, puede tener la funcion de guardar el grado de intimidad

.aun nivel adecuado y de evitar las violaciones de limites.

DISCUSION

Antes de seguir algunas intferrelaciones entre los resul'rad.os en Iag djfe-
rentes dreas y de discutir los determinantes del comportamiento mas im-
portantes, queremos hacer algunas observaciones generales de este anali-

Sis,

En algunos campos como la postura del cuerpo y movimientos, las ca-
racteristicas no verbales del lenguaje, es poca la investigacion sisTemétiga
que se ha realizado sobre las diferencias sexuales. También, y esto se gpl!—
ca a ofras areas, las diferencias sexuales no fueron generalmente eliprlncr
pal objetivo de la investigacion, pero se invesfigaron con frecuencia rela-
ciohadas a otras variables experimentalmente independientes: esto puede
hacer una comparacion enire los resultados de los disfim‘qs estudios
problematicos. Por lo tanto, el analisis que se describe aqui no es tan
completo como hubiéramos deseado.

Ademas, hay una profunda escasez de antecedentes fedricos sanos. L'as
diferencias observadas entre hombres y mujeres con frecuencia son in-
terpretados vagamente y por ende injustamente considerados como expre-
siones de las caracteristicas probablemente diferentes de hombrgs y muje-
res, como por ejemplo, el dominio masculino. Tales interpye’racmnes, que
empiezan a tener su propia vida y a ganar aceptacion comun, no son bene-
ficiosas al crear un marco tedérico sano para esta area de investigacion.

Se debe hacer un Ultimo comentario general. La mayoria de las inve_sfi-
gaciones han sido realizadas con estudiantes de psicologia norfeamerica-
nos, Un grupo que es representativo de solamente un medio ambiente y ca-
tegorizado en una sola sociedad. Para la extrapolacion de estos hallazgos a
ofras culturas y sociedades se necesita tener cuidado.
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En este resumen concluyente de los determinantes relevantes del com-
portamiento en el comportamiento no verbal, debemos limitarnos a una
discusion de los resultados relacionados a la interaccién entre extrafios Y
concentrarnos principalmente en las amplias lineas perceptibles de este
estudio. Primero debemos considerar las similitudes en el comportamien-
fono verbal entre hombres y mujeresy luego las diferencias.

_Tal parece que tanto hombres como mujeres manifiestan un comporta-
miento espacial similar: ambos guardan una gran distancia de un hombre
que de una mujer y reaccionan mas negativamente cuando es el hombre
quien se les acerca no si es mujer. La distancia del companero de interac-
cion, en las situaciones analizadas, generalmente es determinada antes de
que se efectUe la conservacion de modo que el compafiero es todavia un
complefo extrano. El grado de accesibilidad en este caso estd probable-
mente relacionado a las diferentes expectativas acerca de hombres Yy mu-
ieres. La opinién actual es que los hombres son mas agresivos Yy mas se-
xualmente motivados que las mujeres (Van der Veen 1979: capitulo 3): su-
ficiente razon para ser precavido y mantenerse a distancia hasta tanto no
saber con quién se esta tratando. y

Al comparar las inferacciones mixtas y de un solo sexo, parece que los
ho_mbres Yy mujeres se comportan de modo similar en las interacciones
mixtas: hablan menos a su compaiiero de interaccion y hablan en voz alta.
Al considerar la mirada mutua en cortejo (coqueteos) y la intimidad
fransmitida por el cuchicheo (murmurar) cuando no se desea ser escucha-
do, la mirada mutua y el hablar en voz alta parecen ser los medios mas
adecuados que otras sefiales no verbales, indicativos del grado de intimi-
dad desgado en las inferacciones. En las interacciones con extrafios del se-
X0 comunmente se considera importante para ambos companeros en la in-
feraccion el no permitir malos entendidos sobre este asunto.
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Las diferencias mas importantes entre hombres y mujeres, sin tener en
cuenta la ubicacion, es que las mujeres sonrien, rien y miran mas a su
companero de interaccion y que los hombres utilizan mas las pausas lle-

nadas con ah. El frecuente contacto visual puede asociarse con depen-
dencia, la sonrisa con la amistad y las pausas llenadas usando ah, con una
actitud contemplativa. La opinién actual es que las mujeres son mas ami-
gables y mas dependientes, mientras que los hombres son mas ldgicos y
contemplativos (Van der Veen 1979: capitulo 3). Por esta razon, se han cla-
sificado como comportamiento= ‘femeninos’ el contacto visual y la sonrisa
y las pausas llenadas con ah como el comportamiento no verbal ‘masculi-
no’ (LaFrancey Carmen 1980).

Tanto hombres como mujeres muestran este comportamiento de algin
modo estereotipado, particularmente en sitfuaciones donde se sientan inco-
modos. Las mujeres sonrien y rien mas bajo estas circunstancias y se
inclinan a mostrar una reaccion congelante como el sentarse sin moverse,
cruzar sus brazos o no reaccionan ante la persona que se coloca indesea-
blemente cerca. Esta reaccion se aplica a la opinién generalmente acep-
tada de que las mujeres se asustan mas facilmente y son mas timidas que
los hombres (Van der Veen 1979: Cap. 3).

En los hombres las sensaciones de incomodidad se manifiestan por el
movimiento del cuerpo, el uso de mas pausas llenadas con ah o una orien-
tacién mas directa del cuerpo. Cuando se forzaba a los hombres para que
se aproximaran a alguien (por ejemplo en un ascensor) utilizaron la mis-
ma norma, evitaban el aproximarse a una persona con una orientacion del
cuerpo directa. Puede ser que en tales situaciones de incertidumbre, los
hombres y mujeres son mas conscientes de lo que prescribe el papel del se-
X0 estereotipado y actUan segln esos parametros (Ver también p. 29 arri-
ba).

En las inferacciones de un solo sexo, las diferencias entre hombres y
mujeres parecen ser mayores: las mujeres se miran mas entre si en infe-
racciones amigables, los hombres se miran mas entre si en interacciones
hostiles; las mujeres hablan mas suave, los hombres mas duro; las muje-
res sonrien mas, los hombres sonrien menos que en las interacciones con
un compafnero del sexo contrario. Puede ser que el comportamiento estereo-
tipado sexualmente estda mas estimulado en las interacciones de un solo
sexo (Piliavin y Martin 1978) a traveés de procedimientos tales como mode-
lado (Goldstein 1973) y sincronizacion del comportamiento (Scheflen y
Scheflen 1972).

Las diferentes concepciones sobre el papel del comportamiento y el
grado de identificacion del papel del sexo probablemente también tiene
una influencia sobre estas diferencias enfre hombres y mujeres.

La investigacion realizada por LaFrance y Carmen (1980) muestran
que, como se esperaba, los hombres utilizaron mas pausas llenadas con ah
y las mujeres miraron mas a sus companeros de interaccion y se sonrieron
mas. Sin embargo, los femas fueron divididos de acuerdo a su puntaje en el
‘Inventario Bem sobre ei Papel del sexo’, en cuatro grupos: mujeres femi-
nistas, mujeres androginas, hombres masculinistas y hombres andrégi-
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nos, parece que las diferencias arriba mencionadas fueron solamente sig-
nificativas cuando se cornpararon los hombres masculinistas y las muje-
res feministas, no habiendo diferencia alguna entre los hombres Y mujeres
andréginos.

Ademas parece que los hombres masculinistas utilizaron mas significa-
tivamente las pausas llenadas con ah que los hombres andréginos. En un
esfudio de opinién realizado por Weitz (1976) es discernible |a misma fen-
dencia. El comportamiento no verbal de los hombres con concepciones lj-
beradas sobre el papel del sexo se consideraron mas calidos que los
hombres con concepciones mas fradicionales, sin tener en cuenta el sexo
del companero de interaccién. El comportamiento no verbal de las muje-
Fes con concepciones sexuales liberadas fueron consideradas mas frias
que las mujeres con opiniones mas fradicionales, Esto fue més notorio en
las interacciones con otras mujeres. En cuanto a |a duracion de los furnos
al hablar, se noto que las mujeres feministas hablaron por mas tiempo que
SUs esposos, al contrario de las mujeres no involucradas en el movimiento
feminista. Ademas, los estudios de Ellyson et al (1980) y Exline et al (1974)
indican que tanfo hombres como mujeres muestran normas similares de
comporiamiento visual cuando se manipula la condicion social o cuando se
confrola una orientacién para dirigir a otros, como lo evalué el inventario
de Schutz Firo. Para hombres y mujeres de condicidn social alta o control
altamente orientado, no presentaron diferencias significativas entre las
proporciones de mirarse mientras se hablaba y mirarse al escuchar. Sin
embargo, los individuos de condicidn social baja o de bajo control orienta-
do, demostraron que el modelo tipico para parejasen interaccion es mirar-
se menos mientras se hablan y mientras escuchan.

De este modo se concluye que hay diferencias enfre hombres y mujeres
en el comporfamiento no verbal pero que estas diferencias son mucho me-
nos rotundas que lo que con frecuencia se presume, y varian de acuerdo a
los rasgos de la situacion (como tensién social y el sexo del compafiero de

inferaccion) y/o factores cognitivos (tales como concepciones sobre el pa-'

pel del comportamiento, grado de identificacion del papel del sexo).

Seria importante que las caracteristicas situacionales sean influyentes
en el comporfamiento puesto que esto podria significar que, ademas de los
cambios de actitud, las interacciones mixtas sean un contexto mas conve-
niente para romper las normas de comportamiento estereotipadas y para
aprender un repertforio no verbal mas variado., \

Para dar mas apoyo a las conclusiones mencionadas se necesita de in-
vestigaciones adicionales. Es importante, en particular, determinar la
influencia del sexo del compafiero de interaccion y de las actitudes hacia el
papel fradicional del comportamiento en las diferencias del comporta-
miento no verbal entre hombres y mujeres.

Finalmente, se necesita una palabra sobre la relacién entre companie-
ros de inferaccién. La investigacion sobre el espacio personal ha mostrado
que la familiaridad con el companero de interaccién tiene una influencia

mayor en la distancia que guardan ias mujeres en las interacciones con.
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hombres. Hay indicaciones de que el grado de familiaridad Taml?ién juega
un papel en el comportamientfo visual y las inferrupciones, En vista (:{e las
reglas posiblemente diferentes para hombres y mujeres para asociarse
con exfranos, pareceria valioso también adentrarse en lasdﬁgre'nmas
entre hombre y mujeres en interacciones con conocidos que no son infimos.
Solo enfonces sera posible lograr un cuadro completo de las diferencias se-
Xuales en la comunicacion no verbal.
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INVESTIGACIONES

Para finalizar sus compromisos académicos los estudiantes de la Fa-
cultad de Comunicacién Social de la Universidad Auténoma de Bucara-
manga deben enfregar el resultado de la labor realizada en las practicas
de INVESTIGACION |y Il (Noveno y Décimo Semestre). Fruto de esa ac-
fividad son los trabajos que se resefian a continuacion:

COMUNICADORES SOCIALES — PERIODISTAS
Titulo:

LA RADIO COMO DISCURSO POLITICO
Aproximacion a la lectura de mensajes

Autores:

MARIAVICTORIA MANSILLA PRADA

SONIA STELLA SOLANO DIAZ

Se realiza un analisis sobre la produccion y reconocimiento, enfatizan-
doen el aspecto ideoldgico del medio de comunicacién —|a radjo— y denfro
de él, un caso particular, el noticiero radial en Bucaramanga. Permite el
estudio del medio obtener una visién de como se realiza el acto comunicati-
V0, sus inherencias en el &mbito ideoldgico y social de un pais o una region
particular. Los textos radiofénicos seran evaluados no solamente por el
contfenido ideoldgico, sino por los recursos utilizados para afraer el recep-
tor, quien en la busqueda de explicaciones a su hacer cotfidiano, a sus pro-
ducciones culturales, se convierte en un individuo acritico Y sin compren-
sion de su sifuacion social, cultural y politico.

Presenta en la investigacion una propuesta para un analisis del dis-
curso politico en los noticieros en Bucaramanga; que se encamina a una
contextualizacion de la trama conceptual,

La siguiente fase, un modelo textual de una emision del noticiero Cara-
col de Santander por |la cadena basica, para observar su estructura y la
forma como actualmente se concibe en nuestro medio este género radial.

Presenta 168 paginas, se incluyen tres anexos relaciones con |a progra-
macion noticiosa de Caracol de Bucaramanga.

Titulo
N7
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i LA CULTURA EN EL PERIODISMO Y EL PERIODISMO CULTURAL.

Aproximacion al diagnéstico del periodismo cultural en los diarios co-
lombianos.,

Autor:
FERNANDO LOPEZ BARBOSA

Investigacién tedrica del periodismo cultural, se determina desde el
mismo instante'en que se lanza un mensaje. Siendo el periodismo cultural
un area del periodismo, y la que mas incide en el devenir de la cultura, se
evaluara lo que implica la labor en la culfura.,

Presenta 79 paginas en las cuales se incluye dos anexos sobre la Tradi-
cion del Periodismo Cultural y los grabados para la portada del papel pe-
riodico ilustrado (1881).

Titulo

VALIDEZ DEL FENOMENO DE “CONTAMINACION COMUNICATI-
VA" y bases para una Conceptualizacion de esa categoria.

Autor:
LUIS EDUARDO CADENA ORTIZ

Como hipotesis existe fendmenos contaminantes en cierio tipo de len-
guajes utilizados en los procesos comunicativos, a través de esta investiga-
cion se pretende mostrar la génesis de su concepciodn y la forma como esos
fendmenos se desarrollan en la practica; se tendra en cuenta los discursos
politicos, ya que son considerados como produccion comunitaria, dentro de
estas pracficas se seleccionaron diferentes textos del discurso politico, co-
mo acto colectiva reciente en la historia de huestro pais: La Campana Pre-
sidencial de Virgilio Barco Vargas.

Posee dos (2) tomos.
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MATERIAL AUDIOVISUAL

—SONOVISOS—

LISTA DE SONOVISOS ELABORADOS POR ESTUDIANTES DE COMU-
NICACION SOCIAL DE LA UNAB EN LA MATERIA DE AUDIOVI-
SUALES |
S.0118 EVALUACION DE PROYECTOS

Contiene 71 diapositivas, guion y cassette. Elaborado por José Alfredo
Gomez, Martha Patricia Otero Castellanos y Claudia Rocio Pefivela.

S.0119 EL MARKETING UNA FUNCION SOCIAL
Contiene 85 diapositivas, guion y cassette.
Elaborado por Libia Pinto y Betsy Barraza.

S.0120 ESCUELAS ADMINISTRATIVAS
Contiene 83 diapositivas, guién y cassette, Elaborado por Lucy Borja y
Laurencio Gamba.

S.0121 DINAMICA DE GRUPO
Contiene 57 diapositivas, guion y cassette. Elaborado por Maria del Pi-
lar Morales y Leonor Patricia Camacho.

S.0122 ELEMENTOS DEL COSTO
Contiene 182 diapositivas, guion y cassette. Elaborado por Sabina Are-
nas, Mary Luz Monsalve y Libia Zarate.

S, 0123 EL PRODUCTO, PRECIO, DISTRIBUCION, PUBLICIDAD Y
PROMOCION. -

Contiene 86 diapositivas, guién y cassette. Elaborado por Aldemar
Aguilar y Carlos H. Garcia.

S.0124 EL LENGUAJE DE LA MODA
Contiene 118 diapositivas, guion y casseite. Elaborado por Esperanza
Rodriguez y Manuel Neira.

5.0125 PSICOMOTRICIDAD EN EL NINO
Contiene 140 diapositivas, guién y cassette. Elaborado por Maria A,
Rueda y Maria del Pilar Torres.

S.0126 HISTORIA DEL EROTISMO
Contiene 110 diapositivas, guién y cassette, Elaborado por Angela Go-
mez y Juan Carlos Sierra Ayala.

5.0127 LEGISLACION FAMILIAR Y DEL MENOR
Contiene 76 diapositivas, guién y cassette. Elaborado por Lucy Yaneth
Bueno y Claudia Ximena Meneses Parada.

S.0128 HISTORIA DE LA FOTOGRAFIA
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Confiene 194 diapositivas, guién y cassette. Elaborado por Martha Cle-
mencia Gonzalez y Marlén Ramirez.

S.0129 LA CARICATURA POLITICA EN COLOMBIA
Contienen 120 diapositivas, guién y cassette.
Elaborado por Martin Gil Acevedo y Martin Plata Hernandez.

S.0130 HABLEMQS DE FILOSOFIA
Contiene 109 diapositivas, guidn y cassette. Elaborado por Fabio Are-
nas y Fernando Rozo.

S.0132 PREESCOLAR- TESTIMONIO Y FUTURO
Contiene 72 diapositivas, guion y cassette. Elaborado por Miriam Luz
Hernandez e Istmenia Ardila.

5.0133 PRODUCCION DE MATERIAL AUDIOVISUAL EN FORMA DE
SONOVISO EDUCATIVO

Contiene 90 diapositivas, guion y cassette. Elaborado por Maria Victo-
ria Cantilloy Martha Ménica Pinzon.

S.0135 PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EFECTIVO.
Contiene 78 diapositivas, guidn y cassetie. Elaborado por Nydia Chavez
y Luis Emiro Millan.

S.0136 TEORIAS DE COMUNICACION
Confiene 128 diapositivas, guion y cassette. Elaborado por Judith Uribe
y Adriana Granados.

S.0137 EL GRABADO COMO ARTE
Contiene 240 diapositivas, guién y 3 cassettes. Elaborado por Margarita
Santander y Ménica Parada.

S.0138 HISTORIA DE LA PUBLICIDAD EN COLOMBIA
Contiene 124 diapositivas, guién y cassefte. Elaborado por Patricia
Ellis y Maura Guerra,

S.0131 CRISISEN LA JUSTICIA
Contiene 100 diapositivas, guion y cassette. Elaborado por Julio César
Nifio Orozco y Martha Ruth Veldsquez.
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