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- El valor de una obra de arte reside precisamente en su caracter de
unicidad. Al huir de las formas estandarizadas, que implican las reproduc-
ciones, la obra singular, genuina, cobra un valor inusitado. No es tanto su
contribucion conceptual o de contenido, sino la cuestion del estilo propio, o
que-oforga valor a la obra de arte.
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Pero, ahora, ustedes se preguntaran por qué involucramos a las obras
de arfe, en este tema. Simplemente para ilustrar una comparacion. Ya que
en las empresas sucede lo mismo. E| caracter corporativo tiene valor solo
en el momento en que procede a distinguirse. Pero para diferenciarse en el
universo empresarial es preciso haber construido previamente todo un
conjunto de principios y normas que posteriormente se trasladen al plano
externo buscando, pues, fijar la atencién de los publicos en las particu-
laridades propias de la empresa.

Pero es imprescindible para lograr este propoésito, la capacidad del en-
cargado del sistema de comunicacion institucional, en relacionarse con
fodos aquellos publicos exfernos a su empresa, entre ellos la prensa. Ya
que ésta no es solo un insirumento de comunicacién. Es también, un pu-
blico a cultivar y nuestras buenas relaciones con ella se inician primero
que todo, considerandola como tal. :

Ante todo, se deben establecer con estos pUblicos relaciones de con-
fianza reciproca que faciliten la interaccion. Lo que permitira en primer
lugar una provision de informacion veraz, objetiva y oportuna y en segun-

do lugar una continua refroinformacion entre la institucién y el medio; as-

pecfos que nafuralmente beneficiaran tanto a la empresa —pues le per-
mitira constituirse en la fuenfe primaria de informacion sobre si misma,
facilitandole a su vez la minimizacién de sus problemas de imagen— como
al medio,

Pero de nuevo, usfedes se pueden preguntar de qué forma se pueden
establecer y mantener las relaciones por parfe de la institucién con' la
prensa. Simplemente, teniendo en cuenta los aspectos citados anterior-
menfte, asi como algunos punios que facilitan esa practica de la comuni-
cacion institucional con la prensa. Puntos de los cuales vamos a hablar a
confinuacion muy someramente, estableciendo solo los parametros ba-

sicos de cada uno de ellos:

CONTRATOS INTERPERSONALES:

L.as visitas al medio, el envio de cartas y telegramas; son acciones que
facilifan y promueven una relacion con los medios. Estas acciones, per-
miten a la institucion tener las puertas abiertas en cualquier momento con

ellos.

ENVIO DE INFORMACION GENERAL CONSTANTE
A LOS MEDIOS SOBRE LA INSTITUCION

Los documentos, libros, folletos, etc. de la institucién constituyen al-
gunos de los materiales que el sistema de comunicacién institucional
puede aprovechar para difundir informacion en estos medios.

ENVIO DE INFORMACION CON FORMATO NOTICIOSO O CULTURAL

Los “Comunicados de prensa’’ deben contener informacion estruc-
turada en forma periodistica para que resulte atractiva e interesante y
pueda ser difundida a través de este medio.

CONFERENCIAS DE PRENSA:
A través de ellas la institucion convoca a los representantes de los

diversos medios de comunicacion para darles a conocer informacion de
particular importancia y complejidad, usualmente sobre algin hecho o
acontecimiento o también acerca de la posicién de la institucién frente a
determinada situacién. Esta forma de contacto con los medios, entre ellos
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la prensa, se realiza para cultivar las relaciones entre la institucion y
dichos publicos. Sin embargo, el llevarlas a cabo solo se justifica, cuando
se frata de dar a conocer situaciones o informacion de alta relevancia que
impliquen controversia o que posean valor noticioso,

Las conferencias de prensa, permiten, por otra parte, establecer un
contacto personal, que facilita al medio plantear preguntas de acuerdo a
sus necesidades especificas de informacién y obtener respuestas inme-
diatas y por lo tanfo sin deformacion.

La organizacion de una conferencia de prensa debe tomar en cuenta
aspectos tales como la forma de invitacion al medio, la fecha y hora para
realizarse, las facilidades para los periodistas, el material informativo
para ser distribuido, el vocero que presentara la noticia y los expertos que
podrian dar informacion adicional sobre el hecho que se da a conocer.

INVITACIONES FRECUENTES AL MEDIO PARA ASISTIR A
REUNIONES OEVENTOS DE LA INSTITUCION.

Esta forma de contacto resulta muy atractiva para el medio ya que le
permite obtener informacion fresca y directa de la institucion. Ademas,
propicia que las relaciones personales enire los representantes de la ins-
titucion y los del medio se estrechen.
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La dimension exterior de la corporacion busca, pues, fijar la atencion
de la sociedad en las particularidades propias de la empresa. Es impres-
cindible por tanto, como dijimos al comienzo de este trabajo, que todas las
areas involucradas en la practica relacional externa de la compariia se
vean afectadas por este proposito. 3

Se trata como se podria apreciar por las observaciones anteriores de
practicas en las que debe estar “‘impresa’’ una relacion reciproca con es-
tas areas, entre ellas, los medios de comunicacién; incluyendo para el
desarrollo de este tema, solo a uno de ellos: la prensa.




