FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL COMUNICADOR ORGANIZA-

'CIONAL

Precisamente, por ser la comunicacién un fenémeno inherente al hom-
bre social son muchos los ambitos donde podria desempefiarse un comu-
nicador profesional. Expondré en este caso solo las actividades para las
cuales esta preparado un comunicador organizacional, que son las mismas
requeridas por el campo laboral que lo acogera una vez se encuentre apto
para ejercer su profesion.

La comunicacion organizacional, se refiere a aquellas actividades en-
caminadas a establecer y 0 mantener adecuadas relaciones intra e interin-
stitucionales por lo tanto son funciones del profesional de la comunicacion

enlaempresa: : - i e
— Diagnosticar, disefiar y administrar el sistema de comunicacion de

la organizacion. .

— Disefiar e implementar campaiias conducentes a la creacion, cam-

bio 0 mantenimiento de la imagen de la empresa, sus productos y o ser-
vicios.
— Investigar procesos, situaciones y hechos comunicativos a nivel in-
terpersonal y organizacional, para evaluar y mejorar su estructura y fun-
cionamiento a través del andlisis e interpretacion critica de los factores
que los determinan. §

— Planificar y elaborar modelos de comunicacion que promuevan el
desarrollo cultural y de participacion social a partir de la produccion
creativa de mensajes, y la utilizacién de estrategias y medios comuni-
cativos adecuados a la realidad de la organizacion.

— Diseflar y diagramar medios de comunicacion que promuevan la

"imagen de la empresa a nivel de piblicos internos y externos,

— Mantener descongestionados los mecanismos de divulgacion.

— Servir de intermediario en la implementacion de programas de
capacitacion y desarrollo de los individuos en la organizacion.

— Elevar y mantfener la imagen institucional de la organizacién en la
comunidad. ' ‘

— Racionalizar el uso de medios ¥ mensajes en la organizacion.

— Planear, dirigir, confrolar y evaluar la realizacién de eventos que
promuevan la integracion de los individuos que conforman la organiza-

cion.
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En Comunicacién:

iQUE HAY QUE HACER
DE LA EMPRESA?

Carmen Amanda Albarracin F.

La Comunicacion tiene muchos y variados significados; para algunos
denota el medio de trasladar informacién, como por ejemplo, el teléfono,
la radio, la prensa o la televisién. Para otros ella tienen mucho que ver con
los canales de comunicacién en la organizacion tales como: las comuni-
caciones informales, las comunicaciones formales, los buzones de quejas,
el procedimiento de solucién de conflictos, entre otros, *’La comunicacion
es el acto de inducir a ofros a interpretar una idea de la manera intentada
por el hablante o escritor’’, (1).

= El término se deriva de la palabra latina Communis, la cual significa
"Comun’’, Como resultado de la comunicacién, hemos establecido un cam-
po comun para el entendimiento; si hablamos o escribimos y la idea es
recibida por un escucha o lector y no es entendida, no nos habremos co-
municado y asi, no podremos tener una idea en comun; tan solo hemos
hablado o escrito. Hubo, o bien una imperfecta recepcion, o bien una recep-
cion de las ideas que infenid expresar el comunicador.

La comunicacion perfecta entre dos personas probablemente nunca ha
sido alcanzada. Sirva de ilustracion la historia del viejo, quien se pasaba
hablando consigo mismo, y cuando se le pregunta por qué lo hacia, dio dos
razones: ‘“Me gusta hablar conmigo mismo, primero, porque me gusta
hablar con un hombre inteligente, y segundo, me gusta oir a un hombre in-

-TeliglE;\te hablar’’. Esta es posiblemente la mas perfecta comunicacion que
no puede conseguir: emisor y recepfor reunidos en una sola persona y una
sola mente, :

La comunicacion organizacional es una materia muy importante para _
cualquier gerente o directivo. “’Dirigir es conseguir que |las cosas se hagan
a través de los demas’’,(2) o a través de los medios de comunicacion di-
sefados para tales objetivos,

(1) “’Administracién mediante la Comunicacién®’.
(2) FLIPPO, Edwin, “’Principios de administracién de personal, ’Editorial
McGraw-Hill, México, 1977.
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NALES DE COMUNICACION DENTRO DE LA EMPRESA

En la organizacién muchas de las sefiales que contienen informacion
se envian formalmente mediante canales disefiados para tal efecto; estos
canales pueden utilizarse en sentido ascendente y descendente.

Es asi, que a través de ciertos canales de comunicacién los subordi-
nados podrian comunicarse con sus superiores; una lista de tales canales
incluirian los siguientes: reuniones en grupo, programas de contacto con
los empleados u obreros, 'buz_ones de sugerenciqs_o quejas, encuestas, en-
trevistas y mediante el sindicato, cuando se utiliza procedimiento deter-

minado para procesar los conflictos,
Por otra parie se establecen canales hacia abajo a través de los cuales

la informacion y las érdenes pueden fluir. Entre los canales dirigidos hacia*

abajo o en forma descendente se cuentan los siguientes: la cadena de man-
do, las carfeleras y los anuncios murales, los periddicos de la compaiiia,
las cartas a los empleados, manuales para los empleados, los folletos, la
informacion verbal masiva a los tfrabajadores y otros.

INFORMACION PARAEL N UEVO EMPLEADO

Una vez que el empleado ha sido seleccionado, se debe colocar e in-
ducir en-su nueva vida como parte activa de la empresa, mediante los
folletos 0 manuales de bienvenida, los cuales deben contener foda la infor-
macion referente a lainstitucion u organizacion comoes:su historia, ob-
jetivos y politicas de la empresa, bienes que produce o servicios que pres-
ta, derechos y deberes del trabajador, reglamento interno de la institucion,
politicas de personal, prestaciones y servicios a empleados y procedimien-
tos para obfenerlos. :

Ademads, al nuevo empleado se le debe colocar deniro de la rutina
diaria de su trabajo, a través de mensajes verbales que deben contfener;
Qué se espera de sus servicios, en qué consiste su trabajo, reglas generales
de ejecucién, formas de evaluar sus resultados, medidas de proteccion y
seguridad, lugar y maneras de obfener su equipo y material de trabajo.

Cuando el empleado ya ha dejado la etapa anterior, es decir ha su-
perado el periodo de prueba que toda empresa exige, se.le habra de su-
ministrar informacion permanente como fodo integrante activo de la or-
ganizacion. Esta informacion debe referirse a: su trabajo -forma en que
desempefa su frabajo-, sobre la especialidad -nuevas técnicas de ejecu-
cion, nuevos equipos-, sobre aconfecimientos de actualidad como son
nuevos productos, situacion financiera de la empresa, eventos, celebra-
ciones especiales y otros. Esta informacién es de caracter continuo duran-
te la prestacion de sus servicios en la organizacion, y pueden ser trans-
mitidos a través de medios especializados como: boletines, folletos, pe-
riddico interno, hojas sueltas, tablero de informacién, entre ofras,

MANEJO DEL CONFLICTOATRAVES DE LA COMUNICACION

El conflicto debe manejarse ya que es una realidad de la vida orga-
nizacional. No todos los conflictos producen los mismos efectos, algunos
pueden ferminar en forma constructiva y otros en forma desfructiva. La
comunicacion en los ambientes destructivos se vuelve negativa, se duplica
0 no existe.
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La esfrategia para el manejo del conflicto incluye varios aspectos
como: la evasion -pasar por alto una situacion-, la difusion -mantener
alejado el problema principal- y la confrontacion. Dentro de la confron-
tacion de ganar-perder, perder-perder y ganar-ganar, en la cual las ne-
cesidades de informacion tiene que intercambiarse en forma abierta con el
fin de determinar los hechos a los que se refiere el problema. Por lo tanto,
para la solucion de algin conflicto es muy importante saber como manejar
ese problema a fravés de habilidades como el escuchar activamente.

Asi queda esbozada una de las tantas labores que debe realizar un
buen directivo con la colaboracion de un buen comunicador organizacional
en lo ateniente al manejo de la informacion dentro de la empresa.
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