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Los Viedios

de Comunicacion
v la Vietamorfosis

de la Sociedad Civil
JAVIER ESTEINOU-

Con el surgimiento y funcionamiento de los medios de comunica=

ci6n, se genera un gran desplazamiento de los principales cen=

tros hegemdnicos tradicionales hacia el ejercicio de funciones

secundarias y ya no primarias de la sociedad civil. Sin embar-
go, no obstante este interesante corrimiento ideol6gico que se

crea, el fenémeno m&s importante que se produce, ante todo, im-=
plica una radical transformacién del interior de la estructura

de la sociedad civil.

Esto significa, que antes de la emergencia de los medios de co-

| municacién, la esfera cultural de las sociedades industriali-

zadas posefan wuna s6lida infraestructura material de produc-
cién, circulacién e inculcacién de las ideologfas, basadas fun-
damentalmente, en procedimientos mecdnicos y grupales de elabo-
racién de la cultura. Dichos apoyos técnicos fueron eficientes
para formar una red de canales productores y distribuidores de
las significaciones, y con ello, mantener adecuadamente cohe-
sionada 1la direcci6n de la opinién piblica de las sociedades
pre-monopb6licas, via la accién hegeménica.

Sin embargo, con el advenimiento de la sociedad de masas a prin-
cipios del siglo XX, la organizacién de 1a poblaci6n en grandes
centros urbanos, la necesldad de ampliar el mercado mundial, el
requerimiento de alfabetizar y educar a los enormes conglomera-
dos sotiales, la necesidad de incrementar el patrén de concen-
tracién de capital, la obligacién del estado de regular y con-
ducir ideolégicamente a los enormes grupos sociales, y la gran
acumulacién de conocimientos y experiencias tecnolégicas que se
heredan con la Primera y Segunda Guerra Mundial, dan origen a
los medios de comunicacién y a su correspondiente cultura de
masas.

Estos nuevos mediadores tecnolégicos de formacién de la concien-
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cia penetran primerc en el escenario rultural de los paises cen-
trales:a través del circuito comercial, y posteriormente, se
irradian al espacio ideolégico de las sociedades periféricas a
través del mismo proceso., La introduccién de estas modernas
tecnologfas productoras e inseminadoras de simbolos en la esfe-
ra superestructural, convulciona la estructura y organizacién
de los aparatos de hegemonfa prevaleclentes. Esto es con el
surgimiento de los medios de comunicacién, se revoluciona pau-
latinamente la base cultural y el conjunto-de soportes insti-
tucionales de la sociedad civil, al insertar gradualmente una
nueva base tecnolégica, especialmente de caréacter electrénico,
que supera con mucha perfeccién el armaz6én y funcionamiento
material de todos los aparatos de hegemonfa anteriores. Con

su incursién y operacién se alteran radicalmente los procesos
masivos de. produccién, circulacién e inculcacién de simbolos

y del sentido, en una idea de elaboracién de la conciencia so-
cial.. Su presencia representa el mayor potencial tecnolégico
para hacer participar a las masas en los sistemas de signos

que cohesionan a la sociedad. Dicho fenémeno se enclava, a

tal grado, en lasvisceras de la sociedad civil, que cimentado
sobre las viejas relaciones de comunicaci6én de la etapa premo-
nopélista, da origen a un nuevo ‘''modo de comunicacién'' que se
distingue por la forma ampliada de elaborar y distribuir las
idenlogias. '

Es a partir de este instante que la sociedad civil experimen-
ta un sustancial salto cualitativo, al construir las tecnolo-
gias de comunicacién upa pueva relacién macro social entre los
hombres: 1la mediacién informativa entre grupos e individuos,
Desde este momento, la elaboracién de la conciengia hist6rica
de las personas y organizaciones sociales pasa a depender en
un alto grado de esta mediacién cultural, Por eli?. desde el
instante en que se-modifica esta relacién informativa que se
da entre las maquipas de produccién de la conciencia y los in=
dividuos, se genera un cambio en fa esfera ideolég|§a. Fn re=
sumen, podemos decir que existe una relacibn de reciprocidad
histérica entre los cambios operados en las tecnologias pro-
ductoras del sentido y los cambios que se dan en la sociedad
civil: a mayor revolucién de las tecnologfas de informacién,
mayor .transformacién de la sociedad civil; y a menor moéifi-
cacién de las tecnologias de comunicacién, menor alteracién
del equilibrio de la sociedad civil,

Ahora bien, si consideramos, por una parte, que a mayor moder=
nizacién de las tecnologias de informacién se da una mayor con-
vulsién de la sociedad civil, y por otra, que la linea de evo-
lucién tecnolégica de los medios de comunicacién muestra cada
vez més, un répidoy sostenido perfeccionamiento mat?rial como
lo comprueba’ 1a aparicién de la prensa (1450), el cine (I880?,
la radio (1910), la televisién (1920), la cablevisi6n (1940)",
las computadoras (1950), los sitelites (1960), el rayo lazer
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(1970), el teletexto (1975) y la macro y micro electrénica

(1980) ;" incluimos que la presencia de cada nueva tecnologia cul-

tural esta cambiando la relacién de esta mediacién, y por lo

tanto, la estructura de la sociedad civil con mayor fuerza y ra-

pidez estd entrando en etapas de profunda revolucién interna,

Pero lo més importante en la creacién de esta mediacién cul tu-
ral, no es la répida renovacién o superacioén que logra cada re-
ciente tecnologia informativa que nace, sino que detrds de la
a?aricién de cada una de estas miquinas de produccién del cono=
cimiento, se inicia un nuevo proceso de educacién hegeménica
sobre la sociedad que reestructura los anteriores procesos de
instruccién colectiva que se heredan de antafio, Es decir, la
incorporacién de toda tecnologfa de informacién a un contexto

o mapa ideolégico, conlleva implicitamente la introduccién de
un nuevo proceso de aculturacién cotidiana de los usuarios, que
organiza socialmente su conciencia y habitos diarios segln sean

las necesidades econém’ctas y politicas del sector que los ad=
ministra,

Por ello, observamos que esta mediaci6én permite relacionar la
conciencia local de los individuos con las realidades mas dij-
simbolas, lejanas y heterogéneas de que se pueda tener nocién,
AsT por ejemplo, los aparatos de comunicacién vinculan la con-
ciencia del campesino monolingue con las conquistas espaciales
de la nave Columbia, la cultura del ciudadano medio con las
decisiones centrales del estado nacional, la religién del in-
digena con el consumo multinacional, la visién del nifo lati-
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noamericano con los conflictos militares de Asia, la sensi?i-
lidad de la mujer del tercer mundo con los movimientos de 1i-
beracién femenina de los paises altamente industrializados,

efc.

De esta manera, asi como las anteriores tec?ologfas cu!turales
que surgen con la primera y segunda revo ucién industrial re--
estructuran la sociedad civil de antafio, estas nuevas tecnolo
gias comunicativas provocan una nueva reordenacién de las en=
trafas de !a sociedad civil contemporénea. Por el|o,~los pro=
cedimientos mecénicos de produccién cultura! que antafo sir-
vieron como soporte tecnol6gico a los anteriores apafatos_qe
hegemonia, ahora son rapidamente despl§zadqs por‘l? invasién
de las nuevas tecnologias de comunicacidn ?1ECYFD?1C3 que pe-
netran las principales areas 'de la esfera ideolbgica.

cientificos que han conquista=
ggt?a:eiﬁgzit?igzedloin::i?fii:ﬁn electrénicas v espaciales,
han permitido reducir y alterar sustancialmente los tiempos y
las complejidades de las condiciones materiales que exige la
realizacién del circuito del modo de comunlcaqtﬁn soc!al, Es
decir, el motor principal de esta transformacién proviene del
desarrollo extremadamente intenso de la tecnologfg de las co-
municaciones. La generalizacién de la radiodif95|6n, el sur-
gimiento avallasador de la televisi6n, la ca?acldad de trans-
misién directa via satélite, el perfeccionaml?nto‘de la trans-
misién telegrafica, y la gran capacidad organizativa y mu!t:-
plicadora aportada por la tecnologfa de computacién y de infor=
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mética, han cambiado radicalmente el significado y el impacto
social de las comunicaciones en la sociedad contemporSnea. (1)

Esta nueva lfnea de desarrollo de la tecnologfa cultural alcan-
za su explendor en la actualidad, cuando la tecnologfa elec-
trénica cdrea la comunicacibn por semiconductores. Con estos
dispositivos de estado s6lido y de enorme potencia, se despla-
za el empleo de diversas técnicas informativas que durante mu-
chas décadas estuvieron dominadas por los tubos electrénicos.
Esto abre el camino al fomento de novedosos sistemas de comu-
nicacién de doble sentido mucho m&s eficaces que todos los an-
teriores, y en particular, a un material de comunicaciones vy
de control m&s ligero y menos voluminoso para los sectores de
desarrollo estratégico y en los técnicos m&s adelantados,

Este trascendental progreso avanza m&s cuando se utilizan cir-
cuitos Integrados perfeccionados que condensan muchas funcio-
nes electrénicas en pequefios fragmentos microscépicos de sili-
clo u otras materias y que se prefabrican en serie para muchos
tipos de productos electrbnicos que oscilan desde las computa-
doras hasta las cdmaras de T.V. espdcial. Dichos circuitos
aportan gran flexibilidad a la tecnologfa numérica que, hoy
dfa, estd incursionando en el mundo de los sonidos y de las
imigenes (an&lisis numérico), Este nuevo desarrollo tecnolé-
gico se estd perfeccionando répidamente por las exigencias que
impone la carrera armamentista, la industria informitica y la
exploracién espacial, abriéndose cada vez m&s, un inmenso cam=
po de aplicacién para el sector de la comunicacién, y generén-
dose repercusiones insospechadas para la transformacién del
estado y la sociedad. (2)

Asf, los medios de comunicacién y las nuevas tecnologfas ‘in-
formativas se instalan como los soportes culturales mas perfec-
cionados de las sociedades altamente industrializadas y en vfas
de desarrollo, que retoman la direccién y el ensamble ideolégi-
co de la sociedad avanzada.

La incorporacién de estas nuevas tecnologfas culturales al te-
rreno de la sociedad civil, modifica las bases tecnolégicas que
sustentan a los viejos aparatos ideolfgicos y genera una silen-
ciosa revolucién superestructural que desplaza a los principa-
les aparatos de hegemonia, a un plano secundario. Dicha revo-
lucién se caracteriza por crear una multitud de nuevos con-
ductos o canales culturales por los que circulan las signifi-
caciones o mensajes sociales que impactan sobre las concien -
cias y habitos culturales del pueblo. E! conjunto de estos
canales, gradualmente teje una nueva red de relaciones ideol6-
gicas de distintas dimensiones (macro vy micro redes) que ar-
ticulan simb6lica, afectiva y racionalmente a los distintos
grupos sociales.




"tura heredada por los anteriores aparatos de hegemonfa.

La proliferacién y acumulacién de estas redes, crea un nuevo
sistema nervioso informativo que cristaliza en la produccién
de un nuevo tejido cultural que penetra todos los rincones de
la,sociedad civil. Este tejido cohesiona de manera distinta

a la sociedad y produce una nueva cultura: la cultura de ma-
sas, Dicha cultura modifica sustancialmente elmodo de vida
imperante y produce un nuevo prototipo de ver, de sentir y

da actuar colectivo, como nunca antes lo habia registrado la
historia mundial, (3)

Esta profunda transformacién de las entrafias de la sociedad ci-
vil, no se da con la sélo reproduccién esponjosa y acelerada de
estos vasos comunicantes, sino basicamente se logra por las nue-
vas, conquistas fisicas que estos alcanzan sobre la infraestruc-
Es de-
cir, el gran cambio que se gesta al interior de la sociedad ci-
vil, no se produce por la mera multiplicacién tecnolégica que
experimentan como inventos modernos, sino por las siguientes
cinco nuevas capacidades culturales que edifican sobre las fa-
cultades mecadnicas que posefan los antiguos sistemas de hegemo-
nfa: a.-Su amplia cobertura de penetracién ideol6gica; b.-su
constante habilidad para multisocializar la conciencia de mane-
ra temprana; c.-su enorme poder de homogenizacién cultural;
d.=-su aguda energia para movilizar aceleradamente el auditorio,
e.- finalmente su gran potencia de legitimacién continua sobre

los receptores. ao

La conquista material de estas nuevas facultades sobre el teji~
do ideolégico de la sociedad contemporinea, altera sustancial-
mente el torrente cotidiano de produccién y distribuccién de la
conciencia. Esto modifica los hadbitos, apetitos y conductas
culturales tradicionales e introduce la presencia de otros nue~
vos. Con ello, se inicia una nueva etapa hist6rica de la comss
truccién transclasistica de la conciencia de los, individuos,
desde el momento en que el corazén de la opinién pGblica cotidia-
na y de sus «comportamientos practicos derivados, cada vez mas,
son elaborados por las mediaciones simb&licas que producen las
tecnologfas de comunicacién avanzadas y no por los procesos ideo-
l6gicos de otros aparatos de socializacion,

Con la expansi6én y la consolidacién gradual de los medios de co-
municacién y de su correlativa cultura de masas como nuevas fuen-
tes de congcimientos, se relegan o substituyen paulatinamente a
las viejas formas de comunicacién que cohesionan e identifican

a la sociedad tradicional (4). Este fen6meno prende a tal gra-
do que ‘el avance tecnoldgico de los medios desencadena una muta-
cibn en la estructura cultural, Este cambio tiene distintas

facetas, pero descolla con toda energia cuando por influencia
de los medios, la sociedad civil pasa a ser &mbito de formacién
de la hegemonifa a través de acciones grupales, gremiales o de
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lenta cob:rtu;a institucional, a ser un espacio construido por
un nuevo tejido tecnolégico que
! : produce un noved i
 cultural de la sociedad civil. SRR PSRN
Delssta,Tanera, en el perfodo m&s breve de tﬁda la historia
u? ersal, los medios de informacién de masas desplazan las
v is ;o?;encionalej de comunicaci6n fontempordnea, y se convier-
‘F:eogﬁp. amente en las principales instituciones de direccién
jés.d_géca, €on que cuentan las sociedades presentes. Es a tra-
v di ? sfas que crea el nuevo sistema nervioso que estructura
y @irige las acciones culturales del estado moderno. Es por

mediacién de ellos, que la soci i
edad avanzada i
esqueleto de moral colectiva. R R

Este fenpmeno fabrica un nuevo entorno ideolégico que alterael
:apa cuITura] existente hasta el momento en las sociedades in-
:?:r!al;zadas ylublca a las técn?cas de informacién como las

principales instituciones que articulan culturalmente 1a base
e?ondmlca con la superestructura social. Esta presencia inci-
3;:?6deles medf?s de comunicacién corrige profundamente la di-
v e’nce:érérabaio cultural que ha ?reado el estado monopolista
o cony T] estado de industrializacién tardia en la pe-
2 . e ello, se reestru?tura la tradicional practica
o glfa e las principales instituciones culturales que so-
?a an al e§fado. y esto, genera una radical modificacién de
correlacion de fuerzas culturales que se dan al interior d
la esfera cultural de las sociedades presentes, =
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E] desplazamiento estratégico de los viejos centros_heggmbni?oE
por los medios de comunicacién, no significa que dejen de exis
tir y funcionar los otros sistemas de sociali?a?ién secunqarios
como los del aparato religioso, jurfdico, faml!uar, pO!TtIC?,
educativo, etc., sino que simplemente son reub:cad95 histérica-
“mente en un nuevo espacio cultural con nuevas funciones e§gruc-
turales dentro de la sociedad civil. Con este_mod?rno tejido
informativo que introducen los medios de comunicacibn, se crea
un nuevo orden cultural al interior de la superestructura oqeo-
l6gica de la sociedad. Dentro de- este nuevo marco, los me?sosd
emergen como 10s nuevos intelectuales orgénicos de la socieda

industrial.

De esta forma, desde este momento, los m?dios de comunicacién
modifican la estructura de la sociedad civil heredad§ por la
sociedad capitalista del siglo XIX, y pasan a constitglr la
instancia ideolégica principal, desd? !a que se su?orduna, y

en gran parte se reemplaza, a la fam|lla, la iglesia, !afszcue-
Ja y otros aparatos de socializacién c?ltural. A.partlr es-
te momento , los aparatos de comunicacién se conV|er€?§?en el
.epicentro cultural que dirige y esculpe los marcos o erentes
fundamentales de la sociedad civil,

ia, La Comunicacién y el Modelo Transnacional
) iﬂ?%éigTTLll;, Revista Nueva Sociedad N”.30, septiembre
octubre de 1978, Venezuela, p.33. Acerca del grado'?e com:
presién tebrica y metodolégica de este fenémeno, es impo-
tantfsimo reconocer que los esfuerzos conceptuales reall-
.zados hasta ahora por los enfoques criticos de l§ comuni -
cacién, son insuficientes para aclarar est? realidad. Es-
ta Gltima evoluciona infinitamente mas répido que la re-
flexién que se construye alrededor de ella. BaﬁFa pensar
que ''aln cuando seguimos usando las.palabras informa-
cién' y “'comunicacién'', éstas se aplican haya fenémenos
sociales radicalmente diferentes de aquellos que se dﬁs-
cribfan con estos mismos términos an la década dei-ho :
Estamos encasillados dentro de un lenguaje que es inca-
paz de reflejar su significado. global y total actual:
Basta pensar que tanto la paloma de Rewtefs como el dl-
timo satélite de comunicaciones se 1laman igualmente
winformacién'' pero sus.efectas sociales son sustancial-
mente distintos. Ibid. p.33-34.

(2) La presencia de la cultura de masas, da origen a la in-
dustrializacién de la comunicacién, la que a su vez provo-
ca el fenémeno de explosién de la informacién. Dlgha rea-
lidad, puede ser considerada desde dos puntos de vista.
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Desde un punto de vista tedrico y prospectivo, esta red-
lidad, puede proporcionar los siguientes avances un rapi-
do acceso a una informacién m&s abundante, mayor partici-
pacién en el desarrollo social gracias a una percepcién
mds clara de la realidad; interaccién equilibrada y plu-
ralista en el campo cultural con objeto de facilitar la
democratizacion; y sentimiento de un destino comin en el
desarrollo de una sociedad global.

Desde un punto de vista sociolbgico, este mismo fenémeno
puede significar los siguientes problemas: un acceso a
la-informacién desequilibrada y desigual, tanto en cada
pafs como en cada comunidad internacional; la circulacién
de la informacién es de sentido (nico, estd culturalmente
desequilibrada y tiene cardcter repetitivo; la saturacién
de la informacién se produce en las zanas urbanas y semi-
urbanas, con lo que el pablico pasa a ser insensible a los
problemas y acontecimientos de su tiempo; la informacién
transmitida por las agencias transnacionales se refiere

a menudo a realidades extranjeras que no guardan relacién
alguna con los problemas y las exigencias de la cultura vy
el de<arrollo nacionales., Informe Frovisional sobre los
Problemas de la Comunicacién en la Sociedad Moderna, Co-

misidén Internacional para el Estudio de los problemas
de la Comunicacién. UNESCO, Parias, 1980, p. 61,

Dentro de la actual trayectoria de evolucién mundial que
lleva la tecnologfa electrénica en el presente, y que se
continuard en el futuro, destacan las siguientes cuatro
lLineas de innovaciones tecnolégicas:

a) Innovaciones relacionadas con las computadoras:
i) telecomputadoras, ii)microfichas, iii) material
de registro y localizaci6n de la informacién, iv) com-
putadoras electrénicas, que van desde las calculadoras

o de gran velocidad a los sistemas de informacién com-

plejos, y v) video-informitica (videotextos: Ceefax
y Antiope).

b) Innovaciones en materia de grabacién de la informacién:

i) magnet6fonos, ii) cémaras de videb portatiles, que
permiten grabar sonidos e im&genes (magnetoscopios
de ¥ pulgada, que cumplen las normas y que tienen

la calidad de la radiodifusién normal), y gracias a
las cuales el pdablico puede dominar la televisién, en
vez de ser un simple sujeto de ella, y que liberan al

material video de las limitaciones propias de un estu-
dio.
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¢) Innovaciones én materia de transmisién de la informa- en los espacios fntimos del encuentro de parej . -
cidn: 1) tecnologia nimerica aplicada al sonido y y grupal. Para ampliar esto consultar, lnfofézsé faw'!lar
1 a la televisién numérica; ii) estereofonfa grabada - , sobre los Problemas de l'a Comunicacién en la s°c;23255;°"a'
y difundida por la radio; iii) satélites de comuni= na Obfa cit., p. 26 a27; y Un s6lo Mundo. Voces Malti ?der-
tacién en érbita ecuatorial, que enlazan los conti- Comunicacién e Informacién en Nuestro Tiempg obra Cit-? -

nentes mediante la imagen y el sonido (visiofono, p. 91-92, 105-109 y 1h6-148.

sideoconferencias); iv) nuevos cables, multiples vy
coaziales, de gran capacidad, que multiplican los ca-
nales transocednicos utilizables para el teléfono y
las informaciones cifradas; y) fibras o tubos de
luz, que permiten transmitir una cantidad prodigiosa
de informacién (millones de sefiales fénicas o miles
de seflales de televisi6n por ejemplo); vi) transmi~
sién de sonidos y de imdgenes por micro-ondas;

vil) méseres; viii) léseres (que ofrecen una nueva
gama de dispositivos técnicos, por ejemplo para las
operaciones quirdrgicas delicadas (en particular,

en oftalmologfa), instrumentos industriales que abren
nuevas posibilidades précticamente ilimitadas; Yy

ix) radiotelegraffa vy radiotelefonla que, al utili-
zar el ‘espectro de frecuencia de radio, proporcio-
nan servicios muy diversos y que rebasan ya hoy la
ionésfera y llegan al espacio extraatmosférico.

d) Innovaciones en materia de restitucién y reproduccién
de la informacién : i) offset fotografia; ii) pro-
cedimientos quimicos de reproduccién de documentos,
videodiscos; iii) consolas de video para la correc-
cién de copias y pruebas; iv) holograffa; v) tele-
copia de periédicos y revistas por teléfono y por
satélites ; vi) relojes numéricos o de cristales
lfquidos, ¥ adaptadores electrénicos para nuevas mo-
dalidades de utilizacién de las pantallas de tele-
visién: vii) electrénica grafica, que combina la
computadora con las técnicas de la imprenta y que
pueden revolucionar la produccién de peribdicos,
revistas y libros, al multiplicar la rapidez y redu-
cir los costos de reproduccién en negro Y blanco y
en color; viii) maquinas de impresién de gran ve-
locidad, que reprodu en también la fotografia y los
colores; ix) telemecanograffa: x) material telefo-
togréafico; vy xi) receptores de fotos electrostaticos.

L) Es importante advertir que debido a la explosi6n tecnolégi-

ca de los medios de comunicacién, el paisaje cultural de -

las sociedades tradicionales ha cambiado dré&sticamente. M

pentro de estas modificaciones, uno de los principales pro=

| blemas que han surgido, es la reducci6n de la comunicaci6n
personal por la interferencia de los cuales electrénicos
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