.
INVESTIGACION
'Y LA FACULTAD

1. La lnvestidacién: instrumento Académico

Planteada la funcidén universitaria como aquella consisten-
te en la educacion integral del estudiante con miras a mejorar
su capacidad & fin de satisfacer las necesidades individuales
y sociales, aparece la cuestién sobre los instrumentos posi-
bles-y eficientes para cumplir cen dicha funcién, dentro del
&mbito puramente académico que sefiala los limites de su accién.

La respuesta a la pregunta por los instrumentos que aquf
se propone es una: la investigacién,

Y el objetivo de lo que sigue es el de fundamentar, am-
pliar, explicitar y dar las bases para instrumentar tal res-
puesta, en el &mbito especifico de la Facultad de Comunicacidn
Social de la UNAB.

1.1. CIENCIA

Adoptamos la caracterizacidn que hace Bunge y asf decimos
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g

que Ciencia es un conj i
Jjunto de ideas, un imi
! : S, conocimien -
da caracterizarse como racional, sistemiti o P b
cable y por consiguiente Faliblé - (Bun e o iy
su método y su filosofia). . 3¢, flarlo. La clencig

Un mundo le es dado al hombre:

su gloria no es soportar o deépre—
clar este mundo, sino enriquecerlo
construyendo otros universos,

Amasa.y remoldea la naturaleza
sometiéndola a sus Propias necesj-
dades; construye -la sociedad y

€S a su vez construfdo por ella:
.traFa luego de remoldear este .
ambiente artificial para adaptar)o

a sus.propias necesidades animales

Y espirituales, asf como a sus

Suenos; crea asf el mundo de los
artefactos y el mundo de 1a cultura

ga cne?cia como actividad- como |
Investigacidén - pertenece a |a

vida social; en cuanto se aplica

al mejoramiento de nuestro medio
natural y artificial, a la invencién

Yy manufactura de bjenes materiales
culturales, la ciencia se conviertey
en tecnologfa, Sin embargo, la ciencia
S€ Nos aparece como la m4s deslumbrante
Y asombrcsa de las estrellas de 1a
cyltura cuando la consideramos como un
bfen por si mismo, ésto €S, como un
sistema de ideas establecidas provi-
sionalmente (conocimiento cientifico),
Yy COMO una actividad productora de e
vas ideas (investigacién cientffica).l

Pe d i
Gdenérrg p?ra nuestro? fines, en este €aso, es indispensable
o ac e ?J(DIdthrIZBC16ﬂ heclia, distinguir entre dos ni .
2 ‘. ara i : : b
e realidad para el mismo hecho: el de ia ciencia -

‘
i i ' : u ILOSO 'A. Sln da
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El conjunto de conociniicntos- de ideas - caracterlizado ya,
se puede dar, al menos, en dos &mbitos diferentes, aungue Tn-
timamente relecionados: el individual y el social. Y en ca-
da uno de ellos el concepto de ciencia es aplicable, igualmen-
te, pero la dimensidn, la extensién, es diferente.

En el dmbito individual, la ciencia es el conuvcimiento ra-
cional, sistemitico, exacto, verificable y por consiguiente
falible, de! cual dispone la peisona y que, por tanto, ha sido
adyuirido medionte la actividad investigativa - de cualquier
tipo - propia y personal. Su ciencia corresponde pues & su
mundo, a su propio mundo, y es en la interrelacidn con el pro-
pio especifico - interrelacién por el conecimiento, por la
utilizacidén, por la bisqueda y modificacién, por la invencién
y manufactura de instrumentos en busca de eficiencia, etc. -
que aparace y se da. A este nivel - entendiendo aprendizaje
y educacién en un sentido verdaderamente amplio - la ciencia
es el producto del aprendizaje individual, del logro de ohje-
tivos educativos personales. En lo individual, el conocimien-
to cientifico avanza a través de.la investigacién, en la me-
dida en la cual la frontera individual sea desplazada, asi no
se dé la aparicién de ideas totalmente nuevas, porque el cri-
terio de novedad solo puede aplicarse en el sentido del paso
de lo desconocido a lo conocido, para la persona individual

que es la referencia.

Y esta dimensién, limitada si se quiere, corresponde total-
mente a los conceptos de ciencia, de tecnologia, de conoci-
mientos cientffico, de investigacién, de cultura. La investi=
gacidn, a este nivel, es investigacién, porque es una activi-
dad productora de nuevas ideas PARA EL INDiVIDUO; también lo

son la ciencia, la tecnologia, etc,

Sin embarge, lo que tradicional, instuitiva y cotidiana-
mente se acepta como ciencia, tecnologia, conocimiento cien-
tifico, investigacién y cultura, son los mismos conceptos pe-
ro en una dimensién mds amplia: 1la social. Aqui, la ciencia
avanza solamente cuando aparece una nueva idea, de las carac-
terfisticas apropiadas, no contenida en el conjunto de las ya
producidas por la sociedad, a través de sus integrantes. Y
por tanto, si se olvida la dimensién individual, investiga-
cibn se darfa Gnicamente como la actividad productora de nue-
vas ideas, siendo el criterio denovedad aplicable, no en la

dimensién de lo individual, sino de lo social.

Pero es fundamental entender la posibilidad de estos con-
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€eptos hechos real idad, Integra y completamente, en los dos
niveles, s mds: no es posible llegar a 14 dimensién de 1o
social sjp Partir del individuo, en algunos caseos pasando por
el grupo o e) equipo, En Gltimas, )os dos po aparecen sing
e su existencla simulténes o interrelac!onada.

Por tanto, 1a definicién adoptada de Ciencia - la de
Bunge - y 1o que se diga sobre sys clasiffcaciones y la
tigacién, en adelante, es total y Perfectamente aplica
las dos dimensiones Lantas, veces mencionadas Y Para cualquierg

de las intermedias . grupalés; comunitarias, nacionales, regio-
nales, etc,

PRI I Clasificacisn

De nuevo adeptamos g clasificacisn de Bunge, aun sin
reproducir }og argumentos por él,dados, para su aceptacion,
Ver la obra Ya citada en e] capitulo iQua es Ciencia?),

S o e Ciencias Formales

Su objeto, el del Conocimiento que las conforman, son
los entes ideales, tanto abstractos como interpretados, pero
que de ninguna Manera son hechos nj pueden serlo; sglq existen
en la mente humana. [gs €as50s mas tipicos son los de |3 logi-
ca y las matematicas; |5 "materia pPrima que en ellas se ep-

Plea no es fdctica sino ideal: ¢ nimero, el Concepto, por
ejempla’, " y

En este tipo de ciencias, POr sus propjas caracterisej-
€as, se trabaja con yp método y unos criterios de verdad, pro-
Pios y especificos. (Bunge, ibid)

LECUy

| I Y Ciencias Facticas

Como sy nombre o indica, al contrario de lag anteriop-
res, a‘pesar de OCuparse de) conocimiento de "algo! Y, por
tanto, tener como una caracterfstica fundamenta) 71, racionali-
dad, por ser ese "algo" un factum o cualquier jdea derivada
de ese factum, tienen otra Caracteristica: 15 objetividad,

La racionalidad implica:

a) Que ests constituido por conceptos, Juicios Y ra-
ciocinios, ¥ ho por-sensaciones, imégenes, pautas

5 de conducta, etc, Sin duda e] cientTfico percibe,

lo, modelos visuali-

i nes (por eJemplo, o

fog¥:§)lrzaﬁgze operaciones; pero tanto E;Jgugon
3: partida como el punto final de su tra

ideas;

sas ideas pueden. combinarse de acu?fdodzo;rgl

o e junto de reglas légicas, con e]o in e

'gan_COHJUnas ideas (inferencia educativa), ..sta

o e nue:eramente nuevas. desde un punto d?'V|;as—

o nte |6gico, puesto que estdn imp l?g o

:z:r;?z;Tzas de la deduccién; pero sogrgzgsochOP

i ue ex

C?m?:;:o:ujza?o:nql: :sd;:at::ig conciencia antes

cimi

“de efectuarse la deduccién;

C) Que esas ldeas no se amontonen Caét'cal"eute O, sitm

P en IO!Illa cron 6g|('.a sino que Se Olga

]emEHte, 01 »

nicen en sistemas de-ldeas, éStO eS, en Conlu“tos
c

ordenados de proposiciones (tearfas)2

La objetividad implica:

” jeto; vale
) 0 concuerda aproximadamente con jufgbiica:
a ue la verds c ’
- alcanzar la
decir, que busca

i i " los hechos,
verifica la adaptacién de las :?eas ?obgerva-
. riendo a un ‘''comercio' peculiar 'ntrolab]e
r?gury experimento), intercambio que es co
n .
;Ihasta cierto punto reproducible.3

b)

1.1.2 Las Ciencias Sociales

i tu=
i i &cticas, algunas se d|c§n na
Be SOLFE Ia?jiéincrﬁisfprimeras tienen como ?EJZTO ?:
o el e ”F;ctum” del &mbito de.natura az'.era]es
=8 Senacimienho l-m,-,tc) la luz, etc; la quimlca: los ml?én h“h,
e B ”'C’V:(rl’;: dr:1 ambito de la accién e interacc
Las segu , de

i la sociologia, la comunicacién, etc.

mana:
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1o 25 INVESTIGACION

Las Cienci i
: las factica
v, S, ¥ dentro de
bu5can como meta la verdad féctica- 1 e"aﬁ
3 PEro no necesariamente ia Al Bl
aﬁgte; Y ni siquiera se podria s
que tanta - si fuera posible una

]associales,
nifica :
2 s que la
sbeie :P algin momento, total-
» BN ese '3]qg
en 9dn mome H
Cuantificacién - poseet b

Ademds, ya no d
» esde el
d?s?e_el punto de vistg deesu
sibi]idad de que aparezca .un p

pugto de vista de 13 meta, sino
3 JEtoﬁ siempre existirélla 0=
evo  '"factum" Para conocer g

En estos d i
0S sentidos la ciencia puede aQanz
ar.

Y no debe i
olvi i ,
poas ¥ 1% - darse lo dicho sobre las di i
 aneicop f a .flnal del numeral | Las S'b'menSiones =
Pmhis 1, posibilidades d
ente en las dimensignes
Es avance en 13 primera

_Pero solamente
» al incorporarse a

ﬁfra la ciencia Y,

c;gz ::t::isfnlemiento que se logre de é&].
e lansr:ﬂs? d?l .Vfactum” puede calific

a individual, grupal, comunft::?:

¥

social; y lo
que es un avan
en otra sj = ce real en una
SI se da la '”Corporacién oh el]a. SOlamente lo es

lgual que en e

dad factica o or di ibili

no ?isponible 2 la ;?zﬁz;:'lldad e
posibilidades dentro de cu’l
nadas, en donde a :
cientffica

quiera de las dj 3

arec r s = tmens iones ig=-

P e la investigacién, 1a | es mencio
» |ﬂVeStIgac16n

No es e| ani ;
1Co medio, |a intuicién, |a casual idad

pueden generar avance cientffico, Pero §iendo también medios,
po son intencionales, no pueden preveer con alguna certeza re~
sultados, ni éxitos, no estan en capacidad de yenerar grados
aceplables de eficiencia, no son metédicos.

|.2.1. Definicién

La investigacién pues, podriaxos definirla como la ac-
cién intencional y metédica dirigida hacia la puesta a dispo-
cicién del conocimiento de algin nuevo “factum'' o la aproxi-
macién de aquel a la verdad féictica, a la concordancia entre
la realidad y la idea, en cualquiera de sus niveles de comple-

jidad,
De tal manera que la investigacién se ca en todas las
dimensiones de la ciencia, sobre las cuales tanto énfasis se

ha hecho.
1.2.2. El proceso investigativo

Siendo la investigacién una accién intencional y me-
tédica dirigida hacia un fin explicito, debe desarrollarse a
través de un proceso, de una sucesién de pasos, tendientes
unos y otros al logro del objetivo planteado. Por eso nos
referimos a un proceso. Y es el proceso la investigacién, in-

dependiente de sus resultados.

La definici6én que hemos adoptado, nos d& la orienta-
cién para el encuentro de lo.que se constituye en fundamental,
en aguello sin lo cual la investigacién no se da, en condi-
cién "sine qua non'',

1.2.2.1. La duda y el problema

La aceptaci6n de una verdad ya dada, ya predicada so-
bre cualquier conocimiento © conjunto de ellos, acaba de ante-
mano con la posibilidad de investigacion.

Si se acepta que no hay ''factum'' posible de poner
a disposicién (todo lo conocible esta disponible, en la di-
mensién en la cual se esté trabajando; invidual, comunitaria,
social, etc.) y que, ademds,ia verdad factica del conocimiento
existente ya estéd dada, estamos, por un lado, contradiciendo
las implicaciones para las ciencias fécticas generadas por
ser objetivas (ver numeral 1.1.2.) y estamos afirmando la
imposibilidad del avance cientifico, y, por tanto,kla de la
investigacién, tal como se ha definido en el numeral 2-1.
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Es indispensable

» Pue€s, dudar para investigar; dudar
Y querer superar tal dud

4a,

Es ella ]a que abre las puertas a los problemas
tos a as soluciones. Sin duda no hay problema;
Ma no hay solucién; sin |a posibilidad de solucién no puede
darse la accién para buscarla, Y 1a formulacisn del proble-
Ma es el primer paso de |3 investigacién que consiste en a
sistematizacién de 1a duda,

y és~
sin proble-

dnimo ep

z i O en el que
Se puede vivir a |3 espera de q i » la intuicién,
el azar, permita superarlo. Pero en el momento en el cual
aparezca la intencién conciente de superacidn, también se da
la necesidad de convertirla en up problema formulado, que se
convierta en principio y meta

generadores de |a accién inten-
cional Y metédica Para resolver]o,

Formular el problems ﬁignifica:

-

Reconocer los hechos que

Encontrar y
pecifica de]

generan |a dﬁda;

definir el vacio o 1a
Conacimiento; %

Reducir ta) vacio o incoherencia a un conjunto de
Interrogantes que conformen SU nbcleo significatj-

vo, de tal manera que dparezcanalqunas posibilida-
des alcanzalbes de respuesta.

incoherencia es-

e Hipétesis

Asi como la duda
€5 necesariamente el comi
que a continuacién se pre
tigative solamente tienen
talmente tedrico,

problema planteado
investigacfén, los
del proceso inves-
en un modelo to-
esidades de Presentacié6n,

enzo de cualquier
sentan como ctapas

el orden indicado
Utilizado por pec

La formulacien de hip6tesis se
después de |a recoleccién de informacis
Primero aparecieron modificdndolas o remplazandolas, Ademss
la formulacién es imposible sip que el investigador

lar o plural) maneje una cierta cantidad de d
problema; por tanto siempre ha habido a
cién con anterioridad, A tiempo
formuladas algunas hipétesis, la r
Se orienta por ellas pero éstas pu

puede dar antes, en o *
n, ampliando )as que

(singu-
atos sobre e]

lgln tipo de recolec-
5¢ puede decijr que,
ecoleccién de
eden llegar a

una vez
informacien
Ser revalua-

das a partir de los datos que se encontraron en el intento
a -
de probarias,

lgual sucede con las otras.etaPas. Si_?|en e: ::;;?_
ue debe tenerse a disposicién alguna lnforwgcron pﬁ;cemos
X s iz den y Ta presentacién gue
sintetizar el orde Y " -
zarsci)gnifica que. una vez iniciado su procesamiento d?bitg
do initi leccién. El procesamie
definitivamente la reco 5 2 e
donjrs:xigir y es lo que normalmente sucede, més anformic;gs-
pueaesus ané{isis y sus sintesis. Por ﬁ]tfmo, con unaﬂsigian
Eartotalidad de informacién procesada se dirfa gue sec;us’o-
o i i i con i
los procesos deductivos e inductivos, en busca ]e EahE: Byl
s sobre las hip6tesis y resultados'acerca de da Pzro »
;elas preguntas, -al problema, a la duda flormuhsnaa;;5 b l; o
dichos procesos estén proscritos de las otras es P e ai .
stigacién, ni éstas quedarSn totalmente abandona
ve . r
ciarse-la presentada como final,

x = —
Ahora sf, aclarado lo anterior, podemos referl;gozste
pecfficamente a las hip6tesis, com?nﬁand? por de?;:egtigaCién,
érmi como e e ciencia,

o de los términos que, : n gackon;
zsu:?stica (técnica para la formulacién y tratagnen:gr rezu—
bT mas, etc.) tienen que desmitificarse para po era i
peﬁado; en las actividades acadéchas‘ (es.gt;o p;; = .

idi de la Universidad, emo
i comunes y cotidianas r : R
g;?::ios enredar por los malabares de quienes com?llgggrzza
i indi sables, o peor, en la
i exclusivos e |ndtsp?n : LS
:Parz?:;es sin entender, repiten lo no en?endld?éconoioser
edgscrestadoras palabras. (Se hace la disgresi Eepuno -
?ndispensable en nuestro ambiente, en-donde)apare
otro de los primeros y abundan los segundos).

Hemos convenido en que un enunciado
factico general SUSCEPEIbIe”d? ser
verificado puede llamarse HIthESl;O:
lo que suena més respetable que ?0fgn
nada, sospecha, conjetura, supos;cuuado
o presuncién, y es también mas a’ec‘ =
que estos términos, va que la etiTg og 2
de "hip6tesis'' es punto de part; aéagn
ciertamente lo es una vez que se ha 2
con ella.b

Yibid, Pags.46, 47




;:;ngegaS'hipélesls Son corazonadas, conjeturas
ihfaj-hfpﬁésf Présunciones.,, no puede encontrar;e
féctiéé e para ?ar-c?n las adecuadas, Menos en la
apfoxfmédguya obJetpvndad.59Tamente implica 1a concord i
ok entre su conocimiento Y su "factum! cor’ancra
e la verdad, )4 permanent ifi i e L bdsqueda
tre las jdeas y los heclios,

SOospechas,

Pero como 13 ¢ i :

. . : encia es
trg?c!én tna accién metodicg :
facilitan ésta Y, POr tanto él
Bunge, para e) €aso de |sg hips

ambién Facional y |,

tesis,

Hay, ciert
v, amente, reg) ' :
oy, t te, glas que fa¢ijij
2 ;OE::?'é? erent Tficay, Y en espec?:?
g acnép de hipStesjs. entre el
Guran las Siguientes: ) A

reordenamien 5;5t6mético
1 " » a Supre_

iﬂVestigacfdn
€ 8 grandes e
Y aln menos puede

5lgunas hipétesis se formul
rnductiva, ésto es
nes sobre )5 base ée
de un puiiado de casos
ro !a induccign dista
O siquiera |a Principa
?::dsgf?f? fgrmular eénunciados genera-
oAl Icables, Otras veces el cjep-
S reorfpera Por analogfa; por ejemplo
S a ondulatorja de la Jyz le Fuel
e a8 a Huyghens (1960) POr una
e :fl@n con_las olas. ., Ocasiona] -
it 3 Investigador es guiada por
Ak eracl?ﬂes filosdficas; asf fu
Procedis Oensteng (1820) ; buscdede~

an por via
como generaljzacig-
las observaciones
Particulares.

de ser |3 Gnica

1 de las vias que

liberadamente una conexién entre elec~
tricidad y magnetismo, obrando sobre

la base de la conviccibn a priori de
que la estructura de todo cuanto exis=
te es polar, y que todas las ''fuerzas"
de la naturaleza estin conectadas org&-
nicamente entre sfT... ni siquiera la
fantasfa teol6gica ha dejado de contri-
bufr, aunque por cierto en minima medi-
da; recuérdese el principio de la mini-
ma acci6n, de Maupertuis (1747), for-
mulado en la creencia de que el Crea-
dor lo habfa dispuesto todo de manera
mds econémica posible,

A las hipdtesis cientificas se llega,
en suma, de muchas maneras: hay mu-
chos principios. heuristicos y el dni-
co invariante es el requisito de la
verificabilidad, La induccién, la
analogia y la deduccién de suposicio-
nes extracientificas proveen puntos
de partida que deben ser elaborados

y probados.5

1.2.2.3., La recoleccién de la informacién

Para poder dudar debe haber un punto de partida, en
el caso de lo factico, alquna informaci6én sobre un '‘factum"

o sobre su ausencia,

Para formular un problema, ya estaba dicho, deben
"recgnocerse los hechos que generan duda'*, es necesarioc tener
informacién sobre esos hechos,

Para hacer conjeturas, generar sospechas, en fin,
formular hipétesis, es necesario tener informacién que permita
inducir, hacer analogias, deducir de 1o cientifico o lo extra-

cientifico.

Para procesar la informacién -joh inolvidable Pero
Grullol- esta debe haberse recolectado.

5 ibid. Pags. 48,49,50.




En definjti
va, Ja in i i6

. > | vestigacién, ep t
s e ]nta en Ia informacién dispénibl s s ey
e, O anterior es bjen frecuent G e Pvess

C€on recolectar inf 6hs: base

n 4 -

Muchos autores se refieren af?gm§Cion,

ob "
servarlo y observar|o

Todo |o anterior eg re

cerl - -
3 solamente, e olectar Informacisn pero ha-

investigar, (En el 2.7

la definicig i
o : o
de Investigacisn) . E
Para él inv i
nvestigador, |q fundamental no es la jnf
a infor-

macién, ni sidyi

ci¢ Quiera sy reco i
utlii?arla en la solucign d;$CCI6n;
cién thtenciona) Y metddica

es ]a disponibilidad para

problemna que ha motivado sy ac-

El cémo tener] i
. la d i
sas, dej tipo de inFormaciG;SPOH'bIe depende’

e Jos i i
e f?cursos disponibles Y

ol entre otras co-
la forma en la cual existeo'
»

deTmi N
I método Propio de] investiga—

= z
1] ! ] 3 1za )
FI “as g éi 1cos IBSGI] enes "iE”lO’ Zac 1o es ] lbl 8]
S

rales, de vid

: €0 0 pa i
eruditos, etc, Cual rele amigos
convertirse ep ]
nibilidad,

ezcla, pueden
ma de |3 dispo-

Lo cierto Y definitivo es

cuada de informacidn i dlsponibilidad g

» Aumenta )ag Posibil idades de éxito

1‘2-2.4- E] prOCESdere!rtO de ]a 'n10 (& 6
rmaci n

sis y sy verificac;

acién i
debe <ntrarse en ynp prgc:spagtir 5
Mo se habfa dichg de i

andlisjs - tes|
lisis sintesjs el cual c;
, =

] !nvestigativo, ho es linegal

Tomar | o

= ©s dat

tirlos. - r 05, descom

— : ponerlos, r p

= t0 g i e;;?s, Integrarlos, hasta qJe s:gr; ‘o o Pﬂf;

césa e = - rn’ §n sus posfbilfdades fntenr5 hazanedad (s]

od n 6 a

esam O que se €quiere, para]elamente fnguc?; j d! il

! » deducir,
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analogar, para llegar a la respuesta o a la comprobacién de la
sospecha, completa las etapas del proceso investigativo.

1.2.3. La Comunicaci6n

Recordemos, al insistir en las distintas dimensiones
de la investigacién, que todo lo anterior es vdlido para cual-
quiera de ellas pero éstas son viables en la medida en la cual
la informacién sobre la realidad sea mis disponible.

Es decir, el avance de la ciencia - individual, gru-
pal, comunitaria, social - se facilita en la medida en la cual
los logros - cualquiera que sean: recopilacién de datos, in-
tentos de procesamiento, hipdtesis formuladas, respuestas a
las preguntas en las cuales se plasmd el problema, superacién
de la duda matriz - estén a disposicién de mas personas, gru-

pos, comunidades, sociedades,

Aqui entra la cuestién d€ la comunicacién; de por
sf, no es investigacién, a no ser que la blisqueda de los me-
dios para lograrla, por ejemplo, se convierta en 'wna accién
intencional y metédica dirigida hacia la puesta a disposicién
del conocimiento del algin nuevo 'factum'' o la aproximaci6n

de aquel a la verdad factica'.

El medio tradicional para comunicar lo que fue un
proceso investigativo es el informe escrito, pero no es el

Gnico.

Sonovisps, videos, grabaciones de audio, conferen=
cias o cualquier otro medio oral, otros diferentes o su com-
binacién, es védlida para comunicar un proceso investigativo,

como. cualquiera otro,

Lo fundamental es lograr el fin para el que se de-
sencadena el acto comunicativo: la puesta a disposicién de

otros de la accfdn, los intentos y los resultados.

Con este objetivo, se llenan de sentido o definiti-
vamente lo pierden, las normas para presentacién de informes
o la técnica del video, par ejemplo,

Lo cierto: el problema aqul es de comunicacién vy,
por tanto, se reduce al| traspaso eficiente de ideas entre hom-
bres, a través de la utilizacién de signos y simbolos. Las

soluciénes son objeto de otros escritos, 5
ik
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1.2.4, El procesq investigativo en las. Ciencias Sociales

Todo lo dicho es valido y especialmente critico en
el caso de las Ciencias Sociales, porque la verdad aquf.es
mds esquiva pues los generadores de su '"factum', ademis de
su conocimiento, son los hombrés, .Y tencmos la clara posibi=
lidad - en lo individual y colectiva. ~ de influir sobre la
realidad del futuro, a partir de lo pasado, en la interacidn
permamente con el propio mundo que se - da en el presente, Es
el hgmbre, al mismo tiempo , "factum' y conocedor, es doblemen-
te protagonista del proceso investigativo; y no se pueden, asi
tebricamente se haga, separar los dos roles,

El historiador no puede convertirse en observador de] aconte-
cer humano, desde afuera; si quiere serlo, sélo le queda la
opcién de hacerlo sumergido en &1,

El sociol6go no tiene la capacidad de investigar co-
mo &ngel- la sociedad en y con la cual interactua,

El Comunicador Social no tiene camino diferente al
de hacer ciencia, investigando para sf, para muchos y/o para
todos,.en un mundo atravesado por infinidad de procesos comu-
nicativos, en los cuales participa, con o sin intencionalidad.

La realidad anterior facilita y al mismo tiempo di-
ficulta cualquier proceso investigativo ocupado de los temas
de las Ciencias Sociales. Lo importante es ser conciente de

ello.

1.3.. INVESTIGACION Y EDUCACION

1.3.1, Educacién

Caracterizamos educacién como un proceso continuo,
a través del cual el hombre pone a su disposicién datos sobre
el mundo y desarrolla capacidades para interactuar con él,
haciéndolo propio para lograr sus objetivos.,

De nuevo, como en el caso de la ciencia y la inves- -
tigacién, debemos tener en cuenta las dimensiones en las cua-
les se puede dar la educacién. Son las mismas y serfa exce-
sivamente redundante volver sobre ellas.

Para facilidad en el tratamiento del tema, nombrare-
mos el proceso a través del cual el hombre pone a su dispo-
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z;cnépddstos sobre el mundo, informativo; y el de desarrollar
pacidades para interactuar con &l, haciénd i
i " éndolo propio, for=

Educacién es, pues, el proceso continuo a través del
cual el hombre se informa y se forma para lograr sus objetj~
vos. Y mundo el entorno del homhre concreto ya sea ind%vid
gfupo, sociedad, especie, es decir.en cualquiera de sus dj UO:
siones; dependiendo de en cual de allas se tome al homb e
aparecerd la dimensién correspondiente de la educécié? -

: > Ese proceso educativo lo protagoniza el hombre en
cualquiera de sus dimensiones,. Pero &l mismo ha jenerado me-
canismos que lo facilitan (a veces lo distorsionan y difi-
cultan cuando la praxis se pierde en ella misma), £

El maestro, ‘la escuela, la universidad. |a bibliote~
ca, e| pensum, el currfculo, la academia, la teéno?ogia edu-
cativa, los |ibros, los computadores, son algurios de esos
mecanismos Gtiles para facilitay la educacitn,

1.3,2, La investigaci6n: Método educativo

Retomando |a definicién de in&es i i
= : tigaci6én dada en el
num;ra] 2,1y la edu?aC|6n, unos parrafcs atrés de éste 52
puede llegar muy ficilmente al enlace de los dos COHCBP{OS

- Si la investigaci6n busca poner. a disposicién del
conocimiento humano - en cualquiers de sus dimensiones -
nuevo “téutum“ © acercarse a la concordancia entre real';”d
e idea; si la eduacién tiene como objetivo informar al hI E
sobre su mundo y formarlo para su utilizacién en busca dgT {e-
gro de metas, en la accién investigativa, necesariamente 0
educa. Porque con sus resultados - finales o parciale L-s?
forra y en ese proceso, forms. ) e

ok La accidn investigativa se podrfa resumir con les
siguientes verbos: dudar, preguntar, suponer, averiguar ="
ponder y comgrotar. Y quien no duda sobre Io; datosg Ue’tfef
ne de‘su mundo y acerca de su propio modo de utilizac?én ;B
nece§|ta educarse, porque ya lo tiene todo. Preguntars o
partir de la duda, intentar respuestas y comprobar Jas zuz

se ogren, es i VeStiga s Y es i st i a r e
' l- 1 < T r; en a Inve g i
ién C cién S5€ Suc .de Ia

= Desde 0tr9 dngulo, podemos decir que el resultado
el proceso formativo se resume como la capacidad de descu-

54

brir, encontrar, manejar, producir, utilizar. Esto se puede
lograr a través de la investigacién,

: Por tanto, la investigacién es un camino de la edu-
cacién. Existiran otros; pero esa realidad no contradice la

afirmacién expresada,
1.4, LA INVESTIGACION POSIBLE

Pebido a copdicionantes externos (ideolégicos, his-
téricos y académicos) y a |imitaciones endégenas y ex6genas
de los recursos, instituciones como la UNAB y, en concreto,
su Facultad de Comunicacién, no puede aspirar, siendc realis-
ta, a investigaciones tendientes. a mover las fronteras del
conocimiento del hombre, como especie. Plantear la investi-
gacién para nosotros en esos términos, serfa una excelente
excusa para no hacer nada,

Sin embargo, tales condicionantes y limitaciones no
nos eximen de hacer investigacién en otras dimensiones y a
otros niveles; no hacerla, seria renunciar a un método educa-

tivo,

Asentandonos en la realidad presente, desde el punto
de vista de la investigacién posible'y en el marco de una ins-
titucién que tiene como fin facilitar la educacién de sus
alumnos, debemos comenzar por aquella que busca mover las
fronteras del conocimiento individual de quienes en ella se
han matriculado, para ampliar su. capacidad de manejo de mundo,
en busca del logro de los propios fines. :

En otras palabras, por desarrollar la investigacién
como accién educativa institucionalizada.dentro de un curricu-~
lo que se integre alrededor de ella, convirtiéndola en el mé-
todo educativo por excelencia, :

2, La lInvestigacién: mecanismo de integracién
curricular,

Currfculo es la planeaci6n de un conjunto de acciones
intitucionales, tendientes al logro de un objetivo educativo,
preestablecido, para quienes lo conviertan en praxis. Es por

tanto, un ‘'facilitador' de la educacidn del indiyviduo.

La tendencia generalizada es la de convertir el cu-
rricuio en pensur, con lo cual queda en un listado ordenado de
contenidos por los que el estudiante debe responder, para obte-
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ner una ‘“'constancia' académica,

Y bien frecuente es el Paso siguiente en el deterio-
ro del concepto de curriculo, que al darse |o convierte en el
conjunto de asignaturas que tiene que aprobar el matriculado
Para recibir un tftulo,

Cuando se llega a este extremo, la institucién no es-
téd facilitando ningdn proceso educativo; se ha convertido en
otorgadora de titulos sin respaldo sin la seguridad de que sus
egresados se hayan informado y ‘formado para manejar el mundo,
desde el punto de vista del profesional que ha. creado,

Uno de-los mecanismos para evitar tal deterioro es
la‘lnvestrgaC|6n, como practica integradora de la accién educa-
tiva, :

) Gracias a ella - a] dudar,preguntarsa, suponer, ave-
riguar, responder y comprobar - los contenidos curriculares se
Pueden interrelacionar entre si y con los instrumentos disefa-
dos para obtenerlos; las acciones educativas garantizan que
a través del aprendizaje activo de| estudiante, se informe so-
bre el mundo disponible Yy se forme para hacerlo propio en bus-
ca de sus fines: los instrumentos institucionales - maestro,
bibliotecas, clases, talleres, ejercicios y tareas, por ejem-
plo - comienzan a Oocupar su sitio en la actividad educativa,
a! lado, y como facilitadores de la propia educacién del estu-
diante; las asignaturas se convierten en pensum Yy este en cu-
rriculo integrado,para el logro de los fines educativos que
justifican el tftulo o la ‘"constancia' académica,

2.1, EL CURRICULD EN LA FACULTAD DE COMUNICAC ION SOCIAL

E]l conjunto de acciones que en €| se han previsto.

busca:

= Que el estudiante disponga de los elementos teb~
ricos para captar y enfrentar su entorno;

= Que el estudiante disponga de instrumentos para
Interactuar con ese entorno, comunicdndose con
él;

= Que el estudiante disponga de capacidades e ins-
trumentos que le permitan progresar en la capta-
cidén del entorno Y en su capacidad de comunicarse

55 con el, en la medida en la cual se sucedan muta-

ciones del mundo o cambio en los objetivos propios.

Las primeras se han plasmado en el Area Bisica; las
segundas en la Profesional; las terceras en la Investigativa,
Y como se ve claramente, son éstas d1timas las que garantizan
al estudiante informaci6n, m&s alls de los facilitadores ins-

titucionales (maestro, biblioteca, etc,) y capacidad para
enfrentarse con el entorno, permanentemente mutable, Adem&s,

las que hacen posible la disponibilidad real Y permanente, tras-
cendiendo a 1a accién institucional, necesariamente limitada,

de teoriase instrumentos, sin que se caiga en la aberracién fre-
cuente de contenidos para responder o asignaturas para aprobar,

Este currfculo con los fines y objetivos definidos,
tienc como uno de sus instrumentos el pensum de la carrera,
En &1 &rea de investigacién, intenta abrir un lugar académico
para los fundamentos, los instrumentos y las précticas de la
actividad humana tendiente. a ampligr el campo de la disponibi-
lidad de mundo por el individuo o la sociedad.

La investigaci6n, como método educative y el punto
de partida de la lectura, son los temas de la asignatura Meto-
dologia del Aprendizaje; el marco teérico para la ciencia y el
conocimiento, los de Epistemologfa. .

Los instrumentos aparecen en Estadisticas (manejo
numérico de la informacién), Metodologia de las Ciencias So-
ciales (las teorfas de] método y el.descubrimiento de los
personales), Técnicas y Disefo de Investigacién (Mecanismos
para convertir el método en accién investigativa organizada),

La préctica investigativa en campos especificos de
la Comunicacién Social, en las materias de Investigacién de
Medios, Receptores, Opinién piblica y Usos Alternativos de
los Medios; con objetivos interdisciplinarios en Seminario
"Mundo Contemporédnec' y los Talleres de Investigacién (9° y
10° nivel),

2.2, LA INTEGRACION POR LA INVESTIGACION

Sin embargo, si la investigacién se limitara, en su
concepcién,a una drea y ésta a un grupo de asignaturas, queda-
riamos en realidad bien cercana a aquella academia deteriara-
da que buscamos superar,

Por tanto, es indispensable que, en la medida en la
cual el estudiante se pone-en contacto con los fundamentos,
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los instrumentos y las précticas investigativas, uno y otros
se reflejen en el resto de la actividad educativa, como méto-

do para e] aprendizaje, Asf podemos lograr que las Historias,
Sociologias, Psicologfas, Filosoffas, etc, no sean un conjun-
to de pildoras que el maestro prepara para que el estudiante
trague, sino |as ubicaciones para una accién académica que fa-
cilite al aprendiz la captacién propia del mundo presente y

la futura de] entorno, resultado de sy evolucién; Y que las

traspase unas férmulas migicas para Ja comunicacién eficiente,
estereotipadas e inmodiFicahles, a aquel en el cual la jnj~
ciativa y |a creatividad Personal y colectiva se motivan e
incentivan hacia la basqueda de nuevas formas, concordantes
con las ideas y .los objetivos de cada Proceso comunicativo
especifico y de 1a comunicacién en general,

Se coloca asf a| estudiante en e| sitio protag6nico
de la educacién, quien |a realiza, siendo su-fin Yy objetivo,
Y al resto de personas Y cosas que intervienen, desarrollando
el rol de fuentes, motivadores, incentivadores, evaluadores,

Las asignaturas pasan de obstaculos para superar a
partes de un todo curricular que facilita la autoeducacién,
encaminada a tener g disposicién un mundo cambiante y unos
instrumentos acomodables para interactuar con aquel comuni-
cédndose, :




