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La emergencia de los medios de comunicacién dentro de las
superestructuras ideolégicas de las sociedades capitalistas,
no s6lo representa la radical transformaci6n del interior de
la sociedad civil, sino que, basicamente, el fenémeno mis re-
levante que produce, es la ereacién de una nueva dimensidn
ideolégica de la sociedad. Esto es, en términos generales,
puede pensarse que con la presencia de los medios de comunica-
cién la sociedad en su conjunto sufre una gran dilatacién cul-
tural, desde el momento en que todos los individuos o grupos
sociales pueden extender la realizaci6n de sus tareas o fun-
clones especificas a través de las técnicas de informacién. (1)

La sociedad entra entonces, en la fase de producir nuevos
procesos culturales de consecuencias sociales amplificadas e
insospechadas. Sin embargo, debido a que los medios de comu=.
nicacién, no son entidades 'aut6nomas'' o ‘''meutrales'' como
¥ lo presentan las versiones funcionalistas de la comunicacién(2),
sino que son intermediarios técnico-industriales de las rela-
ciones sociales que se dan al interior de la sociedad, s6la-
mente pueden participar a través de estos aquellos grupos que.
tienen acceso al control y direccién de los mismos.
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| Por consiguiente, siendo que en la sociedad capitalista,
[ . las grandes tecnologias de informacién (prensa, cine, radio,
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télevisiﬁn, cablevfsidn, satélites, computadores, redes de da-
tos, etc.) estan subordinados por las fracciones gobernantes
Mediante factores primarios (propiedad de los medios, desem-
Pefio como industrias culturales, Financiamfento institucional
Y marco jurfdieo Y factores Secundarios de poder (cont?ol
de la Producccign, circulacién e infusién de] sentido), dnica-
mente pueden actyar Por medio de estos los estratos dirigen-
tes(3). Estas funciones dominantes Son quienas forman en esen=
i En Consecuencia, quien puede
intervenjr socialmente vfa €stos aparatos de informacién, no
Son todos ]gg Sectores de |a Sociedad, sino e] estado en sen-

Es por ello, que con la Presencia de |os medios de comunj--
cacién lo que se transforma a corto plazo es of esqueleto jdeg-
I6gico de) estado, y 4 largo plazo, el de toda 15 sociedad en
SU conjunto, De esta manera, con |3 accién de |as tecnologias
de fnformacfdn el estado experimenta una gran transformacién
al interior de sy estructurg cultural, pues Jas tareas de cops-
truccisn, direccisn Y cohesisn ideolégica que realjza, entran
€N Una nueva fase de extensign geométrica que da origen a yna
nueva faceta del poder: e moderno estadg ampliado, (4)

Histérfcamente esta dilatacign del estado No se fnicja con
la presencia de las tecnologfas de informaciénL_sino con la

familia, 14 iglesia, Jas Organizacianes culturales, la escuela,
etc., que Posibilitan |as primeras €xXpansiones culturales de]
gobierno, Sin embargo, ¢gn el desarrol]o de estas Nuevas hea-
rramientas intelectuales Productoras de conciencia, los apara-
tos de hegemonia tradicionales sufren un desplazamiento S5us=
tancial de) lugar central que ocupan, para dar paso a1 surgij-
miento de una nueva ampliacion de] bloque en el poder, via

cuiturales, mayar expansién del estado ampliado: Y @ menor de- -
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mayor difusién de
lo que se traduce

etapa Jas tecnolog
dinacién con |as

infor i . .

i ungﬁ;;f:rapsgf?ziIos.fector?s Sociales, rectora de la sociedad, Es decir, !as funciones |deolégl§?s

o ns el eE?C|0n social, que antaiio ejercifa el estado a tfaVes.de pes?dos Y burozr "

i i o ran‘en estrecha coor- ticos aparatos administrativos, Juridlc?s, fiscales, pe ?? )

LR anclas o oy " a.f|n de consolidar icos, econémicos, etc., ahora son rea!tz?dos con'mayor \1ge

31 proyectos " Concentracicn e16h. de capital, g o suavidad por medio de las tecnologias de |nFormac:6n:
i 3 o basada en ;?ﬁaque por ello, la infraestructura organizativa de los pri-

meros desaparezca, sino gue simplemente se reforma.

analmente, con el
medios de comunicacién d
: c e 1950
» Videodiscos, te]etextd,s o

tura y gran rating de audienc
gran versatilidad ¢

a
| Dichas funciones son miltiples y Varfan‘segﬁn las c?nyutg-
(cab (Jeneracién de | ras y los ciclos histéricos por los que atraviesan, e impac i
COmPUtadorasa Iev:slén, satélij- tan, dependiendo de lo anterior, en distintos ?rOEesos ¥ §§E-
ia ; €ON enorme cober- tores de la sociedad., Asl, por un lado, a través de sus p
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nal y el Proyecto nacional , alimenticios, de control natal, de Jliberaci6n de instintos
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mediante los ap
OYos tecnolégic
de comunicac — A

i6n, el estado i
— i ) conquista ung

i eanra = ) nera m4s Competen-
s q I como instancia

lddicos, de reordenamiento politico, de secu!ari?ac:én o dese-
cularizacién masiva de la cultura, de participacién o mar§g
tizacion social, de organizacidn econémica, de concentracién

de valor, etc., etc,

Dentro de esta (ltima gama, destacan por su impor?ancia la
realizacién de las siguientes 10 actividades tdeoléglfasdbé~
sicas para la reproduccién de la sociedad, que a través de
Jas tecnologfias de informacién, se llevan a cabo de manera
m&s répida, extensa y continua:

a, La socializacién e internalizacién de lo? valores vy
normas que fundamentan y posibilitan la produccién y repro-
duccién de el sistema y el cambio del mismo,

b. La conservacién y transmision del acervo hi?térico
(tradicién, cultura, formas organizativas y operatlvas?, cgmo
factor de cohesiér, equilibrio y continuidad de la sociedad,

¢. La incorporacién de las nuevas ge?eraciones.a la socie-
dad establecida por medio de la asimilacidn colec?nva de ij
tradicién heredada, de sistemas de'valofe§ predominantes, z
la ensefianza de solidaridades entre individuos y grupos, y de
éstos con la sociedad y el estado.

d. La integracién y cohesién cultural de']a poblacién al-
rededor de un programa de identificacién nacional.

e. La educacién y organizacién polftica de la sociedad
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Segin los requerimientos de cada coyuntura social,

f. La regulacién ideolégica de los c
zan la renovacién hegeménica de la sociedad,

g. La elevacién de 1a gran masa
terminado nivel de educacién técnico, cultural y moral que
corresponda a las necesidades de desarrolio del sistema y a
los intereses de 13 fraccién hegeménica,

de la poblacién a un de-

h. la movilizacién colectiva de la sociedad en funcién a
las necesidades econdmicas, polflticas y culturales que exige
cada coyuntura social,

i. La creacién Y consolidacién del confo
como modo de refuerzo de Ia legitimidad y de
favor del estado, y de la aceptacién de la h
tas fracciones y clases sobre otras,

rmismo general,
| consenso en
egemonfa de cier-

Contribucién a 1a emergencia
© de personalidad basica. (6)

Yy mantenimiento de un pro-

A través de la ejecucién de estas actividades ideolégicas,
el estado efectua distintas tareas culturales de caricter or-
génico y no orgdnico con el conjunto de. la poblacién, Dentro
de las misiones orgdnicas, es decir, aquellas que contribuyen
a reproducir la estructura principal del proyecto de desarro~
Ilo establecido, figuran, entre otras, la contribucién al pro=
ceso de acumulacién de capital, la renovacién de la capacita-
ci6n de la mano de obra, la produccién culturel de la identi-
dad nacional, la extensién del cédigolingulstico de relacién
bidsica entre los habitantes, la centralizacion del poder de
la federacién sobre las regiones y municipios, la reproduccién
psiquica de la fuerza de trabajo, la planificacién de |a nata-
lidad, la educacién politica cotidiana, etc,

Dentro de las funciones no orgdnicas, es decir, aquel |as
que no inciden relevantemente en la reproduccién del esquele-
to del proyecto histérico de sociedad, sino que simplemente
contribuyen a resolver problemas aislados y coyunturales de
la convivencia social, destacan, los servicios urbanos de jn-
formacién miltiple, la asistencia civil para urgencias, la
orientacién vial, las campanas de prevencién médica, los pro-

gramas de racionalizacién del uso del agua y la energfa, etc,
ete.

onflictos que amena-"

.

] manera a través de la realizacién mas efi?iente de
T las tecnologfas de informacién se convierten en
e tar?asies %nstituciones productoras de hegemonfia, Est§
" princip?én estructural que conquistan la obtienen a partir
lhvaspgzl?vidades sociales que ejercen por via de las ideo-
ﬁﬁg::S que producen, circulan e inculcan. .

sin embargo, la primacfa de las tecnologias dg}info:maz;ﬁg
ticulacién y consolidacién de esta relacién eslr? :
5""'”-]ab;:rs-h:amente la observamos, entre otras, por la maltip e_
*g‘,rsién orgdnica que efectian estas en el proceso de repro
inse

; i i . Es decir
‘duccién fundamental de la formacién capitalista. Es ’

és de las précticas simb6lico cultura!eS'qu? o?e;an 123_
fft:?:uciones de difusién de masas, se realizan simu E n?az
3"5 entre otras, las siguientes cinco funciones vertebrale
te,

i bal del sistema capitalista,
¢ uiere la estructura glo i :
vgug I':gistir y reinstalarse como relacién dom:nant? d;ﬂi;g‘
hz{aconjunto de relaciones sociales que comprenden la fo

cién econ6mico-Social,

i so de circulacién materi?l de
# L:nz?:;era;iénLge!ngz?z:cidn de la ideolo?i§ doTlnante,
- gsrzontrfb;cién a la reproduccién de la cuaI;flcacléndde
la fuerza de trabajo, d, La formacién cultural deésesta o
nacién, y e, La expansién de la lengua; y otrés mas .

Con la realizaci6n amplifiiada ?gg?zzazet?;?g:m:g:;:ta;?s
a través de las mds modernas ecnio e
g%%id%nq%iﬂiigicgutiigyZiEg 32q32;:?:0T]0 Eue inst?Tra ::5:§_
; i i e produccién. Mediante ello,
o1 relzzlg2§Zssggl?L;:l?das y se incrementa su poéer paga
P]'an-s c¢ohesionar coyunturalmente a la p?b!aC|6n. Con
COOFdlnar ztiene la forma m&s segura el conOC|m|en¥o act:v? o
ezz?éosguz‘requiere la conduccibn del’conjunFo.SOCIal.iniZl,
Eeduce la distancia existente §ntfe_cupula]d|r;gegt:; ntes =
lectuales orgdnicos y masa de ;ndlvndu?s,élgdq a_s-Vozy re
percute en la creaci6n de un estado mds ? d|10;0n‘Unto Lien,
conquista ladireccién intelectual y moral de j]

De esta forma, con la adquisicién de estos mod:rzg;az:gzgs
tecnolégicos, el estado ampliado alcanza u?atn??so Sapas e
para ordenar y restaurar perm?n?ntemente e sjs S
Asi, realiza de manera mis eficiente dos grande L S
nes'culturales de la soaiedaq._ io;g?g?epa;;e;r:?cu]acién o

iva casi inta . v |
:::;Eélegef?;mzaﬁzséconémfca de la formacién histérica, con

35




Su Superestructura politica e

gulaCIé? focia]. Por otra,"

f:gogo;étéca con la socfedad civil

e ¢ eger;lén (polncfa, fuerzas armadas
' €.), con los aparatos de hegemonf;
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! f partidos i
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A partir de la incor oraci
allcawpo de accién de] zstado?nsgep:gsuipa;atos o
pliacién de éste sobre la trama " e
ga la expansién molecular de
Junto de la vida socjal, (7)

informacion
r Proyeccién y am-
privada de 1a sociedad”Y y se
la clase dominante sobre el con~

prég:i::;adf?rma, se incrementan notablemente
el estado para integrar culturalmente a los distin

tos i
grupos sociales alrededor del programa de desarrollo que

requiere dirigir. En yna ; i
e a idea, con |ga Incorporacién de los

las facultades

los apa.|

medios de comunicacién y las nuevas tecnologfas de informa-
¢ién al aparato gubernamental, aumenta sustancialmente el po-~
tencial del estado para producir y conservar su hegemonfa,

pPor ello, podemos decir que en las formaciones capitalistas
contempordneas, y en particular, en las formaciones depenpdien-
tes de América Latina, los medios de difusién colectiva y las
nuevas tecnologias de produccién de simbolos y sentidos, se
han convertido en los principales instrumentos culturales que
crean y mantienen la hegemonia que reproduce ideolégicamente
al sistema,

De aqui, la enorme importancia de descubrir de donde parte
la l6gica de produccién y expansién de las tecnologfas de
informacién, Determinarlo, serd comprender el punto de parti-
da que da vida a este nuevo estado ampliado contempordneo.

(1) Una concepcién intuitiva pero también idealista sobre la
forma como la sociedad se modifica con la presencia de
las tecnologfas informativas, la encontramos de manera
embrionaria en el pensamiento de Marshall Mc Luhan. Con-
sultar de Mc Luhan. La Compresion de los Medios como
las Extensiones del Hombre, Ed. Diana, S.A., México D.F.,
1979. Una critica moderada al pensamiento de Lc Luhan
puede consultarse en Gianpiero Gauraleri, La Galaxia de
Mc Luhan, Edit., ATE, Espafa, 1981.

Para un panorsma general sobre la linea de evolucién que
han sequido las tecnologias de informacién desde el telé-
grafo en 1840 hasta la comercializacién de los cristales
de silicio, consultar Un solo Mundo, Voces Maltiples-
Comunicacidén e informacion en Nuestro Tiempo, Ed. Fondo
de Cultura Econémica, primera edicién, México D.F., 1980,
pdginas 31-36.

Consultar nuestro trabajo El Estudic Materialista de la

Comunicacién de Masas, Cuadernos del TICOM N”,1, Departa-
mento de Educacién y Comunicacién, Universidad Auténoma

Metropolitana-Xochimilco, marzo de 1979.

Debemos recordar que, ''con el fin de conservar el equili-
brio que requiere el imperio del capital, los dirigentes
criollos o foréneos, a través de sus acciones directas o
mediante la intervencién del estado que los representa,
se ven permanentemente obligados a dominar y a organizar
alrededor de su proyecto histérico, al sistema global de
comunicacién e informacidn, y muy en particular, a los
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(4)

(5)

De estos dltimos, prio-

medios de difusién colectiva. !
e tecnologfa mss avanza-

ritariamente monopoliza a los d
da, puesto que son los que les ofrecen mayor poder de

Creacién de consenso y de subordinacién colectiya”.r Con-
sultar nuestro trabajo El Condicionamiento Social de Lgi
Medios de Comunicacién de Masas, en Seminario de Comuni-~
cacién Social, Serie Ensayos N®.10, Universidad Auténoma
Hetropilitana-Azcapotzalco, México D.F.,1983, p. 19-20.

Pensamos que es debido 3 este tipo de insersién altamen~
te orgdnica que han alcanzado |os medios de comunicacién
dentro del estado y el funcionamiento estructural de |a

Solorzano Zinser, Comunicacién Social Yy Voluntad Polftica,
El Dfa, 18-junio-19 e

politica a través de la teorfa de los aparatos de hege-
monfa, representada, especialmente, por |os brillantes
trabajos de Christine Buci~Glucksmann,

Nuestro,esfuerzo consiste en recuperar dicho arsenal tes-
rico olvidado para enr .
dportaciones que ha ofrecido |a evolucién material de

los medios de comunicacién y de las tecnologias de in-
formacién sobre la trama.de los aparatos de hegemonfa tra-

dicionales, Estamos convencidos que esta matriz teérica
e€s una de las principales vetas y directrices conceptua-
les que nos permiten comprender las funciones Yy transfor-
maciones que ejercen lag tecnologfas de comunicacion den-
tro del &mbito de| poder,

Para ampliar este Pancrama.consultar de Marcos Kaplan,
Estado Seciedad, Ed, Universidad Nacional Auténoma de
México, Mexico, 1980, Piginas 213-214

Para profundizar, consultar de Mabe] Piccini, Sobre la
deo|

Produccign Dfscursiva, la Comitnicacién y las | ogias,
-—‘-__‘.'_—*‘.—"‘-__‘_‘_-—— - . . -
Universidag Auténoma Metropolltana—XochimrIco, mimecqra-

fiado, agosto de 1981, pdginas 24 a 26,




