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PRESENTACION .

La situacién social en Colombia se hsce cada dia mis conflic-
tiva: ante esta circunstancia, la Universidad dcbe sacudir su
su andamiaje es concordante con la

estructura y verificar si
inmersa.

realidad del cornglomerado en el cual esta

La Universidad cofrece mas posibilidades a sus alumnos en la
medida en que su ordenamiento sea un reflejo de la tociedad,
es decir, es un laboratorio cuya calidad se mide cuando su
producto empicza a participar en los procesos de produccién y

reproduccién social.

la realizacién de procesos de ensefianza-aprendizaje, debe am-
pliarse su espectro con el cbjeto de suministrarle a los alunm
nos mayor informacién en busca de obtener un mds amplio crite-

rio de decisién.

La anterior reflexi6n sirve para un llamado d= alerta ante el
papel cada vez mas importante que estan desempefiando los di-
ferentes medios de comunicacién. Las fuerzas vivas, el pais
politico y los grupos de presion se quejan de cémo los medios
no cumplen adecuadamente con la funcién de informar o desin-
formar, bien sea sobre la tregua y elgdidlogo nacional, o
bien, sobre cémo incide la presién del Fondo Monetario Inter-
nacional en la economfa del pafis,

Es indudable que la Universidad estd en la obligacién de asu-
mir su funcion en le reproduccién y/o transformacion de las
condiciones sociales, En este momento no puede dejar al li-
bre albedrio su docencia, o ser tan irresponsable que le ciig




rre la Perspectiva a sus alumnos.’ Es indispensable rescatar
el criterio de universalidad, es imperioso corifrontar tesis
Y buscar alternativas.

La Facultad de Comunicacién Social ha tenido en el Gltimo afo
dos valiosas experiencias, Ep primera instancia 1a realjza-
cién de la Primera Jornada Organizacional, que tiene clara
vinculacién a la especializacién en Comunicacian Organizacic-
nal y donde se expusieron 4as mis diversas concepciones en
ese campo del saber. Posteriormente se desarrollé la Primera
Jornada Geopolitica que tuvo entre sus conferenciastas q piEE=
Sonas tan distniles como el representante del frenpte Farabundo
Marti de Liberacign Nacional, del Salvador y e] Comandante

de la Quinta‘Brigadd, con sede en ests Ciudad,

La actividad curricular de 1a Facultad ha mostrado la impe-
riosa necesidad de vincular personas de fuera de Ja Universi-
dad a su labor de formacion e informacién,

En esta publicacisn pPresentamos dos resefas de las exposicio-
nes realizadas en las mencionadas jornadas.

El sociélogo Javier Esteinou M., nos envié desde México, un
trabajo, cuya remisién nos muestra que la Revista ha rebasado
el ambito nacional y vale la pena exXpresarse en ella. Este
hecho nos obligé a reconsiderar la revista sélo como el re-
flejo del pensamiento de la Facultad, entendiendo como Facultad
el clavstro y los alumnos, ella se ha expandido y nos indjca
Que nuestra Facultad ests en el amplio wmundo que es ancho y
frecuentemente ajeno, bien venidos todos los Javieres Esteinou
que quieran compartir con nosotros sU percepcién del vibrar

de la humanijdad.

DIEGO PERA HOYOS

FERNANDO LOPEZ BARBOSA




1, GRAFFITTI

Durante el priger semestre académico de 1983 'y como trabajo
final en la cAtedra de Psicologia Social, un estudiante de

tercer nivel de la Facultad de Comunicacién realizé el pre-
sente estudio, fruto de cuatro meses de investigacién sobre
un tema relativamente.nuevc en nuestro pais y sobre el cual
existe disponible muy poca informacién. Realizado bajo Ia

direccién de la Psicdleya Social Christiane de Puentes.

A continuacién publicamos la primera parte del trabajo, en
la gue se presentan los conceptos y anélisis gencrales de
los graffitti, con una pequeia muestra de los mismos En el
préximo nidmero publicaremos la parte final referida al ana-
lisis del contenido especifico de cada tipo de graffitti,
anexando un listado representativo de los cientos de graffi-
tti hallados en los bafios de la UNAB en junio de 1983 y un
glosario de términos y abreviaturas empleados en ellos.

DEFINICION:

El término graffitti ha servido actualmente para desig-
nar los mensajes plasmados en muros y, por extension,

en cualquier elemanto que no haya sido destinado social-
mente para la emisi6én de mensajes escritos o icénicos,

Yy que poseen ciertas caracteristicas especificas.

Dos definiciones enciclopédicas de la palabra grafito
aclaran la procedencia del término:

"GRAFITO'".m. Pre-hist. Cualquier representacién gr&-
fica en forma de grabado, dibujo o pintura trazado
por el hombre prehistérico sobre los instrumentos de
hueso, marfil, etc., o sobre las paredes de los refu-
gios o cavernas en que vivié.'" |

GRAFFITTO m, (pal. ital.; pl. graffitti), Dibujo
esgrafiado: los graffitti de Pompeya son del mayor
interés para el estudio de las costumbres romanas,' 2

CARACTERISTICAS
Los graffitti tienen ocho caracteristicas fundamentales:
1. Comunicacién: Se presenta en los gfaffitti el proce-

so minimo de comunicacién, compuesto por cinco ele-
mentos:

canal
emisor——— mensaje e receptor
\\\‘\\cédigo

Aunque es cierto que no siempri el mensaje 1lega a un
receptor , ello se supone implicito en el proceso. En
este sentido se presentan dos clases de graffitti: los
que pretenden ser recibidos y los que no lo pretenden.

En el primer caso se llevarfa a cabo el proceso de co-
municacién al presentarse un receptor que lo comprenda

e incluso puede ,presentarse una respuesta, feedback, ma-
terializada en forma de graffitto. En el sequndo caso se
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presenta una dicotomla que serd analizada mas adelante
Yy que consiste en la ejecucién de un acto comunicativo
que al mismo tiempo no pretende un receptor distinto del
mismo emisor. Es decir, en esto Gltimo el receptor que
mds importa, independientemente que otros individuos
aprecien el mensaje o no, es el mismo emisor, estable-
ciendo asf lo que 1lamarfamos ""eomunicacién reflexiva',
Dentro del aspecto comunicativo de los graffitti estd
también la decidida intencional idad del emisor.

2, Subjetividad: Lo expresado en el graffitto refleja

opiniones o actitudes del propio emisor explicita

o implicitamente, o, por extensidn, las ideas de una
colectividad con las cuales estd identificado el
individuo, ’

Oportunidad: La ejecucién de los graffitti ests
condicionada muy directamente por las circunstan~
cias propicias, buscadas o no, de tiempo, espacio
y disponibilidad de materiales,

"Precariedad'.3: La elaboracién se caracteriza
por materiales de bajo costo y de manejo facil y
rdapido .,

Expreslvidad: Los graffitti, por estar destinados
a la comunicacién y por revelar la intencién y sub-
Jetividad del emisor, son expresivos, ya sea para
captar la atenci6nde receptores potenciales o para
enviarse un mensaje fiel y expresivo a sf mismo,

en el caso de la comunicacién reflexiva., La ex-
presividad puede ser intencional o no intencional

y estd relacionada con el contenido del graffitto
particular,

"Marginalidad'"h: Los graffitti van esencialmente
en contra de las convenciones sociales. Expresasn
ideas rechazadas pdablicamente y son manifestados
por un ndmero reducido de emisores.

"Anonimato''s: Esto se refiere al anonimato del
emisor, pues en el graffitto puede aparecer plena-
mente identificado un individuo al cual se refie-
re el contenido. Ademds, si a veces aparece iden-
tificado el emisor individual, éste no es el emj-
sor efectivo sino un individuo al cual el verdade-
ro emisor atribuye la ejecucién del graffitto.

Por otra parte, en algunos casos el mensaje puede
aparecer identificado explicitamente con una orga-
nizacién o grupo, pero nunca con un individuo de-
terminado y senalable,a no ser en el caso anterior.
El -anonimato es un factor condicionado por la mis-
ma caracterfistica de los graffitti de manifestarse
en sitios prohibidos socialmente para emitir men-
sajes, por un lado, y por otro lado se debe a la
necesidad de ocultar la identificacién del emisor
de mensajes rechazados en su contenido por una
mayoria social « Funciona como proteccién.

Duracién indeterminada: Los graffitti permanecen
en su sitio dependiendo de la resistencia de los
materiales utilizados para su ejecucién (que ge-
neralmente son muy efimeros) vy del control social
de los sitios escogidos para elaborarlos, asi como
de la voluntad de los receptores para borrarles o
modificarlos. i

CLASIFICACION

Los graffitti pueden clasificarse segin su finalidad,
cbédigo y contenido.

De acuerdo a la finalidad o intencién, los graffitti
padrian clasificarse en: 1) De Feedback: 0 basque-
da de respuesta materializada en graffitti; 2) Infor-
mativos: Que no pretenden otra cosa que hacer llegar
un contenido al receptor; 3) Incitadores: @ue invi-
tan al receptor a realizar una accién diferente del
Feedback ; 4) Evacuativos: Que sélo sirven al emisor
para desahogar tensiones internas y que corresponden a
la comunicacion reflexiva. -

Segln su cédigo, los graffircti pueden clasificarse en:

1. Lingdisticos: Que se expresan a través del lengua-
je.

lconicos: Expresados mediante imdgenes o dibujoc

Ligtfsticos-lconicos: En donde el chdigo {ingiis-
tico es reforzado por la imagen, o viceversa.

Una tercera clasificaci6bn de los graffitti puede esta-
blacerse a partir del contenido, aunque este tipo de
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clasificacién no es susceptible de delimitarse por com-
pleto. Asi, para el caso especifico de los graffitci
estudiados en este trabajo, se ha establecido la si-
guiente clasificacién por contenido: B, Sexuales:
Cuyo contenido va dirigido hacia la relacién puramen-
te sexual o hacia los érganos genitales o zonas erdge-
nas del cuerpo; B. Agresivos: En donde el rechazo,
aue puedc o no ir dirigido explfcitamente hacia una
persona o grupo de personas determinado, se expresa me-
diante la degradacién del agredido, una amenaza o pala-
bras utilizadas por el grupo social para expresar un
fuerte rechazo; C. Politicos: En los cuales se ma-
nifiesta el pensamiento politico de un grupo especifi-
co mediante posiciones de rechazo o aceptacién hacia
ciertas acciones gubernamentales o de otros grupos po-
liticos nacionales o universitarios, o, simplemente,
expresando opiniones politicas propias de un individuo
o de un grupo; D, Correctivos: En donde el contenido
del mensaje invita a corregir actitudes rechazadas por
por el emisor, o donde el emisor sélo expresa su re-
chazo, explicita o técitamente, hacia ciertas actitu-
des que van en contra de los valores socialmente esta-
blecidos, aunque también algunos de estos graffitti co-
rrectivos pueden simplemente invitar a mejorar de al-
gan modo la vida del receptor potencial; E. De Amor:
El mensaje expresa el sentimiento de amor del emisor,
no manifestdndose el deseo sexual; F. Religiosas: EI
contenido del mensaje deja ver el pensamiento religio-
so de un individuo o de un grupo; G. Humoristico:

Los que aparecen con el (nico propésito de hacer refir:
H. Declarativos: En donde el emisor precisamente de-
clara un sentimiento o cuyo contenido responde a un
prejuicio o a un estado depresivo; |. Contenido re-
flexivo Indescifrable: Aquellos Graffitti donde el
contenido sélo es conocido por el emisor o, por lo me-
nos, donde la interpretacién que dé el receptor al
graffitto muy dificilmente puede coincidir con la idea
del emisor.

Respecto a las clasificaciones por finalidad y por con-
tenido, es preciso dejar en claro que algunos graffitti

pueden presentar dos o mas fines o contenidos simult5=
neamente.

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA FORMA.

Principalmente debido a las caracteristicas de oportuni-

dad, subjetividad y precariedad, la variaci6n en cuanto
a forma que presentan los graffitti, dentro de su codi-
ficaciénlingllistica eiconica, es impredecible,

Los graffitti aparecen sobre cualquier superficie que
permita su impresi6n y son elaborados con cualquier
tipo de materiales. AsT, en los bafos de la UNAB los
graffitti han sido plasmados sobre los muros estuca--
dos y con enchape esmaltado, asi como sobre la parte
posterior de las pucrtas, Generalmente, aunque no
siempre, los graffitti han sido impresos a la altura
de la cabeza del emisor en posicién sedente o de pie.

En relacion con los materiales, se han empleado l&pices,
tapiceros, marcadores, pintura en aerosol, tizas, cra-
yones, ldpices cosméticos y objetos punzantes que per-
miten raspar algunas superficies. Los colores son muy
variados pero predominan el negro, el azul y el rojo.

1
En cuanto al tamafo, el material utilizado no guarda
siempre relacién con las dimensiones del graffitio,
como podria pensarse, pues tanto materiales gruesos
como finos son utilizados para graffitti grandes y pe-
quefios invariablemente.

Ahora bien, al observar la direccién de los graffitti
se aprecia que no todos, aunque si la mayor parte, se
elaboran en posicién horizontal. También se hallaron
graffitti verticales y oblicuos, estos dltimos incli-
nados casi siempre a la izquierda debido a patrones
visuales generalizados para las personas derechas,

Los textos verticales y oblicuos han sido eséritos de
este modo por alguna de estas tres razohes: 1) Pue-
de ser mas cémodo para el emisor, si éste estd en po-
sicién sedente; 2) El emisor puede estar acostumbra-
do a escribir oblicua o verticalmente; 3) El emisor
puede tener la intencidn de plasmar el mensaje en di-
reccién vertical v oblicua para llamar la atencidn, en
el sentido de hacer al receptor inclinar la cabeza pa-
ra leer con dificultad, lo cual implica un esfuerzo y
produce impacto al salirse de lo normal,

Con referencia a los graffitti verticales, éstos se
encontraron de tres maneras: 1) Escritos de abajo
hacia arriba, de modo que el receptor debe inclinar la
cabeza hacia la izquierda para captarlos. 2) De arri-
ba hacia abajo, colocando letra por letra separadamen-

13




Por Gltimo, en los graffitti el receptor es indetermi-

te y cada una de ellas en posicién horizontal.hacien- - ut =
El receptor es cualquier individuo

do que el receptor oriente su mirada de arriba hacia nado y ocasional,
abajo para leerlos. 3) También se presentaron graffi=-
tti de este segundo tipo pero oblicuos, de manera que
el receptor, ademss de leerlos de arriba a abajo, de- con la ubicacién del graffitto.
be inclinar su cabeza hacia la izquierda, : ’

que entra en los bafios; la recepcién del mensaje tiene
que ver unas veces con la intenci6én de recibir y otras

Por Gltimo, en relacién con la forma de los mensajes

puramente liglifsticos, se puede decir que la mayorfa 2, GRAFFITTI EN LOS BARQS
aparecen en prosa, aunque hay algunos en verso, Estos

Gl timos generalmente aparecen con intencionalidad o

contenido humorfstico.

COMPONENTES DEL GRAFFITTO COMO ACTO COMUNICATIVO, .
EL AMBIENTE

Entre las caracterfsticas del graffitto se resalté co-

mo primera la comunicacién pues, ante todo, los graffi- ) El ambiente de los bafios propicia la soledad, el apartar-
tti son actos comunicativos, se del grupo, Es una oportunidad especial para refle-

' xionar que da la sociedad al individuo y que responde
Todo acto comunicativo tiene cinco componentes esencia- a la institucionalizacién de los bafos como sitios pri-
les: Emisor, mensaje, cédigo, canal y receptor. EI ' vados en nuestra sociedad occidental (al bafio se le |la-
emisor en los graffitti expresa un mensaje a nombre ma ''reservado'' en algunas regiones). Pero, al ser el
propio o en nombre de una colectividad, pero siempre . bafio un sitio donde la persona se aparta del grupo, al
el mensafe es upa idea con la cual se identifica e] | mismo tiempo da oportunidad -al individuo para desconec-
emisor, El graffitto es subjetivo. Puede habver dos tarse de la, | lamada por Marcuse, .''desublimacién represi-
tipos de emisor: F| que decididamente ejecuta el t va''. Esta desublimacién represiva "'se manifiesta a si
graffitto por motivacién inicial propia, y aquel que misma en todos los mGltiples aspectos de las formas’de
toma la decisi6én de plasmarlo al observar los demss diversién, de descanso, y estd acompafiada por los méto-
graffitti expresados con anterioridad, realizando un dos de destruccién de la vida privada, el desprecio por
acto imitativo. la forma, la incapacidad para tolerar el silencio, la

: orgullosa exhibicién de la crudeza y la brutalidad",6
Los mensajes emitiduos a través de los graffitti varfan
en su contenido y finalidad, pero siempre el graffitto ' En el bafio, el individuo se desliga momentineamente qe
es un mensaje, Con ¢l mensaje se relaciona reciproca- todos estos mecanismos establecidos por el grupo social

mente la intencionalidad que el emisor tiene al realj- para debilitar la energia er6tica y que hacen que el

zar el acto comunicativo, principio de la realidad se extienda sobre Eros. Asf,

el bafio se constituye en el sitio perfecto para desarro-
Tlar mecanismos defensivos contra esa represién.lospensa-
mientos reprimidos resuracn, el ello puede superponerse

al yo, el principio de la realidad echa atrds. El silen-
cio y la soledad, eludidos siempre por la sociedad, pro-
pician este hecho. La privacidad del bafio es lo que hace
que alll surjan, en la mayoria de los casos, la masturba-

El cédigo utilizado para transmitir el mensaje puede
ser linglifstico o icénico, pero es preciso diferenciar
en el cédigo lingiifstico la lengua utilizada (el es-
panol o el inglés),de algunas palabras de jerga que no
estdn codificadas en el lenguaje espariol y que han si-
do creadas por un grupo marginal de personas., Esa Jer-
ga expresada por los estudiantes en los graffitti se ci6n y las fantasias sexuales, asi como también muchcs

supone conocida por todo el cimulo estudianti] de la planes y reflexiones profundas. El acto de defecar per=
UNAB. mite el trabajo de la mente, el pensamiento y la emocién

desencadenados.
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Pero esencialmente, -el ambiente del bafio echa atris la
represién cuya esencia, segin Freud, 'consiste exclusi-
vamente en rechazar y mantener alejados de |o consciente
a determinados elementos''7. En el bafio se satisface una
necesidad reprimida socialmente, Desde la infancia, el
superyo ha asumido el control de los esfinteres y el ba~
Mo es el lugar en donde este control se elimina por un
instante. Consecuentemente, el superyo puede perder su
poder. Ademés, en el bafio se demora uno todo el tiempo
que quiera, Se abre el pensamiento y la imaginacién y
con ello el tiempo y el espacio. Uno es idealmente om-
nipotente allf. Se ests solo, sin tener nada que ver’
con nada (realmente), excepto con el mero acto evacua-
tivo, y pudiendo tener que ver con todo, hacer de todo lo
prohibido.mis alls de lo posible (imaginatfvamente).
Estos lugares privados, cerrados, presentan una ambigile-
dad de encierro-libertad que se relaciona con la exte-
riorizacién o liberacién de un conflicto interno a tra-
vés del graffitto.

Por otra parte, el mismo hecho de ejecutar un graffitto
puede ser emocionante: realizar un acto censurado social-
mente, incluso a veces hasta en el contenido del mensaje,
(exceptuando algunos graffitti correctivos, religiosos

y de amor), teniendo absoluta certeza de impunidad se-
gura, En este sentido, la libertad que proporciona el
bafio es valiosa para la carga expresiva de los araffi-
tti. Aqui no existe el temor ni la rapldez condicionada
que se dan en los graffitti de los lugares abiertos, en
donde ni si quiera la anqgustia interior puede expresarse
en la dimensién exacta de esa angustia, debido al contra-

puesto temor a ser reprendido. Igualmente, en los sitios
abiertos plblicos la agresividad y el sexo (exceptuando
condiciones de soledad propicias) son bioqueados y no se
puede asequrar, como de hecho se tiene certeza en los gra-
ffitti de los bafos, que el sentimiento haya sido expre-
sado fielmente.

De otro lado, el bafo es un lugar donde el hombre civili-
zado se aproxima a su paturaleza imperfecta, sucia, ani-
mal. Toda idealizacién del hombre se elimina en el ba-
no. Ll individuo entra en estrecho contacto con su na-
turaleza putrefacta, con su inevitable vinculo salvaje, -
con lo irraccional, lo instintivo. Esto puede permitir
un alejamiento de las convenciones sociales, de los lo-
gros de la cultura y de la civilizacién (depende, claro
estd, de la estructura mental y del grado de desarrollo

de la personalidad). Siembargo, este acercamiento a lo
imperfecto puede inducir en algunos casos un deseo de
superacién de ese vinculo con lo instintivo.

El bafio pdblico estarfa entonces destinado a evacuar he~
ces e ideas. Las heces son efimeras, las ideas también;
pues, aunque los graffitti quedan, pueden ser borrados

o modificados. Las heces son desechos inservibles y las
ideas expresadas en los graffitti también: sélo el he-
cho de evacuarlas es funcional y Gtil, como el hecho de
defecar.

LAS CAUSAS PSICOLOGICAS GENERALES

Con referencia a los impulsos que pueden llevar a la eje
cucién de los graffitti, Kinsey opina que la actividad
artfstica (y yo la asocio con los graffitti en el fac~
tor de expresividad) nd es un-sustituto del sexo sino
que se aiade a é1.8. De acuerdo a esto e] graffitto pue-
de aproximarse a la necesidad de perpetuacién del deseo,
a su eternizacidén y reafirmacién Y puede aplicarse a los
graffitti sexuales, agresivos, correctivos, de amor Y
religiosos, especialmente, Responderfa a una necesidad
de hacerlo perdurable al materializarlo y en algunos ca-
sos de hacer mis tangible su existencia ante si mismo,
deleitdndose al reafirmar una conducta o deseo que sélo
depende de si mismo, una decisién tomada libremente, en
la que nadie intervino.

Por contraposici6n, los freudianos dicen que el proceso
psicodindmico de la sublimacién aporta una via de escape
al impulso sexual (y yo agregaria los impulsos agresi-
vos y de expresi6n del pensamiento reprimido socialmente,

‘politico, corrrectivo o declarativo) diferente del esca-

pe fisiolégico, o de la relacién persona a persona, 9,

Algunos graffitti cumplirfan la finalidad de desahogo, es
decir, de exteriorizaci6n en alguna forma de lo que no
se puede manifestar frente a otros.

En este sitio podemos buscar una explicacién para los di-

bujos de érganos sexuales, consultando el esquema de ins-
tinto de contemplacién dado por Freud.

a. Contemplar un 6rgano sexual= ser cantemplado e]
6rgano sexual propio (placer visual autoerdtico)
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Contemplar un objeto ajeno (placer visual activo)

Ser contemplado el objeto propio por persona ajena
(Exhibicionismo)'l0.

Asi, al caso del graffitto 1 , corresponderia el punto

a) del esayema, al presentarse la aprehensién del pene
por la mano: posesi6n y placer visual autoerético tras-
cendidos en el graffitto, En los graffitti 2 y 3, se
aplicarfa el punto b, al querer representar en un ico-
no el érgano ajeno que se desea contemplar, En este
lugar, dichas imdgenes pueden considerarse como fetiches,
atendiendo a lo dicho por Hans Giese: "Un fetiche no
supone forzosamente anonimato, Puede funcionar como par=
te constitutiva de la persona amada',11, Y en los gra-
ffitti 4 y 5 (éste reforzado con palabra), el deseo co-
rresponderia a querer que el 6rgano proplo sea contempla-
do por persona ajena (punto c), Este dltimo caso tam-
bién podria explicarse por la caracterfistica machista de
nuestra sociedad, queriendo representar en el pene el
simbolo de la virilidad tan valorada.
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Ahora, con respecto a lo consciente y lo inconsciente,
podria postularse que la ejecucién del graffitto provie-
ne de un acto consciente pero que la estructuracién del
contenido y la forma del mensaje pueden revelar de algdn
modo representaciones inconscientes del individuo, Real-
mente puede ser factible que se revelen a través del gra-
ffitto caracterfsticas profundas de 1a personalidad,
cuestion que la grafologia ha intentado establecer a tra-
vésde las particularidades de la escritura de los indi-
viduos. : '

Ampliaremos ahora la explicacién de los graffitti con el
concepto de actitudes, Si se toma la definicién de ac-
titud propuesta por Munne como ‘Conjunto de creencias,
sentimientos y tendencias de un individuo que dan lugar

a un determinado comportamiento''12, se puede |legar a
aclarar mis el fendmeno graffittj. Siguiendo esta defi-
nicién, F. Munne explica los tres componentes de la ac-
titud asf: 1) Congnoscitivo: ‘creencias, valores y es-
tereqtipos acerca de un objeto''; 2) Afectivo: ''Senti-
mientos y emociones que acompafan, en mayor o menor gra-
do, a toda actitud '; 3) Tendencial: “tendencia a ac=
tuar o a reaccionar de un cierto modo con respecto al
objeto''13. Esto da mucha luz sobre la causalidad de los
graffitti, teniendo en cuenta que la formacién de actitu-
des depende de la informacién recibida, del grupo social
con el cual se ha identificado el individuo y de las. pro-
pias necesidades personales,

De otra parte, con respecto a la relacién entre impulso

y motivo, Klineberg dice que conceptualmente puede ha-
cerse la distincién y la relacién de causalidad entre los
dos, aunque no parece ser vilida en la conducta real., 14,
Pero, indudablemente, se presente el objeto motivante
antes o después de aflorar el impulso, es claro que para
manifestar la conducta motivada debe existir un impulso
mis o menos intenso, y, en general, e] impulso que podria
llamarse latente no busca un motivo para desencadenarse
sino que depende de la presentacién imprevista del moti-
vo para ‘manifestarse. v esto podrfa explicar los graffi-
tti ejecutados por el estimulo de la lectura de otros,

es decir, todos los graffitti ejecutados a continuaci6n
de otros (ver fotografia 2 y al final la seleccién de
graffitti continuados, sedalados con el signo /).* De
igual modo, el impulso que surge de modo intenso e in-
contenible busca decididamente el motivo para descargar-
se. De acuerdo a lo antérior, dirfamos que ciertos im-

pulsos, que pueden tener origen en la represibﬁ Y‘?“ala
frustracién, surgen de modo incontenible y se canaliz
hacia la ejecuci6n de cierto tipo de actitudes..qentr?
de las cuales entraria el graffitto, pero también po
drfa decirse que los impulsns latentes encuentran vlis
de escape en circunstancias que de algdn modo 165'53105
propicias y dentro de las cuales estarfan los ?Stém =
que provocan la imitacién de actitudes, dePerfc? o =
la motivacién interior. Por supuesto, la imitacién,
acuerdo con Freeman, s6lo ocurre segin el graqo en QQC—
el acto imitado posea significado e importanciAa feﬁféo
nal para el ejecutante y sdlo hasta el punto que €S

desee imitar, 15

¥ ; a-
Otros dos factores que determinan la elaboraci6n de gr

ffitti son la percepcién y la proyeccién. S:qUEEfqﬁ :Z
explicacién que de estos factores hace G, Del Hle'[o;te ’
la naturaleza humana estd condicionada a reSpunde{ 3 i

lo comprensible con la formacién de ideas, lo Cllia1 e =
pende del proceso selectivo de los datqs Sensofl:'e?éuo
la actividad y de la estructura psiquica de! I?ftv s .
La organizacién sensorial tiene, ademds, un anné ;C?ndi~
Si la percepci6n organiza la estructura mental de e
viduo, también sirve de base para actuar; es e! con 5
de unién entre lo interior y lo exterior. Es importa

ik
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destacar el hecho de que la sola percepcién del mundo ex-
terno establece una relacién significativa con lo obser-
vado. Binswanger categoriza la experiencia del mundo

en tres aspectos: 1). Mundo de la interrelaciones con
los deméds seres humanos; 2). Mundo biolégico o ambien-
te: tendencias, necesidades, instintos; 3). Mundo
propio o interior. EIl percibir reciprocamente de estos
tres modos hace que el individuo encuentre significa-
cién en el mundo, de modo que el ser social estarfa ex-
presandoa través de ellos. su manera de percibir el mundo
interno y externo y lo que éste significa para él, En -
este aspecto estén incluidos los prejuicios que algunos
graffitti manifiestan.

Por.otra parte, un mecanismo de defensa del yo, la proyec-
cién, también es caracteristico de los graffitti, La
proyeccién se presenta de dos modos: como la expresién
del estado de &nimo de la persona en su relaci6n con
otros seres humanos o con cosas que provoque l|a proyec-
cién (caso de los graffitti agresivo, sexuales, de amor,
y algunos politicos y humoristicos), o como la expresidn
de la propia personalidad a través de comportamientos
(como los graffitti en general) especialmente ante una
situacién inorganizada. Se puede decir que el ejecutan-
te dé graffitti se encuentra siempre ante una situacién
cualquiera de desequilibrio de su energfa psfiquica,
provocada por estimulos que provienen de sus percepcio-
nes y relaciones con el mundo inFerno y externo, y esto
condiciona su proyeccién, /

Freud deriva de las percepcionéé de origen externo el
principio de la realidad, y de las percepciones internas
el principio del placer, El individuo estarfa, al eje-
cutar un graffitto, conectando estos des principios. Al-
gunos casns de graffitti agresivos proyectan lo que cau-
sa displacer interiormente sobre el mundo exterior (p.
e]. las agresiones a profesores, debidas indudablemente

a deficiencias académicas atribuidas sus causas a los
maestros y no a los errores propios).

La intensidad de la tensi6n interna proyectada puede
analizarse en loc mensajes retefiidos, en las letras o
imdgenes grandes, en los mensajes de colores fuertes o
elaborados con materiales gruesos y en los mensajes de
frases muy extensas y de palabras fuertemente expresivas.
Del mismo modo, la intensidad de la depresion, que se
presenta en algunos graffitti, se aprecia en el tamano
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reducido del mensaje o en el uso de materiales finos

" . - »
asl como tanbién, en ciertos casos, en la ubicacién apa
tada y a veces escondida de estos graffitti depresivos

Otro factor que condiciona ]a aparicién de graffitti es
la disonancia cognitiva, la cual se presenta al encon-
trar una contradiccién con cualquier aspecto de 1a rea=
» denerando una fuerte tensién psiquica en el suje
Ante este malestar, el individuo se siente motivad
a reprimirla o reducirla mediante tres alternativas:

“-Modificar la realidad.
~Modificar las propias opiniones (Justificarlas)

~Introducir nuevos elementos cognitivos en la situa-
cién. 17"

Los graffitti, en general , aparecen.por la imposibiljda
de solucionar la disonancia cognitiva mediante el prime
método, La utilizacién de las dos Gltimas élternativas
se evid?ncia especialmente en muchos graffitti sexuales
y agresivos, ’

Por dGltimo, en esta explicacién general de los motivos
de los graffitti, es importante el concepto de sociali-
zacién, que se concentra en la infancia y en 1a primera
juventud, pero que continga en la edad adulta.

Gerhart D, Wiebel8 explica el proceso de socializacién
en el nifio como tres tipos de conducta interdependientes
La primera, Ilamada directiva, incluye el aprendizaje y
el perfeccionamiento en la direccién de las conductas
prescritas. La segunda, protectiva, incluye las conduc-
tas relativamente estables, aceptables, en el nivel de
socializacién logrado, La tercera, restaurativa, abar-
ca las expresiones de represalia e indemnizacién que
permiten liberar las hostilidades que nacen hacia las
limitaciones de |a vida organizada,

T ST .

Los graffitti se constituyen, de acuerdo a lo anterior,
Como mecanismos restaurativos que permiten un escape a
Ie socializaci6én impuesta, dado que este proceso contij-
nua en la vida adulta,

Wiebe dice también que los métodos restaurativos pueden

cumplir ademds la funcién de eludir e1.peligro de una
prueba abierta de poder frente a las figuras de autori-
dad establecidas, de tal modo que e] mecanismo restaura-
tivo (que incluirfa los graffitti como una de sus moda-
lidades)absorbe la renuencia a encarar al otro, Esto

lo podemos ver en los graffitti agresivos, especial-~
mente, y podria interpretarse como una vuelta a la pos=
tura primaria infantil, observada por Piaget, en la

cual el estfmulo, una vez fuera de la visién, deja de
existir; donde las cosas son efimeras. Entonces, debi-
do a que la realidad est4 constituida por personas y
acontecimientos que s resisten y reaccionan, en los
graffitti, que en este sentido funcionan como mero de-
sahogo, el individuo encuentra una relacién unilateral
que puede satisfacerle completamente sin el peligro de
una posible restriccién ejercida por otro, il

Sobre la citada observacién.de Piaget, podrfia compararse
cierta clase de graffitti con la conducta del nifo de
pocos meses en el sentido de creer que el objeto que ha
desaparecido de su vista ya no existe realmente. Es de-
cir, es posible que el graffitto sirva a veces para ma-
terializar el problema interno, exteriorizarlo Y, por
consiguiente, descargarlo y eliminarlo., El emisor, al
salir del bafio, se habria librado de dos ""objetos'" mo-
lestos: las heces y el problema psfquico materializado
ya en el graffitto. Por tanto, el conflicto, asociado
con los deshechos que se han ido por las tuberfas, ya

no existirfa para el individuo, ‘

Pero, por contraposicién a la tesis anterior (que se
relaciona con la de los freudianos acerca de la subli-
macién) estd la aplicaci6n hecha mss atras 2 los gra-
ffitti de la teorfa de Kinsey, en donde la actividad
pléstica expresiva no serfa un sustituto del escape
fisiolégico, sino que se afadiria a &1, acrecentando

el deseo y reafirméndolo. Son dos tesis opuestas que,
sin embargo, se complementan y se aplican a casos diver-

50s.




ANEX0,

GRAFFITTI CONTINUADDS '(MUESTRA)

SEXUALES
—AEED

Humberto 1o pone/ rojo a patadas

- LH] :
Yo pongo culo't / vo también/ Tel: 27328

~ Por la liberacién /

o ponga culo

€s puta/ su madre H,p

AGRE?IVOS

= NnN. /N N es un rei juepu m
<N, cot if
qUé / ,/ i I puta ade as de marica/

jueputas / qQue

ed oy 5
P. / H.P. Ladrén Lépez H,P, Ladrén Lépez

a]ostte + N . N
= Fuef l res cComo N N N N ‘ «Na
’ iY N /
CRL Y YNN

POLITICOS

M-19 Jai
19 Jaime Bateman estuvo aquf 6-12-82 (fi )
irma

/ yo también estyve aqufi

M=19 presente / iBravao! 1os apoyamos

Se han reemplazado los

viatura N.N. EJ et s

de
resto se ha coppore ros por la abre-

textual,

ANEXO 1. NOTAS,

‘Diccionario Enciclopédico U,T.E.H.A, Tomo V. México, Ilmp.
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Parfs, Librerfa Larousse, 1960,

\3SILVA, Arimando. Conferencia sobre Graffitti, Bogotd, Univer~
sidad Nacional, mayo 4 de 1983,

Hibid-

5Ibi’d. Armando Silva enuncia seis‘elementos caracteristicos
de los graffitti, de los cuales s6lo se han tomado tres.

Los demés (“espontaneidad", 'escenicidad", y 'Velocidad"),
han sido eliminados por considerar que no se ajustan a las
causas reales. En lugar de ‘'espontaneidad" estd la ''opor-
tunidad', pues hay graffitti plenamente premeditados, tanto
en su contenido como en su via de expresién. La 'escenici-
dad", que Silva describe como el resultado de una ejecucién
que pretende causar impacto, que es teatral y que responde a
un imperativo estético, se ha reemplazado. por la ''expresivi-
dad'", pues, p.ej., los graffitti reflexivos no pretenden cau-
sar impacto, al menos conscientemente, y porque es mds acerta-
do analizar el graffitto como algo expresivo y no estético,
pues este tltimo término implica unas caracteristicas y un
proceso complejo queno se dan en este tipo de expresiones, por
no ser artisticas. Con esto no quiero decir que no haya gra-
ffitti con marcada "escenicidad', que si los hay y muchos,

y tampoco que no haya artistas que no hayan tratado este tema
(Antoni Tapies, nor eiemplo), s6lo que ese es otro asunto. Y
respecto a la ‘velocidad', s6lo puede aplicarse a los graffi-
tti1 elaborados en sitios abiertos y pibiicos, en donde la ne-
cesidad de seguridad lo requiere. No es caracterfstica gene-

ral.
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Las tecnologias

e informacion y

la confeccion

‘del Estado ampliado

JAVIER ESTEINOU MADRID

La emergencia de los medios de comunicacién dentro de las
superestructuras ideolégicas de las sociedades capitalistas,
no s6lo representa la radical transformaci6n del interior de
la sociedad civil, sino que, basicamente, el fenémeno mis re-
levante que produce, es la ereacién de una nueva dimensidn
ideolégica de la sociedad. Esto es, en términos generales,
puede pensarse que con la presencia de los medios de comunica-
cién la sociedad en su conjunto sufre una gran dilatacién cul-
tural, desde el momento en que todos los individuos o grupos
sociales pueden extender la realizaci6n de sus tareas o fun-
clones especificas a través de las técnicas de informacién. (1)

La sociedad entra entonces, en la fase de producir nuevos
procesos culturales de consecuencias sociales amplificadas e
insospechadas. Sin embargo, debido a que los medios de comu=.
nicacién, no son entidades 'aut6nomas'' o ‘''meutrales'' como
¥ lo presentan las versiones funcionalistas de la comunicacién(2),
sino que son intermediarios técnico-industriales de las rela-
ciones sociales que se dan al interior de la sociedad, s6la-
mente pueden participar a través de estos aquellos grupos que.
tienen acceso al control y direccién de los mismos.

T

o ki 111

| Por consiguiente, siendo que en la sociedad capitalista,
[ . las grandes tecnologias de informacién (prensa, cine, radio,
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télevisiﬁn, cablevfsidn, satélites, computadores, redes de da-
tos, etc.) estan subordinados por las fracciones gobernantes
Mediante factores primarios (propiedad de los medios, desem-
Pefio como industrias culturales, Financiamfento institucional
Y marco jurfdieo Y factores Secundarios de poder (cont?ol
de la Producccign, circulacién e infusién de] sentido), dnica-
mente pueden actyar Por medio de estos los estratos dirigen-
tes(3). Estas funciones dominantes Son quienas forman en esen=
i En Consecuencia, quien puede
intervenjr socialmente vfa €stos aparatos de informacién, no
Son todos ]gg Sectores de |a Sociedad, sino e] estado en sen-

Es por ello, que con la Presencia de |os medios de comunj--
cacién lo que se transforma a corto plazo es of esqueleto jdeg-
I6gico de) estado, y 4 largo plazo, el de toda 15 sociedad en
SU conjunto, De esta manera, con |3 accién de |as tecnologias
de fnformacfdn el estado experimenta una gran transformacién
al interior de sy estructurg cultural, pues Jas tareas de cops-
truccisn, direccisn Y cohesisn ideolégica que realjza, entran
€N Una nueva fase de extensign geométrica que da origen a yna
nueva faceta del poder: e moderno estadg ampliado, (4)

Histérfcamente esta dilatacign del estado No se fnicja con
la presencia de las tecnologfas de informaciénL_sino con la

familia, 14 iglesia, Jas Organizacianes culturales, la escuela,
etc., que Posibilitan |as primeras €xXpansiones culturales de]
gobierno, Sin embargo, ¢gn el desarrol]o de estas Nuevas hea-
rramientas intelectuales Productoras de conciencia, los apara-
tos de hegemonia tradicionales sufren un desplazamiento S5us=
tancial de) lugar central que ocupan, para dar paso a1 surgij-
miento de una nueva ampliacion de] bloque en el poder, via

cuiturales, mayar expansién del estado ampliado: Y @ menor de- -

i a
. 1
1(|lla'nlellt0 tecnoléglco y Socfa] que !Ia a Callzad() E:ad
eCC

‘de éstos. ! tos de co-
4 inar de la primera generaCI?n dz ap:;;ro. radio
Conel germére'lsoY y 1920 (T.V. en b aggio¥6nica. bajo
jicacién en dulada, reducida cobertura r arece una primera
gmplltu? ??sivo del auditorio, :tc‘); :2 caracteriza por
Btmo televis del estado ampliado que se car les institu-
b2 . ria de A las principale

a embrionar d burocrético de - En este

o . stas,

refuerzo 3;213 gugernamentates a travestzoitavoceS de las
S va mo mer -
ones pri ; n empleados co . istalizar en la
riodo los @ed:osczga aparato estatal, s ?r':§:o simplemen-
feas que ejer;:oyectos de cohesibn nacional,
A8 ién de

aboraci

de unién y extensién ministerial,
b e

i de medios de co-

nda generacién lor, apara-

cia de la segu T.V. co -

Con la preseﬁrénicos entre 1920 y IZS?adg mayor cobertura
flinfcacion elec adio en frecuencia modu ici6n a los medios,
tos portétiles, r nto del tiempo de expos Liado-gus=se-dis=
i >di fusora, auZgundo rostro del estado amp

_etc,), surge un s

: 16 conduccidn DA
ducir programas de '"teg’ai;ﬁ?fl la base social
tingue por pro Con ello, se

" proveer de
i | a través de estos . de otro corte, al i :
goona i es democrdticos o
de los regimen
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mayor difusién de
lo que se traduce

etapa Jas tecnolog
dinacién con |as

infor i . .

i ungﬁ;;f:rapsgf?ziIos.fector?s Sociales, rectora de la sociedad, Es decir, !as funciones |deolégl§?s

o ns el eE?C|0n social, que antaiio ejercifa el estado a tfaVes.de pes?dos Y burozr "

i i o ran‘en estrecha coor- ticos aparatos administrativos, Juridlc?s, fiscales, pe ?? )

LR anclas o oy " a.f|n de consolidar icos, econémicos, etc., ahora son rea!tz?dos con'mayor \1ge

31 proyectos " Concentracicn e16h. de capital, g o suavidad por medio de las tecnologias de |nFormac:6n:
i 3 o basada en ;?ﬁaque por ello, la infraestructura organizativa de los pri-

meros desaparezca, sino gue simplemente se reforma.

analmente, con el
medios de comunicacién d
: c e 1950
» Videodiscos, te]etextd,s o

tura y gran rating de audienc
gran versatilidad ¢

a
| Dichas funciones son miltiples y Varfan‘segﬁn las c?nyutg-
(cab (Jeneracién de | ras y los ciclos histéricos por los que atraviesan, e impac i
COmPUtadorasa Iev:slén, satélij- tan, dependiendo de lo anterior, en distintos ?rOEesos ¥ §§E-
ia ; €ON enorme cober- tores de la sociedad., Asl, por un lado, a través de sus p
R Jo de Programacién, ticas ideolégicas las tecnolagias de informaciéq. influyen en
+ @Parece una nueya fas- las 4reas politicas, econémicas, morales, psfquicas, sexuales,
YSe dg'r2 en oposicisn con etc., etc., del cuerpo social. Por otro, mediante éstas rea-
4 por la lucha y&eu:f asl.up? cara hibrida Iizé; operaciones financieras, de modernizacién culﬁ;g§l,sde
to multinacio IY [rosleién cultural reproduccién de la energfia laboral, ?e mut§c:6n d? bi to
nal y el Proyecto nacional , alimenticios, de control natal, de Jliberaci6n de instintos

hacimiento de la tercera

Ios de comunicaciép,

La especificidad
racterijza porque,
construyen los medios de comunj

social, estas alcanzan upa nueva

funda que 1a que obtiene |a
politicos,

de este flamant

€ estado ampl i
a través de] P

ado, se ca-
Nuevo tejido ’

tecnolégic

| n or?énica mas pro-
3 escuela, los pare:
j hegemonfa. Con estaE njég::
L SOCi:?ta o rleg?, abona Y cultiva per-
2l las ideolagfas conyuntura-
Ca: e ?roduceqdee su base material, cCon
T guto: os ortalece_y Vitamina |ag células ecg-
p 'cas que le dan vida, y .ep otros, I''cyra'

Hrest"t”.:,e“ aq“e]los 6rgan05 q“e entl"an en faSE dE
1aCC|6|| SOCFa' .

Mmanentemente e|
les que cotidian

o
"putre-

cu acl est [ o

ES‘a Nueva art ' fsl“ Stru Ulal S nera
e e eCtUa de ma

Iés rr}!eglada con 'OS apa!atos de CO"IU”'CaC'G' que con ]aS

tradicionales insti i

tuciones de hegem i

: o

capacidades orgsnicas que estos demonfa, debido a |as nuevas

la poblacién, Y que son:
l6gica,

rio, y la saturacién const
o

. : ante que alc
= Conciencia de )a mavor { K e

lo
a de los grupo s

S sociales,

De esta forma,
brindan 1os medios
Nueva capacidad org
te las funciones cu
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mediante los ap
OYos tecnolégic
de comunicac — A

i6n, el estado i
— i ) conquista ung

i eanra = ) nera m4s Competen-
s q I como instancia

lddicos, de reordenamiento politico, de secu!ari?ac:én o dese-
cularizacién masiva de la cultura, de participacién o mar§g
tizacion social, de organizacidn econémica, de concentracién

de valor, etc., etc,

Dentro de esta (ltima gama, destacan por su impor?ancia la
realizacién de las siguientes 10 actividades tdeoléglfasdbé~
sicas para la reproduccién de la sociedad, que a través de
Jas tecnologfias de informacién, se llevan a cabo de manera
m&s répida, extensa y continua:

a, La socializacién e internalizacién de lo? valores vy
normas que fundamentan y posibilitan la produccién y repro-
duccién de el sistema y el cambio del mismo,

b. La conservacién y transmision del acervo hi?térico
(tradicién, cultura, formas organizativas y operatlvas?, cgmo
factor de cohesiér, equilibrio y continuidad de la sociedad,

¢. La incorporacién de las nuevas ge?eraciones.a la socie-
dad establecida por medio de la asimilacidn colec?nva de ij
tradicién heredada, de sistemas de'valofe§ predominantes, z
la ensefianza de solidaridades entre individuos y grupos, y de
éstos con la sociedad y el estado.

d. La integracién y cohesién cultural de']a poblacién al-
rededor de un programa de identificacién nacional.

e. La educacién y organizacién polftica de la sociedad
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Segin los requerimientos de cada coyuntura social,

f. La regulacién ideolégica de los c
zan la renovacién hegeménica de la sociedad,

g. La elevacién de 1a gran masa
terminado nivel de educacién técnico, cultural y moral que
corresponda a las necesidades de desarrolio del sistema y a
los intereses de 13 fraccién hegeménica,

de la poblacién a un de-

h. la movilizacién colectiva de la sociedad en funcién a
las necesidades econdmicas, polflticas y culturales que exige
cada coyuntura social,

i. La creacién Y consolidacién del confo
como modo de refuerzo de Ia legitimidad y de
favor del estado, y de la aceptacién de la h
tas fracciones y clases sobre otras,

rmismo general,
| consenso en
egemonfa de cier-

Contribucién a 1a emergencia
© de personalidad basica. (6)

Yy mantenimiento de un pro-

A través de la ejecucién de estas actividades ideolégicas,
el estado efectua distintas tareas culturales de caricter or-
génico y no orgdnico con el conjunto de. la poblacién, Dentro
de las misiones orgdnicas, es decir, aquellas que contribuyen
a reproducir la estructura principal del proyecto de desarro~
Ilo establecido, figuran, entre otras, la contribucién al pro=
ceso de acumulacién de capital, la renovacién de la capacita-
ci6n de la mano de obra, la produccién culturel de la identi-
dad nacional, la extensién del cédigolingulstico de relacién
bidsica entre los habitantes, la centralizacion del poder de
la federacién sobre las regiones y municipios, la reproduccién
psiquica de la fuerza de trabajo, la planificacién de |a nata-
lidad, la educacién politica cotidiana, etc,

Dentro de las funciones no orgdnicas, es decir, aquel |as
que no inciden relevantemente en la reproduccién del esquele-
to del proyecto histérico de sociedad, sino que simplemente
contribuyen a resolver problemas aislados y coyunturales de
la convivencia social, destacan, los servicios urbanos de jn-
formacién miltiple, la asistencia civil para urgencias, la
orientacién vial, las campanas de prevencién médica, los pro-

gramas de racionalizacién del uso del agua y la energfa, etc,
ete.

onflictos que amena-"

.

] manera a través de la realizacién mas efi?iente de
T las tecnologfas de informacién se convierten en
e tar?asies %nstituciones productoras de hegemonfia, Est§
" princip?én estructural que conquistan la obtienen a partir
lhvaspgzl?vidades sociales que ejercen por via de las ideo-
ﬁﬁg::S que producen, circulan e inculcan. .

sin embargo, la primacfa de las tecnologias dg}info:maz;ﬁg
ticulacién y consolidacién de esta relacién eslr? :
5""'”-]ab;:rs-h:amente la observamos, entre otras, por la maltip e_
*g‘,rsién orgdnica que efectian estas en el proceso de repro
inse

; i i . Es decir
‘duccién fundamental de la formacién capitalista. Es ’

és de las précticas simb6lico cultura!eS'qu? o?e;an 123_
fft:?:uciones de difusién de masas, se realizan simu E n?az
3"5 entre otras, las siguientes cinco funciones vertebrale
te,

i bal del sistema capitalista,
¢ uiere la estructura glo i :
vgug I':gistir y reinstalarse como relacién dom:nant? d;ﬂi;g‘
hz{aconjunto de relaciones sociales que comprenden la fo

cién econ6mico-Social,

i so de circulacién materi?l de
# L:nz?:;era;iénLge!ngz?z:cidn de la ideolo?i§ doTlnante,
- gsrzontrfb;cién a la reproduccién de la cuaI;flcacléndde
la fuerza de trabajo, d, La formacién cultural deésesta o
nacién, y e, La expansién de la lengua; y otrés mas .

Con la realizaci6n amplifiiada ?gg?zzazet?;?g:m:g:;:ta;?s
a través de las mds modernas ecnio e
g%%id%nq%iﬂiigicgutiigyZiEg 32q32;:?:0T]0 Eue inst?Tra ::5:§_
; i i e produccién. Mediante ello,
o1 relzzlg2§Zssggl?L;:l?das y se incrementa su poéer paga
P]'an-s c¢ohesionar coyunturalmente a la p?b!aC|6n. Con
COOFdlnar ztiene la forma m&s segura el conOC|m|en¥o act:v? o
ezz?éosguz‘requiere la conduccibn del’conjunFo.SOCIal.iniZl,
Eeduce la distancia existente §ntfe_cupula]d|r;gegt:; ntes =
lectuales orgdnicos y masa de ;ndlvndu?s,élgdq a_s-Vozy re
percute en la creaci6n de un estado mds ? d|10;0n‘Unto Lien,
conquista ladireccién intelectual y moral de j]

De esta forma, con la adquisicién de estos mod:rzg;az:gzgs
tecnolégicos, el estado ampliado alcanza u?atn??so Sapas e
para ordenar y restaurar perm?n?ntemente e sjs S
Asi, realiza de manera mis eficiente dos grande L S
nes'culturales de la soaiedaq._ io;g?g?epa;;e;r:?cu]acién o

iva casi inta . v |
:::;Eélegef?;mzaﬁzséconémfca de la formacién histérica, con
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Su Superestructura politica e

gulaCIé? focia]. Por otra,"

f:gogo;étéca con la socfedad civil

e ¢ eger;lén (polncfa, fuerzas armadas
' €.), con los aparatos de hegemonf;

milia, iglesias i
! f partidos i
municacién, etc:) o ks

direcciones del est
conduccién represiy
estas nuevas direce]

burocracia, triy
S (escuelas, fan
d » Sindicatos, medj B
i 3 0s de cga
Y Viceversa. Estag dos articulaciones o 3

| -

‘—“

A partir de la incor oraci
allcawpo de accién de] zstado?nsgep:gsuipa;atos o
pliacién de éste sobre la trama " e
ga la expansién molecular de
Junto de la vida socjal, (7)

informacion
r Proyeccién y am-
privada de 1a sociedad”Y y se
la clase dominante sobre el con~

prég:i::;adf?rma, se incrementan notablemente
el estado para integrar culturalmente a los distin

tos i
grupos sociales alrededor del programa de desarrollo que

requiere dirigir. En yna ; i
e a idea, con |ga Incorporacién de los

las facultades

los apa.|

medios de comunicacién y las nuevas tecnologfas de informa-
¢ién al aparato gubernamental, aumenta sustancialmente el po-~
tencial del estado para producir y conservar su hegemonfa,

pPor ello, podemos decir que en las formaciones capitalistas
contempordneas, y en particular, en las formaciones depenpdien-
tes de América Latina, los medios de difusién colectiva y las
nuevas tecnologias de produccién de simbolos y sentidos, se
han convertido en los principales instrumentos culturales que
crean y mantienen la hegemonia que reproduce ideolégicamente
al sistema,

De aqui, la enorme importancia de descubrir de donde parte
la l6gica de produccién y expansién de las tecnologfas de
informacién, Determinarlo, serd comprender el punto de parti-
da que da vida a este nuevo estado ampliado contempordneo.

(1) Una concepcién intuitiva pero también idealista sobre la
forma como la sociedad se modifica con la presencia de
las tecnologfas informativas, la encontramos de manera
embrionaria en el pensamiento de Marshall Mc Luhan. Con-
sultar de Mc Luhan. La Compresion de los Medios como
las Extensiones del Hombre, Ed. Diana, S.A., México D.F.,
1979. Una critica moderada al pensamiento de Lc Luhan
puede consultarse en Gianpiero Gauraleri, La Galaxia de
Mc Luhan, Edit., ATE, Espafa, 1981.

Para un panorsma general sobre la linea de evolucién que
han sequido las tecnologias de informacién desde el telé-
grafo en 1840 hasta la comercializacién de los cristales
de silicio, consultar Un solo Mundo, Voces Maltiples-
Comunicacidén e informacion en Nuestro Tiempo, Ed. Fondo
de Cultura Econémica, primera edicién, México D.F., 1980,
pdginas 31-36.

Consultar nuestro trabajo El Estudic Materialista de la

Comunicacién de Masas, Cuadernos del TICOM N”,1, Departa-
mento de Educacién y Comunicacién, Universidad Auténoma

Metropolitana-Xochimilco, marzo de 1979.

Debemos recordar que, ''con el fin de conservar el equili-
brio que requiere el imperio del capital, los dirigentes
criollos o foréneos, a través de sus acciones directas o
mediante la intervencién del estado que los representa,
se ven permanentemente obligados a dominar y a organizar
alrededor de su proyecto histérico, al sistema global de
comunicacién e informacidn, y muy en particular, a los
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(4)

(5)

De estos dltimos, prio-

medios de difusién colectiva. !
e tecnologfa mss avanza-

ritariamente monopoliza a los d
da, puesto que son los que les ofrecen mayor poder de

Creacién de consenso y de subordinacién colectiya”.r Con-
sultar nuestro trabajo El Condicionamiento Social de Lgi
Medios de Comunicacién de Masas, en Seminario de Comuni-~
cacién Social, Serie Ensayos N®.10, Universidad Auténoma
Hetropilitana-Azcapotzalco, México D.F.,1983, p. 19-20.

Pensamos que es debido 3 este tipo de insersién altamen~
te orgdnica que han alcanzado |os medios de comunicacién
dentro del estado y el funcionamiento estructural de |a

Solorzano Zinser, Comunicacién Social Yy Voluntad Polftica,
El Dfa, 18-junio-19 e

politica a través de la teorfa de los aparatos de hege-
monfa, representada, especialmente, por |os brillantes
trabajos de Christine Buci~Glucksmann,

Nuestro,esfuerzo consiste en recuperar dicho arsenal tes-
rico olvidado para enr .
dportaciones que ha ofrecido |a evolucién material de

los medios de comunicacién y de las tecnologias de in-
formacién sobre la trama.de los aparatos de hegemonfa tra-

dicionales, Estamos convencidos que esta matriz teérica
e€s una de las principales vetas y directrices conceptua-
les que nos permiten comprender las funciones Yy transfor-
maciones que ejercen lag tecnologfas de comunicacion den-
tro del &mbito de| poder,

Para ampliar este Pancrama.consultar de Marcos Kaplan,
Estado Seciedad, Ed, Universidad Nacional Auténoma de
México, Mexico, 1980, Piginas 213-214

Para profundizar, consultar de Mabe] Piccini, Sobre la
deo|

Produccign Dfscursiva, la Comitnicacién y las | ogias,
-—‘-__‘.'_—*‘.—"‘-__‘_‘_-—— - . . -
Universidag Auténoma Metropolltana—XochimrIco, mimecqra-

fiado, agosto de 1981, pdginas 24 a 26,
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INVESTIGACION
'Y LA FACULTAD

1. La lnvestidacién: instrumento Académico

Planteada la funcidén universitaria como aquella consisten-
te en la educacion integral del estudiante con miras a mejorar
su capacidad & fin de satisfacer las necesidades individuales
y sociales, aparece la cuestién sobre los instrumentos posi-
bles-y eficientes para cumplir cen dicha funcién, dentro del
&mbito puramente académico que sefiala los limites de su accién.

La respuesta a la pregunta por los instrumentos que aquf
se propone es una: la investigacién,

Y el objetivo de lo que sigue es el de fundamentar, am-
pliar, explicitar y dar las bases para instrumentar tal res-
puesta, en el &mbito especifico de la Facultad de Comunicacidn
Social de la UNAB.

1.1. CIENCIA

Adoptamos la caracterizacidn que hace Bunge y asf decimos
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g

que Ciencia es un conj i
Jjunto de ideas, un imi
! : S, conocimien -
da caracterizarse como racional, sistemiti o P b
cable y por consiguiente Faliblé - (Bun e o iy
su método y su filosofia). . 3¢, flarlo. La clencig

Un mundo le es dado al hombre:

su gloria no es soportar o deépre—
clar este mundo, sino enriquecerlo
construyendo otros universos,

Amasa.y remoldea la naturaleza
sometiéndola a sus Propias necesj-
dades; construye -la sociedad y

€S a su vez construfdo por ella:
.traFa luego de remoldear este .
ambiente artificial para adaptar)o

a sus.propias necesidades animales

Y espirituales, asf como a sus

Suenos; crea asf el mundo de los
artefactos y el mundo de 1a cultura

ga cne?cia como actividad- como |
Investigacidén - pertenece a |a

vida social; en cuanto se aplica

al mejoramiento de nuestro medio
natural y artificial, a la invencién

Yy manufactura de bjenes materiales
culturales, la ciencia se conviertey
en tecnologfa, Sin embargo, la ciencia
S€ Nos aparece como la m4s deslumbrante
Y asombrcsa de las estrellas de 1a
cyltura cuando la consideramos como un
bfen por si mismo, ésto €S, como un
sistema de ideas establecidas provi-
sionalmente (conocimiento cientifico),
Yy COMO una actividad productora de e
vas ideas (investigacién cientffica).l

Pe d i
Gdenérrg p?ra nuestro? fines, en este €aso, es indispensable
o ac e ?J(DIdthrIZBC16ﬂ heclia, distinguir entre dos ni .
2 ‘. ara i : : b
e realidad para el mismo hecho: el de ia ciencia -

‘
i i ' : u ILOSO 'A. Sln da
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El conjunto de conociniicntos- de ideas - caracterlizado ya,
se puede dar, al menos, en dos &mbitos diferentes, aungue Tn-
timamente relecionados: el individual y el social. Y en ca-
da uno de ellos el concepto de ciencia es aplicable, igualmen-
te, pero la dimensidn, la extensién, es diferente.

En el dmbito individual, la ciencia es el conuvcimiento ra-
cional, sistemitico, exacto, verificable y por consiguiente
falible, de! cual dispone la peisona y que, por tanto, ha sido
adyuirido medionte la actividad investigativa - de cualquier
tipo - propia y personal. Su ciencia corresponde pues & su
mundo, a su propio mundo, y es en la interrelacidn con el pro-
pio especifico - interrelacién por el conecimiento, por la
utilizacidén, por la bisqueda y modificacién, por la invencién
y manufactura de instrumentos en busca de eficiencia, etc. -
que aparace y se da. A este nivel - entendiendo aprendizaje
y educacién en un sentido verdaderamente amplio - la ciencia
es el producto del aprendizaje individual, del logro de ohje-
tivos educativos personales. En lo individual, el conocimien-
to cientifico avanza a través de.la investigacién, en la me-
dida en la cual la frontera individual sea desplazada, asi no
se dé la aparicién de ideas totalmente nuevas, porque el cri-
terio de novedad solo puede aplicarse en el sentido del paso
de lo desconocido a lo conocido, para la persona individual

que es la referencia.

Y esta dimensién, limitada si se quiere, corresponde total-
mente a los conceptos de ciencia, de tecnologia, de conoci-
mientos cientffico, de investigacién, de cultura. La investi=
gacidn, a este nivel, es investigacién, porque es una activi-
dad productora de nuevas ideas PARA EL INDiVIDUO; también lo

son la ciencia, la tecnologia, etc,

Sin embarge, lo que tradicional, instuitiva y cotidiana-
mente se acepta como ciencia, tecnologia, conocimiento cien-
tifico, investigacién y cultura, son los mismos conceptos pe-
ro en una dimensién mds amplia: 1la social. Aqui, la ciencia
avanza solamente cuando aparece una nueva idea, de las carac-
terfisticas apropiadas, no contenida en el conjunto de las ya
producidas por la sociedad, a través de sus integrantes. Y
por tanto, si se olvida la dimensién individual, investiga-
cibn se darfa Gnicamente como la actividad productora de nue-
vas ideas, siendo el criterio denovedad aplicable, no en la

dimensién de lo individual, sino de lo social.

Pero es fundamental entender la posibilidad de estos con-
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€eptos hechos real idad, Integra y completamente, en los dos
niveles, s mds: no es posible llegar a 14 dimensién de 1o
social sjp Partir del individuo, en algunos caseos pasando por
el grupo o e) equipo, En Gltimas, )os dos po aparecen sing
e su existencla simulténes o interrelac!onada.

Por tanto, 1a definicién adoptada de Ciencia - la de
Bunge - y 1o que se diga sobre sys clasiffcaciones y la
tigacién, en adelante, es total y Perfectamente aplica
las dos dimensiones Lantas, veces mencionadas Y Para cualquierg

de las intermedias . grupalés; comunitarias, nacionales, regio-
nales, etc,

PRI I Clasificacisn

De nuevo adeptamos g clasificacisn de Bunge, aun sin
reproducir }og argumentos por él,dados, para su aceptacion,
Ver la obra Ya citada en e] capitulo iQua es Ciencia?),

S o e Ciencias Formales

Su objeto, el del Conocimiento que las conforman, son
los entes ideales, tanto abstractos como interpretados, pero
que de ninguna Manera son hechos nj pueden serlo; sglq existen
en la mente humana. [gs €as50s mas tipicos son los de |3 logi-
ca y las matematicas; |5 "materia pPrima que en ellas se ep-

Plea no es fdctica sino ideal: ¢ nimero, el Concepto, por
ejempla’, " y

En este tipo de ciencias, POr sus propjas caracterisej-
€as, se trabaja con yp método y unos criterios de verdad, pro-
Pios y especificos. (Bunge, ibid)

LECUy

| I Y Ciencias Facticas

Como sy nombre o indica, al contrario de lag anteriop-
res, a‘pesar de OCuparse de) conocimiento de "algo! Y, por
tanto, tener como una caracterfstica fundamenta) 71, racionali-
dad, por ser ese "algo" un factum o cualquier jdea derivada
de ese factum, tienen otra Caracteristica: 15 objetividad,

La racionalidad implica:

a) Que ests constituido por conceptos, Juicios Y ra-
ciocinios, ¥ ho por-sensaciones, imégenes, pautas

5 de conducta, etc, Sin duda e] cientTfico percibe,

lo, modelos visuali-

i nes (por eJemplo, o

fog¥:§)lrzaﬁgze operaciones; pero tanto E;Jgugon
3: partida como el punto final de su tra

ideas;

sas ideas pueden. combinarse de acu?fdodzo;rgl

o e junto de reglas légicas, con e]o in e

'gan_COHJUnas ideas (inferencia educativa), ..sta

o e nue:eramente nuevas. desde un punto d?'V|;as—

o nte |6gico, puesto que estdn imp l?g o

:z:r;?z;Tzas de la deduccién; pero sogrgzgsochOP

i ue ex

C?m?:;:o:ujza?o:nql: :sd;:at::ig conciencia antes

cimi

“de efectuarse la deduccién;

C) Que esas ldeas no se amontonen Caét'cal"eute O, sitm

P en IO!Illa cron 6g|('.a sino que Se Olga

]emEHte, 01 »

nicen en sistemas de-ldeas, éStO eS, en Conlu“tos
c

ordenados de proposiciones (tearfas)2

La objetividad implica:

” jeto; vale
) 0 concuerda aproximadamente con jufgbiica:
a ue la verds c ’
- alcanzar la
decir, que busca

i i " los hechos,
verifica la adaptacién de las :?eas ?obgerva-
. riendo a un ‘''comercio' peculiar 'ntrolab]e
r?gury experimento), intercambio que es co
n .
;Ihasta cierto punto reproducible.3

b)

1.1.2 Las Ciencias Sociales

i tu=
i i &cticas, algunas se d|c§n na
Be SOLFE Ia?jiéincrﬁisfprimeras tienen como ?EJZTO ?:
o el e ”F;ctum” del &mbito de.natura az'.era]es
=8 Senacimienho l-m,-,tc) la luz, etc; la quimlca: los ml?én h“h,
e B ”'C’V:(rl’;: dr:1 ambito de la accién e interacc
Las segu , de

i la sociologia, la comunicacién, etc.

mana:
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1o 25 INVESTIGACION

Las Cienci i
: las factica
v, S, ¥ dentro de
bu5can como meta la verdad féctica- 1 e"aﬁ
3 PEro no necesariamente ia Al Bl
aﬁgte; Y ni siquiera se podria s
que tanta - si fuera posible una

]associales,
nifica :
2 s que la
sbeie :P algin momento, total-
» BN ese '3]qg
en 9dn mome H
Cuantificacién - poseet b

Ademds, ya no d
» esde el
d?s?e_el punto de vistg deesu
sibi]idad de que aparezca .un p

pugto de vista de 13 meta, sino
3 JEtoﬁ siempre existirélla 0=
evo  '"factum" Para conocer g

En estos d i
0S sentidos la ciencia puede aQanz
ar.

Y no debe i
olvi i ,
poas ¥ 1% - darse lo dicho sobre las di i
 aneicop f a .flnal del numeral | Las S'b'menSiones =
Pmhis 1, posibilidades d
ente en las dimensignes
Es avance en 13 primera

_Pero solamente
» al incorporarse a

ﬁfra la ciencia Y,

c;gz ::t::isfnlemiento que se logre de é&].
e lansr:ﬂs? d?l .Vfactum” puede calific

a individual, grupal, comunft::?:

¥

social; y lo
que es un avan
en otra sj = ce real en una
SI se da la '”Corporacién oh el]a. SOlamente lo es

lgual que en e

dad factica o or di ibili

no ?isponible 2 la ;?zﬁz;:'lldad e
posibilidades dentro de cu’l
nadas, en donde a :
cientffica

quiera de las dj 3

arec r s = tmens iones ig=-

P e la investigacién, 1a | es mencio
» |ﬂVeStIgac16n

No es e| ani ;
1Co medio, |a intuicién, |a casual idad

pueden generar avance cientffico, Pero §iendo también medios,
po son intencionales, no pueden preveer con alguna certeza re~
sultados, ni éxitos, no estan en capacidad de yenerar grados
aceplables de eficiencia, no son metédicos.

|.2.1. Definicién

La investigacién pues, podriaxos definirla como la ac-
cién intencional y metédica dirigida hacia la puesta a dispo-
cicién del conocimiento de algin nuevo “factum'' o la aproxi-
macién de aquel a la verdad féictica, a la concordancia entre
la realidad y la idea, en cualquiera de sus niveles de comple-

jidad,
De tal manera que la investigacién se ca en todas las
dimensiones de la ciencia, sobre las cuales tanto énfasis se

ha hecho.
1.2.2. El proceso investigativo

Siendo la investigacién una accién intencional y me-
tédica dirigida hacia un fin explicito, debe desarrollarse a
través de un proceso, de una sucesién de pasos, tendientes
unos y otros al logro del objetivo planteado. Por eso nos
referimos a un proceso. Y es el proceso la investigacién, in-

dependiente de sus resultados.

La definici6én que hemos adoptado, nos d& la orienta-
cién para el encuentro de lo.que se constituye en fundamental,
en aguello sin lo cual la investigacién no se da, en condi-
cién "sine qua non'',

1.2.2.1. La duda y el problema

La aceptaci6n de una verdad ya dada, ya predicada so-
bre cualquier conocimiento © conjunto de ellos, acaba de ante-
mano con la posibilidad de investigacion.

Si se acepta que no hay ''factum'' posible de poner
a disposicién (todo lo conocible esta disponible, en la di-
mensién en la cual se esté trabajando; invidual, comunitaria,
social, etc.) y que, ademds,ia verdad factica del conocimiento
existente ya estéd dada, estamos, por un lado, contradiciendo
las implicaciones para las ciencias fécticas generadas por
ser objetivas (ver numeral 1.1.2.) y estamos afirmando la
imposibilidad del avance cientifico, y, por tanto,kla de la
investigacién, tal como se ha definido en el numeral 2-1.
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Es indispensable

» Pue€s, dudar para investigar; dudar
Y querer superar tal dud

4a,

Es ella ]a que abre las puertas a los problemas
tos a as soluciones. Sin duda no hay problema;
Ma no hay solucién; sin |a posibilidad de solucién no puede
darse la accién para buscarla, Y 1a formulacisn del proble-
Ma es el primer paso de |3 investigacién que consiste en a
sistematizacién de 1a duda,

y és~
sin proble-

dnimo ep

z i O en el que
Se puede vivir a |3 espera de q i » la intuicién,
el azar, permita superarlo. Pero en el momento en el cual
aparezca la intencién conciente de superacidn, también se da
la necesidad de convertirla en up problema formulado, que se
convierta en principio y meta

generadores de |a accién inten-
cional Y metédica Para resolver]o,

Formular el problems ﬁignifica:

-

Reconocer los hechos que

Encontrar y
pecifica de]

generan |a dﬁda;

definir el vacio o 1a
Conacimiento; %

Reducir ta) vacio o incoherencia a un conjunto de
Interrogantes que conformen SU nbcleo significatj-

vo, de tal manera que dparezcanalqunas posibilida-
des alcanzalbes de respuesta.

incoherencia es-

e Hipétesis

Asi como la duda
€5 necesariamente el comi
que a continuacién se pre
tigative solamente tienen
talmente tedrico,

problema planteado
investigacfén, los
del proceso inves-
en un modelo to-
esidades de Presentacié6n,

enzo de cualquier
sentan como ctapas

el orden indicado
Utilizado por pec

La formulacien de hip6tesis se
después de |a recoleccién de informacis
Primero aparecieron modificdndolas o remplazandolas, Ademss
la formulacién es imposible sip que el investigador

lar o plural) maneje una cierta cantidad de d
problema; por tanto siempre ha habido a
cién con anterioridad, A tiempo
formuladas algunas hipétesis, la r
Se orienta por ellas pero éstas pu

puede dar antes, en o *
n, ampliando )as que

(singu-
atos sobre e]

lgln tipo de recolec-
5¢ puede decijr que,
ecoleccién de
eden llegar a

una vez
informacien
Ser revalua-

das a partir de los datos que se encontraron en el intento
a -
de probarias,

lgual sucede con las otras.etaPas. Si_?|en e: ::;;?_
ue debe tenerse a disposicién alguna lnforwgcron pﬁ;cemos
X s iz den y Ta presentacién gue
sintetizar el orde Y " -
zarsci)gnifica que. una vez iniciado su procesamiento d?bitg
do initi leccién. El procesamie
definitivamente la reco 5 2 e
donjrs:xigir y es lo que normalmente sucede, més anformic;gs-
pueaesus ané{isis y sus sintesis. Por ﬁ]tfmo, con unaﬂsigian
Eartotalidad de informacién procesada se dirfa gue sec;us’o-
o i i i con i
los procesos deductivos e inductivos, en busca ]e EahE: Byl
s sobre las hip6tesis y resultados'acerca de da Pzro »
;elas preguntas, -al problema, a la duda flormuhsnaa;;5 b l; o
dichos procesos estén proscritos de las otras es P e ai .
stigacién, ni éstas quedarSn totalmente abandona
ve . r
ciarse-la presentada como final,

x = —
Ahora sf, aclarado lo anterior, podemos referl;gozste
pecfficamente a las hip6tesis, com?nﬁand? por de?;:egtigaCién,
érmi como e e ciencia,

o de los términos que, : n gackon;
zsu:?stica (técnica para la formulacién y tratagnen:gr rezu—
bT mas, etc.) tienen que desmitificarse para po era i
peﬁado; en las actividades acadéchas‘ (es.gt;o p;; = .

idi de la Universidad, emo
i comunes y cotidianas r : R
g;?::ios enredar por los malabares de quienes com?llgggrzza
i indi sables, o peor, en la
i exclusivos e |ndtsp?n : LS
:Parz?:;es sin entender, repiten lo no en?endld?éconoioser
edgscrestadoras palabras. (Se hace la disgresi Eepuno -
?ndispensable en nuestro ambiente, en-donde)apare
otro de los primeros y abundan los segundos).

Hemos convenido en que un enunciado
factico general SUSCEPEIbIe”d? ser
verificado puede llamarse HIthESl;O:
lo que suena més respetable que ?0fgn
nada, sospecha, conjetura, supos;cuuado
o presuncién, y es también mas a’ec‘ =
que estos términos, va que la etiTg og 2
de "hip6tesis'' es punto de part; aéagn
ciertamente lo es una vez que se ha 2
con ella.b

Yibid, Pags.46, 47




;:;ngegaS'hipélesls Son corazonadas, conjeturas
ihfaj-hfpﬁésf Présunciones.,, no puede encontrar;e
féctiéé e para ?ar-c?n las adecuadas, Menos en la
apfoxfmédguya obJetpvndad.59Tamente implica 1a concord i
ok entre su conocimiento Y su "factum! cor’ancra
e la verdad, )4 permanent ifi i e L bdsqueda
tre las jdeas y los heclios,

SOospechas,

Pero como 13 ¢ i :

. . : encia es
trg?c!én tna accién metodicg :
facilitan ésta Y, POr tanto él
Bunge, para e) €aso de |sg hips

ambién Facional y |,

tesis,

Hay, ciert
v, amente, reg) ' :
oy, t te, glas que fa¢ijij
2 ;OE::?'é? erent Tficay, Y en espec?:?
g acnép de hipStesjs. entre el
Guran las Siguientes: ) A

reordenamien 5;5t6mético
1 " » a Supre_

iﬂVestigacfdn
€ 8 grandes e
Y aln menos puede

5lgunas hipétesis se formul
rnductiva, ésto es
nes sobre )5 base ée
de un puiiado de casos
ro !a induccign dista
O siquiera |a Principa
?::dsgf?f? fgrmular eénunciados genera-
oAl Icables, Otras veces el cjep-
S reorfpera Por analogfa; por ejemplo
S a ondulatorja de la Jyz le Fuel
e a8 a Huyghens (1960) POr una
e :fl@n con_las olas. ., Ocasiona] -
it 3 Investigador es guiada por
Ak eracl?ﬂes filosdficas; asf fu
Procedis Oensteng (1820) ; buscdede~

an por via
como generaljzacig-
las observaciones
Particulares.

de ser |3 Gnica

1 de las vias que

liberadamente una conexién entre elec~
tricidad y magnetismo, obrando sobre

la base de la conviccibn a priori de
que la estructura de todo cuanto exis=
te es polar, y que todas las ''fuerzas"
de la naturaleza estin conectadas org&-
nicamente entre sfT... ni siquiera la
fantasfa teol6gica ha dejado de contri-
bufr, aunque por cierto en minima medi-
da; recuérdese el principio de la mini-
ma acci6n, de Maupertuis (1747), for-
mulado en la creencia de que el Crea-
dor lo habfa dispuesto todo de manera
mds econémica posible,

A las hipdtesis cientificas se llega,
en suma, de muchas maneras: hay mu-
chos principios. heuristicos y el dni-
co invariante es el requisito de la
verificabilidad, La induccién, la
analogia y la deduccién de suposicio-
nes extracientificas proveen puntos
de partida que deben ser elaborados

y probados.5

1.2.2.3., La recoleccién de la informacién

Para poder dudar debe haber un punto de partida, en
el caso de lo factico, alquna informaci6én sobre un '‘factum"

o sobre su ausencia,

Para formular un problema, ya estaba dicho, deben
"recgnocerse los hechos que generan duda'*, es necesarioc tener
informacién sobre esos hechos,

Para hacer conjeturas, generar sospechas, en fin,
formular hipétesis, es necesario tener informacién que permita
inducir, hacer analogias, deducir de 1o cientifico o lo extra-

cientifico.

Para procesar la informacién -joh inolvidable Pero
Grullol- esta debe haberse recolectado.

5 ibid. Pags. 48,49,50.
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analogar, para llegar a la respuesta o a la comprobacién de la
sospecha, completa las etapas del proceso investigativo.

1.2.3. La Comunicaci6n

Recordemos, al insistir en las distintas dimensiones
de la investigacién, que todo lo anterior es vdlido para cual-
quiera de ellas pero éstas son viables en la medida en la cual
la informacién sobre la realidad sea mis disponible.

Es decir, el avance de la ciencia - individual, gru-
pal, comunitaria, social - se facilita en la medida en la cual
los logros - cualquiera que sean: recopilacién de datos, in-
tentos de procesamiento, hipdtesis formuladas, respuestas a
las preguntas en las cuales se plasmd el problema, superacién
de la duda matriz - estén a disposicién de mas personas, gru-

pos, comunidades, sociedades,

Aqui entra la cuestién d€ la comunicacién; de por
sf, no es investigacién, a no ser que la blisqueda de los me-
dios para lograrla, por ejemplo, se convierta en 'wna accién
intencional y metédica dirigida hacia la puesta a disposicién
del conocimiento del algin nuevo 'factum'' o la aproximaci6n

de aquel a la verdad factica'.

El medio tradicional para comunicar lo que fue un
proceso investigativo es el informe escrito, pero no es el

Gnico.

Sonovisps, videos, grabaciones de audio, conferen=
cias o cualquier otro medio oral, otros diferentes o su com-
binacién, es védlida para comunicar un proceso investigativo,

como. cualquiera otro,

Lo fundamental es lograr el fin para el que se de-
sencadena el acto comunicativo: la puesta a disposicién de

otros de la accfdn, los intentos y los resultados.

Con este objetivo, se llenan de sentido o definiti-
vamente lo pierden, las normas para presentacién de informes
o la técnica del video, par ejemplo,

Lo cierto: el problema aqul es de comunicacién vy,
por tanto, se reduce al| traspaso eficiente de ideas entre hom-
bres, a través de la utilizacién de signos y simbolos. Las

soluciénes son objeto de otros escritos, 5
ik




trvreverery

L 4
Ty TEFIFROOTEPY e g - o

1.2.4, El procesq investigativo en las. Ciencias Sociales

Todo lo dicho es valido y especialmente critico en
el caso de las Ciencias Sociales, porque la verdad aquf.es
mds esquiva pues los generadores de su '"factum', ademis de
su conocimiento, son los hombrés, .Y tencmos la clara posibi=
lidad - en lo individual y colectiva. ~ de influir sobre la
realidad del futuro, a partir de lo pasado, en la interacidn
permamente con el propio mundo que se - da en el presente, Es
el hgmbre, al mismo tiempo , "factum' y conocedor, es doblemen-
te protagonista del proceso investigativo; y no se pueden, asi
tebricamente se haga, separar los dos roles,

El historiador no puede convertirse en observador de] aconte-
cer humano, desde afuera; si quiere serlo, sélo le queda la
opcién de hacerlo sumergido en &1,

El sociol6go no tiene la capacidad de investigar co-
mo &ngel- la sociedad en y con la cual interactua,

El Comunicador Social no tiene camino diferente al
de hacer ciencia, investigando para sf, para muchos y/o para
todos,.en un mundo atravesado por infinidad de procesos comu-
nicativos, en los cuales participa, con o sin intencionalidad.

La realidad anterior facilita y al mismo tiempo di-
ficulta cualquier proceso investigativo ocupado de los temas
de las Ciencias Sociales. Lo importante es ser conciente de

ello.

1.3.. INVESTIGACION Y EDUCACION

1.3.1, Educacién

Caracterizamos educacién como un proceso continuo,
a través del cual el hombre pone a su disposicién datos sobre
el mundo y desarrolla capacidades para interactuar con él,
haciéndolo propio para lograr sus objetivos.,

De nuevo, como en el caso de la ciencia y la inves- -
tigacién, debemos tener en cuenta las dimensiones en las cua-
les se puede dar la educacién. Son las mismas y serfa exce-
sivamente redundante volver sobre ellas.

Para facilidad en el tratamiento del tema, nombrare-
mos el proceso a través del cual el hombre pone a su dispo-
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z;cnépddstos sobre el mundo, informativo; y el de desarrollar
pacidades para interactuar con &l, haciénd i
i " éndolo propio, for=

Educacién es, pues, el proceso continuo a través del
cual el hombre se informa y se forma para lograr sus objetj~
vos. Y mundo el entorno del homhre concreto ya sea ind%vid
gfupo, sociedad, especie, es decir.en cualquiera de sus dj UO:
siones; dependiendo de en cual de allas se tome al homb e
aparecerd la dimensién correspondiente de la educécié? -

: > Ese proceso educativo lo protagoniza el hombre en
cualquiera de sus dimensiones,. Pero &l mismo ha jenerado me-
canismos que lo facilitan (a veces lo distorsionan y difi-
cultan cuando la praxis se pierde en ella misma), £

El maestro, ‘la escuela, la universidad. |a bibliote~
ca, e| pensum, el currfculo, la academia, la teéno?ogia edu-
cativa, los |ibros, los computadores, son algurios de esos
mecanismos Gtiles para facilitay la educacitn,

1.3,2, La investigaci6n: Método educativo

Retomando |a definicién de in&es i i
= : tigaci6én dada en el
num;ra] 2,1y la edu?aC|6n, unos parrafcs atrés de éste 52
puede llegar muy ficilmente al enlace de los dos COHCBP{OS

- Si la investigaci6n busca poner. a disposicién del
conocimiento humano - en cualquiers de sus dimensiones -
nuevo “téutum“ © acercarse a la concordancia entre real';”d
e idea; si la eduacién tiene como objetivo informar al hI E
sobre su mundo y formarlo para su utilizacién en busca dgT {e-
gro de metas, en la accién investigativa, necesariamente 0
educa. Porque con sus resultados - finales o parciale L-s?
forra y en ese proceso, forms. ) e

ok La accidn investigativa se podrfa resumir con les
siguientes verbos: dudar, preguntar, suponer, averiguar ="
ponder y comgrotar. Y quien no duda sobre Io; datosg Ue’tfef
ne de‘su mundo y acerca de su propio modo de utilizac?én ;B
nece§|ta educarse, porque ya lo tiene todo. Preguntars o
partir de la duda, intentar respuestas y comprobar Jas zuz

se ogren, es i VeStiga s Y es i st i a r e
' l- 1 < T r; en a Inve g i
ién C cién S5€ Suc .de Ia

= Desde 0tr9 dngulo, podemos decir que el resultado
el proceso formativo se resume como la capacidad de descu-
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brir, encontrar, manejar, producir, utilizar. Esto se puede
lograr a través de la investigacién,

: Por tanto, la investigacién es un camino de la edu-
cacién. Existiran otros; pero esa realidad no contradice la

afirmacién expresada,
1.4, LA INVESTIGACION POSIBLE

Pebido a copdicionantes externos (ideolégicos, his-
téricos y académicos) y a |imitaciones endégenas y ex6genas
de los recursos, instituciones como la UNAB y, en concreto,
su Facultad de Comunicacién, no puede aspirar, siendc realis-
ta, a investigaciones tendientes. a mover las fronteras del
conocimiento del hombre, como especie. Plantear la investi-
gacién para nosotros en esos términos, serfa una excelente
excusa para no hacer nada,

Sin embargo, tales condicionantes y limitaciones no
nos eximen de hacer investigacién en otras dimensiones y a
otros niveles; no hacerla, seria renunciar a un método educa-

tivo,

Asentandonos en la realidad presente, desde el punto
de vista de la investigacién posible'y en el marco de una ins-
titucién que tiene como fin facilitar la educacién de sus
alumnos, debemos comenzar por aquella que busca mover las
fronteras del conocimiento individual de quienes en ella se
han matriculado, para ampliar su. capacidad de manejo de mundo,
en busca del logro de los propios fines. :

En otras palabras, por desarrollar la investigacién
como accién educativa institucionalizada.dentro de un curricu-~
lo que se integre alrededor de ella, convirtiéndola en el mé-
todo educativo por excelencia, :

2, La lInvestigacién: mecanismo de integracién
curricular,

Currfculo es la planeaci6n de un conjunto de acciones
intitucionales, tendientes al logro de un objetivo educativo,
preestablecido, para quienes lo conviertan en praxis. Es por

tanto, un ‘'facilitador' de la educacidn del indiyviduo.

La tendencia generalizada es la de convertir el cu-
rricuio en pensur, con lo cual queda en un listado ordenado de
contenidos por los que el estudiante debe responder, para obte-
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ner una ‘“'constancia' académica,

Y bien frecuente es el Paso siguiente en el deterio-
ro del concepto de curriculo, que al darse |o convierte en el
conjunto de asignaturas que tiene que aprobar el matriculado
Para recibir un tftulo,

Cuando se llega a este extremo, la institucién no es-
téd facilitando ningdn proceso educativo; se ha convertido en
otorgadora de titulos sin respaldo sin la seguridad de que sus
egresados se hayan informado y ‘formado para manejar el mundo,
desde el punto de vista del profesional que ha. creado,

Uno de-los mecanismos para evitar tal deterioro es
la‘lnvestrgaC|6n, como practica integradora de la accién educa-
tiva, :

) Gracias a ella - a] dudar,preguntarsa, suponer, ave-
riguar, responder y comprobar - los contenidos curriculares se
Pueden interrelacionar entre si y con los instrumentos disefa-
dos para obtenerlos; las acciones educativas garantizan que
a través del aprendizaje activo de| estudiante, se informe so-
bre el mundo disponible Yy se forme para hacerlo propio en bus-
ca de sus fines: los instrumentos institucionales - maestro,
bibliotecas, clases, talleres, ejercicios y tareas, por ejem-
plo - comienzan a Oocupar su sitio en la actividad educativa,
a! lado, y como facilitadores de la propia educacién del estu-
diante; las asignaturas se convierten en pensum Yy este en cu-
rriculo integrado,para el logro de los fines educativos que
justifican el tftulo o la ‘"constancia' académica,

2.1, EL CURRICULD EN LA FACULTAD DE COMUNICAC ION SOCIAL

E]l conjunto de acciones que en €| se han previsto.

busca:

= Que el estudiante disponga de los elementos teb~
ricos para captar y enfrentar su entorno;

= Que el estudiante disponga de instrumentos para
Interactuar con ese entorno, comunicdndose con
él;

= Que el estudiante disponga de capacidades e ins-
trumentos que le permitan progresar en la capta-
cidén del entorno Y en su capacidad de comunicarse

55 con el, en la medida en la cual se sucedan muta-

ciones del mundo o cambio en los objetivos propios.

Las primeras se han plasmado en el Area Bisica; las
segundas en la Profesional; las terceras en la Investigativa,
Y como se ve claramente, son éstas d1timas las que garantizan
al estudiante informaci6n, m&s alls de los facilitadores ins-

titucionales (maestro, biblioteca, etc,) y capacidad para
enfrentarse con el entorno, permanentemente mutable, Adem&s,

las que hacen posible la disponibilidad real Y permanente, tras-
cendiendo a 1a accién institucional, necesariamente limitada,

de teoriase instrumentos, sin que se caiga en la aberracién fre-
cuente de contenidos para responder o asignaturas para aprobar,

Este currfculo con los fines y objetivos definidos,
tienc como uno de sus instrumentos el pensum de la carrera,
En &1 &rea de investigacién, intenta abrir un lugar académico
para los fundamentos, los instrumentos y las précticas de la
actividad humana tendiente. a ampligr el campo de la disponibi-
lidad de mundo por el individuo o la sociedad.

La investigaci6n, como método educative y el punto
de partida de la lectura, son los temas de la asignatura Meto-
dologia del Aprendizaje; el marco teérico para la ciencia y el
conocimiento, los de Epistemologfa. .

Los instrumentos aparecen en Estadisticas (manejo
numérico de la informacién), Metodologia de las Ciencias So-
ciales (las teorfas de] método y el.descubrimiento de los
personales), Técnicas y Disefo de Investigacién (Mecanismos
para convertir el método en accién investigativa organizada),

La préctica investigativa en campos especificos de
la Comunicacién Social, en las materias de Investigacién de
Medios, Receptores, Opinién piblica y Usos Alternativos de
los Medios; con objetivos interdisciplinarios en Seminario
"Mundo Contemporédnec' y los Talleres de Investigacién (9° y
10° nivel),

2.2, LA INTEGRACION POR LA INVESTIGACION

Sin embargo, si la investigacién se limitara, en su
concepcién,a una drea y ésta a un grupo de asignaturas, queda-
riamos en realidad bien cercana a aquella academia deteriara-
da que buscamos superar,

Por tanto, es indispensable que, en la medida en la
cual el estudiante se pone-en contacto con los fundamentos,
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los instrumentos y las précticas investigativas, uno y otros
se reflejen en el resto de la actividad educativa, como méto-

do para e] aprendizaje, Asf podemos lograr que las Historias,
Sociologias, Psicologfas, Filosoffas, etc, no sean un conjun-
to de pildoras que el maestro prepara para que el estudiante
trague, sino |as ubicaciones para una accién académica que fa-
cilite al aprendiz la captacién propia del mundo presente y

la futura de] entorno, resultado de sy evolucién; Y que las

traspase unas férmulas migicas para Ja comunicacién eficiente,
estereotipadas e inmodiFicahles, a aquel en el cual la jnj~
ciativa y |a creatividad Personal y colectiva se motivan e
incentivan hacia la basqueda de nuevas formas, concordantes
con las ideas y .los objetivos de cada Proceso comunicativo
especifico y de 1a comunicacién en general,

Se coloca asf a| estudiante en e| sitio protag6nico
de la educacién, quien |a realiza, siendo su-fin Yy objetivo,
Y al resto de personas Y cosas que intervienen, desarrollando
el rol de fuentes, motivadores, incentivadores, evaluadores,

Las asignaturas pasan de obstaculos para superar a
partes de un todo curricular que facilita la autoeducacién,
encaminada a tener g disposicién un mundo cambiante y unos
instrumentos acomodables para interactuar con aquel comuni-
cédndose, :




1
|
}

Autoridad
V ensenanza

Existe en la actualidad una serie amplia de hechos que sefia=
lan serias fallas del cistema educativo formal en nuestro
pais. Todos, o casi todos los docentes, se quejan de la ina-
decuada preparacién de los alumnos con quienes trabajan: uni-
versitarios que no saben leer, bachilleres que no saben sumar
o dividir, profesionales incapaces de redactar correctamente,
etc, son ejemplos que parecen mostrar el fracaso de un siste-
ma educativo incoherente y contradictorio.

La ineficiencia comprobada de un sistema que arroja desercio-
nes altfsimas y muestra desproporcién desmesurada entre los
gastos realizados y los logros obtenidos, tiene miltiples cau-
sas, segln Perogrullo:

La falta de identidad nacional, que importa cuanto modelo fo-
rdneo presentan las entidades financieras internacionales; la
pobreza, centuplicada por la dependencia de metrépalis neoco-
loniales; el individualismo acendrado, que logra la entrega
del-pafs por parte de algunos dirigentes con tal de medrar
para su propio bolsillo; el desempleo; que hace que todo el
que pueda ‘''escampe'' un tiempo como maestro; las bajas remu-
neraciones, que mueven a los docentes a contratarse por dos
“asta tres tiempos completos....Todos ellos son factores
inciden en la calidad de la educacién, Sin embargo, el

59




tema de este articulo, reconociéndolos, no los analiza, In-
tenta ser una reflexién sobre un importante hecho educativo,
quizds el mds importante: la formacién de la auteimagen, la
formacién de actitudes hacia el poder y la autoridad.

Una gran cantidad de estudios acerca de la autoridad y el ca-
rdcter autoritario han sido publicados en los dltimos afios,
especialmente relacionados con la aparici6én de las teorfas de
Freud, con las manifestaciones de los movimientos fascistas y
con las criticas y aportes que se han producido desde el 1la-
mado neo-freudianismo: Desde esta Gltima perspectiva se pue-
den extraer algunas conclusiones:

En la formacién de la personalidad de cada individuo, son de-
terminantes las figuras de los adultos que lo rodeen en la
primera infancia. EI nific tiene unas fuerzas naturales, unos
motores que le impulsan a la accién. Esas fuerzas, libidino-
sas y destructivas, son dejadas més o menos en |ibertad, orien-
tadas, frenadas o reprimidas, segdn el tipo de adulto que vi-
va con é1 y segiGn la autoridad que sobre &l ejerza.

De! choque entre sus fuerzas o deseos naturales y las fuerzas
o deseos de los adultos, surge en el nifio un mediador: la
conciencia o Yo, que le indica cémo satisfacer sus impulsos
sin provocar los rechazos de los mayores. Posteriormente,

en el proceso formativo de la personalidad, el nifio interiori-
za o hace propia la figura mis o menos permisiva, mds o menos
restrictiva del adulte que lo educd: surge asi el superyo o
la conciencia moral, factor determinante de la personalidad
del individuo.

Simplificando al extremo, se puede decir que un nifio que haya
tenido a su alrededor adultos permisivos, tolerantes y amables,
desarrollara hacia él mismo sentimientos permisivos,-toleran-
tes y amables. Si,por el contrario, sus educadores han sido
severos, intolerantes y hoscos, generard tales sentimientos ha-
cfa sf mismo. La ausencia total de restricciones generaréd
inseguridad y sentimientos de autodesprecio, ya que es inter-
pretada como desinterés de parte del adulto. La excesiva pre-
sencia de normas y prohibiciones también generara inseguridad
y autodesprecio, ya que es interpretada por el nifio como in=
capacidad personal, como la consideracién de su maldad parti-

cular.

Continuando con las simplificaciones, el nifio tratado con mu-
chas normas, 1imitado excesivamente por los adultos, al cual
se le ha inculcado que su tarea mas importante es obedecer,
al cual se le han otorgado premios y castigos arbitrarios, se-
gin el gusto y el poder de los mayores, el nifio semetido por
la fuerza de una figura temible, manipulado por un temor per-
manente, callado a gritos e impulsado con golpes, ese nifio
aprende dos cosas muy importantes: En primer lugar, que &l
mismo es despreciable, débil e incapaz y, en segundo lugar,
que la opinion que de él tenga la autoridad es lo que cuenta,
No se trata de ser nada en particular (excepto convertirse
en esa odiada autoridad) sino de aparentar, de ser tenido

en cuenta y de ser bien visto por quién tiene el poder. He
ahi el alma de esclavo bien formada...su gran problema, su
insoluble problema, es gque desea convertirse en lo que mas
odia: un Tirano.

Este esquema de formacién del Yo esclavo, prolongacién de la
conciencia autoritaria, posiblemente pocas veces se lleva a
cabo de manera absoluta. Sin embargo basta analizar somera-
mente los patrones educacativos de nuestra cultura colombiana
(occidental?) para detectar en ellos una abierta tendencia
sutoritaria. Veamos unos ejemplos:
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El tan mencionado machismo, supervaloracién de la fuerza fisj-

ca e identificacién de ésta con la autoridad, modela la imagen-

perpetua del sometimiento: Hombre fuerte y capaz, mujer débifl
y dependiente,

Los mandamientos o leyes morales-religiosas estdn en su mayo=
ria prohtbiendo, frenando: por tres motivadores positivos, se
muestran siete negaciones. No se trata de ensefar a vivir si-
no de impedir acciones. Por otra parte también se ensefia que
el ser humano es malo desde su origen (pecado original) Yy su
dnica ''salvacién'" es el sometimiento a las leyes Y deseos
del salvador. :

El principal mal que una persona puede cometer es independizar
se, desobedecer, Es muy claro que el grito de Luzbe] fue:

"No serviré mas',,. y eso lo convirtié en demonio, Adan, el
protohombre, llené de desgracias a su descendencia por H;barse
atrevido, desobedecienda, a comer del fruto de |a sabiduria,
Abraham, el modelo del creyente, se dignificé cuando obedecié
la orden de matar a su hijo, quien era la dGnica posibilidad

de su futuro.

Indudablemente estos ejemplos no se quedan en una teologfa pa-
ra expertos sino, por el contrario, son modelos populares que
se aplican y refuerzan en la practica cotidiana secular. Re-
sulta muy usada la expresién 'nifio desobediente'" como siné-
nimo de ''nifio malo! y '’nifio obediente!" como igual a ''pj-
fio bueno' - Si Dios, por las acciones de cada uno, regala cie-
los o castiga con infiernos completamente desligados de ]as
consecuencias reales de los actos humanos, de manera arbitra-
ria, los padres y educadores regalan dulces a quienes se toman
la sopa, dan bicicletas a quienes pasan el afo escolar Yy otras
cosas por el estilo,la accién humana no tiene consecuencias
propias: el que se toma la sopa no se alimenta ni" el que es-
tudia aprende ni el que es amable con otros logra su afecto.
-.No. Los efectos positivos o negativos de la accién de al-
guien, dependen del gusto, del poder, de las posibilidades

de la autoridad.

Para la aplicacién correcta de estos princlipios existe otro,
el eslabon que une el cielo con la tierra, lo divino con lo
humano: "Toda autoridad viene de Dios'". Una vez m&s la arbi-
trariedad (léase irracionalidad) vuelve a salir a flote. La
aut?ridad NO se gana por méritos, por capacidades, por reali-
Zaciones, no. La autoridad es un regalo de Dios para sus ele-
g!dos Y como él, es eterna e inmutable. E1 1lamado YPrinci-
Pio de Autoridad" consiste generalmente en que la autoridad
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nunca reconoce sus errores, no echa para atrds una determina-
cién tomada, no levanta una sancién impuesta, aunque interna-
mente reconozca que se equivocd, pues: ... !'Hay que mantener
el principio de autoridad'.,.

En nuestros colegios y universidades se aplica el esquema au-
toritario de manera muy clara: Para todos resulta obvio que
en cualquier enfrentamiento sbierto entre alumno y profesor

o entre alumno e institucién, asi sea llevado con el mayor
respeto, siempre, siempre, tiene que ceder el alumno... (""hay
que mantener el principio de autoridad).

Los alumnos que no discuten, los  '"buenos alumnos" son some-
tidos a un adiestramiento o adecuacién al 'Modelo perfecto'
que es propuesto por el docente. Se frena todo intento de
critica, de creatividad o de inovacién. Asf surgen las clases
o familias de materias: en secundaria son importantes la fi-
sica, la quimica, la biologfa y las, matematicas, ciencias en
las que aue todo estd dicho y el alumno no tiene otra alter-
nativa que repetir. Son de mala familia la historia, la litera-
tura, o la filosoffa en las que el alumnc puede interpretar,
crear y disentir, Hasta la educacién estética fue castrada
transformindola en un dibujo técnico absolutamente repetiti-

vo y carente de cualquier asomo de creatividad.

La importancia relativa de cada asignatura depende de la per=
sona o docente que la dicte  (representante de Dios en el au-
la), no se relaciona con la vida o la profesién y tampoco con
las otras materias: Todos los alumnos han sufrido las expe-
riencias de tener que aprender cosas que consideran indtiles
o de modificar su interés previo por el nivel de exigencia
del profesor. Casi nunca las Metodologias estan al servicio
del aprendizaje o de la investigacién reales...se convierten
en fines con lo cual se vuelven initiles: aprender un méto-
do para aprender un método, :

Los ejemplos anteriormente mencionados evidencian la arienta-
cidn autoritaria de nuestra sociedad, orientacién que sé& man-
tiene y se reproduce en el sistema educativo, una de cuyas
metas es la transmisién de los valores vigentes,

Existe, sin embargo, otra meta del sistema educativo, cual es
la de preparar para un futuro cuyas caracterfisticas aln no
existen, un futuro que hay que crear vy cuyo modelo se debe
concebir sin muchos de los errores y lastres que el presente
posee. lLa educacién es también una utopfa , es un medio de
transformacién social, no el Gnico y quizss no el mis impor-
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tante, pero sin el cual no es posible el desarrollo social.
Conciente o inconcientemente, los cambios culturales se van
transmitiendo y reforzando a través de 1a educacién.
Cumpliento en parte esa funcién de propiciar cambios de actij-
tudes, algunos profesoreé,'algunos colegios, algunas facul ta-
des universitarias e incluso algunas universidades completas,
han intentado romper el esquema autoritario auspiciando 1a
creatividad y disminuyendo las normas y los ¢
rando el valor omniponte de las calificacione
autoridad y tomando otras medidas que convier
el verdadero protagonista del aprendizaje.

ontroles, amino-
s dadas por la
tan al alumno en

Las reacciones a tales avances han sido muy variadas, tanto
dentro como fuera de los integrantes del proceso en mencion.,
Por fuera se presenta en ocasiones el escandalo, ya que se es-
td poniendo en peligro el sacratlsimo principio de autoridad.
Quienes sienten que su valor como autoridades reside en el
mor y la sumisién de sus inferiores, son capaces de atacar
por cualquier medio tales intentos de democratizacién... No
olvidan que la manzana podrida es causa del deterioro de las
demds y por ello, abanderados del orden, arremeten, lanza en
ristre, contra la subversién. y el caos,

te-

Quienes siententen fntimamente que su autoridad reside en sus
propias capacidades, en sus conocimientos, en su personalidad,
son capaces de ver que, en el fondo, 25 mas agradable y més
productivo rodearse de personas libres que de esclavos, Estén
dispuestos, si no a defender la disminucién del autoritarismo,
al menos a no atacarla.

Por dentro, las reacciones son mas complejas. No se puede ol -
vidar que la inmensa mayorfa de los que proponen o sufren los
cambios, fue educada en el antiguo orden. EI autoritarismo

es algo que se lleva muy adentro, que ha penetrado hasta los
sitios mds recénditos del inconsciente. Por tal razén, las
incoherencias, las ambivalencias y. las contradicciones abundan
dentro de los procesos educativos renovadores. Miremos alqunas
de esas contradiciones: '

El alumno reclama autonomfa, libertad e independencia. Pero
no estudia en su tiempo libre, se queja de la falta de exame-
nes y previos, no trabaja en ausencia del docente,

El alumno reclama un trato cordial e igualitario pero irrespe-
ta a los expositores (compaiieros o docentes), llega tarde a
clase o interrumpe el proceso con indisciplfnasinfanti]es.

El alumno rechaza las calificaciones numéricas en la edUﬁaClir
nero vive en funcién de ellas, estd pendiente de ''‘pasar i pide
:%yuda en notas'' e incluso hace trampa para leograr elevarlas.

El profesor pregona la libertad y autonomia del es?udiante pero
asume papeles paternalistas o francamente autocrétitos.

—

El pfbfesor dice que la nota no es lo importante pero manipula
con el proceso.

El profesor dice que su papel es de orienta?or, de gufa%.d?en_ !‘
animador del proceso de aprendizaje pero, ni prepafad§u ic %:
temente el material y la bibliografia del curso, ni dispone

de tiempo para asesorar al alumno, |

i uca-
Profesores y alumnos critican fundadamente los sl§;§ma?t:drea-
ttoos tradicionales, pero con frecuencia se les dificu a Fea-
l;:ar la critica de simismos de sus actitudes y de sus log

2 |g » ap .
te tratan a tod 5 por

|13Cue“tEHEHte lO dOCen S (e} Ual aren-

tando denOCIBCIa, pE|0 escondleldo su desconDClmlento e rgno-

norancia de los procesos psicolégicos del alumno. ;?




} Esas contradicciones inciden evidentemente en los logros mas

2 visibles, en los resul tados académicos. De manera indudable,

k al comienzo deuna renovacién y Enproporcién directa con la
agudeZa de las contradicciones que se vivan, el aprendizaje

7 de conceptos o de destrezas se ve disminuido. La razén es

i muy légica: Los esfuerzos por resolver los problemas de ac-
titudes distraen y disminuyen las fuerzas dedicadas a la aca-
demia. Este es e] costo inicial (éinversién?) de una demo-
cratizacién en la educacion.

i Si se quiere realmente erradicar la actjtud autoritaria, si

] se quiere aumentar la libertad interior de los alumnos Yy dis-

minuir el servilismo reinante, necesariamente ello tiene un

] costo, mias o menos alto, segln el mal o buen manejo que se le
dé al proceso Y segin los. limites a los que se desee llegar,
Sin embargo no hay que olvidar que esta inversién (o dismi-
nucion en la calldad de ciertos logros académicos) es tempo-
ral tanto individual como institucionalmente hablando,

Este costo es, ha sido, uno de los principales argumentos para |
g atacar los ensayos a los que hemos aludido. S§i el rendimiento |
académico desciende, e] sistema es malo. Y ello opera desde

i afuera con saboteos, con mala fama o despretigio y desde den~ De
tro con desdnimo y desinteras por la institucién en la cual E H
f Se aprende o se ensefia. 4 ng
13
i Aunque la gente es mucho mis que las plantas, se puede compa- je
rar la educacién con los invernaderos: Se logran mejores re- op
sultados cuando 1a temperatura, la humedad y el aire son con- b
trolados por e] duefio, aunque la nlanta no desarrolle sistemas
de autoadaptacisn al medio.... Una educacién controlada com~ E 1
pletamente por expertos logra mejores resultados..., mientras
el alumno permanece en el sistema educativo, .. pero al salir,
«vv dde qué es capaz, sino de repetir? ivaldrs la pena con- . 03
tinuar con unos métodos y unos procesos fundamentados en la 3 ai
iutoridad indiscutible de los profesores?, ] ;’
1 |
fodo parece indicar que, a pesar de las contradicciones pre- ] t
sentadas, a pesar del relativo "bajon" en el 1lamado nivel T
icadémico, las instituciones educativas de avanzada deben P
yroscribir los métodos autoritarios y orientar mucho més sus H
:sfuerzos a brindar oportunidades de aprendizaje para que las joi
-ome quien quiera y a desarrollar sistemas racionales de eva- si
uacién y control de caljdad para que la promocién académica An |
¢ realice dentro de unos minimos propuestos de acuerdo con 118
as exligencias reales, de
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Sobre

la causalidad
y lo probable
segun David Hume

BLANCA INES PRADA MARQUEZ

pesde la introduccién al "Tratado de la Naturaleza Humana'' aparecen en
Hume rasgos de desconfianza frente a la certeza del conocimiento huma-
no. !''"No hay necesidad de poseer un saber muy profundo para descubrir
la imperfeccién presente de las cliencias... No hay nada que no sea su-
jeto de discusi6n, nada sobre lo cual los hombres de saber no tengan

opiniones contrarias... Las discusiones se multiplican como si no hu-

biese m4s que incertidumbre'.!

YHUME, David. Traité de la nature humaine. Trad. del Inglés por André
Leroy, ed. Aubier, Paris, 1962, p.57.

David Hume (1711-1776) Escocés. Como Hobbes y Locke, lleva una vida
al lado de personalidades de relieve aristocrdtico. Realiza largos
viajes especialmente por Francia, donde se trata con los enciclope-
distas, especialmente con Rousseau. A los 23 afios escribe su primer
trabajo filos6fico "A Treatise of Human Nature' (Versién castellana
Tratado de la naturaleza humana) - Editora Nacional, traducccién pre-
parada-por Félix Duque, 2a. ed. en dos tomos, 1981.

Hume se propone entonces refundir su obra y de allfl salen sus dos me-
jores escritos: An Enquiry concerning Human Understanding (1748), (Ver-
sién castellana: Investigacién sobre el entendimiento humano, 1939) y
An Enquiry concerning the principes of morals (1748); (Versién caste-
1lana: Investigaciones sobre la moral, Losada, Buenos Aires, 1945);
después de su muerte se publicaron sus Didlogos sobre la religién na-

tural, 1779.
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A . 2
gume fugdamenta '8 constitucién del saber sobre una base empiri
vg:tgo e estg concepcidn empirista nosotros partimos de cego Sga.
€ sensaciones vamos construyendo nuestros conocimientos yMastra~
. nos

alejamos de  las sensacion convier
L ones, mds ellas se convi n impresi
J ] lerten e tmpresiones

i eas q!.le ”Jmp es i i d | -
A : eslones débl ] he i e
.d SO.I T 85", La
I'encla‘entlella§ Impl‘eSIOIeS Y Ias IdeaS esté en el glado de Iue' Zla (:Qn
g pea a Irlte] 'gencla. |Od0 Conoci llie“to Viene de una expel f =
que o n en

cia exterior. Es por el

trabajo de relacié
. . n
gamos al conocimiento. Fkep s

ideas que |le-

£ H ) l
fg:dé:sé7?n ]as reIaC|ong5'entre las ideas establecidas por Hume?
semgjanza §éete.géneros dlferentes de relaciones filos6ficas a ;ab
e anz o entidad, relaciones de tiempo, y de lugar, relacién d
tdad, de namero, grado de cualidad, contrariedad y causalidad E

er:
can-

En nuestro estudio abordaremos dos puntos:

= El problema de la causalidad
= Y el problema de la probabilidad

Par: E?m? todo lo que es del orden de los hechos estd sometido a 1a
z:?a;e;l;d::;tasl, sélo las matem&ticas permanecen en el orden de lo h
Ll 5Ue;acto, y pueden !legar a la perfecta necesidad. fsta
e i T a un To:? extrafia en un fil6sofo completamente empij-
A5 m;temética:rgo al final de su andlisis Hume encontrard que
el ay peligro de‘error descartando desde e] comienzo |
€ la geometrfa y dejando sélo el dlgebra y 1a aritmét{ca a

como ]as unicas clenclas n l a Y P i
e as. cu le Ila osib | d d d
5 Ibriida (-] llegal o ]a

El-=i

cfg;z?sréjed:xrumg estd ante todo en hacer de la naturaleza humana una
— é{ e ender a la naturaleza humana un método andlogo al que
A, permitido a Newton comprender el mundo material. H

p e la pregunta: lQué es conocer? iCémo puede el sujeto Aumzrz

de!tlﬂ de Ta alllllacié d ] T =
: e a CaUSaI]dad rr
; i = sy | éS a] Ié de su experien

La cuestién que se pl
; plantea Hume es realmente import

: . ; ante
dJ:? Fgfdfnand Alquié: 'Mientras que el munda sz sosten;apuzi’ucoTo
?e je '|Ytno'uno no se preguntaba cémo el hombre podfa comp?end r esel
Teg?uage. Dios provefa a explicarlo. Pero si el ‘hombre abéndoﬁr Tse
hastggaﬁéres él mismo quien tendrs 1a obligacién de construir Ioaqu:

a era sosteni j
P enido por aquél lenguaje. Es necesario saber cfno

aclararlo?'2

Hume comienza por mostrar que la causalidad tal como es afirmada por
el espfritu no revela ni una necesidad .l6gica, ni una fuerza que en-
gendra el sequndo término a partir del primero, fuerza segtn la cual
la percepcién permitiriaa nuestro espfritu pasar del efecto a la causa.

lQué tenemos nosotros en el esplritu cuando hablamos de causalidad?

En primer lugar una relacién espacio-temporal de contigliedad o de suce-
sién inmediata. Esta sucesién es segln Hume del orden de lo puro dado,
ella yuxtapone sin unir. Lo que es necesario comprender es la supera-
cién de lo dado gracias a la idea de conexi6n necesaria. Es ella del
orden analltico y l6gico y tal que nosotros podamos encontrar en la
causa la razén suficiente del efecto? Si fuese asl, conociendo la
causa podriamos a-priori prever el efecto. Los dos términos serfan

inseparables.

Por el contrario los dos términos que liga la causalidad son siempre
separables por el espfritu. Hume no se pregunta si la causalidad esté
fundada dentro del '"en si'", sino por qué creemos nosotros siempre que
cuando algo sucede debe haber una causa?

En efecto, nosotros creemos en la causalidad a propésito de la percep-
cién corriente. Nosotros creemos que el fuego quema y que el frio con-
gela el agua. La explicacién fisica de estos dos fendémenos son ignora-
dos por la mayorla, pero todos aceptamos que cada fendmeno debe tener
una causa. Es entonces del lado del espiritu afirmante de la causali-

dad que la cuestién debe resolverse. =

Pero la idea de causa no vendrad tal vez de que nosotros percibimos den=
tro de las cosas una energfa que se despliega, una fuerza que pasa de
un extremo al otro? Aqufl Hume torna a Malembranche y al célebre ejem-
plo de las 'bolas de billar' que se chocan y en las cuales parece que
la primera pusiese la segunda en movimiento: todo lo que nosotros
vemos es una bola que disminuye su velocidad y otra que comienza a
moverse, pero nadie ha visto una fuerza pasando de una bola a otra.

En otras palabras, nada en el contenido de mi conocimiento me revela

una causa y sin embargo nosotros creemos a la causalidad. LC6mo es
posible ésto? Yo he sostenido -escribe Hume- que la certeza de esta
proposicidén: '"Todo hecho tienen una cause', no procede ni de la in-
tuicién, ni de la demostracion, por lo tanto debe venir de otra fuente.
LCusl es esa fuente...?"

2ALQUIE, Ferdinand. L' idée de causalité de Descartes a Kant. Dans

L'Historie de la philosophie, -Les Lumiéres, ed.Hachette, Tome v,
Parlfs, 1972, p.213.
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Si la causalidad no se escribe dentro del contenido de la representa-
ci6n su fuente no puede estar sino en el espfritu. De manera general
es invocando la tendencia del esplritu a dejarse deslizar de un extre:
mo al otro, que Hume explica las relaciones, entre ellas la relacién
de identidad.

El orfgen de la causalidad serd también encontrado en la tendencia a
d?s!izarse de un término al otro, tendencia subjetiva que crea el sen-
timiento y la impresi6n, de donde nosotros formamos la idea de poder
0 de conexién necesaria. Esta tendencia nace de la repeticién, Un
testigo que asistiera por primera vez a una representacién causal no
verfa nada mis que la pura sucesién de acontecimientos, '"un conjunto
Y sin embargo cada conjunto no nos ofrece nada més que el anterior. b
La repeticién no nos ds -objetivamente hablando- nada nuevo, Pero ella
hace nacer en el .espiritu un hibito que nos lleva a pasar del efecto a
la causa, es decir, de un término al otro. A esperar el segundo cuan-
do el primero es dado. Asl pués, el hibito no estd en las cosas, éste
es un principio de la naturaleza humana Y es claro en este sentiéo que
si no hubiese un esplritu subjetivo susceptible de formarse hébito; la
repeticién no engendrarfa nada. Es entonces el hombre, o mejor dicﬁo
la naturaleza humana, que contiene los principios de Gltfma-explicacién
g?e.BerkeIey y Malembranche buscaban del lado del Ser, es decir, de

os.

Pero la crftica que Hume hace de la causalidad no tiene por finalidad
la de disminuir nuestra confianza en las inferencias causales, sino la
de establecer bien claro que la creencia en 1a "causalidad" né depende
de factores intelectuales. La reflexién no puede quebrantar nuestra
creencia en la causalidad, lo Gnico que ella puede hacer es ‘corregir
nuestra creencia en causalidades ficticias,pero para ello. serfa nece~
sario recurrir a numerosas confirmaciones de 1a experiencia, para que
la suposicién de la causalidad resulte un concepto probable y por lo
tanto casi cierto.

Sin embargo, también el concepto de la probabilidad en Hume es un con-
cepFo subjetivo, no cientifico. EI individuo ~dice- es empujado sico-
l6gicamente a afirmar la probabilidad de aparecer de un acontecimiento.

Asl como la nocién de causalidad nace de la asociacién de una idea a

una impresién, asl pués, una impresién unida a la idea de causalidad

lleva a 1a creencia o al asentimiento en 1a probabilidad de la causa-
lidad, es decir, lleva a 1a creencia de que una causa es siempre ne-

cesaria.

En la época de Hume se habfa ya introducido 1a teorfa del '"Cdlculo de
probabilidades'' y si los historiadores no pueden afirmar que Hume es-
tuviese versado en la obra de Jacques Bernoulli a quien se debe la
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ley de '"los grandes nimeros'' (es decir que la méxima repeticién de ex-
periencias termina por darnos un cociente de frecuencia que es la pro-
babilidad de certeza de un acontecimiento), si es posible que Hume se
interesara en el cdlculo de probabilidades y lo hubiera interpretado

a su manera.

En la cuarta parte del libro de Bernoulli: "L'ars conjectandi'' publi-
cado en 1773 sc daban algunas definiciones importantes para la época.
AsT por ejemplo la certeza de una cosa dada, era considerada bien como
obietivamente en sl -ella no significa mis que la verdad misma de la
existencia presente o futura del objeto-; bien subjetivamente y con
relaci6n a nosotros, eila consiste entonces en la medida de nuestro
conocimiento sobre esa verdad.

La probabilidad era considerada como.el grado de certeza y diferfa de
la certeza como el todoa la parte. Asf por ejemplo, si la certeza
entera y absoluta que nosotros podemos representar con la letra A, se
compone por.ejemplo de cinco probabilidades o partes, de las cuales
tres son favorables a la existencia presente o futura de un aconteci-
miento y las otras contrarias, decimos entonces que ese acontecimiento
tiene 3/5 A. Es decir 3/5 de certeza.

Se dird entonces que un acontecimiento es menos probable cuando tiene
un pequeiio grado de certeza y €1 es imposible si su certeza es infini-
tamente pequefa o no existe. Asf serdcasi imposible un acotecimiento

que tuviera 1/20 o 1/30 de certeza.

Segfn el autor "De la combinatoife au probabilité'(3), se podria pensar
que Hume interesado en el cdlculo de probabilidades, sufrié la influen-
cia de la ideologfa, es decir, interpreté un cdlculo riguroso (como es
el célculo matemdtico de la probabilidad) en términos meramente sico-
l6gicos. La ley de los '"grandes nimeras' sélo puede aplicarse cuando
se ha realizado un nimero muy grande de experiencias, y no a casos

particulares.

Hume no niega que la causalidad sea necesaria, pero esta causalidad
lejos de estar fundamentada objetivamente, se basa s6lo en la necesi-
dad sicolégica del sujeto, y es esta causalidad sicol6gica la dnica
base sobre la cual sz edifica el conocimiento humano; en consecuencia
no hay nada objetivo que nos permita fundamentar el conocimiento. Nin-

gin conocimiento es seguro.

3RAYH0ND, Pierre, De la Combinatoire au probabilité. Edit. Mispero,
Parfs, 1975, pp. 27-23.
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La probabilidad de la causalidad es una mera ilusién, MNo hay nada que
me garantice que mafiana’ la misma causa provocars el mismo efecto, o
que el mismo efecto ser§ consecuencia de lo que yo hoy he puesto copmg

causa., .

En definitiva el mundc exterior para Hume es una hipGtesis, una creep-
cia individual. Nuestros conocimientos en vez de progresar de lo ip-
cierto a lo cierto progresan. al contrario de lo cierto a lo incierto,
Mas avanzamos en nuestras investigaciones y mds dudas tenemos sobre la
verdadera causa de los acontecimientos.

No hay duda -dice Hume- que nosotros tenemos creencias (convicciones)

pero en general estas convicciones no son analizadas, Cuando uno so-

mete el conocimiento al andlisis nes encontramos entonces con grandes

motivas para dudar. Hay una especie de debilidad en todo conocimientg
que lleva al conocimiento humano a destruirse a sf mismo.

Ademds no se puede separar nunca un acontecimiento del individuo que
lo formula. En ditimo anslisis las matematicas estdn sometidas al
error, pues ain este es un conocimiento realizado por un ser humano y
para Hume todo individuo es fallido, es capaz de error.

Hume distingue entre el error posibley la creencia. EI riesgo de error no
impide la creencia. Nosotros podemos creer a los errores, es asl como
la creencia se convierte en ilusién, pero el escepticismo tedrico no
impide la conviccién. En el orden practico es necesario actuar y para
actuar es necesario creer. La creencia puede perdurar, y perdura ~di-
ce Hume- aln frente a un conocimiento falso. La creencia es por lo
tanto irracional y es por ello que uno se da cuenta del error pero
permanece en él, porque la creencia es subjetiva, es obra del senti-
miento.

Asl Hume pone el irracionalismo a la base del conocimiento cientlfico.
Toda certeza es de orden sicolégico. Su posicién lleva en cierta for-
ma a la ruina del ssber cientffico pues éste lo que busca es la obje-
tividad del saber, con la certeza en la capacidad de la razén para lo~
grar esta objetividad, y Hume no sélo es escéptico en relacién con los
sentidos sino también en relacidn con la razé6n. ‘'La duda escéptica
frente a los sentidos y frente a la razén es un mal incurable y ésta
debe aparecer en nosotros a todo instante..." Es imposible dentro de
cualquier sistema el defender bien nuestro entendimiento o bien los
sentidos y nosotros no hacemos mds que exponernos cuando tratamos de
justificar aquella conviccién. Puesto que la duda escéptica nace ne-
cesariamente de una reflexién profunda e intensa sobre estos temas,
ella crece en la medida en que nosotros avanzamos en nuestra re-
flexién'',

T2

En sintesis, Hume partiendo de la filosoffa experimental de Locke se

fvi i fin a favor
al subjetivismo de Berkeley para pronunciarse en -
SZrT: imposiéilidad de 1legar a un saber absoluto, a un saber verda

dero.

- i causal entre las cosas no tiene ningun§ reali-
S:;aogﬁziil: ;e{::ISZUSZS son establecidas s?l?mente en f?¥?16n d: ::_
hibito. Asl toda la posibilidad de un conocimiento c!ent_ '::'aﬁ i
cir objetivo, caerd en fracaso pues las leyes de la ciencia inguna p;_
estsn basadas en la mera subjetividad, EI hombre.no.tlene ning
sibilidad de alcanzar una verdad perfectamente objetiva.

itulado "Dogma-

i tenso t
(Este artfculo forma parte de un trabajo mds exte p.28-33, Iné-

tismo e interrogacién en la bGsqueda de la verdad'. p
dita)
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EL CONSUMIDOR
EN EPOCA DE
RECESION

TERESA DEL PILAR NINO

El siguiente artfculo constituye una breve reseiia de la inter-
vercién hecha por el Dr. Roberto Rosero H., durante la primera
Jornada de Comunicacién Organizacional que se llevé a efecto
los dias 4, 5, y 6 de octubre préximo pasado.

E1 estudio del consumidor no se puede abordar sin tener en
cuenta otros elementos que de una forma u otra contribuyen a
definir un perfil especifico del mismo. Asi entonces, el con-
sumidor no se encuentrasolo, est§ en un mercado particular,
tiene gustos y necesidades que generalmente se pueden determi-
nar a través de los |lamados estudios de mercado. Posee un
status, cierta capacidad de compra y trabaja generalmente du-
rante ocho horas diarias, esta actividad es la que le permite
tener ingresos, determina sus relaciones sociales y en Gltimas,
la que determina su capacidad adquisitiva.

De ‘lo anterior se deduce qu€ empresa, producto, consumidar y
mercado interactGan en forma dindmica y se influyen recfpro -
camente, veamos cual ha sido la evolucién de la actividad
gerencial a través del tiempo. En 1940, 1la cualidad primordial
del jefe era la reciedumbre, la energia y la fuerza. En la
década siguiente, en contraposicién;se empezé a hablar de la
importancia de las relaciones humanas en la empresa, era la
época en la cual se hablaba de crear una gran familia y diri-
gir un grupo era crear un ambiente de camaraderia, de igual -
dad, etc.

Del 50 al 60 las guerras mundiales aceleran tremendaniente la
tecnologia, es la época en que aparecen los primeros computa-=
dores y los primeros sistemas técnicos de administracién; de-
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finicién de funciones, jerarquias, autoridades, control de ca-
lidad; se le 1lamé la época dorada de los técnicos. Para la
década 60-70 la gestioén empresarial da un viraje y la acti-
vidad se centra en los mecanismos de motivacién, Asf pues,

se habla de la necesidad de integracién, del trabajo en equi-
po, de gerencia por objetivos y en general de mecanismos para,
hacer que el individuo luche por los objetivos del grupo al-
canzando simultdneamente sus propios objetivos.

Ya en los 80 se da mucha importancia a la participacién em-
presarial en las actividades de ayuda comunitaria. Se reali-
zan teletones, bienales de arte en general, se desarrollan
planes y programas que contribuyen a dar solucién mis o menos
eficaz a los problemas del pafs.

Paralelamente al desarrollo empresarial se aumenta la oferta
de bienes y servicios haciéndose mis diffcil vender, por lo
cual la gente de ventas empieza a participar en el disefio de
productos teniendo en cuenta las necesidades del consumidor.
Nace lo que hoy se denomina mercadeo y con él la publicidad
creando aversion pues inicialmente sectores de opinién, ta-
chan a esta Gltima de alienante, desconociendo que a pesar
de su poder, se rige por reglamentos y normas que precisan
también una cierta forma de conciencia social.

De ahf que los mensajes publicitarios se estructuran no sola-
mente a partir de conocimientos teSricos en comunicacién. Por
el contrario, su elaboracién precisa de conocimientos en las
dreas de seleccion de medios, transmisién y tratamiento crea-
tivo de mensajes y lo que es m&s importante, el conocimiento

y respeto por el consumidor. Todo mensaje publicitario antes
de ser emitidio, se estructurapara un sector especifico de to-
do ese universo que es el mercado. Nadie est4 obligado a com-
prar lo que econdémicamente no puede sufragar.

Con la produccién masiva de productos bajo diferentes nombres
de marca, se presenta la necesidad de diferenciarlos entre
sf, fenémeno éste que propicia lo que en términos publicita-
rios denominamos posicionamiento. que se define como, el lu-
gar que ocupa un producto en la mente del consumidor. De tal
manera que entre dos productos de diferentes marcas, el consu-
midor use o consuma aquelque mejor satisfaga sus necesidades
y espectativas. No se compra el producto por lo que és, sino
por lo que hace; aceptacién social, status, belleza, comodi-
dad, economfa, seguridad, etc. Ciertamente lo que hace la
publicidad es canalizar deseos y necesidades del consumidor.
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En todo caso, el concepto de posicionamiento pretende estable-
cer una relacién entre el producto que se transforma en un
simbolo y una situacién querida o deseada por el consumidor.
Por ejemplo, quién no quiere ser joven?; quién no recuerda
con carifio y con gusto sus épocas juveniles consumiendo coca-
cola?, Esta bebida es un producto sfmbolo pues ha cread9 a
travds de mensajes anteriores un posicionamiento que perlé-
dicamente se refuerza y se graba en la mente del consumidor.
Asf , mediante la presentancién creativa y la repeticién de
las escenas, se va creando un efecto que se traduce en una
situacién de preferencia hacia el consumo o utilizacién de
un producto o servicio determinado.

Resumiendo, una empresa en el mercado |lega al con%umidor a
través de un producto, con un precio, una estrategia de pro-
mocién y de distribucién. Esas sona grandes rasgos, las ?ta—
pas del proceso de mercadeo y cada una se debe superar satis-
factoriamente a fin de lograr estabilidad del producto en
“4rminos de consumo. Pero hay factores que forman parte del
.orno o medio ambiente en el que se desempefia el consumidor
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que condicionan las formas de compra y consumo.de ese indivi-
duo, razén por la cual no son iguales los habitos de consumo
de un individuo en situacién econémica boyante que en é&poca

de recesién.

Cuando hay recesién el consumidor no ésta dispuesto a pagar
mds por un producto, situacién ésta, que ocasiona una baja
sustancial en el jndice de demanda. porque simplemente el consu-
midor piensa m&s detenidamente, es mss calculador, se vuelve
mds racional. Este hecho hace que el consumidor compre el
producto no por su apariencia sino por que teniendo una gran
cantidad de marcas para elegir, termina comprando la m&s ba-
rata. Aqui de lo que se trata es de economizar,

Se sabe que se atraviesa por una época de recesién cuando el
Indice de gastos es mayor que el de los ingresos,. E| consu-
midor cuenta con menos dinero pues la comida le cuesta mss,
Esto produce un cambio radical en el mercadeo de un producto
y.en la publicidad del mismo, . Vemos entonces al consumidor
evitando comprar |lantas nuevas y.llevard a reencauchar |as
ya existentes, ello representa obviamente un ahorro,

Durante las épocas de recesién, el consumidor presenta cambios
algunos desaparecen. Otros se aceleran pero en todo caso se
aumenta el sentido de la economfa, el consumidor se habitda

a la reparacio6n de productos, regatea, puede que no compre

en almacenes muy lujosos porque precisamente busca lo mis ba-
rato, la duracién del producto adquiere mayor importancia que
el status, pues se hace consciente que la duracisn del pro-
ducto representa una forma de economizar. En resumidas cuen-
tas, hay un cambio rapido en el perfil de! consumidor.




JORNADA
GEQRPOLITIGA

Una de las ideas expuestas en el documento de concepciédn cu-
rricular para la carrera de Comunicacién Social es la de que
existen temas muy importantes para la formacién del comunica-
dor pero, ya sea por la diffcultad de conseguir docentes o
porque sus contenidos no justifican la inclusién de una asig-
natura en el pensum, se desarrollardn en perfodos muy cortos
de tiempo con la orientaci6n de expertos.

Este semestre se continud con la materializacién de esta idea
realizando la Primera Jornada Geopolftica.

El tema se centr6 sobre en conflicto Centroamericano y los
expositores, quienes reflejan muy variadas posiciones al res-
pecto, fueron los doctores Antonio Cacua Prada, Jaime Caicedo,
William Jaramillo G., Carlos Calles (salvadorefio), Germén
Zabala y el general Daniel E, Garcia Echeverry.

La experiencia nos ha reafirmado que es muy conveniente pro-
porcionar a la comunidad universitaria oportunidades como és-
ta, en la cual participan expertos dific¢ilmente sustituibles
por un profesor, quienes con sus encontradas interpretaciones
permiten al estudiante confrontar posiciones, apropiarse in-
formaciones de primera mano y por consiguiente mejorar sus
criterios.

Como una muestra del trabajo realizado en la dltima semana del
mes de febrero, presentamos la conferencia del general Garcia
Echeverry. Esperamos poder publicar las demds en préxima
oportunidad.
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GEOPOLITICA
ANTROPOLOGICA
Y AREAS DE TENSION

MUNDIAL

DIEGO PENA HOYOS
General Daniel E, Garcia Echeverry,

Desde 1916 la Geopolftica se
na intelectual y nace con una
aplaudida, controvertida o des
secos, los hombres la han utj
del estado-en una-u otra forma

perfila como una nueva discipli-
pujanza extraordinaria; a veces
conocida en sus valores intrin-
iizado para alcanzar Jos fines

°

Es indispensable esclarecer
politica y procurar dilucida
le dan el caricter de cienci
fusién con otros cam
Politologia, etc.

el objetivo cientifico de la Geo-
r los lineamientos generales que
8; es muy importante evitar con-
pos del saber humano como 1a Antropologia,

l. Qué es-la Geopolftica

La Geopolftica viene de dos palabras: GEO:
POLIS: reunién de Gentes sobre un territorio determinado.
En suma tenemos que GEO-POL(S viene a integrar ambas no-

ciones, a saber, Tugar firme y seguro donde estsn organi-
zadas unas personas determinadas.

Tierra y
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He traido una definicién de cémo conCeblmos‘ta Ge:ﬂﬁ;;:;
ca en el momento actual: Seran las proyecc:ongfferentes
y geogr&ficas que se hagan de un pod?r en los' i e
campos, en el polltico, en el EC?H?MICO, en e p:ccion
cial y en el militar. La Geopolitica es 1a pro:ir sl
del hombre, de los recursos humanos para c?ns:gcada s
objetivos nacionales, los objetivos que quier

FUMDAMENTOS DE LA GEOPOLITICA ANTROPOLOGICA

i i a ciencia, me
de definir la Geopolitica como un
g::ggisconveniente anotar los fundamentos,dcgmgoel?g:?g?f
tanti btiene su verdade
tivos de los que ésta o n
z:zgan Estos fundamentos son: cEI Hombre, t? a:;g;:fé:ée
& : i
r y el Estado-Nacidn, reemos que
zerZ?eceztro y no la Geografia como habitualmente se

suele hacer.

e— GEOPOLITICA ANTROPOLOGICA ==

FUNDAMENTOS




2.1.

l.a Persona Humana

El hombre dentro del orden natural, es concebido como un
ser a quien se le debe todo en virtud de su esencia, es
decir, por el hecho de su existencia participada por Dios
y como criatura humana. Contemplamos al hombre como per-
sona compuesta de materia y espiritu, con un graninstinto
de unién con los otros seres humanos, para.adecuar la na-
turaleza que lo rodea y en ella lograr la verdad, la jus-
ticia, el bien y la libertad,

La comunicacién humana tiene para mf upa especial impor-

tancia, ya que la formacién de la persona, en las diferen-
tes etapas de su vida, se hace con base en la comunicacién,
En el libro que lleva el mismo nombre de esta conferencia,

presento dos (2) modelos, uno psicodindmico y otro socio-
cultural., Un modelo psicodindmico donde sefialo una serie
de estfmulos con los cuales podemos influir, en una per-

sona, Un modelo sociocultural en el cual se explica cébmo

influfr en un grupo, en una organizacién; sean los grupos

cerrados, semiabiertos o abiertos.

2'2'

2.3.
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La Geograffa

La Geograffa se refiere al medio en donde el hombre. rea-
-liza su destino, La Geograffa describe la tierra, sus
factores naturales, sus leyes en relacién con el espacio
en que vive el hombre y las condiciones de la regién en
que habita,

La Geografia ha sido la base para que los.geopol fticos
hayan podido sustentar sus.teorfas y cualquier aprecia-
ci6n que se haga sobre el poder y desarrollo de los es-
tados, debe considerar esta.ciencia para sustentar en
ella la conducencia y factibilidad de las proyecciones,

El Poder

El tercer fundamento de la ciencia geopolftica es el po-

der. La palabra poder viene de! vocablo latino "Possum'!,
que equivale a 'soy potente o tengo fyerza". EIl poder -

reviste miltiples formas: el poder sobre los seres hu-
manos, el poder cientffico tecnolégico , el podersobre
la naturaleza y el poder de Dios.

Para contar con una definicién apropiada de poder he se-
fialado que es el conjunto de medios de orden polftico,

2!"'
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econémico, psicosocial y militar, de los que dispone, en
un momento determinado, una Nacién-Estado, para alcanzar
sus objetivos nacionales,

Una de las expresiones mds importantes que tiene el po~. .
der es la ideologfa, entendida como el conjunto de ideas
predominantes en un momento histérico dentro de la vida
de una comunidad, ’

El Estado-Nacién

Los Estados-Naciones, términos que utiliza la Organiza-

cién de las Naciones Unidas (ONU), identifica los gran-
des, medianos y pequefios pafses que han sido reconoci- -

dos por la comunidad internacional.

El Estado-Nacién es una poblacién politicamente organi=
zada sobre un territorio definido y que tiene una auto-
ridad soberana, tanto externa como interna.. Al Estado-
Nacién lo componen tres elementos bisicos que son: La
tierra, los habitantes y el poder pdblico.

El territorio, se define como aquella parte del globo
sobre el cual ejerce soberanfa el ente jurfdico que

es el Estado-Nacién. Estd constitufdo por el suelo, sub-
‘suelo, mar territorial, plataforma continental, zona ex-
clusiva y el espacio aéreo y ultraterrestre.

El pueblo, estd compuesto por las personas naturales o
Juridicas con capacidad de ejercer derechos, de ton-
traer obligaciones, de representarse o ser representadas
en los julcios o demds acciones de caricter pGhblico o

privado,

Poder ptblio o de] estado, es el conjunto de autorida-
des para tomar las decisiones, E| factor determinante
en el empleo del poder nacional., Algunos tratadistas
al hablar de Estado-nacién lo dividen en territorio,
poblacién e instituciones; otros, agregan al territorio
y a la poblacién el concepto de soberanfa. E| término
poder pGblico o poder del estado conlleva implicitamen-
te las Instituciones vy la soberanfa,

IDEOLOGIAS POLITICAS EN LA GEOPOLITICA ACTUAL

En el ado de 1848, se publica el 'Manifiesto Comunista'',
cuyos autores son Carlos Marx y Federico Engels; en este
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texto se presenta una nueva ideologfa que a partir de ese
momento enfrenta la concepcibn democratica.

Las teorfas b&sicas del Marxismo buscan el derrocamiento
del capitalismo y la dictadura del proletariado. E! Mar-
xismo se basa en el materialismo histérico. con su. método,
el materialismo dialéctico. En términos generales, el Co-
munismo-Socialismo, se caracterizan por. la abolicién de la
propiedad privada, La empresa, la industria, la tierra,
son monopolioc estatal, no existe el mercado libre,

La democracia es un concepto muy antiguo, que fue retoma~-
do en la revolucién francesa, Abraham Lincoln, la defi-~

nié como el gobierno del pueblo, por el pueblo y para el

pueblo. En la democracia, la idea central es la |ibertad
del individuo como persona, También pregona la libertad

de mercado, libertad entre la oferta y la demanda. Tiene
como gufa el espiritualismo que se opone al materialismo,
Se caracterjza por la llbre empresa y la propiedad priva-
da.

TEORIAS GEOPOLITICAS
Teorfa del Poder Marftimo.

En el afio de 1890 un Almirante de la Armada de los Esta-
dos Unidos |lamado Alfred Thayer Mahan, escribié un libro
que denomin6: 'La Influencia del Poder Naval en la His-
toria", En el sostiene que la nacién que quisiera con-
quistar el mundo deberfa ser un pafs rico; para tal efec-
to requerla dominarios mares, para dominar los mares te-
nfa que dominar las islas para asf poder saltar a los

otros continentes, Se requiere de una gran flota de gue-

rra para proteger el comercio internacional.
Teorfa del Poder Terrestre

Esta teorfa fue expuesta por Halford J, Mackinder en 1904,
la conferencia se referfa al pivote geografico de la His~
toria, cuya tesis central era: El que domine a Europa
Central, controla el corazén mundial, El que controla el
corazén mundial, domina la isla mundial, el que domine

la isla mundial, domina al munde, E| dominio de las js-
la mundial y el aprovechamiento de sus ingentes recursos
permitir& al Estado pivote crear su poder-marftimo. Con
el dominio terrestre y maritimo, tendrs asegurado el im-
perio del mundo,

k.3. Teorfa del Poder Aéreo i

El general Julio Douhet, del ejército italiano, cuando
apenas se iniciaba la aviacién dij6: es muy . importante
el mar y tener una gran flota de guerra; es vital la tie=
rra y poseer ejércitos poderosos, Pero no olviden que

ha nacido un hermano Menor, pero no menos importante en
la familia de la guerra; éste amigo y aliado de la arma=
da y e] ejército es |a fuerza aérea.

h.h, Teorfa Psico-Geogr&fica

En el afio de 1962 cuando la crisis de los misiles en Cu~

ba, surge una nueva teorfa, que es la psicogeografica, su

punto ceptral es: quien domine la mente y el corazén del
- hombre domina los recursos naturales y domina al mundo.

5. AREAS DE TENSISN MUNDIAL

Las dos &reas que he considerado de mas peligro para una

| catdstrofe mundial son: Europa Central, donde se encuen-
tran enfrentados el pacto de la OTAN y el pacto de Varso-
via. Esa primera &rea de tensién mundial es el corazdn
del mundo, en este momento se ha prolongado hasta el Me-
dio Oriente, o sea, el conflicto Arabe-lIsraelf,

La segunda 4rea de tensién mundial se conforma asfi:
arrancando de la peninsula hispanica, siguiendo la costa
de Africa hasta llegar a Dakar, partiendo la linea hacia
Recife en el Brasil y posteriormente giro al Norte hasta
llegar a la isla de Terranova, o sea lo que podrfiamos
Ilamar el Atlé&ntico Central,

En el afio de 1915, después de terminada la segunda Guerra
Mundial, se firmé el tratado de Yalta, con el cual se
cre6 un nuevo orden Internacional, el mundo se dividié

en dos: La parte de Europa Central hacia el Oeste le
correspondfo. a Rusia; de Europa Central hacia el Este

a los Estados Unidos y sus aliados.
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