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UN EMISOR ACTIVO Y UN RECEPTOR PASIVO

En su discurso ""Informacién, sociedad y poder', Mayobre hace una serie

de planteamientos que llevan a reflexionar, acerca de si, en efecto, ‘
el término "comunicacién'' se ha venido empleando adecuadamente, si el |
proceso comunicativo se cumple a plenitud en toda comunicacién masiva;
en fin, si la comunicacién es en verdad "comunicacién''.

|
Pero todo este cuestionamiento gira alrededor de la afirmacién que l
Mayobre hace, en el mismo artfculo, seadn la cual ‘el proceso de la l
comunicacién es simplemente la transmision de informacién de un emi- l
sor a un receptor, y que toda elaboraci6n posterior relativa a dobles |
vfas, alterpatividad, etc., se refiere al sistema de comunicacidn y no 8
altera por ello un proceso basico que es también a mi entender unidi- !
reccional".! Dando, de esta forma, un papel relevante al emisor y uno o9
"pasivo'' al receptor dentro del proceso de comunicacion. Asf, se pre- |
senta al emisor como el autor y productor del mensaje, es decir, de ‘
aquél factor que ejerce sus efectos de modo inmediato sobre el recep- !
tor; y a estos, como una masa pasiva y dependiente,

Muy contrario el anterior razonamiento a este otro "El término comu- |
nicacién debe reservarse a la interrealcién humana, al intercambio

de mensajes entre hombres, sean cuales fueren los aparatos intermedia-
rios utilizados para facilitar la interrelacién a distancia.!'* En el
que se da una importancia fundamental tanto al emisor como al receptor.§
Hecho, que a mi modo de ver, debe ser indispensable en toda comunicaciol

pero que no siempre se da, como en el caso de aquellas que se realizan ||
a través de los medios masivos de comunicacién., Como se sabe, estos :
medios no estdn al servicio de -la comunicacién sino que mas bien la

obstaculizan, no permiten ninguna influencia reclproca entre el emisor
y el receptor. ;

Entendemos por comunicacién una interaccién biunTvoca del mensaje, que
es posible sélo cuando entre los dos extremos del proceso (emisor=-re-
ceptor), debe existir una ley equitativa en la que: todo emisor puede
ser receptor y todo receptor puede ser emisor. Por consiguiente, toda
relacién que no cumpla con lo anterior, por ejemplo la relacién esta-
blecida por los llamados medios de difusién, no es una relacién de ca-

ridcter comunicacional. De ahl el error de 1lamar medios de comunica- |

IMAYOBRE, José. Informacién, sociedad y poder. Facultad de Comuni -
cacién Social, UNAB. spl.#1, p.8Ah. j

Caracas, Monteavila,

2pASQUAL |, Antonio. Comprender la comunicacién.
1978, p.h1 !

41




cién a_Tos mencionados medios de "“informacién o difusién'. No serfla
asl, si estos fueron capaces no sélo de emitir sino también de recibir

I'llen53|es, €s deCIl » que EI lét_eptO! no es ladl) SIino ra=
te ai
V S | que este re

P?r consiguiente, el fin de los medios masi
el de "comunicar' sino el de "
info ” i j
L e ol rmar'', el de enviar mensajes en una
Beo : t'?'poil é idades de retorno. Sinembargo, este estado
s es justificado desde el punto d i cn i g
t e vista técnico, el | =
ce el '"feed-back'" a un ni mini ' Tk
nivel minimo, Y es ahi dond 15a] i
s 0 ; : a onde el mensaje emisor
cons?*e:aggnéggéae?i regegtor, a quien se obliga a recibir un mensaje
d verdadero y el dGnico, elimi ibili
T r 5 minando la posibilidad
de otros mensajes que cuestionen la aut icid v i
b e =, < enticidad de la informacisn.
esta forma, la accién del receptor reducida a un proceso

Simpre d- dOS a]te nativaS' C' i ‘j ' =,
e r - e lbl Ta el mensa
l ; x e o desconecta el apa

vos de comunicacién no es

" Esta situacién del receptor, frente al emisor de los mensajes transmi=

tidos por ‘los medios masivos de comunicacién, a dado pie para que se
originen planteamientos, segGn los cuales, el comunicador busca Gnica-
mente estimular a los receptores, sin darles oportunidad .de utilizar

su capacidad de discernimiento. Constituyéndose, en tal caso, el men-
saje en un discurso informativo y manipulativo de un sistema ideolé-
gico y represivo. Todo ello apoyado por la tesis muy generalizada de
que la comunicacién masiva interviene de modo esencial en la formacién,
delineamiento y modificacién de la concepcién del mundo en el individuo;
destacando ciertos aspectos por encima de su importancia y dejando de-
satendidos otros. ;

Dicha representacién del emisor es equivocada si se pretende convertir-
la en absoluta; sinembargo, no se deben desconocer o ignorar toda una
serie de deseos colectivos, necesidades masivas, tales como: la nece-
sidad de participacién en el proceso comunicativo, la necesidad de nue-
vas formas de interaccién, la necesidad de liberacién de la ignorancia

y del tutelaje, la necesidad de autodeterminacién.

Teniendo en cuenta que son pocas las probabilidades que tiene la co-
municacién masiva de convertirse en directa y reciproca por la circuns-
tancia de que el mensaje es proporcionado al receptor por un medio téc-
nico, no serfa correcto que los receptores (las masas. el| pGblico, las
mayorfas) permanezcan y se constituyan en algo puramente ''pasivo’, sino
que tomen una posicién "activa', en la que el individuo emplee el medio
de difusién masiva para adquirir un conocimiento, no sin antes realizar
una evaluacién y tomar una posicién critica respecto a las informacio-
nes que recibe. Asl,cualquiera que sea el individuo que se tome como
punto de referencia, dentro del proceso de comunicacién masivo, serd un
emisor y un transmisor de ideas. Es posible que esta participaci6n
activa' provoque, al menos ocasionalmente, reacciones criticas gue
pueden neutralizar o debilitar cualquier intento de manipulacién.




