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Tecnica
de la
Entrevista
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‘La entrevista es una situacién creada para la comunicacién de dos |
personas. A diferencia de la conversacién espontdnea que se enta-
bla en un autobls o en un ferrocarril, esta es una situacién arti- |
ficial para la cual se escoge un personaje y se pacta con él la hora,
el lugar, la fecha y el tema que nos interesa tratar. De manera mésh
sofisticada podemos afirmar que la entrevista es una situacién para-
dojal entre dos personas que durante una hora o dos se aman, se te-

ticas bastante particulares y especlfficas. En términos generales
podemos distinguir tres clases de entrevista. La primera, quizi la

na segunda categorfa estd la entrevista que podemos llamar de per-
11dad, en la que interesa no lo que dice el entrevistado sino sus
os particulares. Importa aquf describir el ambiente y la actitud
2 del personaje, recoger de las historias que nos cuenta, de las
_cias que nos relata,los datos necesarios para caracterizarlo en
racto, para configurar un prototipo con todas sus cualidades y
iones de relacién.

Gltimo, hay entrevistas en las cuales lo fundamental es saber

y cémo es el entrevistado. No nos interesa qué dice sino cémo
r qué lo dice. Esto es lo mds diffcil porque no podemos estar

: personaje durante quince o veinte dias, sélo podemos hablar con
| durante unas horas y en tan corto tiempo no podemos conocerlo. De
alquier manera estamos en una situacién peculiar en la que es posi-
ile aflorar una serie de caracterfsticas muy internas que de pronto
10 podemos descubrir en otras circunstancias. La entrevista pone al
individuo de tal manera tenso y nervioso que podemos pescar, y digo
pien pescar en él, recoger de ahf, de ese fondo, los datos que nos
bermitan saber cémo es ese individuo,

0e lo que dice el entrevistado surge con claridad su personalidad,
“uando el entrevistador adopta un rol conveniente a la profesién o
Ggacién del personaje. Por ejemplo: Si el entrevistado es un pro-
fesor, debe el entrevistador colocarse en el papel de alumno.
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Otra forma de comportarse es dejar que el entrevistado hable, que ha=
e mucho, sin interrumpirlo y sin preguntar porque a través de lo

e dice podemos ir estructurando algo que estd mds relacionado con
'eh yo interno. Este papel del entrevistador es muy similar al de un
‘sic6logo, que no hace preguntas porque con ello estd delimitando res-
suestas, estd fijando caminos y determinando estructuras que pueden
entorpecer su labor posterior.

flas caracterlsticas de la relacién entrevistador-entrevistado estdn
‘vinculadas a las dos personas y nunca a una sola, por esta razén se
‘debe evitar a toda costa que el entrevistado responda las preguntas

‘por escrita, ello transforma la nota en algo duro, avital. De la

. = = entrevista debe surgir la vida como surge de ‘Un cuento o de una no-=
men y seadian, es una relacién de atraccién y choque con caracteris=- § i

vela, de lo contrario no sirve. EIl receptor debe sentir como si es-

“tuviera asistiendo a la conversacién entablada por los participan=
tes.

mids acéptica, se hace a alquien que tiene algo que decir con respectof

a un tema determinado. Lo que interesa aquf no es la personalidad-
del entrevistado sino el conocimiento que posea sobre aquello que

nos ocupa. Es un juego de preguntas:y respuestas en el cual las re- |
laciones de que hemos venido hablando no se dan, dificilmente pueden
presentarse aspectos secundarios de atraccién o rechazo.
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"Es tan Importante la presencia del entrevistador que podrfamos pre-

‘parar un juego de preguntas y formulérselas a dos personas blen di-
ferentes obteniendo desde luego respuestas diferentes, ya que son
personalidades diferentes que solo pueden ser detectadas por una per-=
‘sona, nunca por una hoja de papel.
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Ah?ra b!en, se habla muy a menudo de. objetividad yo pienso que |
objetividad no existe porque todo pasa a través ée un su'etoq ool
cualquier manera, el entrevistador debe.proponerse ser Ié mengzro’bd%
Jetlvo posible y la mejor manera de hacerlo es conociéndose a sfS:i-’
Cuanto mis conozcamos de nosotros mismos m&s facil nos serd det ‘sﬂ
sl una respuesta del entrevistado ha sido motivada por ejem Ie o
n9estros propios sentimientos de envidia o frustracién oJ : ?' Fo
sividad que hemos puesto en la interrogacién. R i

f: gzr:?;r;z!stahsebdan ?odos‘los conflictos de la pareja, no sélo dé
| jer-hombre sino de la pareja mujeres. ami '
by amigos, se dan las mismas relaci it S

i o eéc. relaciones de competencia, de lucha, de po=
ol HTy algo que debe quedar muy claro: La vedette de la entrevista es E
ﬁfl e ?nFrev:stado; el entrevistador es el autor Y su lucimiento se hace
8 manifiesto cuando.la entrevista es publicada y lefda. Es convenient:
i preparar un cuestionario, hacer las preguntas concediendo siempre al
I entrevistado la delantera, el papel de primera figura

[

ﬁhra conseguir el objetivo propuesto el entrevistador puede adoptar
na de dos posturas; puede ser acogedor recibiendo al éntrevistado
como un amigo, propiciando una relacién de amor, de afecto que haga
ue el personaje se entrege como un nifio, 0 puede ser tremendamente
fgresivo intensificando en &1 su ansiedad persecutoria para lograr
que pierda el control de si mismo aflorando caracterfsticas mas suyas,
més propias de su personalidad. Son dos modalidades diferentes y

| .ada uno puede seleccionar la que mis convenga a su forma de ser y a

las circunstancias. Sinembargo el entrevistador agresivo debe medir
su agresividad so pena de obtener una experiencia fallida o de ser

echado duera.

g] acogedor busca aplacar, inspirar confianza, facilitar la entrega,
ahuyentar la agresividad. Cuando el entrevistado respira hondo esti-
ra las piernas y piensa: ''me he asustado inutiImente'' es el momento
de hacer las preguntas mds importantes que constituyen luego el co-

raz6n de la nota.

para terminar, vale la pena preguntarnos por qué acepta el entrevis-
tado. El entrevistador tiene unos objetivos bastante claros y defi-
nidos de antemano, pero el entrevistado también espera obtener algo

3 cambio, Sacrifica su ansiedad en aras de satisfacer su narcisismo,
su. vanidad, su deseo de aparecer fotografiado en un diario, una re=
vista, un libro. A través de la entrevista puede inclusive fantasear
con la posibilidad de obtener mds prestigio, mds dinero o mis atrac-
tivo erético; estas cosas ponen en juego las funciones mds elementa-
les del ser humano; .sexo, dinero y pader. El entrevistador por su
parte recibe como recompenss el placer que proporciona apropiarse

del otro, poder controlarlo, goder hacerle decir lo que se supone

que el otro piensa. (M.C.G.)
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