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Resumen del proyecto

Objetivo: Identificar las actitudes y comportamientos psicosociales ante la pandemia por
COVID-19 en los profesionales de enfermeria de un Hospital Gubernamental ubicado en el

municipio de Toluca de Lerdo, Estado de México.

Objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién en estudio.

e Explorar las actitudes psicosociales (miedo, tristeza y angustia) ante la pandemia por

COVID-19 en la poblacién de estudio.

e Precisar los comportamientos psicosociales (estrés, ansiedad y depresidn) ante la pandemia

por COVID-19 en la poblacién en estudio.

Metodologia: Se utilizé un enfoque cuantitativo. La poblacién son profesionales de enfermeria
que laboran en la jornada especial del Hospital Gubernamental de Toluca Estado de México.
Muestreo no probabilistico por conveniencia de 10 elementos, que representan el 20 % del
enfermeros que laboran en el turno especial. Aplicacion de instrumentos validados, procesados

en el Programa Estadistico de Microsoft Office Excel.

Resultados: A partir de la aplicacién de los cuestionarios en el personal del turno especial se
presentan los siguientes resultados: Menos de la mitad del personal se identificé con ansiedad

moderada generada por la carga de trabajo laboral y los procedimientos realizados con los
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pacientes con COVID-19, el estrés se evidencié en menos de la mitad del personal ante la
situacion que se vive actualmente, en su minoria depresion la cual puede ser considerada

como leve.

Palabras claves: Actitudes (tristeza, angustia y miedo) y comportamientos psicosociales

(estrés, ansiedad y depresion).

Abstract

Objective: To identify psychosocial attitudes and behaviors towards the COVID-19 pandemic

in nursing professionals of a Government Hospital.
Specific objectives:
e To describe the sociodemographic characteristics of the study population.

e To explore psychosocial attitudes (fear, sadness and distress) to the COVID-19 pandemic in

the study population.

e Todetermine psychosocial behaviors (stress, anxiety and depression) in the study population

in the face of the COVID-19 pandemic.

Methodology: A quantitative approach was used, the population are nursing professionals
working in the special shift of the Government Hospital of Toluca Edo de Mexico, non-
probabilistic sampling by convenience of 10 nurses, representing 20% of nurses working in the
special shift, application of validated instruments, processed in Microsoft Office Excel Statistical

Program.

Results: From the application of the questionnaires to the special shift personnel, the following

results are presented: Less than half of the personnel identified themselves as having moderate
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anxiety generated by the workload and the procedures performed with the patients presenting
COVID-19, stress was present in less than half of the personnel in view of the situation they are
currently experiencing, and a minority presented depression, which can be considered mild.
Conclusion: Based on the research that was carried out, it was obtained that in nurses working
in the special shift of a government hospital present psychosocial attitudes and behaviors be-

cause of the work and time in which they work.

Key words: Attitudes (sadness, distress and fear) and psychosocial behaviors (stress, anxiety

and depression).

Introduccion

Las epidemias pueden generar angustia en la poblacion general y en los profesionales de la sa-
lud, y la pandemia causada por el virus del COVID-19 no es la excepcion, (Monterrosa-Castro A,
2020, pags. 195-196). La enfermeria se han enfrentado a escenarios desafiantes y desconocidos
ante las respuestas humanas que presentan los pacientes, el exceso de trabajo por ausentismo
laboral por diversas causas y falta de insumos entre otros; que hacen que estos profesiona-
les manifiesten actitudes consideradas como psicosociales. El objetivo del presente estudio es
identificar las actitudes y comportamientos psicosociales ante la pandemia por COVID-19 en

los enfermeros del turno especial de un Hospital Gubernamental, 2021.

El nuevo coronavirus SARS-Cov-2, causante de la pandemia por COVID-19, afecta al personal de
salud por la repercusion emocional que implica enfrentarse a situaciones complejas y estresan-
tes que retan los mecanismos de regulacién emocional y capacidad de adaptacién a la vida co-

tidiana para mantener un estado de salud mental 6ptimo. (Mufoz Fernandez, 2020, pag. 127)
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Planteamiento del problemay justificacion

El 11 de marzo de 2020, la OMS decreta el estado de pandemia (OMS, 2020). Esta Emergencia
Sanitaria no sélo implica consecuencias en la salud fisica de la poblacién, sino que ademas
tiene un impacto a nivel emocional, psicolégico y comportamental en los diversos sectores
poblacionales; asi como en distintos niveles (personal, familiar y social). (Alvarez Martinez &

Andrade Pineda, 2020, pég. s/p)

En el lugar de trabajo, los factores psicosociales estan relacionados con la productividad de los
trabajadores. Esta influencia involucra complejos procesos psicolégicos y psicosociales para

cuantificar los factores humanos.

Villegas (2020) plantea que: desde antafio hasta la actualidad, la primera reaccion humana a las
terribles epidemias es el panico, el temor al sufrimiento y la muerte. Este miedo subito, extraor-
dinario, que oscurece la razén, acompana al hombre durante la apariciéon de todas las epide-
mias: lepra, peste, VIH/sida, tuberculosis, colera, SARS y ébola, entre otras. Al panico le sigue la

huiday el sentimiento de culpa: la enfermedad como castigo. (p. 04)

En este contexto, se considerd necesario realizar una investigacion cuantitativa en un hospital
gubernamental del municipio de Toluca de Lerdo, donde se atienden pacientes con COVID-19
y que cuentan con el turno especial de sdbado, domingo y dias festivos en horarios de 12 horas
continuas y que permita tener una vision sobre el impacto psicoldgico asociado a la pandemia
por COVID-19. Esta investigacion, ademas de tener importancia en si misma por la valiosa in-
formacion que puede proporcionar, pretende ayudar a todo el personal de Enfermeria no solo
de este Hospital sino de otros, sobre aspectos relevantes que le apoyen a afrontar la pandemia
y que principalmente que presenten alguna actitud o comportamiento psicosocial. Por lo que

surge el siguiente cuestionamiento.
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{Cudles son las actitudes y comportamientos psicosociales ante la pandemia por COVID-19 en

los profesionales de enfermeria?

Objetivo General

Identificar las actitudes y comportamientos psicosociales ante la pandemia por COVID-19 en
los profesionales de enfermeria de un Hospital Gubernamental ubicado en el municipio de

Toluca de Lerdo, Estado de México.

Objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién en estudio.

e Explorar las actitudes psicosociales (miedo, tristeza y angustia) ante la pandemia por CO-

VID-19 en la poblacién de estudio.

e Precisar los comportamientos psicosociales (estrés, ansiedad y depresidn) ante la pandemia

por COVID-19 en la poblaciéon en estudio.

Marco Teorico

La pandemia por COVID-19 es un parteaguas en la historia moderna de la humanidad; la catas-
trofe mundial que ha generado tiene fecha de inicio, pero ain no fecha final. Las anécdotas, los
aciertos, los errores y las ensefianzas son parte de lo cotidiano y ahora, por la situacion apre-
miante de la pandemia, se han ido intensificando al tener repercusién en el ambito laboral e,

incluso, personal.
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La problematica en el ambito emocional que aqueja a los trabajadores de la salud en tiempos
de COVID-19. En la lucha contra la pandemia por COVID-19, la enfermeria se enfrenta diaria-
mente a situaciones que afectan su bienestar psicosocial. Las emociones y pensamientos ne-
gativos se extienden amenazando la salud mental de los profesionales de la enfermeria. (Este

parrafo estd idéntico en la misma pégina)

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define al estrés como un conjunto de reacciones
fisiolégicas que preparan al organismo para la accién ante cualquier estresor o situacién estre-

sante.

Especificamente, los enfermeros constituyen el mayor grupo de trabajo dentro de un hospital.
Deben emplear un tiempo considerable de intensa relacién con personas que se encuentran
en situaciones problematicas y de necesaria intervencion en crisis; ya sea por sus condiciones

médicas o por sus demandas psicoldgicas.

En la actualidad los sistemas de salud se ven afectados por cargas excesivas de trabajo, lo cual,
aunado a la escasez de recursos fisicos, materiales y humanos, favorece el desarrollo del estrés
durante la actividad laboral en sus trabajadores. La profesién de enfermeria se caracteriza por
una amplia diversidad de patrones conductuales dentro y fuera de su jornada de trabajo, por lo

que requiere una constante adaptacion a cada uno de ellos.

En el ambito laboral, los factores psicosociales se relacionan con la productividad del traba-
jador. Dicha influencia implica procesos psicolégicos y psicosociales complejos de cuantificar

que constituyen los factores humanos.

Uno de los principales factores psicosociales esta representado por el estrés, definido por la
Organizacién Mundial de la Salud, citando a Hugo et al. (2014) como el conjunto de reacciones

fisiolégicas que prepara al organismo para la accion.
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En la opinién de Sweeney (2013), es una reaccion no especifica del organismo a cualquier cam-

bio generado en este, debido a acontecimientos positivos o negativos.

Metodologia:

Se utilizé un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y transversal, la poblacion son profe-
sionales de enfermeria que laboran en la jornada especial del Hospital Gubernamental de To-
luca Estado de México. Muestreo no probabilistico por conveniencia de 10 enfermeros, que
representan el 20 % del personal que laboran en el turno especial. Se empleé como técnica la
encuesta y como instrumento cuestionarios validados. Los datos fueron procesados en el Pro-
grama Estadistico de Microsoft Office Excel. A partir de ellos se presenta la informacién en cua-
dros y gréficas, haciéndose el andlisis de los mismos, que permitieron generar conclusiones. La
investigacion estuvo basada en la Declaracion de Helsinki y la Ley General de Salud en México,

especificando que es una investigacion sin riesgo.

Resultados:

A partir de la aplicacion de los cuestionarios en los profesionales de enfermeria del turno es-
pecial de un hospital gubernamental de Toluca de Lerdo, que aceptaron participar y firmaron
el consentimiento informado, se presentan los siguientes resultados: el 80 % son del género
femenino, en un rango de edad de 20 a 29 afos el 60 %, casados el 50% y solo el 40 % labora

en dos instituciones de salud.

Menos de la mitad del personal se identificé con ansiedad moderada generada por la carga de
trabajo laboral y los procedimientos realizados con los pacientes que presentan COVID-19. El
estrés se presenté en menos de la mitad del personal ante la situacién que se vive actualmente,

en su minoria presentan depresién la cual puede ser considerada como leve.
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Ansiedad que presentan los enfermeros de turno especial de un hospital gubernamental, To-

luca, Estado de México, 2021.

Fuente: Instrumento aplicado

Estrés que presentan los enfermeros de turno especial de un hospital gubernamental, Toluca,

Edo de México, 2021.

Fuente: Instrumento aplicado
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Depresion que presentan los enfermeros de turno especial de un hospital gubernamental, To-

luca, Estado de México, 2021.

Fuente: Instrumento aplicado

De las actitudes psicosociales presentes en los profesionales de la enfermeria del turno especial,
se obtuvieron los siguientes datos: en lo que respecta al panico como ese ataque repentino de
miedo intenso que puede provocar reacciones fisicas o conductuales en algunos casos graves,

el 70 % lo han manifestado, asi como el panico y temor a hacer el ridiculo.
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Presencia de panico en los enfermeros de turno especial de un hospital gubernamental, Toluca,

Estado de México, 2021.

Fuente: Instrumento aplicado

Preocupacion a enfrentar situaciones de panico y temor a hacer el ridiculo en enfermeros de

turno especial de un hospital gubernamental, Toluca, Edo. de México, 2021.

Fuente: Instrumento aplicado
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El miedo es un sentimiento de desconfianza que impulsa a creer que va a suceder algo nega-
tivo, se trata de la angustia ante un peligro real o imaginario. En este sentido, el 50 % de los

profesionales de enfermeria han tenido miedo al atender pacientes COVID-19.

Miedo sin razén en los enfermeros de turno especial de un hospital gubernamental, Toluca, Edo

de México, 2021

Fuente: Instrumento aplicado

Los comportamientos psicosociales identificados principalmente son el nerviosismo y estrés 40
%, sentimientos de tristeza y depresion 50 %; lo que es una situacion importante de reconocer
en los profesionales de la enfermeria, para que las autoridades competentes puedan establecer
estrategias de salud mental que permitan que este personal se vea menos afectado y continien

brindando cuidados de calidad a todos los pacientes incluyendo los COVID-19.
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Nerviosismo y estrés presentado en los enfermeros del turno especial de un hospital

gubernamental, Toluca, Edo. de México, 2021.

Fuente: Instrumento aplicado

Sentimientos de tristeza y depresion en los enfermeros de turno especial de un hospital

gubernamental, Toluca, Estado de México, 2021.

Fuente: Instrumento aplicado
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Conclusiones

La salud mental es una pieza fundamental para llevar una vida de calidad. Dentro del
ambito hospitalario se necesita un control mas especifico de estos comportamientos psi-
cosociales, ya que cuando una esfera afecta a las demas, seguido de esto el desempefo

laboral de los enfermeros no es eficiente.

Los enfermeros que laboran en el turno especial de un hospital gubernamental presen-
tan actitudes y comportamientos psicosociales a causa del trabajo y el niumero de horas

contempladas en la jornada laboral.

Las actitudes psicosociales identificadas principalmente fueron el miedo, la tristeza y la
angustia, debido a los procedimientos que los profesionales de enfermeria del turno que

realizaban.

Todos los profesionales de la enfermeria que participaron en el presente estudio y son de
turno presentan ansiedad generada por el estrés laboral, y el estrés ante la situacién que
se vive actualmente, pero un hallazgo importante es que son pocos los que manifiestan

depresion, la cual es leve.

Es necesario que las autoridades competentes del hospital gubernamental de Toluca de
Lerdo, implementen estrategias de salud mental, para aminorar las actitudes psicosocia-

les.
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