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Es el momento do Preguntarse sobre cusles sersn las consecuencias
progresivas de 13 puesta en rarcha de este nuevn ideal da la rola-
¢lén social, al nue se le puede llamsr de la oculéncig corunlcativa,

covlencia cuys cantidad de productos y recursos disponibles con s5-
solutzmente supesiores respecto a la cantidad de productos Y recurs

505 propins de las necesidades y deseos da| fndividug

palabras, el individun dispone de mucko mis de I2 que
stpondrla ser la dafinicion mismy de*la gauiencia v lo
una situscidn social auevs. Esta surge con relacién a

€acibn, precisumnnta en al omento en el que en la pay

palses del modelo occidental aparece ung linmitacién cada vez
aguda en la cantidad "de enargla disponible: opulencis comunica

Y pobreza enerqgética constituyen, pues, la nueva situa
La cuestidn que el socidiogo de 13 comunicacién debe p
es ¢imo la sociedad va a orgenizarse para poder ocupar
necesidades y desess del ser humano,
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Cuando e] ingeniero en telecorunicacion se vuzlve haci
de las ciencias sociales, el problema que le plantea
cipio éste: lqué es lo que se puede hacer con esta op

- municativa que, sin embargo, no va g emerger en la con

cial sino progresivamente al principio a través de una
reduccién de los costos en comunicacién, y qué sa puad
la relacién por via electrénica, entonces, medianta |
de la "telepresencia' i pablicos cada vez més anoligs
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de la sociedad de una manera cada vez mis inmediata. £l camao so-

clal se habrj "cableflade', es decir, se encontrars at

tejidn'" por redes de interrelacian, parc éstas szrén

por el contrario, entonces, las redes de distribucién
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t1.Una sociolegla basada en 125 nuevas forros de Inte%accfén.
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en general, existe un Japso casi biolégico para la aczptacidn de
tos cambios: el hom re, el individuo, sioue siendo en la modida
g;mgggggﬁlgg_g? 25. Sus caracteristicas, como Su ,capicidad de con-
tacto, su amplitud de campo da consciencia, los rasgos de su per-
senalidad, y sus tensicnas internas, son las que determinan el

uso que el hombre va a hacer de cualquier opulencia comunicacio=
nal acorde con la escasez energética con que se dibuja el paisaj
tecnoldgico de los afos ochenta. ? &

De este modo Ia‘base de una nueva sociologfa sigue siendo 1a na-

turaleza econémica, en sentido amplio, quizds. iQué le cuesta al
[} H

5?? ?umann comunicar y cuil va a ser el provecho que saque de

ello?, '

i

3
El factor diferenciador entre los seres en las socicdades tradi-
cianal?s S€ tncuentra pues 3 punto de cambiar, Este factor di-
ferenciador ira antes Ve dinero' o los variados distroces con
die 52 vestia el dinero,
on da pirduiide meritenrds
tarzzlo, cudles
individuo, cons

ig2dos a la situacidn de cads individuo

; ca. Cémo ganarsc su salerio, cémo gas-

eran las reserves de capital disporibles por cada -

i 0 tufzn los indicadores esenciales da un rol social,

210 gue £5tes se hallen abolidos, nierden Ya parie ce su importan-

cia: ta pirdni de injresos se aplana bajo la influencia de ;
legislacicres o de’ idealegias d2 diversn tipo, el hombra se es-

tandariza ©n sus wados delvida, salva excepciones, y las “"antiguas

clases sociales' se comprimen o se desvanecan. Se tiende hacia

ket Toco - de vida material gparentemente Gnico, dunque con varia=

cnones,.algunas veces espectaculares, que por lo tanto resultan

ds?precl§bles. Casi es una percgrullada: automdvil, televis;én- 2 |

;;;Eff ;ss:.nzezgf?n?,”sop los indicadores de equ!pamiento y Io; ) ;
cttores ce 'elicidad", o en tedo caso de la calidad de vida.

Sin embargo, lo que cambia es el papel que juegan estos clemen= -
tos. ApareFe un nvevo factor; el acto de I3 telecomunicacién

?i sez de mirar la televisién o de charlar con amiges Iejanos’
{("the c!osgst Way to being there"), la interaccién a distancia

se conviertz en la regla v no en la excepcién., El tiempo em- e

pleado en "encontrarse', sea directariente, sea vicarialmente

con otres individuos, Ocupa una parte cada vez mis notable

que la distribucién del tiempo glebal para un individuo; el 1

mundn de la comunicacién tecnol6gica se convierte en la trama .

escncial de la vida cotidiana y lo ser& mucho mis en 1a medida

que el transnorte de personas y de objetos sea mis costoso des-

de todos los niveles, aunqua solo sea POr razones energéticas

(Po]ishuk, Tornado). Nos encontramos abocados a la telecomuni-

cacion, es decir, a la mediatizaciédn de los contactos. Estos

son los modos de interaceidn Gue en acelante distinguirén a los”

seres humanos entre si. Una nueva sociologfla, un3 nueva estruc=

tura social hace de la "ecologla de las comunicaciones' una

ciencia fundamental: se trata da ver la manera en la que las

genies reciben, emjiten, almacenan, toman en cuenta o conservan

las interacciones, y &sto serd lo que constituya los nuevos

grados de una pirdmide social, midiéndolos en‘unidades a prop6-

1
i
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*

sitos de las cuales la Teorfa de la Informacidn aports el a]go*
ritmo fundamental. La palabra misma de comunicacidn d?be dife-~
renciarse, por consigulente, segin las categorlas siguientes.

Clasificacién de las Relaciones Comunicativas.

2. Comunicacién de persona 2

Para dar cuenta de las bases de una ecoliogla CDmunicaCiOna]'de-
bemos primero distinguir las comunicacicnes glaramente en di-

ferentes tipos., La teorla formal de estos tipos parte de pos-
tular un niémero determinado de caracteres pertinentes a propd-

sito de la relacién interhumana por vla técnica. ‘

1. Self media. Aquellos que se dirigen a mi mismo a Fr?vés del
tiempo, en oposicién a los intermedia, aquell?s dirigidos
hacia otros seres a través del espacio y el tiempo.

persona, basada en la eleccién'rer
.clproza de lcs cowunicantes, poroposicién a la coTunicactén
de difusién, que a partir de un solo emisor lo;allz?d? en
un lugar fijo alcanza a todo un pablico al que se dirige, v
censtituido por individuos exclusivamente deflnudo§ por ras-
gos. de atribuzién (socio-econémica, por GJETPI?}'SIR prestar
un interés especifico a la persona de esos individuos. (mass

media).

3. Comunicacitn préxima,aquella mediante la cual tos individuas
interaztdan en el %mbit¢ dominado exclusivamente par el ul=
cance de los sentidos, y comunicacion l12jana que, sobreoa-
sando estos | lmites, exige ax‘omitizamernite, el recursc a un
sustrato tecnolégico. a un elemanto mediador, a un canal, v
por ello mismo obligando al individuo a depeader de quisnes

le dan, prestan o venden ese "canal a través del tiewmpo o

‘el espacio'l,
]

U, Comunicacién unidireccional en la cual los roies de emise

r

y de rezeptor se hallan determinados desde el principio
intercambio posible, y comunicacisn Lgf[gﬁggg.en ia que raca
comunicante se intercambia reqularmente los roles comenica-
tivos seglén proporciones variablas para la emisién o la
recepcién, o dicho de otra manera, comunicacién en la qué

los comunicantes se responden.,

5. Conunicacidén fria o funcional, cuyo valor se encuentra daetar-
minado por el conjunto de los efectos que jos mensajes can-
siguen sobre el comportamiento de los individuos, y comuni-

. cacidn caliente o carismitica, que establece la convivencia
entre ‘los individucs sobre la base del hecho en el gue el
aclo de comunicar es mis jmportante que aquello a propésito
de los que se comunica.

6. Comunicacién semi6tica basada sobre sacuenciass de signos ar-
“bitrarlos elegidos mediante una convenzidn explfcita compar-
tida por el emisor y el receptor, y comunicacién iscmerfaz,

analégica, en la que el mensaje se asemeje, de alquna manera,
£ 89




a lo que significa: la' imagen acistica, en lugar de la imagen
sonora del acontecimiento; la imagen visual del objeto, en
lugar del objzto mismo; el esquemz, en lugar del arjanismo

o del sistema, 2

Lo que nos hablamos previasnente planteado resulta ahora modifi-
cado expllcitamente: lcbmo y en qué proporeién el individus utl-
liza estos diferentes procesos de interzccidn entre el Vaqul" y
el Y"alli", entre el yo! y el ‘otro", entre el 'yo!l y las ima-
gshes nuevas del acontescer y de los seres, segdn un pattern da
vida comunicacional? Esta es la idea de upa imacen caranralizada
ya s2a visval, sonora o de otra naturaleza, transmitida desde '
un lugar dei espacio-tiempo, a ‘otro lugar, en el que yo ms en-
cuentro, Habrfa que pregyniarse ‘en qué mrdida este ersatz da

lo real, esta imagen emitida, se parece mds o menos 3] original.

Hacla una ecologla comunizacional, nueva ciencis del hombre.

Oe hecho, este nattern de] gue se acaba de hablar remite a la
nocién mucho més general de 2colagia cerunicocional: no olvide-
mosque la ecologlia es la Interaccion de difcranteslespecies an
el interior de un ¢spacio, limitado, Segln lz naturalera de los
diferentes espacics, habrd qie distinguir dos azpectos de esta
e:oicgfa,‘de esta interaccién segin las diferentes maneras de
comunicacion, i

En primer lugar, estd la/ecolegfa centrada sobie el individuo,
gue pretende establecer ieyes de interaccién, de compctenqja., '
¢e cenflicto entre diferéntes tipos co conunicacicn, tal ¥ co-

3 y3 los hemns dafinidojantes, en el interior de un marco
cerrado de recursos individuales: recursos temporales (distri-
bucién ocupacicnal comunfcativa), czpacidad para procesar la
informacién, y recursos materiales para poderse "“pagar" la-ac- -
tivi o 7

rma
dad corunicativa. i

Gtiles de base para esta ecologla serd el cencepto
fsis _coaunicaciconal, ave busca, seqin los tipos de re-
tancia relativa que éstos tieren con relacion a

as actividades del individun; vy sin olvidar que
stas oueden encontrarse en pugna: sl un tipo do actividad au-
menta, el ciro deberd, de zlguna manera, disminujr. ‘

El otru aspecto sers una ecologla comunicacional "tarritorial,
En v territoric que es un campo social situado en c!'EKFEEEJ“
cen el que s encuantran distribuidos los individuos merece la
pena tener en cuentd cémo las interacciones entre eéos seres van
a determinar o a condicionar, por una parte, la edificacién de
redes.de comunicacién, esos tejidos que atraviesan el territo-
rio y lo estructuran y ¢émo, por otra parte, los individuos van

a reaccionar, a su vez, frente a un tejido cuya trama les sobre=
pasa y constituye un servicio que la socledad provee al indijvi-
duo. ’ =
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Tales serén los dos capitulos de una ecnlogla comunicacional que,
desde la Intervencidn dz mensajes y de canales_artificiaies de
relacién -especialmente tras la explosidn cuantitativa de la ga-
Taxia electrénica- ponen en entredicho la ley fundamental Gue
hasta ahora ha regido la relacién dal hombre con el espacio, 1a
ley proxémica, segGn la cual, todas las cos4s, en las debidas
proporciones, disminuyen de importancia con l1a distancia que

las separa del individuo que las perciba. Esta ley, una de las
més universales respecto a las relacionus entre los hombres,
estd -estaba- ligada a la idea misma de coste de la comunica-
cién: para entrar en relacién en la distancia, es necesario
pagar, o bien en dinere, o bien en esfuerzo, o bien en energla
mental; ahora bien este costz crecia hasta ahora, entre otras
cosas, en proporcién con la distancia. :

El coste ageneralizado de la Comunicacién,

Dos conteptos fundamentales aparecen para definir el “habitus
del individuo que comunica. Por una parte, la ides de costa

de _comunicacién, por la otra, la idea de propensién a ccmunicar,
de la cual el sicSlogo extrae-la independencia de principio res-
pecto a la precedente.

El coste, agquello que podemos llamar el caste neneralizadn, re-
. » 4 q P e =

presenta el consumo que el individuo hace de tudus sus recursos
z fin de realizar una accidn determinada. Sshemos qua ol ands-
11sis de este coste sobrepase el concepto de 'precio' hipesta-
slado por los econcmisjas del siglo .racicnaiista, e lmplica un
determinado nlmero de factores, todavia los mismos, que el si=
coeconomista pretends dascubrir y ralacios r

\::
oo

davlia vaga porque hacz resaltar ciertas 1fne irect :
El coste generalizado representa puss ia ! de ¢ tér-
minos que son siampre referidos a Jo mism iste N3
parte, cicrtamente, el '‘precio' en el sent Ssicc tér-
mino, el que se impone poy una norma socia prac st

H

0 injusto-, pero también estd la enargis derscchada p

lizar 1a acci6n, el tiempo empleado en efe

les "factores sicoldgices' en los que cene

nocerse: "
. A i

- Por una parte, el esfuerzo cognitivo, la movilizacién
determinado género de acciones mentales para efectuar
accion;

el
Q-0 ry
1
o}

i

- Por otra parte, un coste de riesgo ligado a la aptitud pars
ey b 1 7

aceptar un fracasc en el desarrolle cel acto efectuado (no-

cién bien sefialada ya por los sistemas existentes de finan-

clacién de seguros).

a1
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LA FORMULACION DE LA ECOLOGIA COMUNICAC 1ONAL

-

El coste de comunicacidn

i

(precée)

(tiem%o)

(esfq;rzo)
j

i )
(cosﬁe cognitivo)

m+ﬂ.+ﬁ+0‘+m

(costk-riesgo)

i
i

Coste generalizado = COSte de conexién + Coste de utilizacién

E] conjunto de estas argumentaciones se apoya sobre una regla muy
simple de la sicologia behaviorista, ampliamente considerada, se-
Gin la cual los hombres actdan si la aratificacifn que reciben de
SU accidn es superior al consumo de recurso (coste) que representa
ests accién, recurses qua deben obligatoriamente pertenecser a un
"capital' disponible, nacesarismente limitado. Ciertamente existen
actos sicoldaicos gratuites, existen "derroches! de fantasfa nura,
existen relaciones indGtiles, pero no es en absoluta ilfegltimo, en
el nivel de una ciencia sccial bdslca, comenzar por el examen

de la “racionalidad" econémica antepuesta a lo infranacional,
considarado éste como margen o como desviacién respecto a una
optimizacién de cardcter econémico -aqul precisamente més perti=~ -
nente dado el dmbito en el que se sitda una ecologfa, en un
espacic limitado~ pero donde el rol de sicélogo consiste en
ampliar la nocién de coste y de beneficio adecudndoia a la raa«
1ldad sicol6gicamente vivida (lo que olvidaron hacer los econo-
mistas del siglo XIX).

ce llnez del !
! »1 canal E VIl. Las ecuaciones_simb4liicas de la interrelacién.

El examen de los 'factores simb&licos que intervienen en la
nocién de coste, toma en cuenta dos relaciones fundamentales
que justifican, de una parte, el costegencrallzadc de 13 tomu-
‘nicacién, un factor i{nherente al ser humanc, que |lamaremos

- ; I
! . H - . H
,2:.3;i$] co§£e da utilizacion dal canal toma en cuenta: e T — \
> utilizacion en 59., la distancia en b 1 5y : s :
. i £ ., a riqu=za saj s
en bits, y 1a complejidad della COdificacién 9 del mensaje

1
La ecologrla comunicacional debers guiar la investij

gen?ra!igado del acto de comuhicaclén, primero en lo que conci

a2l individuo considerado ccmé:sistema, mativando positiva o n;?rn?-
vamente sus comportamientos éfectivos, Y buscard una expr 'iﬁﬁ?gtl
coste de comunicacién de un tal acto. berta hace

: . Esta ecologia deberfa
intervenir dos elemeatos de base: J FE i e
!f v

gacién del eoste

= de un lado, la conexién deflfnea,

la creacién de un i
. c -
gue a los comunicantes ROk s M

= de otro lado, el uso propiamente diche de ese canal.,
i

Y.Sf €583 crescidn reposa sobre el uso, la explotacién de (n ser-
vicio que provee un tercero (el emisor de televisién fa ;om aiifa
telefénica, 1a administracisn de correos, el mercado,de 4lsc2‘ etc.)
ﬁnto?F?s uno se encuentra con el problema de Ig que se p;ede ;famar"
rolitica comunicacional', A qué precio ese tercern ese mediador
va a hacer pacar e 6rgano mediador? lharsd pegdrselo ; un pf?cio d '
venta en el gue ss incluye eventualmente costo y beneficiario? £Ee
madjed?r.encareceré hasta tal punto el precio de venta qus df;uadase
al individuo a usarlo, en la medida en que éste disponga Jé una-idea:

rencia entre el precio pagada

' neci L0 por el contra-

&) preed & A ) C zial ) a

:!U.vd a8 hdcerse pagar por debajo del precio de coste, como un ser~.°
Iy < . ] i 1 H

Icio <acial, por ejemplo,anlmandosastemétlcamente 3 los individuos

2 le interaceién? Estos sers
2 &n? E N por tanto, los datos bis
palitice Corunicacional, ' ' L

92

y de la ceccdificacién, -
— e e S e

propensién a comunicar (o comunicatividad).

1. El coste de la comunicacién es proporcional, en igualdad de
condiciones, como bien saben todos los ingenieros de la co-~
municaci6n, a la duracién de ésta, pero también, a la dis-
tancia desde la cual aquella se ejerce, a la capacidad del
canal y a los costes de codificacién y decodificacion. nocio-
nes quecomprenden la amortizacién de los aparatos que asegu-
ran estos procesos y el coste dé su funcionamiento.

Coste de [ : .

Gy S ; 5 o calidad del _ [gastos de co-
UtllllaCIfn = [tiempo) x [distancia) x mensajel dificacidn y )
<sl eang : : decodificacién]

2, Debe necesariamente afadlrsele a este costET €M de la co-
nexisn de lires progiarente dicha. Este caste, soore cl
que ya Femas insistido, comporta los aspectos de tlempo i
pleado, de margen de espera, pero tanbién los aspectos ==
cognitivos: cantidad de esfuerzo inteiectual ejerciddtpéﬁ”
el Tndividuo para reslizar los actos de puesta en coaunica-
cién, y coste de aprehensién {coste de riesgo} ligadn 1
fracaso siempra posible por parte de alguno de Tos eleman-
tos de la secuencia.

Sistemdticamente, los ingenieros han preferido olvidar este Gl-

timo aspecto del coste, puesto que genaralmente corre de la
cuenta exclusiva del usuvario (o por ejemplo de su secreteria,
encargada de las comunicaciones de trabajoj. Esto re-ulta
bastante evidente en el caso de la comunicacidn Fnizrparsonal
por correo o en el establecimiento de comunicacionss talefi-

9z




nicas, pero tembién es verdad cuando Ia comunicacion, por
ejemplo ia racepcién en los mass media),
dividuo cualquier @parato un poco complicado:
televisién caon Sus reglajes y sus botoncito;,
linglifstico mas o menos claborado.

un receptcr de
O uUn sistemg

cidn, de eleccion, deben contabilizar:
coldgico lo demuestra Fécilmente y subraya con
han sido olvidados.

Por otra parte, lss estudics efectuados a propdsito de la in-

teraccion entre los seres bumanos deruestran cémo el coste de
la conunicacisn propiamante dicho, no ba
los aztos de los individuns, .Se constata, efilonces, que exig=

- te unz dimensidn que parace 3utoncina, y que denominareanos
“comunicatividad“, Que es la "aropensisn a comunicar', y cuya
expresién simbélica proponemos asf: '

Comunicatividad = [propensién o comunicar] X ITiemDO empleado en

comunicar]
Y la:

Propensién a

[relevancia] [FIdclidad] [szquridad
comunicar 5 [

ET denominador de esta EcCuacién simbSlica débers PYes expresar-
. Se en funcién de) coste del cana) tal ;y coma ya ha sico indica-

do mis arriba. St el coste generalizédo de cone

No es demasiado elevidn, entonces, Ia comunicatividag resuita
Ser, como se podrla Esperar, una funcidn irversa dej coste o=
rrespondients a )a conunicacisdn, Aquella no dependa de) tiemrpo
de comunicacién, sine gor el hecho de que este tiempan resulte
“facturada“, dado que aroviene da yp capital de tiempo dal Gue
dispone el individuo, le cual viene a significar Gua el indiyi-
duo puede, o bien vivir amplizmente 3 voluntad sectn yn estilo
cemunicacional, o bien vivir dentro de un fipo de "difusidn co-

municzcional", o bien Vivir sometldo a.algln tipo de autonomla
¢ aislamiento, - i -

Faro la conunicatividad virfa tam
foctoras distinton prrcihi
que la oropersién a comuni

2ién con un cierto niners de
25 en un planeg 5fcnlﬂgicn; sdmito
1ar crece: T

£ e T e : g : .
CP ndo la r?!eif_:iﬂ 91a riqueza da.]a iragen Vicaria trans
Mittda e=s mds grangz. En esto consiste la nocidn de tele=

. . - _"—4Lh._—_‘_-r_q‘_
=, Y Se pueden determinar diferentes tipes
xicnes en funcisn de esta relevancia g fuerza de tela-

Presencia:  es aquf, por ejemplo, donde ‘resulta legltimo com-

parar el visje de nejccios, el teléfono, 13 conferencia de

larga,distancia, Ta vide-telefonra, el telecine, 1a Holo- ~
grafla sorora,,,

v
)

pore en mancs de un jp-

Los esfuerzos da discrimi-
el ardlisis fmicrosj-
W estos aspectos .

5ta adn para determinar

] [privatizac?dn}
icoste de conrexidn + [Coste de utilizacidn]

Xidén de 1inear =

U

Vi,

2. Crece también en funcidn de o que podemos !]?mar "fidelidad™
es decir, una ident?dad_de princigio entre la imagen de lle-
gada, nocién que resulta diferente de aqusalla oEr? dﬁ rele-
vancia a una Imagzn que puede ser "fajsa" pero "rica';

3. Puede adnitirse adn que la propensién a comunicar decrece da
mancra inversamante prooorcicnal en funcidh dal coste‘de,}q
vesta en marcha de la relacign, y de otra parte, en funcidn

de la carencia, o no privatizacién, de la 1fnea;

4! La propensién a comunicar crece, por supuesto, con Ta_§$§g:
ridad de la conexién establecida, es decir, la probab!lncaJ
EUE}E}iva global de la interaccisn que se crea, necesita no
fnterrumpirse, romperse, durante su realizacidu, ° blfndﬂa
degradarse por accidentes, pardsitos, o perturbaciones de
Su.estructura, debidas al azar.

5. En fin, la propensién a comunicar cecrece con la gggﬁﬁ::?
- . . - ) a3 P
de privatizacién en la comunicacién interpersonal derivaca
d= una eleccién reclproca de los comunicantes {carencia de

secretes, diafonfa, tresmcdulacisn).

-

Esta es la propuesta de "ecuaciones! que el invastigad?rAeT
CCSS establece para el estudio de un presupuesto comunsg§c?ona!
del individuo, que se encontrard ligado a la diferente uascr!n
bucidn de su tiemgo libre entre los diversos tipos de comunica-
cién posible: :

-préxima o lejana

" -carismética o funcicnal,
~recfproca o no reciproca,
-voluntaria o necesaria,
~interpersonal o colactiva.

La prob!ematizacién tecnoldgica de la ley proxémica.

No vamos a desarrollar aguf la§ deducciones que.pueden]hacefie
a partir del problema constituido por el contenidoa, o ;a sus )
tancia, independiente de lo que pueda llamarse una eco ogia co
municacional. Sedalaremos simplemente que en la formu?ac1§n.
simb6lica del coste, el conjunto de técnicas enuﬁerada§ eltT;-
na pregresivamente la rocién de distancia, de la ecuacidén ;L
coste. Esto cuestiona una de las leyes nﬁs f?ndamenteies e

la estructuracién entre el individuo y su ambientg: Ia.lgi )
intuitiva de la proxémica segdn la cual, en con@iclongs :Eua
Tes, To oroxirmo resulta mds importante que lo le))ann:):~ e‘?Jo;E
en adelante, v dzsde el zorenta on qie nes encontra?4> oolig
dos a recurrir a madios tecno!&gfccs, a ia e!ettrén:ca. ¥a no
hay distincién entre pedcing vy lejano; ta ]QJGTOIE? S?:;;z;[?p~
en préximo, pero. reciprocamente, lo pré?lw? r?:?ﬂ.mj;?nUhﬁ e
Jano situdndose todas las cosas a una m:?T?’dlfuu:c = ;;L =
va categoria filpséfica aparcce:_]a CPOSIT;GE.?TC fu;:g
ito y lo mediato, siende lo inmediate aquells QJi!?,-:

' "noqotros, y siendn lo mediato aquello que resclig ¢




‘mediatizado! '
t 6" por el recurso a una técni !
: ] cnica
un niedio de transporte. w19 tagto, 2

Ahora,bien, sabemos tambign que a partir derla 1
nica ge l? redundancia en los melsajes natura) & 13
comunncacio?aF especiaimante construida por ed,
de la';omunlcacién con independercia de 1a distanci '
gif]?é35¥a en las nuavas tarifas telc.‘énica;l ;en;;aa-fffzb?P
gualmente, graciaslglla expletacion de memorias o i o
z:;:;;g;lg?qﬁoj: la c?élrlcacién.digitai de la ieﬁj;,dSréﬁigfn
e so!é_?rg Sa-idad a la_lmagen. A partir d=1 momento
il . nJTJLImos 2 distancia aquelio que realment
traus?e;g] f? n??EdCJG)‘a un.escenarie' del mundo, va sea ;e
b pI;zo ]eF;igL;Srg ?f:ﬁ?leETo, podemos augurar, v éllo vara
que serd posible ;acre;;j;na : (|9?5—199U)J e shoissc
ool Ll og falpre§encaa dz un tal “idecescena'
P e A, (te]evia:g' estableciendo una telepresencia rica
Lyl itele 5 ﬂn en color hojogréfica, alta fidelidad,,.)
36 de pegar 1a cara en "hits! - Y por lo tanto en §-

aun conland 4 sai UG = = ar 13nos que ha_.‘ ta
1L o] ' QLUracisn de IO'\ Canales h- tz u
aleza H habl el

tacién tée-
la opulancia
la multiplicacidn

hoy, constitulen un rocurse limitado en la natu
Seguramente cada vez mas profusiés de canalé< ‘
Sedal m i

nir;t?g?soz f:palmcnte que la propensidn a comunicar, la comy~
. ‘1dad, se halls fuertemente determinada f :

asta shors deficientemante considerados, Dﬂg HCtores.
narse desde el punto de vista de] < il Ebeﬂ.EYam"
i e 8 el ser humano en comunicacign
gl sttcwaé? E .os‘medlog qe transporte han preferi:
0% Typer djsiaéc};[l?iéfzgg:sie: inﬁ;viguo no establzce rela-

n a relacién na-

:gs le ;esu![aré dificil establecvrbu;;‘?:nS:EZEC;? e? f; ?a—
Tpora cos 3 iti eEn Ten o
a!gzn e o ?i coste cognitivo gara establecer upa conaxién con

, tro lugar del mundo, crece exageradamente, si. u
palabra, el individuo debe invertip demasiados eéfue, Sondn

antes de 1} i e M
!evar 3 cabo su telepresenC|a, SU presencia vicaria

La (8] < = = E
L= unicativid vd Se encuentra |gada CC 'a espontanaid d es
2R8I =

s 08 d i 5 ey
perar, s decir, sguardar el momento de |ga conex?@ﬂ'reqd735e
: i una

v ] uic 1 nvest ac [of ] (o4 nic o] dehb -
1 Y 5 2
i ey an siq a a | 1g i6n no omunicol gFa e He

var a isi
cabo un andlisis da estos fendrenos., La cefunicacién

& . P . :
nzq?nnﬁfgvo modo de existencia, sino en la medida en que 13 23_
unicacion resulta razonablemente espontdnea y en la medida en
7 ;

isue;?sgiegzmgo::f?rten e}ia, es decir, en Ia_medida en que tap-
Il gu Q;:p or'pu?den dar por descentado el podarla
prkliniiil ¥4 gq of: sin interferencias de Otras comunicacio-
2kl ] n 73 parte del mundo o debidas 3 otros seres,
que la calidad de las recdes de comunicacién, desde el

sinégbfzdv;sfa de':a confianzs o la sequridad en la comunicac)én
: a calldad de los Instrurentales transistorizados, 7{

I b 5 i
gcpzng?lfgzddde]nucva,’técnicas pars su manteniuinatn, 'y e5 |p
S =nte dz 13 complejidad propia da | & u i
¢ 1 idad pr, ¢ las redzs de covunica-
cién. Agul reside (en arincipio} la razén para consjiderar qﬁp
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se ha dado un salto en el progrese tecnoldgico. Este remite a
la idea de '"confianza o seguridad'": capacidad del hombre para
Imponer su voluntad scbre las estructuras. Este concepin, ile-
vado al ‘lerguaje técnico do las redes, hace emarger otro -en el
marco de investigacién oparztiva- y que €sta.vez el sociélogo
propone al técnico: el concepto de defendibilidad de las redes,
de su capacldad para resistir accidentes, a incidentes, pertur-
baciones del &mbito comunicativo, Aqui también se establece un
qpnfiicto entre los sistemas de relacién interpersonales bacados
en la eleccién recliproca y los sistemas de difusidn gque siguen
siendo, se quieraono, pricticamente unidireccionales y provocan
la pasividad por parte del receptor. :

Después de este andlisis solo queds como una variable intrinse-
ca del coste de la comunicacidn, ligado a la naturaleza de ésta,
la nocidén de tiempo: comunicar es, por definicién, emplear nues-
tro tiempo em comunicar. €£s estar solo con ¢l otro, o con aqua-
1los que uno-ha elegids, y por lo tanto, elimipar el resto por
una eleccidn daliberada, establezer aguel ''coto' privado al que
remite la "DECLARACION DE LOS DERECHUS DEL HOMGRE",

Comunicar es elegir v elegir es renunclary y es en este uso ax-
clusivo de la duracién, como se establece la principal objecién
a la idea de "aldea glohal" ecvecada podticamente por Mcluhan.
E! tiempo es el ruincso fundamento de nuestra existencia: toca
honhre s&lo dispone de un tiempn limitado para consagrarlo. a=
parte de sus propios asuntos, a los asuntos del mundo y de la
sociedad, pero el nimero de éstos crece con el cuadrado del nd-
mero de ciudadanos de su eatorno social, sobregasande, pues,
.necesariamente, cn un momento dado, el presupuesto temporal ‘del
individuc para la comunicacion, No hay, pues, 'aldeca global',
puesto que el hombre sélo dispone d2 una fascién limitada de
s5u tiempo para dedicarlo a las dasgracias del mundo.

.La barrera de la comunicacién,

También lcs especilistas de la ciencia bumana de la comunica-
cién sa enctentran abocados, en lugar de a una maximizacidn del
acto comuriicacional, maximizacién de la presencia en el mundo,
cuz fue largou tiempo 'a idenlogla técita de la UNESCO: ‘'cuando
m4s se comunica mejor se es'', a considerar una fdea nueva: la
optimizacidn presupuesto tamporal para comunicar y aprestar
una atencién cada vez mavor a los hechos QE rechazo, de rustura
de la comunicacién por parte de los individuns y de los grupos.
Desde el punto de vista de lo que se puede llamar la sobrecarga
comunicacional (communication overload) el socidlogo deberd es-
tudiar estos hechos: el no inscribirse en la gula telefénica,
el refuglerse en el ruido para no escuchar, el negarse s enten-
der, el evadirse en solitario, y tantos otros ejemplos de rup=

tura de la comunicaclén.

Opulencia significa inflacién, pérdida del valor de Tos mensa-

jes, del valor de las imdgenes, del qué hacer con ellas, y con
La guerra de las ondas necasariamente

57

los sonidos, devaluados.




impuasta por la difusidn via satélite, lsers acaso un aspecto
de esta sobrecarga informacional, polftizarente advertidal.

Si, en lugar de la invocacién directa, la palah?é, a partir déf_

desbordémiento, del spill over de iocs satélites nos llega dzg
de el cielo mediatizada por el genio da I3 técn;ca ﬂ{ i:;iq?i-
duo se va a sentir desendiente de eza técnica .scmét;do .d ?E
nado por la cemplejidad instrumental de los aéaratos (L

L?néielaclon 2 los sistemas elertrénicos, desde los aﬁosC!“?O

a : 0, el problema esencial era el da la fiabilidad de I-Sana
N = : o < la S

talaciones. Un teorema de 1a estadlstica demuastra Gua la pro-

babilidad de fallos crece con la complajidad v.el nimerc de las

instalacionas
i &0

a Fas que-nos referimos.  Crear y daminar raedas
paralelas a las redes de-comunicacidén noi @
1] r

araci

2 211 o [l TN T i

Pio tdiie2res de reparacion y alrmacenas de piezas sueltas, se
dn je a : tipos i ' o

g_é J?FBFQUF!S de tipos de aparatos susceptibles de npnipdla-

clon \transistores, recaptores de televisién, eisoras de te-

IEVf516n, conmutadarzs telefénicos, etc.) Y €rear y dominar
retine nien i il
retines d? tmlento ha sido un preblema esancial aue los
ratses susdesarrolladas, los pafses escasamente pob 55 5 s
B = mente poblados o £s-

2 industrializades todovia no han experimentzdo
i Ly
En i?ﬁ afics B0, aparecers oiro preblema, el de 1a seguridad
condianza -en el sentido ya expussto- y el de ‘la defjndib?lig o
ef‘?r?blema de la segquridad en sertido pasivo y el d;ll* deF;?-'
dlnu}:dad_de] cunjunto de las instalaciones en sencigo ;-*’VET
195 especialistas actualmente raconocen la extranrdin%rirh;r:;
jﬁ_da‘las institucicnes tienicas sobra las que 5; b:séﬁi
% ‘gr?'ggq;_gp yi?a y la calidad de vida del individuo. La
ides de dep & VErsus indepand ia se convierta, por |
gcncral,‘%n uno de los eriterios roferidos a los medié; g ;
Instalacién. He aqul no 8610 un preolema técnico‘ sin i
pro%inm? de organizacién sccial que afecta al lno;n}erg U: co-
mun|CEC}onas sccisles, v mis al sica-socidlogn q:; al :esréY2~
§o. Satemos, por ejemplo (BILGIN) gue "el esplrigu de ﬂf.‘=:
nindento', la aptitud para mantens=r en buen estado un_f}zzz;&

tecnolégice dai tipo d ia I di ;
: a @ ge una red dispersa {transocrte 23
energia, tecno gl ‘ o ionts ra
o
i

i
logiss avanzadas 2 i
nzadas, sa : ©
Sy o —Ieéo e D &s, télites y estacicnes terres-
tres, @ renlcas y de telex, etc.) es un rasjo sicocul-
o ] . - BT 155 sk .
tural muy ? guaimente repartido segin los Tndividuos. las
mnrag o = < 2 4
?., esas, | Lstndpd, tas culturas, y que se halls ligado a
a!opus:Flén enire burocrecia y herofsro, a la nocisn ; a la
r§A:vancfa con que se considera el futuro seadn las concan-
€las, & ia percepcidn del paso del tiesmso, eic. La ou 2
punto de te 1 : te 5 leste i Rk
| ¢ fr Ltecnologias que toman en cuenta este hecho sicocultu~
ra ,Fes uno de los problesas de tipo mediq que debe tomar en
cuenta una investigacidn cientifi i
) > 3 ica que pretzsndns
iy p ~ integrarse en

i

? oo el iy : o .
La socicdad es reemnlazada por un sistema social de redas
1 Lo -

I =7 1 i

LTf!?lL:ma,reF.exxdn sobre la estrucrura misma del cenjunto so-
cia © el concepto de ''sociedad' se encuentra alterado, en su
esencia, por la idea de comunicacién. Antes, la sociédad repra=

sentaba un conjunto condensadn de relacionas saciales
das sobre la base de la posibilidad de contacto cars 3
gran parte efectivo.y respensable da las condicianes p
contrato social personaiizade, mediante el cual, el individu
intercambiaba con la comunidad una parce de su sequrigac y de

eus privileaios a cambio de una obligacién de cara a la opinién

pdblica respecto @ su propia libertad. Si esto era antiguamen-
te, en el futuro el individuo, desde su exilio interior (SILBER-
MANN) , orotegido por las barreras de la comunicacién, se coloca
frents 3 un sistema sccial respecto al cual 5310 mantiene rela-
ciones de intcrés. Lz imagen que se le ofrece al sociélogo es

la de un ''eampo social' atravesado, transido de redes: de difu-
sién o de interrelacién que uno puede clasificar en sistemas mds
genarales provisifn de servicios, redes gue se aprovechan en con-
trapartida de imposiciones, redas, en fin, para la auscultscién
perracente de Ta opinién, objetivadas por. la constatacidn de ins-
titutos de soncacs de opinidn pablica, instituciones ausvas are-
dominantes en el -dnbito de un sistema social gTobal (demccraciz
oculta). El individuo se encuentra ligado a los tres tipos da
redes o enlaces globales, cada uno con su propic sistame da cen-
tralizscién y se halla, por 21 contrario, separaco de los demis
seres, ya sea alisladamente o en gruno, y termina a la postre en-
cerrado en el interior de su cédula social privads, reciamando
antes gue nada su derecho a este alslamiento.

La sociedad se encuantra reemplazada por un sistema 5
redes o enlaces. Esto sugiere un medelo de socieadad
El individuo estrechamente enlazado a los tres tipes d

ejerca con los dends una relacién de eleccidn sin verdader
minio, perc pudienda eleair, cada vez mds irndcsendientemente
la distancia cue los separa. Sin embargo, las ADAINISTRACION
de los tres tipos de redes (servicios, imposiciones sociales
opinion) se ‘ponan de acuerdo" en un juegu estratdgico model
zado en su integridad por la Teorfa de sistemas.

3
el contrario, scparado de los otros individuos (o grupes) y s
o

Se plantea shora un problema: el de lz disparidad en las rela-
cioras humanas y el de los agrupamientos espontdnens; es aqul
donca el informe NOGRA recoge algqunas de las ideas de ILLICH,
dasarrollando, entre otras cosas, la nocién de la diferencia
entre un poder hegemdnico, que construye, 2 rartir del dominio
técnico que posce sobre las tres redas bdsicas, jerarquias de
adhesién a las normas culturales, y un conjunto convivencial,
en el que la plataforma de base de las necesidades vy el equi-

ses culturales y donde se estabiecen relaciones gque se

Yy se vuaiven a rehacer, al axar segin las personas y la
EY problema se plantea, pues, con relacién al peso re-

ciones.
lativo de las fuerzas normalizadoras asotiadas al poder sobera-
no, y el de las, fuerzas de autononia cultural asociadas & un

libre intercambio entre los grupos sociaies. o~

%
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Cultura convivensi, :
warg vivenzigl . .
el y cultura hagemsnics, o

friptrdrcoeos an Jos OTCEST b s
i > 2205 proouestas por [LLIE 2A
cu,t;r?ffnnnremos pues, dos formas de repacticig o
> ales vis a vis de ese vector fund nenE :

rechazo s partir de una "'narma" Fesente 4leariscion o
conjunto social y en los aspectel o ? Hlvensses o PIA & e
ot et ratid Pl B Spectcd mis diversos: g nivel d e
e Carautcre; mgs e:dproceso obliga a considerar solan:n? ge-
bbb é;qoeyl.enfes de este proceso, Ahora bié; L?a
b il Ot;ﬁ;lsg:;;o :sz;:i-[a creatividad bssicza éei in-
Lvidy : § K¢ § lerto grado de anomi:
:amieﬁgg sgshfodf anom:g ﬁsté asociada en principfauz;déuf?:?ta
oot 159355 Vo ;Ef s¢ es respecto a "lo que se podrla S;:“io-
eStabTec?das}’;‘e aclestzil;étr? 31 lrggnazo p"-OUESionai oo Lo ”'er;“
e : : e los mensajes. Ha Ues Uha riarc
soc;eda: ic;zﬂcsnhr?dlu productividad creativa ;ng:? ;z3uﬁ;er
D pacidad para tolerar, para aceptar

Cion respecto a las normas estadblecidas '

de los items

la anomia,
hanle U

LC' R P )
vdl es aqul la posicién de una sociedad de redes? él d
® re esa-

C ,0 de - z -‘
rro * g ] {ad mn a = ) K g
1 e en d Ccom Jnicacional €je (] i
1 cer Vislihicmente Ul#

influenci A .
de las r;?az?;ééseéiaf??f°r.ce la anomia cultural: el factor
e desviac?é'Latlvas que manti=ne la sociedad entre
e EEFEE]es vt n para el conjunto social que el Flujov
deflinir ung dl_m(‘r}s.i‘jn-i‘o\u'smm.almente-adrnil:imos que se puads

un continuum: aalns pars I?S comportamientos culturales por

parte, de las nor;ag zizoii?‘ una sociedad se nutre, por unas
filén permanente de desvi:ciinggsmgesggrega{:y por oira, de un

el recuente de asstas T e drgencs propios, entonces
idades. Ciones ?frece tna _(_:_'iF_UJ‘r-a___d?. plura- ’

Dos tesis se enf 3
eénvrentan, por consiguieni
S e f s " siguiente, por lo que res
2 indfv?g{buc:onﬁs cusntitativas de los cohportgmien‘ ?egta
LOS en funcidn de su anomia relativa; el

= La sociedad ] T
ad en la que se da un reforzamiento de ]a norma en

detrimzato de Ja d 2y
it a desviacisn :
predeminante;. » Poseerd una cultura hegembniica

= La sociedad d
onde se df una s i
4 2 edgregacién :
cione 4 - = permanente i
clones espontdneas tenderd hacla una cultors e de desvia
{Qué puede ocurrir entonces? convivenclal,

Sabemos e lg i !
Sab p]aqudlld sociedad de los medios masivos ha puesto e i |
2 el mecanismo del cjc hoe S ol
2 iclo socin-cul
e gt . o-cultural que, rac
, : 3 o A recuper -
et 5(0mosan:0 ﬁad? uno dellos Items culturales, fos Zoﬁvi:T~
s R E culturemas', en materias primas para creaci
ge Qast rrores hasta transformar poco a paco a la scciedad e
e : T . edad e
o reperE;:?lsm? combinataorio de cul turemas, Partenccion*i?
L e éo 365 O menos restrifyido de esteriotipos ’éi; S
o éé = fe1chf?65errano, por ejemplo, han dnmost;azah;;?
VIS10n, mecanismo sunerab 3 %
e € ; "0 superabundante y depd :
g os los socidlogos de 1a cultura. ¥ eSperEe

g

.dos a la difusién sobre un campo social global, en =i

las estructuras hegeménicas.

fon otras palabras, laz existencia de este ciclo sociocultural

de amplificacién de la banalidad, viene a reforzar ceatinuanen-
te la norma en detiimento de la desviacién. Todo cistema fec~
nolégico que favorezsca el lircremento d2 los mass media dedica-

el que ia
distancia ya no cuenta, se encontrard a largo plazo rafcrzinde
Un ejemplo de =sto puzde verse
en la historia reciente de los mass media y en la gue sa 2314
construyendo ante nuestros ojos gracias al papel de los satéli-
‘tes de modo que al desbordar é3tos sus zonas d: irradicacidn,
se establece una lucha de oligopolios culturales cuyo objEtivo
es atraer y luego movilizar, y fascinar, si es posible, la aten-
cién del espectador. Ahora bien, vemos ya, aln antes de gue
se constituya realmente la red de cobertura total, cémo se mul-
tiplican los acuerdos que reducen sistemdticamente el contenido
posible de los mensajes, y en particular sy desviaci¢n con res-
pecto a las normas aceptadas. Es verdad que desde el princi-
pio se ha puesto el acento sobre los contenidos poallticos, pero
éstos no dejan de apoyarse discretamente, y comc si no pudiera
ser de otra manera, sobre olros aspectos culturales que por elic
mismo resultan asl reforzados de paso (lenguas, costumbres, etc.)

De este modo, la gran esperanza que habfan despertado los saté-
lites, mantenida por la imagen del individuo que con su radio-
transistor de mudeca, perdida en el fondo de la jungla, alimen~
ta su ldentidad cultural, segGn la estampa surrealista, grzcias
a los bancos de datos que le proporcicnan informacifn desde las
bibliotecas de literaturas universales (desde Washingten o desde
Pekin), se halla ya truncada antes de ver la luz, limitada por
los acuerdos de los oligopolios que cuaiquiera que sea su con-
flicta, en lo que si est&n dz acuerdo es en hacerla imposible.

Seg(n esta concepcidn, el control del contenido de los progra-=
mas reemplaza o refuerza el control decadente de Tos canales.

Por el contrario, la expansién del sistema de enlaces interper-
sonales, favorecida por las mismas tecnologlss, y en su apoyo
al concepto de libre eleccién, de eleccidn reclproca sobre la
base de una independencla edificada sobre~Ta distancia fisica
y la ubicuidad comunicacional, tiende espontdneamente 3 sostes

sonas, asoclacionks esporita
el

ner agrupaciones informales de per
neas basadas sobre la convergencia de valores o Intereses
Respecto a ésto ya contamos por una parte con modalos tEST
los anslisis de conjuntos autogenerados pioneros de la siste-
matica, emergencia de un ordsr reconocible a partir de una com-
plexién aleatoria qus ya estudiaron los biGlogos; por otra par-
te, contamos también con. ejemplos précticos, como los de aqua-
1los procesos de constlitucién de sistemas ideolégicos o de aso-
ciaciones a partir de fenémenos como los de la Citizen Band
e las microradics piratas europeas. =i¢

=505 2

americana o los d
Quiz4s sea éste el nacimiento inesperado de una cultura con~
vivencial tal como la suglrié ILLICH. Es verdad que desde un

plano objetivo, los argumentos a su favor <oil mds bien débiles
101




la potencia e
DS que dispone
dileccida que aste

iante de los mecenismos da centrol de

vidad da!—individuo_y'de los grupos con='
ra utilizar da una Manera hasta ahorg impre=---
objetos de sy BNtorno construfdos para un fin
Se puede confiar BN esta aptitud del ser humang
poder y narg explotar al miximo el ag-
25ariamente subsista en los intersti-

§2rve su aptitud ps
vista, Gtiles y

le2 qulebras 31
pacio de 1]
05 blogues ga
€5t es una da |

egemdnico vy por Consiguiente, 1a pre-
Mpone: por una cultyra que refleje sug
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