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| PRESENTACION

|
- i Es lo tradicional en palses como el nuestro -y comienza a serlo en
i - .y - :
otros para los cuales no era- que laz Universidad ha dejado de gznerar
el nuevo saber vy, por tanto, la brecha abierta entre la ensefianza. v

i '
la reaiidad es amplia, con tendencia a ser mayor,

i . En el caso de la Comunicacién, las cosas son mis preocupantes.
i - ’ la novedad y la movilidad de los temas que alrededor de este nomb;
i ' aglomeran, no forman todavia un cuarpo arménico para aspirvar a

tegorfa de ciencia; porque, al revés de lo que sucede en otros casc
a la

f pareciera que ls tecnologla Tlsva de rastras, en valoz carrera, a
teoria que apenas busca una organizacidn.

i Con este "Suplemento N°2'" de la Revista de la Facultad de Comunica-
! : cidn Social de la UNAB, se intenta iniciar una serie de acciones para
acercar las des orillas de la brecha.

nalmaente se estdn estudiando algunas modificaciones curricula-

Adicio
T e T res, de contenides en las asignaturas y complementaciones académicas
i = L T a través de seminarios con expertos internacionales en estos temas.

B i Y

Editada por: i
| Confiamos en que los resultades no se hagan esperar.

CARLOS H, GOMEZ

. 1 o6 “ '
Calle 48 N° 39-23% - Conmutador 75111=75141

M i e AR o = e
mpartadc Adrec 1042 - Bucaramanga - Colombia §.A.
o




COMUNICACION Y

- NUEVAS TECNOLOGIAS




5

Hacia el siglo XXI

(PARA QUE LA INFORMACION?

Estamos en la era y en-el “Afio mundial de las f
comunicaciones.” Frente a la necesidad de la
humanidad de un diglogo més eficaz, de un
acercamiento de corazén a corazdn, la informatica se
presenta con todas sus ventajas y en continuo avance.
Un desafio permanente se sigue viviendo en la

sociedad y es la transformacién de datos, la velocidad

~de la informacidn, el lenguaje, la tecnologia, los que

aceleran el ritmo de la vida y aumentan sus
necesidades. Istos adelantos hacen cuestionar el
objetivo, funcién e importancia que tiene la
comunicacion para los hombres de todos los lugares.
En la historia del ser humano no hay posibilidad de la
soledad. “Todos estamos llamados a la
interrelacion,” y el mensaje, clave de la informacion,
es el elemento fundamental de la sociabilidad =
humana. Un futuro en el cual esta sociabilidad no sea
perturbada por la alienacién de las mdquinas, es una
esperanza constante de los pueblos. Como decia el
escritor Robert D. Hamrin . . . a diferencia de la
revolucion industrial que dependia de recursos finitos
tales como el petréleo y el hierro, la ‘revolucisn de la
informdtica’ avivard el surninistro inagotable del
conocimiento hiumano.” El autor desarrolla de una
manera global cémo el exceso informativo creard
otros problemas en las préximas décadas. Una
necesidad imperiosa serd fomenrtar la actitud critica y
el buen uso de la informacién. Controlando su cauce
Yy su volumen crearemos oportunidades de mds e
didlogo y de una comunicacion mds completa. e

-
e

José Maria de Vera =
n diciembre de 1982 una de las mayores
empresas electrénicas de Japén hizo una
exposicion de sus productos. Desde una

planta de energia nuclear hasta un espejo retrovisor

que no se empaiia con la niebla y asegura al conductor
una perfecta visién de la carretera. En un rincén de

la enorme explanada habian instalado “la casa del

~ futuro.” Una consola central agrupaba los mandos




de television (TV), el teléfono, el tocadiscos
estereofonico, la cdmara de TV instalada fuera de la
casa, la computadora, la grabadora, etc., etc.
Manipulando una tecla se podia obtener cualquier
tipo de informacién que aparecia inmediatamente en
la pantalla de TV: desde una pagina de cualquier
enciclopedia hasta el periddico de aquella manana.
Qtra tecla proporcionaba al momento una copia
escrita de la informacion visual que ofrecia la
pantalla. La consola proporcionaba también la
posibilidad de efectuar compras ¢n los grandes
,almacenes después de inspeccionar el articulo en Ia
pantalia, y de hacer los pagos a través de una orden
electrénica cursada al banco. La empresa
organizadora esperaba unos 40.000 visitantes en los
cinco dias de la exposicién, pero el nimero llegé a
75.000. Analizando esta reaccion inesperada v los
comentarios a la encuesta que se distribuy6 entre los

visitantes, queds patente que muchos habian venido

en busca de un alivio a la angustia que les provoca el
anuncio de que la informatica est4 3 punto de
Invadir nuestras vidas.
Has{a hace unos afios las profecias de los agoreros
técnicos tenian un aura de mito ¢Quién no pensaba
que el teléfono-televisor era un maravilloso
adelanto? ;Quién no sofaba con trabajaren Ja
propia casa comunicandose con [a oficina a través de
una computadora? ;Quién no deseaba poder elegir
entre 40 0 50 canales de TV? Esas maraviilas
chcnicas, Y otras mds, estén a la vuelta de Ja esquina.
N0 €5 ya un mito, come en otro tiempo lo fue
“alcanzar la luna,” sino una inminente realidad.
La importancia de las revoluciones técnicas en g
vida humana es enorme. Histéricamente sabemos
que la invencién del'compds hizo posible Ja
navegacion y que esto abri6 las puertas al
colonialismo. La pélvora transformé las reyertas en
guerras ¢ hizo de eflas un instrumento del
nacionalismo. Gracias a la imprenta puede hablarse
de democracia en Ia que los ciudadanos participan
en las decisiones de Ia nacign con conocimiento de
causa. La revolucién humana que han causado el
automovil y-el teléfono, ha sido justamente evaluada
en estos tltimos anos por socidlogos y antropologos.
En una palabra: mirando hacia atras en la historia
humana podemos descubrir claramente la conexién
10 e

entre las invenciones técnicas y los cambios socialzs
tan profundos que han originado. Como nos hize
caer en la cuenta Marshall McLuhan, los hembres
fabricamos instrumentos pero los instrumentos se
‘vuelven hacia nosctros v nos transforman. Siesto ha
sido asf a lo iargo de la historia no podemas menos
de pensar que ias computadoras, el radar, la enereia
nuclear, los satélites, la elecirdnica o la fibra éptica y
el maridaje, entre varias de estas invencionas,
causardn una revolucién igualmente poderosa,
aunque no sea facil predecirla en este momento.
Ben Bagdikian, en The Information Machines, nos
recuerda que nos ha llevado doscientos afos de
revolucion industrial para caer en la cuenta de que
no somos muy acertados en prever las
consecuencias de los inventos, Nadie pudo
pensar que el coche iba a revolucionar la vida sexual
como lo hizo en América. De igual modo ias
consecuencias de la revolucién de los instrumentos
de comunicacién nos cogeran de sorpresa. Pero cs
nuestro deber intentar anticiparlas.
Ahora que tenemos esas maravillas técnicas al
alcance de la mano empezamos a hacernos ciertas
preguntas. ;Es verdaderamenie deseable que
siempre que suene el teléfono entre en funciones
una cimara de TV que nos sorprenda despeinados, a
medio afeitar, con el cuarto en desorden? Trabajara
través de una computadora sin moverse de casa tiene
ciertas ventajas. Pero permanecer ei dia entero en ia
propia casa, ;no nos privariz d= aliciente y variedad,
que trae consigo el intercarnbio con las otras
personas de la misma empresa?
El temor de que la revolucién electrénica venga
acompanada, como la revolucién industrial, de
desplazamientos personales y sociales, es real. El
“Future Shock” se ha convertido ¢n el “Present
Shock.” Las cosas marchan mds a prisa de lo que
esperdbamos y tememos que el progreso pase de
largo junto a nosotros y un dia nos encontremos
“atrasados” en esta marcha répida hacia un futuro
electrénico desconocido. Este afio, oficialmente
designado como Ao de la Comunicacién por las
Naciones Unidas, es buena ocasién para
preguntarnos sobre el sentido de los adelantos
' técnicos y el posible impacto que tendran sobre
nuestra vida social y privada.
Las posibilidades que nos brindan las nuevas




- habia creado al primer hombre y le habia colocado
- en un paraiso. Rodeado de drboles, péjaros y
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~ del siglo, nos indica claramente que no todo lo que
€5 progreso téenico es, necesariamente, progreso

=)

técnicds son incontables. Pero la cuestién que nos
atane mas de cerca es cémo integrar esos avances
técnicos en nuestra vida privada, profesional y

politica. La expcriencia que tenemos en lo que va

humano. Tenemos ahora armas tan avanzadas y.
eficaces que podriamos destruir el mundo entero
vanas veces. La ambigiiedad de nuestro vocabulario
adjudica el término “progreso™ a esas maravillas
técnicas que pueden utilizarse para destruir la vida y
la civilizacion., ' : .
La comunicacién es un elemento imprescindible en. -
el desarrollo-humano. La narracién simbélica del
Génesis sobre la creacién del ser humano subraya
este aspecto fundamental de nuestra existencia. Dios.

animales; libre de temores y exento de las exigencias
del trabajo, podria pensarse que esta vida idilica de
Adan era inmejorable. Pero Dios descubrié que
Addn noera feliz; no podia ser feliz a pesar de todas
las comodidades y la belleza del paraiso porquele
faltaba alguien con quien comunicarse. Dios le
sumid en un suefio profundo y al despertarse se.
encontrd con Eva, carne de su carne, y companera

(Para qgé la inrfqrrmacién?‘_

con quien compartir el paraiso.

Esta necesidad del “otro™ estd en lo mas intimo del
ser humano y su privacion nos deshumaniza, nos
deja incompletos. Un caso documentado de esta

. deshumanizacion es el “Nifo Salvaje” que aparecié

en Francia en el siglo XIX. Por unas circunstancias
que nunca se esclarecieron, aquel nifo habia sido
abandonado entre animales poco después de nacer.
Cuando le encontraron, muchos afios mds tarde,
carecia de rasgos humanos tanto en su contextura
fisica como socioldgica. Una enorme dedicacion de
médicos y psiclogos intentd devolverle las
caracteristicas ordinarias en un ser humano: la -
sonrisa, el humor, la confianza en los demis, la
solidaridad con otros, etc. Los datos que tenemos de
su progreso dejan bien claro que nunca logré
alcanzar esa meta. Algo muy grave habia truncado
su capacidad de desarrollo: la falta de comunicacién
con otros seres lumanos.

Esta situacién que es claramente extrema, pone de
manifiesto la necesidad imperiosa de comunicacién
en el proceso del desarrollo humano. Hay tres
modalidades bdsicas de la comunicacién. La piimera
y fundamental es la comunicacién personal, cara a
cara, entre miembros de la familia y en el circulo de
amistades, conocidos y companeros de trabajo. La
segunda es la comunicacion entre una persona y un
grupo: el autor de un libro se comunica asi con sus
lectores y el conferenciante con sus oyentes. La
tercera es la comunicacidn, un tanto anénima, entre
un grupo y las masas: un periddico, compuesto por
equipos de redactores, y los lectores; un programa
de TV y los espectadores, son ejemplos de este tipo
de comunicacion. Estas tres modalidades se han ido
desarrollando sucesivamente a lo largo de la historia
hasta llegar al momento actual en el que las tres

formas de comunicacion coexisten simultineamente.

Aunque digamos que el siglo XX es el siglo de la
comunicacion de masas, evidentemente siguen
ddndose las otras formas de comunicacidn.

La preponderancia actual de los medios masivos de
: 13




comuaicacion no quiere decir, de ningtin modo, que
¢sti sea la forma de comunicacion mas importante,
Historicamente, hasta Gutenbe rg, el hombre vivig y
florecid sin medios de comunicacion de masas
micatras gue, como hemos indicado anteriormente,
no es concebible un ser humano sin la comunicacién
personal. Una vez asentado este principio bdsico
podemos calibrar mejor los beneficios y las
limitaciones de las otras dos modalidades.
Brevemente podemos caracterizarlas cOmo un
enriguecimiento de la modalidad basica: |a
cemunicacion personal. Una persona, cuya esfera de
comunicacion estuviera reducida a contactos
personales, se veris privze!a de conocimientos y
experiencias que son extremadamente valiosos. No
puede pensarse que en eLhorizonte reducido de la
familia, la escuela local y la cindad donde vivimos
aparezcan los artistas, los pensadores y los hombres
de genio que contribuyen tan profundamente al
desarrollo humano de todos nosotros. Bach,
Becthoven, Picasso, Linstein, Homero y Cervantes
no nacen en todas las épocas y en todas Jas
sociedades. Por otra parte los conocimientos
médicos, geograficos, politicos, econdmicos v C
comerciales de la sociedad actual desbordan la
informacion que pucde encontrarse en el entorng
inmediato en que vivimos. La comunicacién grupal y
de masas son los canales por los que podemos llegar
a cste océano inmenso de |a experiencia humana
dcumulada a través de los sigios, y de la informacién
actual que necesitamos en nuestro vivir cotidiano.
Lo que antecede puede ser tildado de rida
exposicién académica del fenémeno de la
comunicacion. Pero si queremos entender qué es lo
Que nos trae esta revolucidn de las técnicas de la
comunicacion, en el altimo tercio del siglo XX, no
tenemos mas remedio que partir de un
planteamiento claro del problema. Es ficil dejarse
deslumbrar por las maravillas de las técnicas y las
eufdricas promesas de una sociedad enque la
informacién cs abrumadoramente abundante v ests
al alcance de Ia mano. Antes de abrir esa caja de
Pandora debemos reflexionar sobre el valor de la
informacién y Ia comunicacién. Informacién no es lo
MISMo que comunicacion. La informacién es un
trasvase de datos y conocimientos, valiosos Pero no
14

imprescindibles en la vida hurana. Aunque la
comunicacién tenga elementos informativos,
desborda el Iimite de la informacién y es, basicamente,
un intercambio entre ics seres humanos.
Un peligro de esta avalancha informa{iv; que se nos
echa encima es el de banalizar los conocimientes. Lo
importante y lo intrascendente aparecen juntos,
codo con codo. Aun los detalles més insignificantes
de Ia vida privada de una estrelia popu.lar ocupan
paginas de periédicos, revistas y espacios de TV.
Crimenes y estafas de las cinco partes del mundo se
nos transmiten con todo lujo de detalles. Jovenes
que encuentran dificultad en aprenderse los nombre
de los rios de su propio pais se saben perfectamente
los nombres de los cinco maridos de una estrella
famesa, o las medidas anatdmicas de una beldad
internacional. Naturalmente el interés en la vida de
los demds es una tendencia esponténea que se ha
dado, con toda seguridad, aun en las agrupaciones
sociales mds primitivas. Lo que caracteriza a fa
€poca actual es el exceso de infoym‘ac_xén banal y el
alto precio que se paga por ella. Brigitte Bardo, por
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ejemplo, ha hablado recientemente con ira y enfado
de la persecucién de que fue objeto por parte de los
periodistas, y los sufrimientos personales que le
causaron en su vida. Es muy larga la lista de
personas que han sufrido semejantes indignidades
por parte de los mercaderes de la informacién que
arrollan el derecho a la vida privada de los otros con
el fin de obtenér noticias que sélo el sensac:onahsmo
puede hacer dignas de atencién.

- Aparte de la banalizacién, el exceso informativo

creard otros problemas en las préximas décadas.
Nuestro cerebro puede manejar y registrar una
enorme cantidad de datos. Pero, evidentemente,
tenemos limites mds alla de los cuales no es posible
pasar sin ocasionar serios problemas psicolégicos y
humanos. En estos-(ltimos anos se ha estudiado la
fascinante distribucion de la actividad cerebral en el
hombre. El hemisferio izquierdo del cerebro
humano controla principalmente la actividad ldgica,
mientras que el hemisferio derecho regula la
creatividad, las sensaciones estéticas, las emocicnes

y la actividad intuitiva. Muchos jévenes sufren cierto -

desequilibrio, sometidos a la inhumana presidn de

“los exdmenes escolares. Esto provoca un desarrollo .

desigual de los dos hemisferios cerebrales. Mientras
que el izquierdo se desarrolla excesivamente, la
creatividad regida por el derecho pasa a segundo
lugar. Se teme que esta deficiencia tenga graves
consecuencias y que senale un serio descénso en la
actividad creadora de esa persona. Asimismo,
podemos temer que el exceso de informacion venga
a desequilibrar la armonia de la actividad cerebral.
Aturdidos por el incesante flujo de nuevos datos sera
dificil captar el sentido que tal afluencia de
informacidn tiene. Esta saturacién puede provcear
en nosotros la indiferencia, y disminuir nuestra
capacidad de reaccionar. Es verdad que tenemos
mecanismos que nos permiten filtrar y escoger los
datos que necesitamos o queremos. Pero para que
estos mecanismos funcionen eficazmente tenemos
que estar con o0jo avisor y cultivarlos con esmero.

Aqui #std la clave del éxito: el uso discriminante y-
mesurado de la informacién. Un caricaturista ha
querido expresar grificamente lo que ocurriri al
hombre del siglo XX1 si abandona la actitud critica

con respecto a la informacién. Dibujé una figura
informe, sentada en un gran sillén, con los
auriculares en dos enormes orejas, los ojos salientes
y fijos en una pantalla de TV y cables que
conectaban sus piernas a otros aparatos. Es la
imagen de la pasividad, la inaccién y el aislamiento.

El hombre robot a merced de la informacidn

transmitida por mdquinas, ajeno al mundo real que

.le rodea. Porque la informacion recibida

pasivamente, como una lluvia de datos, nos lleva
paraddjicamente al aislamiento. En la vida moderna
el periédico o 1a TV, fuentes de informacion, forman
con frecuencia una barrera infranqueabie a la
comunicacién. El marido que no quiere comunicarse
con su esposa se absorbe en la lectura del periddico
durante el desayuno e interpone, fisicamente, el
papel entre ellos. La comida se hace frecuentemente
con la TV puesta y substituye la comunicacién y la
conversacion entre los miembros de la familia.
Conforme nos acercamos al siglo XXI y proliferan
los canales para la transmision de informacion se
hace mds imperiosa la necesidad de controlar su
cauce y volumen. La informacidn, como ¢l alimento,
es una fuente insustituible para el desarrollo
personal y social. Pero, por deliciosos que sean los
manjares puestos sobre la mesa no podemos
excedernos de un cierto limite, sin poner en peligro
nuestra salud.

El impacto negativo que el exceso de informacion
tiene sobre el cerebro humano aparece en los nifos
de corta edad. Estudios recientes han intentado
adentrarse en el mundo cerrado de los infantes a
quienes sus madres, ignorantemente, sientan
delante de los aparatos de TV con la falsa ilusion de
que lo que ocurre en la pequefia pantalla estimule el
desarrollo de los nifios. jBebés menores de cuatro
meses en algunos paises “ven” la TV un promedio de
una hora y cuatro minutos! Para estudiar el impacto
que las imdgenes y el cambio rapido de luces causa
en los nifos, un equipo de investigadores ha medido
las radiaciones que emanan del cerebro. Es bien
sabido que cuando el cerebro funciona activamente
las radiaciones que emite son del tipo 8. La
pasividad cerebral, por ejemplo, en un estado
cercano al sueifio, causa radiaciones del tipo . El

estudio de las radiaciones cerebrales de esos infantes
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expuestos al influjo de la TV indica la presenciade |
r:idlzzupﬂes B en los primeros momentos. Pero
enseguida aparecen las radiaciones . Los
investigadores interpretan estos datos de |a siguient
manera: fas primeras imédgenes que vienen de%a e
pantalla estimulan el cerebro infantil. Pero el ex
de estimulos supera la capacidad de los nifios e
entonces el cerebro se cierra en banda deja dg
tuncionar y emite las radiaciones o. L4 consecuencis
paraJa educacién infantil es clara: ag una "b"; ion
dejar que los infantes tengan que sufrir elq s
bombardeo de la informacién que proviene de [
pantalla de TV. No es que los nifios menores ded
cuatro meses entiendan o sepan interpretar las
Inmagenes de fa TV. No es el contenido de |4 TV '
terminos de McLuhan, sino la TV como tal: el =
medio. El impacto fisioldgico de las imeiﬂen‘es es |
que produce esc estado de confusign cerbebral u ;
en I_a oplqidrt de algunos expertos, puede lleva? T’
aulismo: incapacidad de expresarse. :
“ste hallazgo reciente de Ia investigacidn entre |
mAos de corta edad nos indica lo quc puede a
_L;c.tlii..r‘r“lr}t% a los adultos; que el exceso de informacién
;{c::{;r]ien;'ndda inniba nuestras Operaciones -
Elsiglo XXI nos promete una plétora de canales d
mformacion: cireuitos de teléfonos conectado ;
uria red de bancos de datos nacionales e —=
?nlcmaf:;'anales donde puede adquirirse
Instantaneamente cualquier tipo de informacién:
canales de TV que pueden llegar a 50 6 60 e:n C‘:I.{'
hogarf computadoras personales, satélites cor('r:d
electrénico, ete. St no queremos sucumbl;,a ES["l 4
avalancha de informucién que en su abundanci';
puede llevarnos a la inaccién ¥ pasividad [cne*;i
que desarrollar un agudo sentido de] carz{cter o
msgrume_ntal de la informacién. Informacién ;p:
qué? La abundancia de informacign debidamg?l?:a
Jerarquizada puede contribuir a la humanizacién
cnnquecimiento de nuestras vidas. Pero Ja !
mfnrmﬁcx'én €5 unmero trasiego de datos que no
debe €quipararse con la comunicacién, Laq :
If]oml.unﬂchamon ©s una necesidad vital de la condicign
dsxsrzfirj;,his u'n erzcue:ltr)o,personal, una interaccién
: manos que se abren unos a otros. Nuestra
computadora personal puede tener los datos de
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todas las familias que viven en el mismo edificio o en
el mismo barrio que nosotros. Pero si al cruzarnos en
Ja escalera o en la calle no somos capaces de
saludarnos y de entrar en “conversacion,” la
informacidn queda reducida a.un esqueleto de datos.
Un programa de TV puede ofrecernos detallada
informacion sobre cualquier problema politico o
social. Pero si la recepcion de esos datos impide que
la familia hable y se comunique, la informacion se
convierte en un obstaculo de la comunicacién. A
nivel global, por muy abundante que sea la
informacién que tengamos sobre otros paises y
culturas, si esta informacidn no nios ileva a sentirnos
solidarios, a descubrir nuestras raices humanasy
nuestra ciudadania en esta “aldea global,” la
informacion permanecera estéril. El mejor fruto de
la informacidn es servir de puente a la
comunicacion.

Muchas voces cantan las glorias de la erade la
informacion que se avecina. Muchos mercaderes de
la informacion nos deslumbran con inventos y
adelantos técnicos. Pero somos nosotros, la gente
ordinaria, los que tenemos que valorar esas glorias y
esos inventos. Las consecuencias de esta inundacidr
tecnoldgica en nuestras vidas son muy importantes.
Demasiado importantes para dejarlas en manos de
técnicos, ingenieros y comerciantes.

£ ‘*'/,:‘1 »,.:‘:‘nk.? et
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Un analisis Slot(."r’lco de la ‘emipresa de .
comunicacion de masag

La méquina,

fa“bﬁaante
de noticias

Michel IMathien

En su calidad de organismos
dindamicos, los medios de .
comunicacioén pueden ser
contemplados a través del
analicis sisiémico, una
aproximacion cibernética, que
permite estudiar el \
funcionamiento de los medios a
partir de la empresa. Se
desarrolla aqui el caso de 1a
empresa periodistica: un

conjunto sociotécnico delimitado

en el espacio, donde ocurren
multiples interacciones, en el
propio organismo primero, con
su medio ambiente después.
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comunicacion de masas,

el grupo profesional de

los periodistas es i
evidentemente el elemento
determinante de todo el |
sistema. !

1.0S MEDIOS DE comunicacion
masiva se han convertido en ele-
mentos dominantes en la rela-
cion.del hombre con su medio
ambiente social. Ahora bien, los
debates a los que periédicamen-
te dan lugar entrs la opinidn
publica dejan rmuchas veces en
la sombra las estructuras de su
funcionamiento y sus inciden- ,

clas sobre la seleccién y el trata-

miento de las noticias. La famni-

liaridad de los medios en la vida .

cotidiana de los individuos es,
tal vez, una de las razones prin-
cipales de ese comportamiento
general que otorga un mayor
privilegio a las ideas, con sus &
priori, por sobre el estudio pro-
fundo de los sistemas de comu-
nicacién de masas en los quse
participan todos mas © menos
activamontes.

Es precisamente el probls-
ma de la estructura de los me-
dios masivos el gue se proporne
egstudiar agui a partir de la apli-
cacion del andlisis cistémico ala

- comunicacién de masas. Este

método, ya utilizado en diversas
disciplinas (economia, biologia,
psiquiatria), conduce a conside-

" rar cada medio como un orga-"
‘nismo dindmico que actia en un|

arca dentro ds la cual se halla
inmersc ¥y en la gque funciona a
partir de disposiciones que 1s
son propias y otras gque le son
dedas por su entorno.

Dentro del dominio de ias
clencias sociales en gue desta-
can los fenomenos de la cormnuni-
cacidn de masas, la aproxima-
cién cibernética ha subrayado
dos ideas esenciales. La primera
es agquella de méiqguina: un todo,
un conjunte, rno puede seér cono-
cido sino a partir de sv totalidad
y no de sus partes. La segunda
es la que se refiere a la retroac-
ciébn, gue se opone a una vision
lineal en el analisis de lcs feno-
INenos para anteponer las nocio-
nes de retorno del esfecto sobre

'la causa (‘‘feedback'’), de

|

equilibrio, da homeostasis, de
regulacién. eteétera.
Esas dos ideas permiten

| comprender gque la aulonomia
~deun tndo se funda precisamren-

te sobre una retroaccion negati-
va que designa. el reajuste de las
cansas en funcion de los efsctes
producidos. XEsto sntrana una
regulacién de las interagciones
en el senc del cenjunte en si
mismo.

Al tomazr en cuenta ei resul-
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tado de la aproximacion civer-
nética, el anélisis sistéimico ha
valorado la idea de cmergencia
cel todo organizado dentro de ey

meadio ambiente. Kl todo, llama- |

do sistema (es decir una forma
orgénica provista de una fun-
cion), estd abiertc sobre esa'fun-
cidén Da £587Var su GUUOFO-
mia, al mismo tiempo que su de-
pendancia del exterior. Baju es-
ta »percpectiva el sistema se
av.‘uc‘ 01‘[":.:11':'3 “e”maupntﬂmﬂb-

4a pr

5;3\14111,»1‘19 ,n‘.,?e c-l cierre 'y la
apertura total gue produce su
deseparicion; sea por la
“muestra'’, qug resulial del
l‘t—n‘-\'f'ﬂua del sis .,erm sobre si
mismo, sea por su “‘aisolucitn®
ern el medio ambiente.

Aplicados comunica-
cion de masas, ¢qué determinan
estos conce ptos a* rentes/reu-
nidos hoy por el método sistémi-
co?

Antss gue nada, la e:l-:pre-
cion de comunicacion de measss
no cesigna agui al conjunto de
los fenomenos rzlziivos 2 log
madivs de comunicasién de ma-
sas {ms nzrvdﬁ”) ¥ a sus efsa-
sa de ios indivi-
s de la sociedad. Designa, pa-
ra I'J.CSOtl"Db, la realidad misma
de su funcionamiento a partir
dela empresa (en el sentido eco.
némico dei 'uI‘"ﬁiDﬂ) en tanto
qus sister fanizado en buse
& una primera meta: la transmi-
510n a una masa definida de in-
dividuos de wuna cantidad de
mengales Nlamados noticias,

Ya sea la radio, la televisidn
o la prenss escrita "bajo todas
eus formas, la *‘realidad” que
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engendra la comunicacién de
masas tiene por crigen una or-

ganlzacidon definida por la natu-
raleza misma del 50porte emplea-

do para la difusién de las
nuevas que ge fabrican (el pe-
riddico, la cadena de radio, ds
tetev,ﬂoq la egencia de prensa,
ete. ). :

Dsede el punto de vista sistd-
mico, una empresa de comuni-
cacion masiva es, como toda or-
ganizacion, un sistema a partir
del cual se pueds encontrar una
exXplicacién eoherents para un
cierto nimero de fendémenos. Se
trata de ur conjunto socio-técni-
co delimitado en el espacio, y ea
el lugar dondes ocurren miil-
tiples interacciones, en su pro-
plo seno primero, ¥y ¢on su me-
dio ambiente después, con .el
cual mantiene relaciones per-
manentes e indispensables para,
su existencia y su superviven-
cia,

El sistema es complejo, no
solamente porque los tipos de
elementos que contiene son nu-
merosos dentro de la cadena de
produccion y de difusion de lag
Auevas (dependiente ella misma
de la naturaleza de los soportes
vtilizados: papel, imagen televi-
sada, ondas telefbnicas), sino
también por la multiplicidad de
las interacciones qus cada ele--
mentc mantiens en un principo
con los otros elermnentos v, des--
pués, con el mundo exterior.
Entendemos aqui por interac-
cion la cantidad ¥ la naturaleza
de los flujos que circulan entre
un elemento y otro. Esto es, por !

ejemnplo, el m.mero de palabras
o lineas prodhmdas por un pe-

. o

riodista; el numero de rala-

‘ciones. que ésbe mantiene con

un entrevistado, sea un politico,
un colega; la intensidad de las
influencias que tal individuo u
organismo puede ejercer sobre
tal otro, ete. Todo ello, supo-
niendo que somos capaces (lo
que no-es siempre el casc) de
medir esos diversos flujos y de
comnpararlos por una reduccifn
a un valor conocido (coeficients
de equivalencia). Enunciar gse
flujo, medir las intensidades de
una interuceién, ver funcionar

el sisterna tal cual es, es la meta
principal de la apromma.cmn

sistémica.

Ti andlisis sistémico

Bl andlisis sistémico de una
empresa de comunicacion da
masas implica, antes que nada,
dos series de operaciones:

€ Identificar y dzfinir el con-
junto de los fendmenos que pro-
ceden en ella, y quc para clerto
numero de organizaciones cons-
tituyen un circuito completo
que dispone de las fuentes mis-
mas de la informacion a efscto
ds su difusién.

@ Eyaluar las multiples retro-
acciones quo se establecen en ol
circuito de fabricacion de las no-
ticias, tanto hacie arriba (las
fuentss) como hacia abajo (los
efectos de la difusion), intentan-
do ordenarlas y atribuirles un
grado de influencia en la regula-
ci6én del sistema.

Més conerciamente, implica
el estudio de cada uno de los cle-
mentos del sistema, de las rsla-
ciones que éste mantiene (0 no)

* cuenta sus

con los otrog, asi como lag retro-

accicnes con la estructura glo-
bal v ol exterior. Bs fija, en pri-
entra

mer lugar, en todo eso quee
dentro de una gran csaja nsgra
guu serneja la empresa; después,
en todo 1o que szle de ella y, en
la medida de lo posibla, en tode
lo gque pasa en su interior. A

-partir de ahi son examinados

los efectos producidos; el s0por-
te de las noticias; los efccios que
el periddico, por ejemplo, pro-
duce en el exterior y, por reac-
cién, en ol intericr del sistema.

De hecho, el andlisis sisté-
mico es vn método gque rsune
esquematiza y orgeniza nues-
tros conccimisntos sobre los di-
ferentes aspectoz del funcicna-
miento de un conjunto comuni-
cacional. Esquematizar es
comprender y, por ende, tender
hacia una eficacia Optima de la
organizacidn del sigsterna y, por
consscuencia, de la accion de los
individuos que la hacen fun-
cionar. Comprender el sistema
sobre la baze de gsos diversos

mecanismos gignifica cortar
efectlvamenta con los medios

para actuar sobra su funcionsa-
miento y también dar a los
hombras que lo componen la po-
sibilidad do hacerlo evolucionar
gegun sus whjstivas, teniendoen
imperativos y
restricecionss.

Hsto es, por ejemplo, elabo-
rar una politica de redaccidn
correspondiente no sdlo a las ao-
pireciones de 108 pericdistas, si-
no a lag capacidades del conjun
to del sisteme pare asumirlas
Este voluntad politica falie an

SUE
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muchas empresas. Su existen-
cia permitiria una presencia
més dindmica de los ecuipos de
redaccidn sobre el mercado de la
informacion. Elle, si la politica
comercial no ejerciera numero-

- gos frenos, ya que busca, en vn

campo de difusidn limitado, el
méximo de receptores ¥ su ‘'fi-
delidad’'. Ahora bian, €ste es el
caso general en Francia psara to-
dos los grandes medics, ests, *‘fi-
lelidad’ no es mds que la tra-
duccion de una obsesién, la de
perder una audiencia, lo que
comprometeria el porvenir eco-
normico de la ernpresa de comu-
nicaciodn.

Cajas negras e individuos

Al descomponer la empresa de
comunicacion de masas tanto
como es posible para mostrar to-
dos esos aspectos, el andiisis sis-
témicc reduce la gran caja gue
€s la empresa en otras tantas cajas
negras mas peguenas (o Atomos
de una estructura) gue tienen
funciones identificables y defi-
nibles que describen las interac-
ciones y retroacciones que se
oroducen en su interior. Para su
andlisis se seguird, de preferen-
cia. el proceso.secuencial de la
cadena de fabricacién de noti-
clas como hilo conduector. La re-
duccidn mencionada termina en
ur. organismo global que reune
una sucesion de cajas negras en
interacecién, estimuladas por
entradas y salidas. Mds préacti-
cammente-lodavia, se términa por
la descripeibn de un modelo que
puede servir de referencia a un
lipo particular de empresas
lagencia de prensa, cadena de
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television, de-radio, diario).

El primero de esos dtomos
de estructura, que tienen por
caracteristica la de ser solida-
rios (los eslabones de la cadena),
es la redacciZn. Su funcién no
€s solamente la de concebir el
contenido redaccional (que se

distingue del contenido publici-

tario, incluso sj cohabitan en
muchas oOcasiones), sino su ela-
boracién misma. De ahi se depi.
va la colocacién de una- red de
aprovisionamiento de mansajes
conectada a otros medios (0 a in.
dividuos externos a la erpresa,
corresponsales o informadores
d;'-'versps) ¥ fuentes de informa-
ciébn mas o menos estables ¥ re-
gulares

La sistémica revels e]
conjunto de influencias
que condicionan el -
trabajo periodistico
propiamente dicho.

El segundo es la realizaciéon
propiamente dicha del producto
final, Para la brensa escrita, se
trata del conjunto de las ac-
ciones ligadas a la impresion del
prototipo del peri6dico, consti-
tuido por el conjunto de paginas
formadas y realizadas a partir
de los bocstos de la redaccion.
Con la redacci6dn electrénica, ya
Practicada en Estados Unidos, !
esta etapa acabarj desapare- |
ciendo. La prensa escrita se en- |

contrard entonces en una si-
tuacion anédloga a la del medio
audiovisual y de la radio, en
donde la cadena de redaccion se
basta a si misma y no tiene nece-
sidad de una cadena de produc-
cién en serie, -

La tercera caja negra con-
cierne a la difusidn en todos sus
aspectos particulares a cada me-
dio: disposiciéon de una red de

distribucioén de periddicos o de

depéeitos de ventas, una repeti-
dora para las ondas hertzianas,
poder de influencia y difusion
del emisor de radio y '‘cobertu-
ra'' correspondiente (utilizacion
de satélites de difusion, ete.). Fi-
nalmente, esos tres subsistemas
no funcionan si no son regular-'
mente alimentados con mate-
rias primas ¥ si sus diferentes
equipos no son mantenidos en
buen estado. Esto quiere decir
que el sisterna tiene- necesidad
de servicios logisticos y de man-

tenimiento, pero también de:

una direccidtn encargada de “'pi-
lotsar” al conjunto y hacia la-
cual convergen un cierto mime-
ro de interacciones internas y
externas,

Estos elementos principales

de la organizaci6on de un medio
pueden ser descompuestos a su
vez. Y terminan inevitablemen-
te en el estudio de los grupos
profesionales y, finalinente, de
los individos considerados aisla-
damente en la medida en la que
éstos tienen una tarea especifica
que cumplir dentro del proceso

secuencial. Este es, por ejemplo, _

el caso de un jefe de redaccidén

€N un aario, porque el servicio

.

de redacclén es un sistema de
causalidad cerrado (estructural,
diriamos, en lenguaje sistémico)
que podria bastarse a si mismo
en la medida en la que esti en-
cargado de una parte de la bro-
duceion editerial (una cfizina
local, el servicio écondémico. re-
gional, etc.). I'n este ejemplo, el
jefe de redacecidon forma parte de
un proceso de retroalimenta-
cion en el cual ocupa la posicién
de regulador. Para la empresa
de comunicacion de masas, el
grupo profesional de los pe-
riodistas es evidentemente el
elemento determinante de todo
el sistema. Hasta qQue no se
pruebe lo contrario, la médquina
para fabricar noticias no puede
fupcionar sin ellos.
|

1
;
I

i s :

La reactividad del sistema:
el paps! de los
‘‘gate-kreepers?

- De ahi el interés que siente ese

grupo profesional por el estudio
de las obligaciones y presicnes
que condicionan la organizacién
de su trabajo y, por lo inismo, el
contenido de las notizias que es-
td encargado de producir. Un
sistema de comuniczcion de ma-
sas se define, ya lo hemos preci-
sado, por la naturaleza del so-
porte utilizado parse la difusién
de las noticias. Y ese soporte de-
termina la seleceién v el conte-
nido de las nuevas: esto signifi-
ca. que cada medio de masas tie-
ne sus criteriog de seleccion de

mensajas y de tratamisnto de
las noticlas, y que &stos son
especificados en cada cmpresa




26

en funcién de sus propios objeti-
v0s. Asi es como la sistémica re-
zlard €l conjunto de las influen-
5 que condicionan el trabajo
rnodistico propiamente dicho.

Ello, al insertarse en un
conjunto estructurado, pues ése
es el objeto de la regulacidn de
las diversas etapas en su puesta
en marcha, Fuerte o débil, im-
perativa. o indicativa, inmedia-
ta o diferida, esta regulacion inter-
viene & continuacién del’ fun-

‘cionamisnto de senales cuyos

recceion son  va-
5. Esos plazos se reducen
(efecto inmediato) en @
ToF. de una fuerts pertubacion
ca "IOI'"IE.].]d. ague lleva tanto sobre
la febricacién como sobre e&i
contenido de las noticias., A ese
proceso ds dinamizacion puede
HlamdArsele reaciivided del siste-
raz. Il conjunto de los actos de
‘na redaccidn-es sometido en-
Jneces a mecanismos de control
que terminan en centros de de-
cisitn, lugares de comando que
se rmanifisstan a través de los di-
rectivoes.

En lo que concierne a la or-
ganizacién de la empresa, esos
centros se concentran en las
funciones de dirececitn y, maés
particularmente, en la jerarquia
da redaccion (cf. el ejemplo arri-
ba citado). En relacién al flujo
de informaciones que atravie-
san el sistema, esta funcién ge-
neral de control es designada
por la nocién de gate-keeper (cf.
Lewin, Lazarsfeld), traducida
habitualmente como “‘guardiin
de la cultura'. Los individuos,
haeia los cuales convergen los
Procesos de retroalimentacion y
Organizados o aleatorios, tienen
el poder de actuar sobre el con-

piezos de

tenido y el sentido de 1os mensa-
jes per la autoridad gue ejercen
sobre los profesionales de la in-
formacién.

La nocion de Bate-keeper no
refleja solamente el potencial de
accion directa de Jos propieta-
rios, directores o jefes de redac-
cion de los medios de comunica-
cién de masas sobre los cir-

La relacién de las fuerzas
internas de los grandes
medios tiende a ser
desventajosa para log
periodistas.

cuitos culturales. Designa tam-
bién los plazos puestos en evi-
dencia por los procesos da retro-
accién y que se resumen mu-
chas veces deniro de las fun-
ciones Jerérquicas. En la s0-
ciedad de los medios masivos en
la que nos encontramos, los
gate-keeperg no son pocos. Fl
periodista de base se encuentra
en posicién de *‘guardiin de la
cultura'' en ciertas circunstan-
cias, quiza méds numerosas de lo
Que pensariamos a priori. He
ahi el caso del periodista de pri-
vincia, solo en su puesto Vores-
bonsable de wuna edicion lo-
cal: en este caso, 6l participa en
un ciclo socio-cultural local
(porque existe una cultura lo-

‘hecho, ¢a competencia
la jerarquia

cal) vy puede ser un peque.ﬁr.n po-:
tentado para el medio social gue
je envuelve. O también es el caso
de un corresponsal permanente
de una cadena de television en el
extranjero gue, ya que liene el
podsr de seleccionar un evento
para su intervencién semanal
en el noticiario televisado, intro

duce en el ciclo cultural g]opdl
un item (o un culturema) arnplia-
mente retomado por los otros
medics en razon del acopla-
miento exislente entre ellos. Los
gate-lteepers NoO s01 solament,_e
individuos colocados eén la peri-
feria 0 a la entrada del sistema
de comunicacién™ de masas.
También se- encuentran en su
interior a distintos niveles dg]
proceso de ssleccion dsl conteni-
do redaccioneal. Son todos aque-
llos que abren o clerran la gom-
puerta & tal o cual circuito, de-
terminado el flujo de las nuevas.

L.a red de las presiones
Fsta aspecto de la organizacion

" dal grupo de redaccidon no debe

hacer olvidar, sin embargo, un
factor principal: el conjunto de
las presiones internas y exter-

nas do las que el periodista dabe.

estar alerta en su trabajo coti-
diano (se comprendsn aqui al-
gunas gue emanan de su propio
grupc). Las influencias que se
manifiestan agui varian de una
empress a otra. A4 la jerarguia
oficial gue propone 61 orga-
nigrama (guién da las érdenas a
fluién) so oponen muchas veces
Olras formas de jerarguias (de
s, de rela-

Clones o, incluso,

eXtra-profesional) de las que
\ia seric de influencies que, si
Vien evolucionan dentro de la
historia de la empresa, pueden
Ser identificadas y apreciadas.

En el plano de las presionos
¢Xlernas, que provienen ds lo
que hay que denominar si gran
slstema (todavia mas complejo
Que el sistamea en si mismo), ol
dldlisis sistémico pona en avi-
deneia la impertancia del podsr
real que determina el mareo da
4¢cion de ceda sistema de comu-
Alcacion de masas: ¢éstas son,
altes que nada, las redias da
funcionamiento impuesias por
el gran sistoma (leyle y “-'-'-flav
ento) y que s h
aplicar o no{un Bush e)c_mplo es
la ordenanza del 26 de agosto de
1944 pare la prsnss escrita):
después estan las diversas ‘‘me-
didas de ayuda’’ que funcionan
C0mo una espada de Damocles,
POrgque mas o.menos regular-
mente son remitidas y recorda-
das por aquellos que sstén en-
Cavgados de atribuirlas (tarifas
POstales. exoneraciones fisca-
leg, ato).

Agreguemos a esto que, en un
£3%ado centralizado, el peder re-
al se encuentra en ¢l origen de
NMUmerosas fuentes de informea-
cion (por eremplo, los minisie-
PLOs. las prefacturas) v controla
Odavia mas (A¥P, radios perifé-
F'i_.com Esas fuentes institua-
cigmales no son neutras; frente
a ellas la empresa de comunica-
¢ién no dispone de una entera li-
bertad si deses mantenerase oo-
mo agisterna, Entre ese poder vy
los’ otros (comprendidos aqui
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El poder real se encuentra,
en el origen de numerosas

fuentes de informacion,

sus niveles intermedios) y el gis-

tema de comunicacitn de, ma-- '

sag, se establece una especie de
regla del juego técits, Ciertamen-
te, Francia no es un Estadotota-
litario, pero lo que muestra el
andlisis sistémico ag Drecisa-
mente que todo sistema de co-
‘municacién de masas es limita-
do en un momento u otro én su
campo de accién, incluso en el
casoenel que el gran sistema es
calificado de liberal. Esta &pTo-
ximacidén de los medios de co-
municacién de masasg colaca al
princlpio todas estas restric-
clones, mismas que un analisis
politico, conflictual o ldeologico
tenderia, sin duda, a nlvidar,
El mercado econdmice tam-
bi¢n regula a las empresas de
comunicacion de masas; si bien
propalan una misién social de .
interés general, éstas no son or-
fanizaciones filantrépicas. E)
sistemna tiens la necesidad de ser
administrado y manejado, y lo
€&, si desea perpstuarse segun
los principios que pProvienen del
gran sistema econdmico. K]
mercado de la publicidad, al la-
do del cual se desenvuelve gl
mercado de la informacion,
Juega, desde este punto de vista,
un papel cada vez mas fuerte
sobre todos los Brandes medios:
la publicidad se ha convertido
on algo indispensable no sdlo
Para su equilibrio financisro si-

0 para su desarrollo, y-sobra
todo para su transformacion gi-
guiendo las nuevas posibilida-
Ges que ofrecen log nueves me-

dios. Nos referimos aqui a lasg
speras discusiones Qque oca-

siondé la introduceién de . la
pPublicidad en el anuario electro-
nico de? teléfono, para dar una
idea. Es en el nuevo comparti-
Iniento de ese Inercado que resi-
de la posicién del debate actuil
entre los responsables de los
£randes medios ¥-aquellos que
forman parte dg 1a direccién ge-
neral de lag telecomunicaciones

. ¥ de la industria de 1a informati-

C&, que estin listog g colocar
clertas aplicaciones de la tele-
mética pero que esperan la luz
verde del gobiecrno
En esta linea de presenta-
cion del méatodo, el andilisis sis-
témico de g empresa de comuni-
caci6n de masag pPone en eviden-
Cia una ambigiedad fundamen-
tal; es decir, el conflicto natural
JuUe existe entre periodistas y
editores (o sus correspondientes

cuando se trata de un medio au-
diovisual). Los pPrimeros, en ra-
. z6n del importante pPapel que
han jugado en la historia para el
establecimiento de la democra.-
cia, estdin més preocupados por
consideraciones éticas Y politi-
rcas (en el sentido noble de ese
termino) que en la gestidon o la
autoconservacion de log diferen-
les sistemas en los que partici-
pan Los editores, en tanto que
garanles de las sistemas, se
muestran sensibles a todog los
efectos que las noticias Pueden
producir entre los receptores y
en el medio ambiente en general

(iectores, auditores, telespecta-
' dores), y en distintas fuentes

institucionales (nacionales’'o lo-

' cales, cuando se trata de un dia-
" | ric regional) y anunciantes pu-
| blicitarios. Es cierto que el re-

forzamiento creciente de su fun-

| cion de gate-keepers ge traduce
! muchas veces en i3 primacia de
los objetivos econdmicos sobre.

las metas editoriales.

'El ciclo econémico como

motor del ciclo socio-

cultural .
La relaciéon de las fuerzas en el

interior de los grandes medios
| tiene la tendencia a ser desven-

ta)osa para los periodistas. I'Jas
razones de esta situacion serian

i 3 1
i interesantes de estudiar en el
i marco de una rcflexion general
! sobre el porvenir de las redes de

comunicacion de masas dentro
del gran sistema. ¥Forque la
cuestiéon impuesta es la gque se
refiere al reforzamient? del
acoplamiento del siclfj socio-cul-
tural al ciclo econdmico, ¥ e’l se-
gundo entrana cada vez mas al
primero. Rl ‘‘dgora 1nforma‘,-
cional'', evocada por Nora.y Mi-
no en su reporte sobre la infor-
macion de la sociedsd, no se
anuncia bajo los mejores augu-
rios. '‘La etapa en la que se or-
ganizarin y se confrontaran los
proyectos relacionales y cultu-
rales’’ parece estar a merced del

estado real y del mercado. El'

vinculo entre esos does ciclos es-
L4 asegurado por los editores,
. los primeros gate-lreepers. Kl
' peligro estd efectivamente en
hacer de los medios de comuni-

Frente a las fuentes
institucionales de ‘
informacion, la empresa'
de comunicacién no
dispone de una entera
libertad si desea
mantenarse como sistema.

- cacién de masas herramientas

demagdégicas que lievan cada vez
mads a sus receptores lo que és-
tos espera que aquéllos les den.

En la dindmica de las ifts-
racciones entre sl sistema de co-
municacién. de masas y la So-

. cledad global, uno y otra buscan

respucstas favorables a su pro-
pio “‘mantenimientoc o perma-
nengcia'. La cultura convivial,
anunciada por algunos con leos
-nuevos rediosg, supone gue el
poder real, elemento clave del
gran sistema, abandona una
parte de su fuerza de control de
los sistemas de comunicacién de
masas y que 6s8:08 no colocan ya
8. la economia financiera en el
primer plane.le._sus preocupa-
ciones. He acqui dos suposi-

e i
ciones gue van al encuentrd ag”
lo que sugicre como pogltg.r;’ £l

anélisis sistémico.

Equilibrio y ‘“‘ortodoxia’
de 1a informaacidén

En resumen, la comunicacion
de rnasas implica la existencia
de una estructura organizada
racionalments que difunde

e




g8 (noticias) accesirt
un gren numers de individuos,
T.:;.z'sto por 6! contenido como por
¢l coste del seoporte utilizado.
Implica una red de aprovisiona-
miento de informaciones multi-
ples al lado de las fuentes en lag

gue unas sen méie importantes -

(o permeanented) gue otras, y
gua eatén (cllas misinas) en po-
cioaon de emiscr desdo el punto
‘da vista del sisterma y, por ende,
son objeio de psriurbaciones y
de ‘m"ncncn s. Supona también
:d de difusién gue asegura
cc»ndu“ nes. de  recepeion
€5 a sus receptores

que en respuesta, parvicipan ¢n
gl mantenimiento del sistema,
Emiisor y reco estan im
plead 1cs en un circuito ds
aprendizaje o un ciclo socio-
cultural. La masa receptora es
pasiva por definicién, mientras
que el emizor hace de su aciivi-
dad la condicién primera de su
supervivenscia en tanto gue sis-

ca_msmos de xrlflusncia, modadifi-
can ia dinamica dsl ciclo socio-
cullural de : v lops datos so-
bre al busgueda g(rmanent.e de
equilibrio del sistema. En el pla-
no de la comunicacion, a fin de
reducir las dificultades internas
producidas por el movimiento
aliernative entre una estructu-
racién y una desestructuracion,
el sisteme de comunicacion de
masas tiene tendencias a produ-
cir una ‘“‘ortodoxia de la infor-
r-mmén . Para evitar la inssta-
b :4(1 su logica implica la
existencia, de hecho, de un ciclo
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de reproduccion de valores del
ambicnte, en el cual la novedad
no puede intervenir (en princi-

pio) sino a golpss o mediante

pruecbas sucesivas.

Asimismo, si se quiere mo-
dificar fundamentalmente la
naturaleza de las nnticias trans-
milidas, no es solamenta sobre
¢l sistema como un todo sobra el
que es necesario acluar {por me-
d;os de presiones Que yva axis-
ten), 81No sobre c1ertos elemen-
tos de la sociedad global o sobre
el gran sistema en si mismo.

Ciertamente, el anélisis sis-
témico de la comunicacion de
fmasas no seria tal gino por su
aspescto gistemitico, por 1o gue
plantea tamisgn probiemas filo-
so6ficos e, incluso, politicos, gue
se relacionan con la concepeion
liberal de la informacién que re-
posa sobre }u imagden (ya supe-
rada) del dejar hacer, dejar pa-
sar, enriguézecase usted. gLa
representaszién que da del
complejo conjuntoe de los medics
no conduce (a sus datos) & un ni-
vel efectivo de realidad?fﬁ
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ENTREVISTA CON ELISEO VERON

«A mi me interesa la relacion
del discurso con sus
condiciones de produccion”

Eliseoc Verdn, especialista argentino en analisis
semioldgicos, trabaja, desde hace afos en el CEV-
SAS, de Paifs. Sus obras son conocidas en todo &l
mundo..Su rmayor aportacion —y centro neuraigico
de todas sus invesiigaciones— ha sido e analisis
del discurso informativo, en relacién con sus con-
diciones de produccién. Es decir, lo gue Veron
denomina analizer la ideologia del discurso. En
nueswus ~ntrevista, Verdn se esfuerza por precisar
y aclarar los conceptos clave que susienian sus

teorias.

B trabajos con el andlisis de contenidos?

W “j ‘ELISEO VERQON: El anélisis de contenido me pare-
ce un método que, si se quiere, destruye lo qua propiamenia
analizamos. A mi lo que me interesa, esencialmants, es I3
relacion del discurso con las condiciones de su produccion,
o sea, las condicicnes ideoldgicas que, me pareca, no se
recogen en los andlisis de contenidc. Por tanio, io mio no es
un snalisis de contenido. Digamos que no se irata de anali-
237 el discurso en si mismo, porque no significa nads, sinod
mas bien de estudiar las relaciones del discurso con sus
condicicnes de circulacién, ya sea a nivel de produccitn o a
nive! de raconocimiento. Esa circulacién, de aiguna maners,
deja sus marcas en e discurso.

MENSAJE Y MLDIOS Se ha hablado de dos etzpasenia

é €’§ ENSAJE Y MEDIOS: gCuéE es la vinculacion de sus
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® «ln texto en si mismo
- no es analizable»

trayectoria de sus investigaciones: una, representada por los
andlisis que se centran en el estudio del discurso, sin aten-
der a sus condicionamientos externos, y otra, que se fija en
_los elementos extradiscursivos: )
ELISEDQ VERON: Es verdad. Hasta I3 publicacién del tra-

baje “La semantizacién politica”, creo que todavia me

encontraba dentro de lo que yo llamaria la primera semiolo-"

gia, una semiologia que se puede estudiar en el discurso.
Pero me fui convenciendo, poco a poco, de que necesitaba
ampliar el andlisis. La primera semiologia es una semiologia
Hué supone tomar un discurso y decir algo sobre sus estruc-
turas, sin hacer una referencia a nada. Yo pienso ahora que
eso no es posible. o
MENSAJE Y MEDIOS: Sin embargo, parece que todavia
5é sigue ese método en el CETSAS, de Paris, dentro de las
corrientes semidticas que intentan estudiar el discurso en s/
mismo, sin tener en cuenta ningun condicionante externo.
ELISEQ VERON: No es porque se piense que el discurso
no estd condicionado por nada. sino porque se supone que,
por alglan procedimiento particular, uno esta en condiciones
de describir 1a estructura del discurso, sea narrativo b de
cualquier otro tipo, sin poner el discurso en relacién con el
conlexto en que ese discurso es proc.mc:'do. circula, etcétera.

Yo creoc que eso fue una ilusion inmanentista, de la cual .

Barthes ha hablado bastante. “reo que, con el tiempo, ha
quedado mas o menos claro que eso no es posible, porque
el discurso puede ser analizado de mil maneras diferentes.
Anie un texto, yo puedo analizarlo en tanto espanol, es
decir, en tanto sea un discurso producido .en una lengua
detrerminada, puedo analizarlo desde el punto de vista psi-
coanalitico, puedo analizarlo desde el punto de vista ideold-
gico, puedo analizarlo desde cualquier puntc de vista. Si yo
no determino, en relacién con el discurso, cuél es la lectura

. Que yo voy a nacer, no puedo analizarlo. Si me pongo delan-
te de un discurso de prensa y lo primero que tengo que pre-
guntarme es qué es lo que voy a analizar.
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Ermems

MENSAJE Y MEDIOS: Entonces...
ELISEQ VERON: El problema es cuestidn del principio de
comparacion. Yo lo Gnico que puedo decir es en qué un dis-

curso se diferencia de otro. O sea, que tengo que comprar

discursos. Yo creo que eso siempre ocurre asi, independien-
temente de que el que lo analiza se dé cuenta o no. Es decir,
que nunca se estudia un discurso, siro que lo que se hace:
siempre es decir en qué un discurso es diferente a otro. El
problema estd en los llmites de comparacién. Yo puedo
comparar discursos que circuian en candiciones diferentes.
Entonces mi criterio es una diferencia sisternatica en el nivel
de la circulacién, pero yo puedo tomar otro eriterio, no nece-
sariamente éste. En definitiva, lo que quiero decir es que un
texto en si mismo no es analizable, porque puede ser anali-
zado de cualguier manera. La prueba es que casi cualquier
cosa se puade decir de un texto.

- MENSAJE Y MEDIQOS: ;Qué relac’ones tienen sus tesis
con el estructuralismo?

ELISEQ VERON: En este momenio no creo que sean
demasiado estrechas. En general. el ¢structuralismo nunca
se interesd demasiado por las condiciones cantextuales del
funcionamiento del discurso. Creo que no hay ningungsrela-
cion, si aceptamos el estructuralismo en un sentido muy
estricto. Me interesé en esto, hace mucho tiempo, cuando
trabajé con Lévi-Strauss. Pero €l estructuralismo proporcio-
naba justamente un tipo de andlisis cue no tomaba dema-
siado en cuenta el contexto producti* o del discuiso, esen-
cialmente porque 'trabajébamos scbre textos. y sobre mitos

"de sociedades indigenas sobre las ci ales casi no se sabe

nada, sobre la utilizacién del discursc. y donde el contexto
practicamente ya ha desaparecido.

MENSAJE Y MEDIOS: Qtro punto de contacto, de
influencia posible: el marxismo. Uste:[Rabla de nivelzs de
produccion, ideologia del discurso, y ‘1sa muchos térziss
econdmicos. ;Qué aporta el mamism> a8 sus teoris&de—--

ELISET VER( En términos gener iles lo que me ﬁrééa

mdés importante del marxismo es la aplicacién de la nocién
‘de sistema productivo a la producciér de significacian. Esa
es una idea marxista. Lo que me parece esencial, y herencia
del marxismo, es |a idea de que un praducto sélo se puede
comprender en la relacion con las condiciones en que ha
sido producido. Y también la idea de ue en todo producto
estan los rastros de las condiciones en las que ha sida pro-
.ducido. Hay que saber leer estos rasiros, porque esponta-
neamente la lectura no siempre es ia que corresponde. Hay
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que saber hacer una lectura de! producto tal, que permité
recansiruir el sistema en gue se ha producido. Lo que no me
-Garece en estos momentos tan valido es la cuestidn de la
infraestructura v superestruetura, A mi juicio, una teoria da
ia produccion de significacion es aplicable A cualqguier nivel,
de funciocnamiento de las sociedades. Quiero decir que, a
medida que uno se interesa en la cuestién de la produccién i
c;j;_z ic sionificacion en una sociedad, se da cuenta que la dis-
lincion que entre infraestructura y superestructura no fun- |
ciona. Es una distincién que ¢onduce a confusicnes. Hay :
aue comprendar como la significacidn atraviesa ia sociedad.,
.Y esta especie de matéfora geolégica —infraestructura—
superestruc_“tura— me parece que produce muchas confusio-
nes.

MENSAJE Y MEDIOS: Vemos también una cierta vincu-
lacidy en sus primeros estudios con las teorlas de Freud.
I:?cf!uso llzgd a publicar usted un libro titulado “Comunica-
cion y neurosis”. En-estos mamentos, 2qué relacion tienen
sus trabajos con el psicoandlisis? C

ELISEC VERON: Hay alguna relacion. Creo, incluso, que
podria hoy intentar reubicar esa Ybro lantiguo va) en esta
problemitica, porque, efectivamente, era un libro qus inten-
teba relacionar un tipo de discurso con sus condiciornes de
produccion. Se intentaba estudiar si cierto tipo de neurosis
produce un tipo de discurso que es diferenta de otros. Y c6-
‘rrfo bE entiends la palabra ds un neurético, Ia patabra de un
histérico, etcétera, en relacidn con un ciarto maodelo abstrac-
o gua es el maodslo de ia neurasis. En ese sentidc‘;, efectiva-
men'm_ intentaba ser un trabajo serio, lo que pasa es que es
particularmente complicado, porque era un trabajo sobre el
discurso oral, sobre Iz palabra, va de por si dificil de estudiar
y que funciona muy diferente del discurso escrito. En qué'
medida Ia palabra de un histérico produce un efecto que ngo -
es el mismo que produce el discurso de un fobico. Pero,
afactlvamente, & una cuestidn que ponia en juego un poco
la cuestion _ sicoanal ica.

MENSAJE Y MEDIOS: ;Puede considerarse esto como
1::'1 pequefo avance de lo que luego ha sido la nueva tenden-
ciz an i:_)s gswdics que se han aplicado al cine?

ELISEQ VERON: Digzrnos que, en estos momentos, la
cuestion del psicoanalisis la tengo relegada, ya que después
y.c‘: me dediqué casi enteramente a o ideoldgico. Una cues-
bion interesante seria estudiarel papel de una teoria psicoa-
aaiftica, en relacién con |3 ideolégica. Creo que es importan-
te, pero al mismo tiempo es muy diffcil desarrollar. Uno trata

il = ==

|
i

L L = . {ON S0CIA)
duccién del discurso les el ser*.tido“‘qﬁé"tiens para mi la |
nocidn de ideolegia: sistema de relaciones gue el discurso
mantiane .con determinadas condiciones de produccidn). ¥
por otro lado, la cuestidn del poder, que es la de las relacio-
nes del discurso con sus condiciones de reconociriento.
Son como dos capltuios distintes, Esto lo digo porque, ar
general y sobre tocdd en Francia actualmente, se tiende a
confundir 1a cuestidn ce |3 idsologla con !a cuestién del
pader, corno si analizar y determinar en qué un discursc &s
ideolégico, permitiera ya comprender cud! es su poder, Y
una vez hscha esta distincidn podemos preguntsrnoes cudl
es el papal, o cudl es la posicidn o la importancia del sujeto,
porque io que el psicoandlisis pone en cuestién es la funcion
del sujeto. El sujeto que produce, consume, etcétera, un dis-
curso. Yo crec que la cuastion de la idzologiz, por un lado, v
ia cuestién del podsr, por otre tado, no tienen nada que ver
con !a subjetividad, en el sentido tradicional v vulgar. Pero
es verdad que el sujeto, en el sentido més abvio del términe,
es como una especie de punto de pasaje de los discursos.
Yo lo consideraria més bien en ese sentido. El sujeto gstd
atravesado por los discursos.ﬁg no creo qua ig ideclogis
tenga nada que ver con ia subjetividad. pero si que el sujeto
produce con sus discursos y, ademas, lo que me parece mis
importante, es que el sujeto estad atravesada por discursos
de distintos tipos, en el sentido de que el cuerpo es también
un discurso v es un lugar donde se produce significacion
dentro de ia sociedad. Un problema que se planiea chi, en
relacidn a la cuestién del sujeto, es cémo sa relacicnan
estos distintos niveles de produccién de significacién. £n
ese sentido, lo que me parece primeroc es que los distintos
niveles de produccion de significacion no estdn sometidos a
ninguan tipo de reglas; que el sujeto en tanto productor de
palabra no es lo mismo que el sujeto en tanto productor de
comportamientos. Me parece gue estos dos niveles de pro-
duccidn discursiva no sblo son diferentes, sino qua pusedan
estar en contradiccidn. Qus nada indica que el sujeto. en
tanto asfuante, sea lo mismo que e! sujeic en tanto parlante
y que la relacion entre el discurso corporal y el discurse pre-

piamente linglistico es extremadameante complicada y. me
parece, que ofrece gran cantidad ce prablemas.
MENSAJE ¥ MEDIOS: Voivamas a las condiciongs de
produccién del discurso, (Cémo se determijnan estas condi-
ciones? ’
ELISEQ VERON: Yo dirfa que el esquema deg un sisiems

prt

productivo aplicado a ta produccién de significacicn puede

ser aplicado a cualguier nivel. Podrla servir, por gjemiplo,

<

de ubicar, por un lado, el concepto de ideologia con la pro-
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paia estudiar la neurcsis: Y0 pueda hacer una lectura de un
discurso en funcién de Gue el que lo produjo es un obsesivo,
© yo puede hacer una lectura tal vez de ese mismo discurso

en tanto se ubica de tal o cual manera en aj interior de la .
sociadad. Un discurso puede ser leido de muchas maneras,
No se puede analizar el discurso sin especificar cusl es el

‘nivel de pertinencia de la lectura que yo voy a hacer. Si yo
me-refiero a la ideologia (el nivel de lectura ideoldgico es un
nivel de lactura), quiere decir que yo estoy tratando de loca-
lizar, en relacién con un discurse dado que yo he elegido por
tales o cuales criterios, cudles son los rastros que me remi-

- ten a las condiciones sociales, bajo las cuales ese discurso
ha sido producido. Eso serla una lectura ideclégica: pero
esas condiciones socizles, ja qué se refieren? Esas condi-
ciones socizles es lo que uno llama condiciones de produc-
Cién en un discurso. Es decir, yo creo que 1a problemética de
la‘ideologia es bastante clara, en el sentido de que, en cuan-
to yo hago una lectura ideolégica de algo en un discurso, lo
Gue estoy es afirmando que es posible poner ese discurso en
relacidn con jos mecanismos bésicos del funcionamiento

© social, esencialmente con i3 iuchia de clases, porque eso es
la ideologia. Si yo digo que hago un estudio ideoldgico de Ia
prensa, es porque de zlguna manera el discurse de la prensa
liene algo que ver con la estructura de clases de 13 sociedad

Yy con ia dinédmica de esa sociedad, porque sino, no es ideo-
légica esa lectura. Se pueden hacer otras muchas lecturas,
pero, en general, en eso a mi me parece que esa produccién,
esa significacidn, me dice alge sobre el funcionamianto ba-
sico de la sociedad en la cual se produce. Y, esencialmente,
si uno trabajz sobre sociedadesicapitalistas, esa produccién
exclusiva estd de alguns manera vinculada con la dindmica
bidsica de lzs sociedades industriales, o sea con la lucha de

clases. Ahora bien, eso no quiere decir que las condiciones

de produccién de un discurso sean siempre explicables
como lucha de clases. Depende de la lectura que uno hace
de un discurso, Si yo hago una lectura de un discurso de un
neurGtico, estoy definiendo comao condiciones de produc-
cidn otra cosa completamente distinws:. E) conts ~do que

u .0 Hatna condiciones de produccion es variable segun el

nivel de pertinencia en que uno se ubique.

MENSAJE Y MEDICS: En una sociedad socialista, sin
clases, jque pasaria? ’

ELISEO VERON: ; Puede haber ideologfa en una sociedad
sin clases? (Esto serla jugar a profeta.) Si uno define la
nocién de ideclogia como relaciones del discurso con sus
condiciones de produccién sociales, es decir, cormo meca-

k
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nismo basico de fur\cionamiemo' social, se puedef e;srj:n;:sr
ese problema, ya que, si en algdn mornent'o ng 'Iu-ca i
clases sdciaies las que deﬁnieser.'n la dmémsca asi e;tar
sociedad, habria otra cosa. Un dISCl'.ll'SO no puetiie s;os I;,&
marcado por |a sociedad en la cual circuls, en la cuai e

*

@ «Me parece importante

distinguir la doble lectura:
ideolégica, 0 de ias N
condiciones de produccion;
y de reccnoaimienmi'

o comeoe circula y produce
tales o cuales efectos

un discurso»

ducido. En ese sentido habrd siequre discu.rso ;dezlzg;c:;
Pues, aunque en un determinado tipo de socredaﬂ Z;SCU,SO
dindmica de luchas de clases la <’:1ue marque e = esté,
puede ser otra cosa. Es impensable un d|5cursoﬁq|_.x‘e s
sometido a determinadas condiciones'de_produ:,cnon.e:::anis.-
sociedades llamadas industriales, cag?::;atiti:.‘;:;summro =
mo basicos de todas maneras pasan i et
la lucha de clases. Puede ser que e:? otr_a socieda ,Sados s
otra cosa, pero los discursos es.taran a:.:e_rnpre mjr po—.—"
el hecho de haber sido produlcudos_, circular y s: ey
un determinado tipo de socned'ad. .Eso deja su

:Zss?gnificacién al menos corno. hip?tgs:s. Ynenu::n?ia:zoé
siempre serd posible una lectura l.deologma, aung

otra cosa que no sea la lucha dg clases.

MENSAJE Y MEDIOS: Vamos anora a la postgra del ;
sumo, es decir, a los efectos del.discurso. A qué resultados

C sus QIISISE
han (:OndU ldo an
EL SCO VE“O 'j- A ‘“i 10 qUe me GEIECE mes Impo tante
es ei I EC|I0 de dISIIIIguH las dOS cosas. ES un poco po!e 1ICO
CEDI ble [ ble 1ura.
rs sea su de esta dobl ec r
e’ que lOdO dISCU o]
ler anéllsls de un dlsCUISD B
ESKO mplica qUe Cualqu suponga
p'()ﬂe]' lai Ii SCUrso en lelacléll con (:Ualqu er otra co 3
| u sa IJO
hay anéllSlS de un dlSCUlSO CO!IIpletal ente E”CE“adO.

con-




Cuando yo analizo un discurso lo &5ty poniendo en relzcion
£on g'aa. Yo 1o pongo o bien en relacion con sus condiciones
“e produccion {entonces intento describir reglas qua, para
usar la metdfora, me permiten reconstruir la gramatica de
produccién del discursa), o bien Yo lo pongo en relacign con
sus condiciones de circulacién ¥ lenguaje, o sea, yo intento
reconstruir Ia gramatica de su sistema. Lo que yo digo es
que estas dos graméticas son relativamente auténomas. Yo

de las propiedades,

puede perfectamente describir 13 ideoiogfa de un discurse,
PEro eso no'me dice cudles son sus afectos reales, en té&rmi-
nos de circulacién, en una sociedad. Eso es lo que se con-
funde generalmente. Ee decir, en muchos casos se habia de
la cuestidn del poder Y se pretende saber automdticarnente
cudl es5 el poder de un discurso. No es posible. Yo puedo
perfecieamente distinguir la ideologia de un discurso Y €so a
i ne me dice nada sobre su poder, porque eso &5 coma un
momento distinto de la circulacién del discurso. Lo que
quiero decir &s que uno tiene que tener dos teorias. Una teo-
ria sobre Ia produccién del discurso Y Otra teorfa sobre como
ese discurso circula, tiene efectos, produce tales o cuales
conszcuencias, y que no puede inferir directarnente una de
otra. £sto me parece imporante, porqueon camo dos gra-
mdticas: gramatica de la produccién y gramdtica de 'a circu-
tacién. Yo creo que una reenvia a la cuestion de ideologia y
la otra reenvia a la cuestion del podenl Me parece evidente
Gus un mismo discurso. en tal o cual situacién, puede tener
un enarme efecto, v en tal o cual otrs, no tener ninguno,
aunque esté marcado de tal o cual manera por una ideolo-
gia. &l efecto del discurse, no digo que sea independiente de
sus propiedades, pero afirmo que no se puede inferir de sus
condicicnes da produccidn, es decir, de A que puede ienar
de ideocligico. Esta especic de discontinuidad entre produe-
cion y reconocimisnto sa plantea continuaments en relacidn
con los semanarios de informacién. Por ejsmplo: un andisis

e e

(ST TR T 8 WS TR T TR S I e =

tipo casual, de tipo diferencizi: “porque”, "dado que”, “en

"

més o menos minucioso mussira, a nivel de la produccién,
el altisimo grado de ambigiedad del samanario burgués, en
el sentido de que uno nunca sabe quién habla. Una ds las
‘propiedades del semanario burgués es la de mul.tiplicar ia.s
fuentes de palabras: en el texto hay toda una serie de testi-
aos vy persanas que hablan, pero muchas de esas fuen{e‘s no
estan idantificadas, son lo que podriamos llamar “iestigos
indeterminados”. Muchos observadores estiman quz este
tipo es una especie de red quz se establece, de fuentes de
palzbras gque no se szbe muy bien de dénde vienen. Una
cousa que ilama la atencidn es el alio grado da ambigledad a
nivel da los colectores ldgicos posibles, los colectores ce

consecuencia”, stcétera, Ahora bien, lo que sz describe
como ambigdedad, a nivel de la praduccién, no se les comao
ambigiiedad a nivel del reconoacimientn. Al contrario es un
tipo de discurso que produce una sensacién de seguridad et
!e—ctor.u_os semanarios burguesss preducen la sensacidn de
que uno ha comprendido todo lo que estd pasando, aunque
en el fondo uno no ha comprendida nada: pero el efacto de
ese discurso es de “estar en el interior de la sctualidad”, de
comprendar mejor los pequeios resortes de lo que_gsta
pasando. Si unc anzliza en serio ese discurso, uno ss da
cuenta de que, en general, la dindmica de una informacidn
de un sermanario burgués supone recorer ung sarie de posi-
ciones, para llegar a un finzl en que sa neutralizan absoluta-
mente unas a otras.{Yo creo que el discurso de la informa-
cién que yo llamo burgués es un discureo que produce segu-
ridad, sensacion de familizridad, sensacién de que uno ests
realmente en la intimidad ds la actuaiidsd, y tods una seris
de efectos que no se pueden explicar directemente, a partir
del analisis de la produccion de ese discursoy) Esto no es
nada mas qua un gjemplo para indicar gue gramética, en el
sentido de lectura, v gramética de produccién son dista‘r'"ai/
MENSAJE Y MEDIOS: ;Esc &5 intencionado o esﬁu._‘m;_'
neo? ‘ : e —_——
ELISED VERON: No sabria decirlo. Tal vez no se pgzda
contestar a su prequnta. Mi punto de vista =5 que la cues-
1ién de la ideologla no es una cuestién que pone en juego el )
sujeto en el sentido individual, A mi me parecs extraordina-
rio que un semanario argentino de hace diez afos v un
semanario francés actuai sean muy semejantes. Svidente-
mente, eso no pasa ni por los redactoies, ni por Ias perso-
nas, ni por nada. Son otras leyes, son las leyes de produc-
cion social de un discurso, independientemente de lo que
tuviera en la cabeza el redactor que, hace diez afos, escribia
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en "Primera Plana”. "Cambio 16" es idéntico a “Primera
Plana”. Yo no creo que sea el redactor. Hay leyes discursi-
vas gue generan un cierto tipo de cosas.

MENSAJE Y MEDIOS: Recordamos que en alguna de sus
obras ustad ha apuntado una cierta relacidn con las teorias
de Chomsky en cuanto a la existencia de unas estructuras
nrofundas que generan estructuras superficiales en cada
uno de los diferentes paises, en cada uno de estos periddi-
cos o ge eslas revistas, medianie unas reglas transformacio-
nales. '

ELISEOQ VERON: Si, hasta ahi estoy de acuerdo, pero la
metéfora no va muche més alld, porquc '~ definicion de
estiuctura ds superficie v estructura profunda en lingiistica
es una cosa muy precisa, que no funciona de la misma

" manera cuando uno hace un tipo de andlisis no puramente
lingGistico. Pero a nivel puramente metaférico, digamos que,
efectivamente, toda descripcién del funcionamiento discur-
sivo supone postular operaciones que permiten comprender
Ia superficie de un discurso, pero que no estdn en la superfi-
cie del discurso. Es decir, qus como dice Chomsky, Ia lectura
de un crerto tipe de discurso implica construir lo que él llama
un sistemma de modelos abstractos que permiten compren-
der ciertas regularidades a nivel de la superficie de un dis-
curso. En ese sentido, sl. Esa metdfora entre estructura pro-
funda vy supérfi.cial me parece vdlida también para la cues-
tion ideoldgica. L—r decir, yo insisto bastante en ello, la ideo-
logia no tiene nada que ver con el contenido, no puede ser

expresada bajo la forma de un repertorio de opiniones, que

es la forma habitual en que se piensa que es un discurso. Si.
Lz ideologia, si se quiere, es una gramdtica, en el sentido de
modelo de estructura profunda. )Por qué? Simplemente
pnraue @ partir de una ideoloola yo puedo hablar de cual-
quier cosa en el mundo v a través de cualquier materia signi-
ficente.|Uno puede hgplar del fascismo, del socialismo, del
stalinismo. Es lo que yo llamo ideologfas histdricamente
determinadas, es decir, sistemas méas o menos coherentes
que producen significacion. Fascista puede ser una pelfcula,
una novela, un ecificio (pues se ha hablado de la arquitectu-
ra fascista), puede ser cuslquier cosa. Yo puedo producir un
discurso fascista sobre cualquier cosa y ademés puedo tener
comportamientos fascistas: hacer un edificio fascista, pro-
ducir una pelicula fascista. Entonces, yqué es lo que uno lla-
ma fascismo? Es una gramadtica que permite comprender un
cierto dominig de significacién. Entonces no puede ser un
elemento de superficie, no tiene nada que ver con el conte-
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nido. Es un sistema de reglas de produccién, de ideologla.
MENSAJE ¥ MEDIOS: Una dltima pregunta. Me parece
que de5pués del consumidor y del productor, habrfa que

“hablar del papel que, juega el medio.

ELISEQ VERON: SI. A mi me es ui poco extrana !a expre-
sion del medio, en el sentido de que lo'que se puede llamar
medio se traduce en propiedad de la nateria significante. En
ese sentidoSuno puede ubicar la provlematica del medio en
términos de una grarnatica discursivif Evidentemente, ro se
puede analizar un discurso de la t:levisidn sin tomar en
cuenta las propiedades de la imagen. pero eso, para ml, for-
ma parte de las propiedades de un discurso, en tanto que no
hay discurso, sino como significacién incorporada a determi-
nada materia significante, pe?o yo noa lo trataria como slgo
independiente. Las propiedades de la imagen televisiva cier-
tamente son muy diferentes de las de la imagen del cine, por
ejemplo. Pero forman parte de lo que une ltarna discursc de
la televisién. Yo no daria autonomia a la problemética del
medio. Lo que si puede uno decir es que esa problematica
de la materia significante impone re«tricciones a la produc-
cion de significacion. Por ejemplo, toda la lingUistica ha fun-
cionado como si no hubiera diferencia entre lo oral y lo
escrito. Es curioso que toda la lingiiistica, por lo menos la
lingGistica Saussuriana, ha funcionacdo como si estudiara el
lenguaje oral, siempre ~sobre ejemplos escritos de frases.
Pero es que no se pueda estudiar el habla. Chomsky siempre
ha trabajado con ejemplos escritos sobre el papel. Es evi-
dente que una frase escrita sobre un papel v una frase dicha
por alguien es un ferreno completamente distinto. En ese
sentido, efectivamente, no se puede trabajar con ese tipo de
modelos abstractes, que no especifican bajo qué forma sig-
nificante se produce la significacion. Actualmente, &s avi-
dente que, el lenguaje oral funciona de una manerz total-
mente distinta, pero son problemas completamente nuevos.
Ningun linglista hace quince afos se hubiera planteado ese
problema. La linglistica se construia a base de escribir:
“Juan salié de su casa” y se escribia un largo discurso acer-
ca del funcionamiento del verbo en relacién con no sé qué, a
partir de la frase escrita sobre el papel. Frase que nadie diria.
Todas las frases que los lingtistas han empleado son frases
gue nadie habia. Y nunca se planteé la cuestion de saber si
son aigo que alguien dijo en tal o cual situacién. Me parece
que la cuestion del medio remite a ese problema y que toda
la produccién discursive funciona de forma diferente.
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SUS APLICACIONES ABRAHAM MOLES

Abraham A, Holes, nacido en 1920, actualmente profesor de la Univar=-
sidad de Estrasburgo, representa en Francia un estructuralismé ge~
neralizade, de naturaleza estadlstica, nacido de una sintesis entra
las actitudes fencrenolégicas prevenientes de la filosofia alessng Ve
el moviniento neopositivista de la Teorfa de las Comunicacionas o de
la Infermacidn,

De formacién fisico-matemitica que lo condujo después de los estudfo;
de ingeniero a ura tesis de doctorado en la Soborbona, obtiene el di-

ploma de Flsico Industrial; permanece largamente en djversos paisas

de Europa v en los Estados Unidos, y desde entonces, influenciado cor

Berger, Husser), Blach, Backelard, Moreno y el movimients dal Eauhaus,
e orlenta hacia las ciencias sociales y la filosofia, consagrando sy

actividad a introducir sistemdticamente las aplicaciores de las cien-

cias flsicas en el campo de las ciencias humanas censideradas como

"’ciencias de los fendmenos imprecisos''.
-3 .

Los primeras estudios que lo hicieron conncer en esta carpo trazaban
sobre la lnterpretacién informativa, es decir métrica,de los mecanis-
wes de la percepcién y de las leyes de la Teorla de ia Forma. El con-
junto de estos estudios que constituyeron una primera teorfa cetruc-
furalista de la comunicacién, en particular la artistica, sirvid de
base bajo formas diversas a las recientes zplicacionas da las corputa=
doras en la creacién de obras de arte, entre otras en el dominio ru-
sical. HMoles 'o aplicé a una Teorfs del Dibujo para la Sacicdad in-
dustrial, colaborando en la Hochschule flir Gestaltung gue representa,
en Alerdn, el movimiento del Bacvhaus. Puso ta~bién ea evidencia, en
un libro publicado en numercsos idicmas, los principios de la incer-
tidumbre de la percepciér, demostrando que el procucto de la preci-=
5i6n del conocimiento de una forma por la precisién con la Gue es co-
nocida la interisidad flsica de aquellas, es decir, su contraste con

¢! fondo de! ruido ambiente, es constante.

En una serie de estudios paralelos pero independientes acerca de los
mecanismos de la creacién intelectual, Moles mostrs la identida? de
los procesos de creacién en el sabio y en el artista, 'siguiendo un
cierto niwero de modos de pensamiento constantes que 1lamd métodos
heurfsticos y de los cusles hizo una descripcién, .

»

Holes subrayd en este campo el poco valor dz la léaice demesizds for=
mal y mostré qua el esplritu sigue un ordenamicents del pensamiento
mincs riguroso, menns categbrico que &1 1lams WnSratGyica™, Las

8%

motivacicnes-del creador zientifice estsn ligadas, entre o
realizaci6n de "mitas dindmicos", expresiones de ua incenc
lcetivo, universales que modulan el flujo de los descubrim
las teorias, comanzando ahi un psicoandlisis dzl espiritu cies
del cual ha desarrollado diverses ejemplos tales coma = 8

Golem. Ha pronuesto una definlcidn precisa de 1a creacividad v
las bases de una metodelogla aplicada utilizada en numeroscs campzs
de la investigacién y del desarrollo Industrial. Ha definide 1z cs
cologfa cono "el estudio racicnal da ls irracionalidad del hambre',

)
™
et

Cespuis de sy matecian hacia las ciencias humanas y la fi
Holes, irfluenciads & la vez por 1= Psicologls de la Forma a

el Conductismo anglosajén, aplicéd a una mecénica social Ja ciencia e

los sistenas generales o Cibernética. Demostré la ligazén entre la so-
ciometrfa y la teorfa de los sistemas y propuso una medida da la com-

plejidad de 1035 grupos sociales que fue intensamente desarrollada Jue-
go en Alemania. Este concepto de complejidad, que Moles asimila a la

"informacién'' de Shannon estd en el centro de sus trabajos mis recian-
tes.

En su libro "Sociodindmica de la cultura' ha lanzado el término da
Y‘eultura mosaico'' como producto de los mass madia, opuesto a la estruc-
tura "reticular' de la cultura humanfstica cldsica que considera como
desaparecida. Propuso medir la cultura por la complejidad de los con-
juntos de '"culturemas' que la sociedad o al individuo retienen en un
sistema de memoria (censervas comunicacionales) y mostré cémo las ideas
nuevas se banalizan por difusién para inscribirse en un fondo cultural
global, y después dar lugar a nuevas ideas en un ‘'ciclo sociocultural’
que se puede estudiar experimentaimente y que constituye en la socie-
dad un sistema acumulativo.

Ha definido los mecanismos de una polftica cultural a partif de moda-
los cibernéticos de los canales de difusién de mass, llamando la aten-
cidn sobre la diferencia entre orden a corta distancia y orden a gran
distancia.

Estos estudios lo condujeron a ampliar progresivaments la misma idea
de cultura como ambientacisn reaccional del ser, a incluir los 'obje=
tos' de la sociedad productora en tanto portadores de formas y asen-
tar las bases de una '"teqrfa de los objetos' a partir de sus estudios
fenoverolégicos y de caracterizacién objetiva de los misTos, luegn de
su ensamble en una ''combinacidn'', mds o menos adaptada a la compleji=-
dad de las necesidades humanas. €n relacisn con lo antedicho propuso
un 'mapa del mundo de los objetos', apoyindose en la distlncién entre
complejidades estructurales y funclonales y muestra que la compleji-
dad de un estfmulo es uno de los valores determinantes de la percepcldn
que dete scr '"optimizada', de acuerdo con los recientes trabajos de
la psicologla americana.

En su actividad de tedrico de la estética contempordnea, opuesta a ia
estética trascendental de Kant, mostrd que sl la obra de arte es uti-
lizada bajo la mirzda de las multitudes y de las masas 'rociadas' de
reproducciones y de copias, no hay mis obras de arte, sino fuentes
que proveen originaligad y que deben ser reemplazadas parpetuamente.
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En esta l{nea do Fensemiento, ha lanzado un "Manifiesto de] Artz Pep-
mutacional" que fue retomadn &N numerosos palses y anjmg los pririeros
trabzjos sobre el arte 3 méquina efectuados POr grupes de artistas de
vanguardia, al mismno tiempo qua Max Banse en Stuttgart. El arta per=
mutacicnal como el arte de las computadoras, descansan en una combina=
cién de los elementos sensoriales y nosotros debemos crear nuevas ar-
tes 2 redids que las antiguas se desgastan =n 1a socledad da masas,

Para Moles el "arte es una sensualizacidn pregramada del media ambjen-
te'' 'y las artes convencionales estdn destinadas a desaparecer en e
desgaste de sus obras maestras, reemplazadas por los 'hﬁltiplesﬂ que
hacen una llamada a las combinaciones originales de Jos elementos de
fa sensibiiidad, en un flujo contTnuo alimentado por las computadorzs

Cidn apiiceda a los valores culturales, exigiengs
i i

Conversidn intelectual Gue no excluys 15 Fasién, oero aleja casl na-
Cesariamente 3] creador del consumidor, y encierrs al ersador
ghetto geberslizado, .

“ 5240 los principios de la teorfa do I3 intg
i

e Molés- exista tanhién una estética da |3 creacion purg de-
fazuda de la idea de coherencia Interna  narg el Creadar, en
ién a 1as reglas que &1 mismo se impone, en un "juego con 13 na-
eza' en el cual el sap humano es cady vez inds a menudg ganador,

En el 1imite 15 naturaleza es un error, residuo histérico da la evo-
lucidn en ol momento en que el hombre reconstruye con todas las pie-
Z8% su medio ambiente Y construyz lo real por el poder ¢al pensamiento
con ayuda de |as computadoras; la que ne nos gusta.en e mundo, lo °
Yams. a cambjar., g1 poder sobre |3 naturaieza es Ja rueva dirensidn
de nuestra libertad: o] verdadero absticulo Para la voluarad de rea-
lizacién del ser no es va el mundo flsico, del cual dominamos las le-
¥es tomando conciencia de las mismas a3 través de las matendticas, sjng.
los otros hombres, |a Sociedad 2n |3 que Holes va a 13 yvew la materia
prims de una nueva €reacién y por otra parte, el polo didléctico_que
5¢ cpone a la originalidad individual, )

El hembre esencialmente ests an conflicto con el Sistema social, que
reemplaza |z antigua idea do sociedad global POF Un cenjunto de agre-~
$3dos ligados-a los servicios y redes de las dominaciones, Encuentra
su libertad, no en Una oposicién a 13 fuerza surnergida de aguella,.
sino en tos mérganes intersticiales que dejz aguellg €ntre sus divap-
505 sistemas de dominacidn:  es |g cue Moles Tlamas "litercad interstj-
cial" gque descansa sobre la exeursign efi el laberinto social, sghrg
Juns Yereatividad de comportaniento", { :
Para Moles existe Pues, en resumen, up sistema social que sirve de
‘tela de .fondo a los actos del individuo Y de la cual no 2Meirgan otros
individuos “persona}iiadas“ sino por una eleccisén deliberads: el amor
‘€s la transformacion ¢2] cbjeto en persona', De donde surge un andg-
lisis de )os actos dal ser ap Un. retorno a I3 €aparzz6n personal de lo
cotidiano, micro ACtos, en los cuales los actos de Influencia, cuvo

valor es medido por la mass de cambios gue e] Ser aporta a su medig
ambiente, Jo que implica para e] sociblogo una nueva Yecelogia de Jos
84 '
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tar las bases de una '"teqrfa de los objetos' a partir de sus estudios
fenoverolégicos y de caracterizacién objetiva de los misTos, luegn de
su ensamble en una ''combinacidn'', mds o menos adaptada a la compleji=-
dad de las necesidades humanas. €n relacisn con lo antedicho propuso
un 'mapa del mundo de los objetos', apoyindose en la distlncién entre
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dad de un estfmulo es uno de los valores determinantes de la percepcldn
que dete scr '"optimizada', de acuerdo con los recientes trabajos de
la psicologla americana.

En su actividad de tedrico de la estética contempordnea, opuesta a ia
estética trascendental de Kant, mostrd que sl la obra de arte es uti-
lizada bajo la mirzda de las multitudes y de las masas 'rociadas' de
reproducciones y de copias, no hay mis obras de arte, sino fuentes
que proveen originaligad y que deben ser reemplazadas parpetuamente.
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En esta l{nea do Fensemiento, ha lanzado un "Manifiesto de] Artz Pep-
mutacional" que fue retomadn &N numerosos palses y anjmg los pririeros
trabzjos sobre el arte 3 méquina efectuados POr grupes de artistas de
vanguardia, al mismno tiempo qua Max Banse en Stuttgart. El arta per=
mutacicnal como el arte de las computadoras, descansan en una combina=
cién de los elementos sensoriales y nosotros debemos crear nuevas ar-
tes 2 redids que las antiguas se desgastan =n 1a socledad da masas,

Para Moles el "arte es una sensualizacidn pregramada del media ambjen-
te'' 'y las artes convencionales estdn destinadas a desaparecer en e
desgaste de sus obras maestras, reemplazadas por los 'hﬁltiplesﬂ que
hacen una llamada a las combinaciones originales de Jos elementos de
fa sensibiiidad, en un flujo contTnuo alimentado por las computadorzs

Cidn apiiceda a los valores culturales, exigiengs
i i

Conversidn intelectual Gue no excluys 15 Fasién, oero aleja casl na-
Cesariamente 3] creador del consumidor, y encierrs al ersador
ghetto geberslizado, .

“ 5240 los principios de la teorfa do I3 intg
i

e Molés- exista tanhién una estética da |3 creacion purg de-
fazuda de la idea de coherencia Interna  narg el Creadar, en
ién a 1as reglas que &1 mismo se impone, en un "juego con 13 na-
eza' en el cual el sap humano es cady vez inds a menudg ganador,

En el 1imite 15 naturaleza es un error, residuo histérico da la evo-
lucidn en ol momento en que el hombre reconstruye con todas las pie-
Z8% su medio ambiente Y construyz lo real por el poder ¢al pensamiento
con ayuda de |as computadoras; la que ne nos gusta.en e mundo, lo °
Yams. a cambjar., g1 poder sobre |3 naturaieza es Ja rueva dirensidn
de nuestra libertad: o] verdadero absticulo Para la voluarad de rea-
lizacién del ser no es va el mundo flsico, del cual dominamos las le-
¥es tomando conciencia de las mismas a3 través de las matendticas, sjng.
los otros hombres, |a Sociedad 2n |3 que Holes va a 13 yvew la materia
prims de una nueva €reacién y por otra parte, el polo didléctico_que
5¢ cpone a la originalidad individual, )

El hembre esencialmente ests an conflicto con el Sistema social, que
reemplaza |z antigua idea do sociedad global POF Un cenjunto de agre-~
$3dos ligados-a los servicios y redes de las dominaciones, Encuentra
su libertad, no en Una oposicién a 13 fuerza surnergida de aguella,.
sino en tos mérganes intersticiales que dejz aguellg €ntre sus divap-
505 sistemas de dominacidn:  es |g cue Moles Tlamas "litercad interstj-
cial" gque descansa sobre la exeursign efi el laberinto social, sghrg
Juns Yereatividad de comportaniento", { :
Para Moles existe Pues, en resumen, up sistema social que sirve de
‘tela de .fondo a los actos del individuo Y de la cual no 2Meirgan otros
individuos “persona}iiadas“ sino por una eleccisén deliberads: el amor
‘€s la transformacion ¢2] cbjeto en persona', De donde surge un andg-
lisis de )os actos dal ser ap Un. retorno a I3 €aparzz6n personal de lo
cotidiano, micro ACtos, en los cuales los actos de Influencia, cuvo

valor es medido por la mass de cambios gue e] Ser aporta a su medig
ambiente, Jo que implica para e] sociblogo una nueva Yecelogia de Jos
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actos'',
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ACCION A DISTANCIA
Y
ESTRUCTURA SOCIAL

| ABRAHAM MOLES

]
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i prcp§sico de este texto es ambicloso;

ir ]

Fl-:s?glces Para una nuevs sociologfla basada en |4 relacisén de comu
e My ¥y trata de Sustituir g 13 i : .
fea : s Sociologlg tradicional b

€V intercanbig Y la divisisn d j C ol i

el tratajo., Ccon ot

e g eanbi i b : ras palabras, ap 1=

‘ £e considerar |a ”So¢=ulocra de lIa Conunicacign’ Sl

PLevo afadidy 2 Sren "Tratado General
S4"35 necignes scbre los mass media,

prc?sa ¥ el Yibro, CoTpietadas median

Canisnos de poder que estos entrafap este text ts diri
todo a 13 - ién : 181
Foni Construccién de ing nueva ciencia sg
i ) . o " . . 3
d23 de !?’lnter?;ylén, €N proximidad o » distancia, Yy a

on de taexistencis a la.realizacién de mod
fnleracciones, como dato sociy) fundamental

e q

Pretende sugerii Jaq ITneas

de S?ciofoyfa”, reuniendo aj=
la radio y la relbvisién, la

partir de ja
G5 especificos

e Fire t - H
;? Profusion v G1timamente l1a inflacign de técnicas de
:f yiEE Ia_ca?sa da e;te_nuevo-estadlo de ja ciencla de
UTANCS en sociedad't (etres humainsg ensemble)
dignte af t€rnino “"Socius' | = ’

telepresens
los Ysaresq

T e
'eCNicas X
O

I, Bancos da datos, el [ : - S e
radicfénicos ; i evlsfﬁn por cable » partly dg reemIsore?

2. Digitacién de la comunlcacién y de la cohmutaclén‘teie‘
2« Lonwutaziones telefénicas en 'baquets”;
b, Rinlaturlzacisn cads Vez mis acentyada

fénicos, Utillzacién de satélit )
ks s b V_es, y en part}cuiar. de saté-

4 . : 7 : ;

5. Ezelol§c:6n de Tas redundancias en 13s memorias de Imégenes y
.?»ffqlén de consumo de bandas de frecuencias que hace la-telg-
Visidn, con una relacién de 1 g 109, ' : 3

8. Televisien de alts f1deqqa [thes: : e
5 i ad a 4,000 Ifneas, son Jas técnlecas -
qQue sugieren esenclalmente cdmo las cienc!a;'de la naturalc:a

COmo un capltulo

‘que queda resum|da me= .

de lgs Feceptores radjge

by s

pueden procarcionar al hcmbre una casl iVimltada posibilidad

de relacionos, sl o] nombre ast 1o pide. Una especie do Idesl,
€n torno a ias posibilidades del YSlanera electrénico', podria
rescmicse en una féreula cono éstas "euzlquiera puede desde
cun!ﬁuiqr sitio, acceder por un precio midico a ponerse en con=

tacto con cualquier etro Individuo, acontecimiento

o fuenta de

datos situados en cualquier sitio y en cvalquier tlempo',

Es el momento do Preguntarse sobre cusles sersn las consecuencias
progresivas de 13 puesta en rarcha de este nuevn ideal da la rola-
¢lén social, al nue se le puede llamsr de la oculéncig corunlcativa,

covlencia cuys cantidad de productos y recursos disponibles con s5-
solutzmente supesiores respecto a la cantidad de productos Y recurs

505 propins de las necesidades y deseos da| fndividug

palabras, el individun dispone de mucko mis de I2 que
stpondrla ser la dafinicion mismy de*la gauiencia v lo
una situscidn social auevs. Esta surge con relacién a

€acibn, precisumnnta en al omento en el que en la pay

palses del modelo occidental aparece ung linmitacién cada vez
aguda en la cantidad "de enargla disponible: opulencis comunica

Y pobreza enerqgética constituyen, pues, la nueva situa
La cuestidn que el socidiogo de 13 comunicacién debe p
es ¢imo la sociedad va a orgenizarse para poder ocupar
necesidades y desess del ser humano,

« Con ctras

A =
GaLhs Gt

G2
4

e

orfa de los f
tiva

cidn smcial,

lantearse

se de las

16gicaos.. =

Lz permanencla del "sar® 3 través de los canbios tecno

Cuando e] ingeniero en telecorunicacion se vuzlve haci
de las ciencias sociales, el problema que le plantea
cipio éste: lqué es lo que se puede hacer con esta op

- municativa que, sin embargo, no va g emerger en la con

cial sino progresivamente al principio a través de una
reduccién de los costos en comunicacién, y qué sa puad
la relacién por via electrénica, entonces, medianta |
de la "telepresencia' i pablicos cada vez més anoligs

funciones cada ver mgs diversificadas? Sip embirgo, e
cia va a manifestarse también mediante un complejifiza
vezr m&s grande de lus redes que ”pot cable' enlarzan 3

a el tedrico
€5 2n grine
dlencia cy-
ciencia sa-
sistemitica
2 hace
a ofer
aediance
sta opulen~
cidén cada
los miembraos

ria

de la sociedad de una manera cada vez mis inmediata. £l camao so-

clal se habrj "cableflade', es decir, se encontrars at

tejidn'" por redes de interrelacian, parc éstas szrén

por el contrario, entonces, las redes de distribucién

Se encontrarédn cada vexr m
aunque serén cada vez mis
canales fluviales, las ea

En este proceso de cambio
remitiéndose en principio
sicolégicos del ser human

cambia, varfa, muy lentamenta en sus aptitudes, en sus ¢
en sus jerarqufas da valo
nolégica todavlia sigue si
embargo, el ser humana, e
que ha <ido durante los ¢

4s saturadas, sersn cada ver

ravesada,
inmateralegsme—r
de zrergia

rds pesadass

estables, como estables han sido los
rreteras y las vlas de ferrocarril,

’

Ve
, el sicosocié\ogqﬁénsaya Una respue
a la realtive constante de los ras

o. EI sicosociélogo sabe qus e

w

F: que su adaptacidn a la socieds
endo suparficial, Yexteriori!, v Gue
N su Interior no es muy oifererte de
Itimos siglos; el sicosocidlogs saba




t1.Una sociolegla basada en 125 nuevas forros de Inte%accfén.
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en general, existe un Japso casi biolégico para la aczptacidn de
tos cambios: el hom re, el individuo, sioue siendo en la modida
g;mgggggﬁlgg_g? 25. Sus caracteristicas, como Su ,capicidad de con-
tacto, su amplitud de campo da consciencia, los rasgos de su per-
senalidad, y sus tensicnas internas, son las que determinan el

uso que el hombre va a hacer de cualquier opulencia comunicacio=
nal acorde con la escasez energética con que se dibuja el paisaj
tecnoldgico de los afos ochenta. ? &

De este modo Ia‘base de una nueva sociologfa sigue siendo 1a na-

turaleza econémica, en sentido amplio, quizds. iQué le cuesta al
[} H

5?? ?umann comunicar y cuil va a ser el provecho que saque de

ello?, '

i

3
El factor diferenciador entre los seres en las socicdades tradi-
cianal?s S€ tncuentra pues 3 punto de cambiar, Este factor di-
ferenciador ira antes Ve dinero' o los variados distroces con
die 52 vestia el dinero,
on da pirduiide meritenrds
tarzzlo, cudles
individuo, cons

ig2dos a la situacidn de cads individuo

; ca. Cémo ganarsc su salerio, cémo gas-

eran las reserves de capital disporibles por cada -

i 0 tufzn los indicadores esenciales da un rol social,

210 gue £5tes se hallen abolidos, nierden Ya parie ce su importan-

cia: ta pirdni de injresos se aplana bajo la influencia de ;
legislacicres o de’ idealegias d2 diversn tipo, el hombra se es-

tandariza ©n sus wados delvida, salva excepciones, y las “"antiguas

clases sociales' se comprimen o se desvanecan. Se tiende hacia

ket Toco - de vida material gparentemente Gnico, dunque con varia=

cnones,.algunas veces espectaculares, que por lo tanto resultan

ds?precl§bles. Casi es una percgrullada: automdvil, televis;én- 2 |

;;;Eff ;ss:.nzezgf?n?,”sop los indicadores de equ!pamiento y Io; ) ;
cttores ce 'elicidad", o en tedo caso de la calidad de vida.

Sin embargo, lo que cambia es el papel que juegan estos clemen= -
tos. ApareFe un nvevo factor; el acto de I3 telecomunicacién

?i sez de mirar la televisién o de charlar con amiges Iejanos’
{("the c!osgst Way to being there"), la interaccién a distancia

se conviertz en la regla v no en la excepcién., El tiempo em- e

pleado en "encontrarse', sea directariente, sea vicarialmente

con otres individuos, Ocupa una parte cada vez mis notable

que la distribucién del tiempo glebal para un individuo; el 1

mundn de la comunicacién tecnol6gica se convierte en la trama .

escncial de la vida cotidiana y lo ser& mucho mis en 1a medida

que el transnorte de personas y de objetos sea mis costoso des-

de todos los niveles, aunqua solo sea POr razones energéticas

(Po]ishuk, Tornado). Nos encontramos abocados a la telecomuni-

cacion, es decir, a la mediatizaciédn de los contactos. Estos

son los modos de interaceidn Gue en acelante distinguirén a los”

seres humanos entre si. Una nueva sociologfla, un3 nueva estruc=

tura social hace de la "ecologla de las comunicaciones' una

ciencia fundamental: se trata da ver la manera en la que las

genies reciben, emjiten, almacenan, toman en cuenta o conservan

las interacciones, y &sto serd lo que constituya los nuevos

grados de una pirdmide social, midiéndolos en‘unidades a prop6-

1
i

ti
de

*

sitos de las cuales la Teorfa de la Informacidn aports el a]go*
ritmo fundamental. La palabra misma de comunicacidn d?be dife-~
renciarse, por consigulente, segin las categorlas siguientes.

Clasificacién de las Relaciones Comunicativas.

2. Comunicacién de persona 2

Para dar cuenta de las bases de una ecoliogla CDmunicaCiOna]'de-
bemos primero distinguir las comunicacicnes glaramente en di-

ferentes tipos., La teorla formal de estos tipos parte de pos-
tular un niémero determinado de caracteres pertinentes a propd-

sito de la relacién interhumana por vla técnica. ‘

1. Self media. Aquellos que se dirigen a mi mismo a Fr?vés del
tiempo, en oposicién a los intermedia, aquell?s dirigidos
hacia otros seres a través del espacio y el tiempo.

persona, basada en la eleccién'rer
.clproza de lcs cowunicantes, poroposicién a la coTunicactén
de difusién, que a partir de un solo emisor lo;allz?d? en
un lugar fijo alcanza a todo un pablico al que se dirige, v
censtituido por individuos exclusivamente deflnudo§ por ras-
gos. de atribuzién (socio-econémica, por GJETPI?}'SIR prestar
un interés especifico a la persona de esos individuos. (mass

media).

3. Comunicacitn préxima,aquella mediante la cual tos individuas
interaztdan en el %mbit¢ dominado exclusivamente par el ul=
cance de los sentidos, y comunicacion l12jana que, sobreoa-
sando estos | lmites, exige ax‘omitizamernite, el recursc a un
sustrato tecnolégico. a un elemanto mediador, a un canal, v
por ello mismo obligando al individuo a depeader de quisnes

le dan, prestan o venden ese "canal a través del tiewmpo o

‘el espacio'l,
]

U, Comunicacién unidireccional en la cual los roies de emise

r

y de rezeptor se hallan determinados desde el principio
intercambio posible, y comunicacisn Lgf[gﬁggg.en ia que raca
comunicante se intercambia reqularmente los roles comenica-
tivos seglén proporciones variablas para la emisién o la
recepcién, o dicho de otra manera, comunicacién en la qué

los comunicantes se responden.,

5. Conunicacidén fria o funcional, cuyo valor se encuentra daetar-
minado por el conjunto de los efectos que jos mensajes can-
siguen sobre el comportamiento de los individuos, y comuni-

. cacidn caliente o carismitica, que establece la convivencia
entre ‘los individucs sobre la base del hecho en el gue el
aclo de comunicar es mis jmportante que aquello a propésito
de los que se comunica.

6. Comunicacién semi6tica basada sobre sacuenciass de signos ar-
“bitrarlos elegidos mediante una convenzidn explfcita compar-
tida por el emisor y el receptor, y comunicacién iscmerfaz,

analégica, en la que el mensaje se asemeje, de alquna manera,
£ 89




a lo que significa: la' imagen acistica, en lugar de la imagen
sonora del acontecimiento; la imagen visual del objeto, en
lugar del objzto mismo; el esquemz, en lugar del arjanismo

o del sistema, 2

Lo que nos hablamos previasnente planteado resulta ahora modifi-
cado expllcitamente: lcbmo y en qué proporeién el individus utl-
liza estos diferentes procesos de interzccidn entre el Vaqul" y
el Y"alli", entre el yo! y el ‘otro", entre el 'yo!l y las ima-
gshes nuevas del acontescer y de los seres, segdn un pattern da
vida comunicacional? Esta es la idea de upa imacen caranralizada
ya s2a visval, sonora o de otra naturaleza, transmitida desde '
un lugar dei espacio-tiempo, a ‘otro lugar, en el que yo ms en-
cuentro, Habrfa que pregyniarse ‘en qué mrdida este ersatz da

lo real, esta imagen emitida, se parece mds o menos 3] original.

Hacla una ecologla comunizacional, nueva ciencis del hombre.

Oe hecho, este nattern de] gue se acaba de hablar remite a la
nocién mucho més general de 2colagia cerunicocional: no olvide-
mosque la ecologlia es la Interaccion de difcranteslespecies an
el interior de un ¢spacio, limitado, Segln lz naturalera de los
diferentes espacics, habrd qie distinguir dos azpectos de esta
e:oicgfa,‘de esta interaccién segin las diferentes maneras de
comunicacion, i

En primer lugar, estd la/ecolegfa centrada sobie el individuo,
gue pretende establecer ieyes de interaccién, de compctenqja., '
¢e cenflicto entre diferéntes tipos co conunicacicn, tal ¥ co-

3 y3 los hemns dafinidojantes, en el interior de un marco
cerrado de recursos individuales: recursos temporales (distri-
bucién ocupacicnal comunfcativa), czpacidad para procesar la
informacién, y recursos materiales para poderse "“pagar" la-ac- -
tivi o 7

rma
dad corunicativa. i

Gtiles de base para esta ecologla serd el cencepto
fsis _coaunicaciconal, ave busca, seqin los tipos de re-
tancia relativa que éstos tieren con relacion a

as actividades del individun; vy sin olvidar que
stas oueden encontrarse en pugna: sl un tipo do actividad au-
menta, el ciro deberd, de zlguna manera, disminujr. ‘

El otru aspecto sers una ecologla comunicacional "tarritorial,
En v territoric que es un campo social situado en c!'EKFEEEJ“
cen el que s encuantran distribuidos los individuos merece la
pena tener en cuentd cémo las interacciones entre eéos seres van
a determinar o a condicionar, por una parte, la edificacién de
redes.de comunicacién, esos tejidos que atraviesan el territo-
rio y lo estructuran y ¢émo, por otra parte, los individuos van

a reaccionar, a su vez, frente a un tejido cuya trama les sobre=
pasa y constituye un servicio que la socledad provee al indijvi-
duo. ’ =

20

Vi,

Tales serén los dos capitulos de una ecnlogla comunicacional que,
desde la Intervencidn dz mensajes y de canales_artificiaies de
relacién -especialmente tras la explosidn cuantitativa de la ga-
Taxia electrénica- ponen en entredicho la ley fundamental Gue
hasta ahora ha regido la relacién dal hombre con el espacio, 1a
ley proxémica, segGn la cual, todas las cos4s, en las debidas
proporciones, disminuyen de importancia con l1a distancia que

las separa del individuo que las perciba. Esta ley, una de las
més universales respecto a las relacionus entre los hombres,
estd -estaba- ligada a la idea misma de coste de la comunica-
cién: para entrar en relacién en la distancia, es necesario
pagar, o bien en dinere, o bien en esfuerzo, o bien en energla
mental; ahora bien este costz crecia hasta ahora, entre otras
cosas, en proporcién con la distancia. :

El coste ageneralizado de la Comunicacién,

Dos conteptos fundamentales aparecen para definir el “habitus
del individuo que comunica. Por una parte, la ides de costa

de _comunicacién, por la otra, la idea de propensién a ccmunicar,
de la cual el sicSlogo extrae-la independencia de principio res-
pecto a la precedente.

El coste, agquello que podemos llamar el caste neneralizadn, re-
. » 4 q P e =

presenta el consumo que el individuo hace de tudus sus recursos
z fin de realizar una accidn determinada. Sshemos qua ol ands-
11sis de este coste sobrepase el concepto de 'precio' hipesta-
slado por los econcmisjas del siglo .racicnaiista, e lmplica un
determinado nlmero de factores, todavia los mismos, que el si=
coeconomista pretends dascubrir y ralacios r

\::
oo

davlia vaga porque hacz resaltar ciertas 1fne irect :
El coste generalizado representa puss ia ! de ¢ tér-
minos que son siampre referidos a Jo mism iste N3
parte, cicrtamente, el '‘precio' en el sent Ssicc tér-
mino, el que se impone poy una norma socia prac st

H

0 injusto-, pero también estd la enargis derscchada p

lizar 1a acci6n, el tiempo empleado en efe

les "factores sicoldgices' en los que cene

nocerse: "
. A i

- Por una parte, el esfuerzo cognitivo, la movilizacién
determinado género de acciones mentales para efectuar
accion;

el
Q-0 ry
1
o}

i

- Por otra parte, un coste de riesgo ligado a la aptitud pars
ey b 1 7

aceptar un fracasc en el desarrolle cel acto efectuado (no-

cién bien sefialada ya por los sistemas existentes de finan-

clacién de seguros).

a1
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LA FORMULACION DE LA ECOLOGIA COMUNICAC 1ONAL

-

El coste de comunicacidn

i

(precée)

(tiem%o)

(esfq;rzo)
j

i )
(cosﬁe cognitivo)

m+ﬂ.+ﬁ+0‘+m

(costk-riesgo)

i
i

Coste generalizado = COSte de conexién + Coste de utilizacién

E] conjunto de estas argumentaciones se apoya sobre una regla muy
simple de la sicologia behaviorista, ampliamente considerada, se-
Gin la cual los hombres actdan si la aratificacifn que reciben de
SU accidn es superior al consumo de recurso (coste) que representa
ests accién, recurses qua deben obligatoriamente pertenecser a un
"capital' disponible, nacesarismente limitado. Ciertamente existen
actos sicoldaicos gratuites, existen "derroches! de fantasfa nura,
existen relaciones indGtiles, pero no es en absoluta ilfegltimo, en
el nivel de una ciencia sccial bdslca, comenzar por el examen

de la “racionalidad" econémica antepuesta a lo infranacional,
considarado éste como margen o como desviacién respecto a una
optimizacién de cardcter econémico -aqul precisamente més perti=~ -
nente dado el dmbito en el que se sitda una ecologfa, en un
espacic limitado~ pero donde el rol de sicélogo consiste en
ampliar la nocién de coste y de beneficio adecudndoia a la raa«
1ldad sicol6gicamente vivida (lo que olvidaron hacer los econo-
mistas del siglo XIX).

ce llnez del !
! »1 canal E VIl. Las ecuaciones_simb4liicas de la interrelacién.

El examen de los 'factores simb&licos que intervienen en la
nocién de coste, toma en cuenta dos relaciones fundamentales
que justifican, de una parte, el costegencrallzadc de 13 tomu-
‘nicacién, un factor i{nherente al ser humanc, que |lamaremos

- ; I
! . H - . H
,2:.3;i$] co§£e da utilizacion dal canal toma en cuenta: e T — \
> utilizacion en 59., la distancia en b 1 5y : s :
. i £ ., a riqu=za saj s
en bits, y 1a complejidad della COdificacién 9 del mensaje

1
La ecologrla comunicacional debers guiar la investij

gen?ra!igado del acto de comuhicaclén, primero en lo que conci

a2l individuo considerado ccmé:sistema, mativando positiva o n;?rn?-
vamente sus comportamientos éfectivos, Y buscard una expr 'iﬁﬁ?gtl
coste de comunicacién de un tal acto. berta hace

: . Esta ecologia deberfa
intervenir dos elemeatos de base: J FE i e
!f v

gacién del eoste

= de un lado, la conexién deflfnea,

la creacién de un i
. c -
gue a los comunicantes ROk s M

= de otro lado, el uso propiamente diche de ese canal.,
i

Y.Sf €583 crescidn reposa sobre el uso, la explotacién de (n ser-
vicio que provee un tercero (el emisor de televisién fa ;om aiifa
telefénica, 1a administracisn de correos, el mercado,de 4lsc2‘ etc.)
ﬁnto?F?s uno se encuentra con el problema de Ig que se p;ede ;famar"
rolitica comunicacional', A qué precio ese tercern ese mediador
va a hacer pacar e 6rgano mediador? lharsd pegdrselo ; un pf?cio d '
venta en el gue ss incluye eventualmente costo y beneficiario? £Ee
madjed?r.encareceré hasta tal punto el precio de venta qus df;uadase
al individuo a usarlo, en la medida en que éste disponga Jé una-idea:

rencia entre el precio pagada

' neci L0 por el contra-

&) preed & A ) C zial ) a

:!U.vd a8 hdcerse pagar por debajo del precio de coste, como un ser~.°
Iy < . ] i 1 H

Icio <acial, por ejemplo,anlmandosastemétlcamente 3 los individuos

2 le interaceién? Estos sers
2 &n? E N por tanto, los datos bis
palitice Corunicacional, ' ' L
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y de la ceccdificacién, -
— e e S e

propensién a comunicar (o comunicatividad).

1. El coste de la comunicacién es proporcional, en igualdad de
condiciones, como bien saben todos los ingenieros de la co-~
municaci6n, a la duracién de ésta, pero también, a la dis-
tancia desde la cual aquella se ejerce, a la capacidad del
canal y a los costes de codificacién y decodificacion. nocio-
nes quecomprenden la amortizacién de los aparatos que asegu-
ran estos procesos y el coste dé su funcionamiento.

Coste de [ : .

Gy S ; 5 o calidad del _ [gastos de co-
UtllllaCIfn = [tiempo) x [distancia) x mensajel dificacidn y )
<sl eang : : decodificacién]

2, Debe necesariamente afadlrsele a este costET €M de la co-
nexisn de lires progiarente dicha. Este caste, soore cl
que ya Femas insistido, comporta los aspectos de tlempo i
pleado, de margen de espera, pero tanbién los aspectos ==
cognitivos: cantidad de esfuerzo inteiectual ejerciddtpéﬁ”
el Tndividuo para reslizar los actos de puesta en coaunica-
cién, y coste de aprehensién {coste de riesgo} ligadn 1
fracaso siempra posible por parte de alguno de Tos eleman-
tos de la secuencia.

Sistemdticamente, los ingenieros han preferido olvidar este Gl-

timo aspecto del coste, puesto que genaralmente corre de la
cuenta exclusiva del usuvario (o por ejemplo de su secreteria,
encargada de las comunicaciones de trabajoj. Esto re-ulta
bastante evidente en el caso de la comunicacidn Fnizrparsonal
por correo o en el establecimiento de comunicacionss talefi-

9z




nicas, pero tembién es verdad cuando Ia comunicacion, por
ejemplo ia racepcién en los mass media),
dividuo cualquier @parato un poco complicado:
televisién caon Sus reglajes y sus botoncito;,
linglifstico mas o menos claborado.

un receptcr de
O uUn sistemg

cidn, de eleccion, deben contabilizar:
coldgico lo demuestra Fécilmente y subraya con
han sido olvidados.

Por otra parte, lss estudics efectuados a propdsito de la in-

teraccion entre los seres bumanos deruestran cémo el coste de
la conunicacisn propiamante dicho, no ba
los aztos de los individuns, .Se constata, efilonces, que exig=

- te unz dimensidn que parace 3utoncina, y que denominareanos
“comunicatividad“, Que es la "aropensisn a comunicar', y cuya
expresién simbélica proponemos asf: '

Comunicatividad = [propensién o comunicar] X ITiemDO empleado en

comunicar]
Y la:

Propensién a

[relevancia] [FIdclidad] [szquridad
comunicar 5 [

ET denominador de esta EcCuacién simbSlica débers PYes expresar-
. Se en funcién de) coste del cana) tal ;y coma ya ha sico indica-

do mis arriba. St el coste generalizédo de cone

No es demasiado elevidn, entonces, Ia comunicatividag resuita
Ser, como se podrla Esperar, una funcidn irversa dej coste o=
rrespondients a )a conunicacisdn, Aquella no dependa de) tiemrpo
de comunicacién, sine gor el hecho de que este tiempan resulte
“facturada“, dado que aroviene da yp capital de tiempo dal Gue
dispone el individuo, le cual viene a significar Gua el indiyi-
duo puede, o bien vivir amplizmente 3 voluntad sectn yn estilo
cemunicacional, o bien vivir dentro de un fipo de "difusidn co-

municzcional", o bien Vivir sometldo a.algln tipo de autonomla
¢ aislamiento, - i -

Faro la conunicatividad virfa tam
foctoras distinton prrcihi
que la oropersién a comuni

2ién con un cierto niners de
25 en un planeg 5fcnlﬂgicn; sdmito
1ar crece: T

£ e T e : g : .
CP ndo la r?!eif_:iﬂ 91a riqueza da.]a iragen Vicaria trans
Mittda e=s mds grangz. En esto consiste la nocidn de tele=

. . - _"—4Lh._—_‘_-r_q‘_
=, Y Se pueden determinar diferentes tipes
xicnes en funcisn de esta relevancia g fuerza de tela-

Presencia:  es aquf, por ejemplo, donde ‘resulta legltimo com-

parar el visje de nejccios, el teléfono, 13 conferencia de

larga,distancia, Ta vide-telefonra, el telecine, 1a Holo- ~
grafla sorora,,,

v
)

pore en mancs de un jp-

Los esfuerzos da discrimi-
el ardlisis fmicrosj-
W estos aspectos .

5ta adn para determinar

] [privatizac?dn}
icoste de conrexidn + [Coste de utilizacidn]

Xidén de 1inear =

U

Vi,

2. Crece también en funcidn de o que podemos !]?mar "fidelidad™
es decir, una ident?dad_de princigio entre la imagen de lle-
gada, nocién que resulta diferente de aqusalla oEr? dﬁ rele-
vancia a una Imagzn que puede ser "fajsa" pero "rica';

3. Puede adnitirse adn que la propensién a comunicar decrece da
mancra inversamante prooorcicnal en funcidh dal coste‘de,}q
vesta en marcha de la relacign, y de otra parte, en funcidn

de la carencia, o no privatizacién, de la 1fnea;

4! La propensién a comunicar crece, por supuesto, con Ta_§$§g:
ridad de la conexién establecida, es decir, la probab!lncaJ
EUE}E}iva global de la interaccisn que se crea, necesita no
fnterrumpirse, romperse, durante su realizacidu, ° blfndﬂa
degradarse por accidentes, pardsitos, o perturbaciones de
Su.estructura, debidas al azar.

5. En fin, la propensién a comunicar cecrece con la gggﬁﬁ::?
- . . - ) a3 P
de privatizacién en la comunicacién interpersonal derivaca
d= una eleccién reclproca de los comunicantes {carencia de

secretes, diafonfa, tresmcdulacisn).

-

Esta es la propuesta de "ecuaciones! que el invastigad?rAeT
CCSS establece para el estudio de un presupuesto comunsg§c?ona!
del individuo, que se encontrard ligado a la diferente uascr!n
bucidn de su tiemgo libre entre los diversos tipos de comunica-
cién posible: :

-préxima o lejana

" -carismética o funcicnal,
~recfproca o no reciproca,
-voluntaria o necesaria,
~interpersonal o colactiva.

La prob!ematizacién tecnoldgica de la ley proxémica.

No vamos a desarrollar aguf la§ deducciones que.pueden]hacefie
a partir del problema constituido por el contenidoa, o ;a sus )
tancia, independiente de lo que pueda llamarse una eco ogia co
municacional. Sedalaremos simplemente que en la formu?ac1§n.
simb6lica del coste, el conjunto de técnicas enuﬁerada§ eltT;-
na pregresivamente la rocién de distancia, de la ecuacidén ;L
coste. Esto cuestiona una de las leyes nﬁs f?ndamenteies e

la estructuracién entre el individuo y su ambientg: Ia.lgi )
intuitiva de la proxémica segdn la cual, en con@iclongs :Eua
Tes, To oroxirmo resulta mds importante que lo le))ann:):~ e‘?Jo;E
en adelante, v dzsde el zorenta on qie nes encontra?4> oolig
dos a recurrir a madios tecno!&gfccs, a ia e!ettrén:ca. ¥a no
hay distincién entre pedcing vy lejano; ta ]QJGTOIE? S?:;;z;[?p~
en préximo, pero. reciprocamente, lo pré?lw? r?:?ﬂ.mj;?nUhﬁ e
Jano situdndose todas las cosas a una m:?T?’dlfuu:c = ;;L =
va categoria filpséfica aparcce:_]a CPOSIT;GE.?TC fu;:g
ito y lo mediato, siende lo inmediate aquells QJi!?,-:

' "noqotros, y siendn lo mediato aquello que resclig ¢




‘mediatizado! '
t 6" por el recurso a una técni !
: ] cnica
un niedio de transporte. w19 tagto, 2

Ahora,bien, sabemos tambign que a partir derla 1
nica ge l? redundancia en los melsajes natura) & 13
comunncacio?aF especiaimante construida por ed,
de la';omunlcacién con independercia de 1a distanci '
gif]?é35¥a en las nuavas tarifas telc.‘énica;l ;en;;aa-fffzb?P
gualmente, graciaslglla expletacion de memorias o i o
z:;:;;g;lg?qﬁoj: la c?élrlcacién.digitai de la ieﬁj;,dSréﬁigfn
e so!é_?rg Sa-idad a la_lmagen. A partir d=1 momento
il . nJTJLImos 2 distancia aquelio que realment
traus?e;g] f? n??EdCJG)‘a un.escenarie' del mundo, va sea ;e
b pI;zo ]eF;igL;Srg ?f:ﬁ?leETo, podemos augurar, v éllo vara
que serd posible ;acre;;j;na : (|9?5—199U)J e shoissc
ool Ll og falpre§encaa dz un tal “idecescena'
P e A, (te]evia:g' estableciendo una telepresencia rica
Lyl itele 5 ﬂn en color hojogréfica, alta fidelidad,,.)
36 de pegar 1a cara en "hits! - Y por lo tanto en §-

aun conland 4 sai UG = = ar 13nos que ha_.‘ ta
1L o] ' QLUracisn de IO'\ Canales h- tz u
aleza H habl el

tacién tée-
la opulancia
la multiplicacidn

hoy, constitulen un rocurse limitado en la natu
Seguramente cada vez mas profusiés de canalé< ‘
Sedal m i

nir;t?g?soz f:palmcnte que la propensidn a comunicar, la comy~
. ‘1dad, se halls fuertemente determinada f :

asta shors deficientemante considerados, Dﬂg HCtores.
narse desde el punto de vista de] < il Ebeﬂ.EYam"
i e 8 el ser humano en comunicacign
gl sttcwaé? E .os‘medlog qe transporte han preferi:
0% Typer djsiaéc};[l?iéfzgg:sie: inﬁ;viguo no establzce rela-

n a relacién na-

:gs le ;esu![aré dificil establecvrbu;;‘?:nS:EZEC;? e? f; ?a—
Tpora cos 3 iti eEn Ten o
a!gzn e o ?i coste cognitivo gara establecer upa conaxién con

, tro lugar del mundo, crece exageradamente, si. u
palabra, el individuo debe invertip demasiados eéfue, Sondn

antes de 1} i e M
!evar 3 cabo su telepresenC|a, SU presencia vicaria

La (8] < = = E
L= unicativid vd Se encuentra |gada CC 'a espontanaid d es
2R8I =

s 08 d i 5 ey
perar, s decir, sguardar el momento de |ga conex?@ﬂ'reqd735e
: i una

v ] uic 1 nvest ac [of ] (o4 nic o] dehb -
1 Y 5 2
i ey an siq a a | 1g i6n no omunicol gFa e He

var a isi
cabo un andlisis da estos fendrenos., La cefunicacién

& . P . :
nzq?nnﬁfgvo modo de existencia, sino en la medida en que 13 23_
unicacion resulta razonablemente espontdnea y en la medida en
7 ;

isue;?sgiegzmgo::f?rten e}ia, es decir, en Ia_medida en que tap-
Il gu Q;:p or'pu?den dar por descentado el podarla
prkliniiil ¥4 gq of: sin interferencias de Otras comunicacio-
2kl ] n 73 parte del mundo o debidas 3 otros seres,
que la calidad de las recdes de comunicacién, desde el

sinégbfzdv;sfa de':a confianzs o la sequridad en la comunicac)én
: a calldad de los Instrurentales transistorizados, 7{

I b 5 i
gcpzng?lfgzddde]nucva,’técnicas pars su manteniuinatn, 'y e5 |p
S =nte dz 13 complejidad propia da | & u i
¢ 1 idad pr, ¢ las redzs de covunica-
cién. Agul reside (en arincipio} la razén para consjiderar qﬁp
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se ha dado un salto en el progrese tecnoldgico. Este remite a
la idea de '"confianza o seguridad'": capacidad del hombre para
Imponer su voluntad scbre las estructuras. Este concepin, ile-
vado al ‘lerguaje técnico do las redes, hace emarger otro -en el
marco de investigacién oparztiva- y que €sta.vez el sociélogo
propone al técnico: el concepto de defendibilidad de las redes,
de su capacldad para resistir accidentes, a incidentes, pertur-
baciones del &mbito comunicativo, Aqui también se establece un
qpnfiicto entre los sistemas de relacién interpersonales bacados
en la eleccién recliproca y los sistemas de difusidn gque siguen
siendo, se quieraono, pricticamente unidireccionales y provocan
la pasividad por parte del receptor. :

Después de este andlisis solo queds como una variable intrinse-
ca del coste de la comunicacidn, ligado a la naturaleza de ésta,
la nocidén de tiempo: comunicar es, por definicién, emplear nues-
tro tiempo em comunicar. €£s estar solo con ¢l otro, o con aqua-
1los que uno-ha elegids, y por lo tanto, elimipar el resto por
una eleccidn daliberada, establezer aguel ''coto' privado al que
remite la "DECLARACION DE LOS DERECHUS DEL HOMGRE",

Comunicar es elegir v elegir es renunclary y es en este uso ax-
clusivo de la duracién, como se establece la principal objecién
a la idea de "aldea glohal" ecvecada podticamente por Mcluhan.
E! tiempo es el ruincso fundamento de nuestra existencia: toca
honhre s&lo dispone de un tiempn limitado para consagrarlo. a=
parte de sus propios asuntos, a los asuntos del mundo y de la
sociedad, pero el nimero de éstos crece con el cuadrado del nd-
mero de ciudadanos de su eatorno social, sobregasande, pues,
.necesariamente, cn un momento dado, el presupuesto temporal ‘del
individuc para la comunicacion, No hay, pues, 'aldeca global',
puesto que el hombre sélo dispone d2 una fascién limitada de
s5u tiempo para dedicarlo a las dasgracias del mundo.

.La barrera de la comunicacién,

También lcs especilistas de la ciencia bumana de la comunica-
cién sa enctentran abocados, en lugar de a una maximizacidn del
acto comuriicacional, maximizacién de la presencia en el mundo,
cuz fue largou tiempo 'a idenlogla técita de la UNESCO: ‘'cuando
m4s se comunica mejor se es'', a considerar una fdea nueva: la
optimizacidn presupuesto tamporal para comunicar y aprestar
una atencién cada vez mavor a los hechos QE rechazo, de rustura
de la comunicacién por parte de los individuns y de los grupos.
Desde el punto de vista de lo que se puede llamar la sobrecarga
comunicacional (communication overload) el socidlogo deberd es-
tudiar estos hechos: el no inscribirse en la gula telefénica,
el refuglerse en el ruido para no escuchar, el negarse s enten-
der, el evadirse en solitario, y tantos otros ejemplos de rup=

tura de la comunicaclén.

Opulencia significa inflacién, pérdida del valor de Tos mensa-

jes, del valor de las imdgenes, del qué hacer con ellas, y con
La guerra de las ondas necasariamente
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los sonidos, devaluados.




impuasta por la difusidn via satélite, lsers acaso un aspecto
de esta sobrecarga informacional, polftizarente advertidal.

Si, en lugar de la invocacién directa, la palah?é, a partir déf_

desbordémiento, del spill over de iocs satélites nos llega dzg
de el cielo mediatizada por el genio da I3 técn;ca ﬂ{ i:;iq?i-
duo se va a sentir desendiente de eza técnica .scmét;do .d ?E
nado por la cemplejidad instrumental de los aéaratos (L

L?néielaclon 2 los sistemas elertrénicos, desde los aﬁosC!“?O

a : 0, el problema esencial era el da la fiabilidad de I-Sana
N = : o < la S

talaciones. Un teorema de 1a estadlstica demuastra Gua la pro-

babilidad de fallos crece con la complajidad v.el nimerc de las

instalacionas
i &0

a Fas que-nos referimos.  Crear y daminar raedas
paralelas a las redes de-comunicacidén noi @
1] r

araci

2 211 o [l TN T i

Pio tdiie2res de reparacion y alrmacenas de piezas sueltas, se
dn je a : tipos i ' o

g_é J?FBFQUF!S de tipos de aparatos susceptibles de npnipdla-

clon \transistores, recaptores de televisién, eisoras de te-

IEVf516n, conmutadarzs telefénicos, etc.) Y €rear y dominar
retine nien i il
retines d? tmlento ha sido un preblema esancial aue los
ratses susdesarrolladas, los pafses escasamente pob 55 5 s
B = mente poblados o £s-

2 industrializades todovia no han experimentzdo
i Ly
En i?ﬁ afics B0, aparecers oiro preblema, el de 1a seguridad
condianza -en el sentido ya expussto- y el de ‘la defjndib?lig o
ef‘?r?blema de la segquridad en sertido pasivo y el d;ll* deF;?-'
dlnu}:dad_de] cunjunto de las instalaciones en sencigo ;-*’VET
195 especialistas actualmente raconocen la extranrdin%rirh;r:;
jﬁ_da‘las institucicnes tienicas sobra las que 5; b:séﬁi
% ‘gr?'ggq;_gp yi?a y la calidad de vida del individuo. La
ides de dep & VErsus indepand ia se convierta, por |
gcncral,‘%n uno de los eriterios roferidos a los medié; g ;
Instalacién. He aqul no 8610 un preolema técnico‘ sin i
pro%inm? de organizacién sccial que afecta al lno;n}erg U: co-
mun|CEC}onas sccisles, v mis al sica-socidlogn q:; al :esréY2~
§o. Satemos, por ejemplo (BILGIN) gue "el esplrigu de ﬂf.‘=:
nindento', la aptitud para mantens=r en buen estado un_f}zzz;&

tecnolégice dai tipo d ia I di ;
: a @ ge una red dispersa {transocrte 23
energia, tecno gl ‘ o ionts ra
o
i

i
logiss avanzadas 2 i
nzadas, sa : ©
Sy o —Ieéo e D &s, télites y estacicnes terres-
tres, @ renlcas y de telex, etc.) es un rasjo sicocul-
o ] . - BT 155 sk .
tural muy ? guaimente repartido segin los Tndividuos. las
mnrag o = < 2 4
?., esas, | Lstndpd, tas culturas, y que se halls ligado a
a!opus:Flén enire burocrecia y herofsro, a la nocisn ; a la
r§A:vancfa con que se considera el futuro seadn las concan-
€las, & ia percepcidn del paso del tiesmso, eic. La ou 2
punto de te 1 : te 5 leste i Rk
| ¢ fr Ltecnologias que toman en cuenta este hecho sicocultu~
ra ,Fes uno de los problesas de tipo mediq que debe tomar en
cuenta una investigacidn cientifi i
) > 3 ica que pretzsndns
iy p ~ integrarse en

i

? oo el iy : o .
La socicdad es reemnlazada por un sistema social de redas
1 Lo -

I =7 1 i

LTf!?lL:ma,reF.exxdn sobre la estrucrura misma del cenjunto so-
cia © el concepto de ''sociedad' se encuentra alterado, en su
esencia, por la idea de comunicacién. Antes, la sociédad repra=

sentaba un conjunto condensadn de relacionas saciales
das sobre la base de la posibilidad de contacto cars 3
gran parte efectivo.y respensable da las condicianes p
contrato social personaiizade, mediante el cual, el individu
intercambiaba con la comunidad una parce de su sequrigac y de

eus privileaios a cambio de una obligacién de cara a la opinién

pdblica respecto @ su propia libertad. Si esto era antiguamen-
te, en el futuro el individuo, desde su exilio interior (SILBER-
MANN) , orotegido por las barreras de la comunicacién, se coloca
frents 3 un sistema sccial respecto al cual 5310 mantiene rela-
ciones de intcrés. Lz imagen que se le ofrece al sociélogo es

la de un ''eampo social' atravesado, transido de redes: de difu-
sién o de interrelacién que uno puede clasificar en sistemas mds
genarales provisifn de servicios, redes gue se aprovechan en con-
trapartida de imposiciones, redas, en fin, para la auscultscién
perracente de Ta opinién, objetivadas por. la constatacidn de ins-
titutos de soncacs de opinidn pablica, instituciones ausvas are-
dominantes en el -dnbito de un sistema social gTobal (demccraciz
oculta). El individuo se encuentra ligado a los tres tipos da
redes o enlaces globales, cada uno con su propic sistame da cen-
tralizscién y se halla, por 21 contrario, separaco de los demis
seres, ya sea alisladamente o en gruno, y termina a la postre en-
cerrado en el interior de su cédula social privads, reciamando
antes gue nada su derecho a este alslamiento.

La sociedad se encuantra reemplazada por un sistema 5
redes o enlaces. Esto sugiere un medelo de socieadad
El individuo estrechamente enlazado a los tres tipes d

ejerca con los dends una relacién de eleccidn sin verdader
minio, perc pudienda eleair, cada vez mds irndcsendientemente
la distancia cue los separa. Sin embargo, las ADAINISTRACION
de los tres tipos de redes (servicios, imposiciones sociales
opinion) se ‘ponan de acuerdo" en un juegu estratdgico model
zado en su integridad por la Teorfa de sistemas.

3
el contrario, scparado de los otros individuos (o grupes) y s
o

Se plantea shora un problema: el de lz disparidad en las rela-
cioras humanas y el de los agrupamientos espontdnens; es aqul
donca el informe NOGRA recoge algqunas de las ideas de ILLICH,
dasarrollando, entre otras cosas, la nocién de la diferencia
entre un poder hegemdnico, que construye, 2 rartir del dominio
técnico que posce sobre las tres redas bdsicas, jerarquias de
adhesién a las normas culturales, y un conjunto convivencial,
en el que la plataforma de base de las necesidades vy el equi-

ses culturales y donde se estabiecen relaciones gque se

Yy se vuaiven a rehacer, al axar segin las personas y la
EY problema se plantea, pues, con relacién al peso re-

ciones.
lativo de las fuerzas normalizadoras asotiadas al poder sobera-
no, y el de las, fuerzas de autononia cultural asociadas & un

libre intercambio entre los grupos sociaies. o~

%
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Cultura convivensi, :
warg vivenzigl . .
el y cultura hagemsnics, o

friptrdrcoeos an Jos OTCEST b s
i > 2205 proouestas por [LLIE 2A
cu,t;r?ffnnnremos pues, dos formas de repacticig o
> ales vis a vis de ese vector fund nenE :

rechazo s partir de una "'narma" Fesente 4leariscion o
conjunto social y en los aspectel o ? Hlvensses o PIA & e
ot et ratid Pl B Spectcd mis diversos: g nivel d e
e Carautcre; mgs e:dproceso obliga a considerar solan:n? ge-
bbb é;qoeyl.enfes de este proceso, Ahora bié; L?a
b il Ot;ﬁ;lsg:;;o :sz;:i-[a creatividad bssicza éei in-
Lvidy : § K¢ § lerto grado de anomi:
:amieﬁgg sgshfodf anom:g ﬁsté asociada en principfauz;déuf?:?ta
oot 159355 Vo ;Ef s¢ es respecto a "lo que se podrla S;:“io-
eStabTec?das}’;‘e aclestzil;étr? 31 lrggnazo p"-OUESionai oo Lo ”'er;“
e : : e los mensajes. Ha Ues Uha riarc
soc;eda: ic;zﬂcsnhr?dlu productividad creativa ;ng:? ;z3uﬁ;er
D pacidad para tolerar, para aceptar

Cion respecto a las normas estadblecidas '

de los items

la anomia,
hanle U

LC' R P )
vdl es aqul la posicién de una sociedad de redes? él d
® re esa-

C ,0 de - z -‘
rro * g ] {ad mn a = ) K g
1 e en d Ccom Jnicacional €je (] i
1 cer Vislihicmente Ul#

influenci A .
de las r;?az?;ééseéiaf??f°r.ce la anomia cultural: el factor
e desviac?é'Latlvas que manti=ne la sociedad entre
e EEFEE]es vt n para el conjunto social que el Flujov
deflinir ung dl_m(‘r}s.i‘jn-i‘o\u'smm.almente-adrnil:imos que se puads

un continuum: aalns pars I?S comportamientos culturales por

parte, de las nor;ag zizoii?‘ una sociedad se nutre, por unas
filén permanente de desvi:ciinggsmgesggrega{:y por oira, de un

el recuente de asstas T e drgencs propios, entonces
idades. Ciones ?frece tna _(_:_'iF_UJ‘r-a___d?. plura- ’

Dos tesis se enf 3
eénvrentan, por consiguieni
S e f s " siguiente, por lo que res
2 indfv?g{buc:onﬁs cusntitativas de los cohportgmien‘ ?egta
LOS en funcidn de su anomia relativa; el

= La sociedad ] T
ad en la que se da un reforzamiento de ]a norma en

detrimzato de Ja d 2y
it a desviacisn :
predeminante;. » Poseerd una cultura hegembniica

= La sociedad d
onde se df una s i
4 2 edgregacién :
cione 4 - = permanente i
clones espontdneas tenderd hacla una cultors e de desvia
{Qué puede ocurrir entonces? convivenclal,

Sabemos e lg i !
Sab p]aqudlld sociedad de los medios masivos ha puesto e i |
2 el mecanismo del cjc hoe S ol
2 iclo socin-cul
e gt . o-cultural que, rac
, : 3 o A recuper -
et 5(0mosan:0 ﬁad? uno dellos Items culturales, fos Zoﬁvi:T~
s R E culturemas', en materias primas para creaci
ge Qast rrores hasta transformar poco a paco a la scciedad e
e : T . edad e
o reperE;:?lsm? combinataorio de cul turemas, Partenccion*i?
L e éo 365 O menos restrifyido de esteriotipos ’éi; S
o éé = fe1chf?65errano, por ejemplo, han dnmost;azah;;?
VIS10n, mecanismo sunerab 3 %
e € ; "0 superabundante y depd :
g os los socidlogos de 1a cultura. ¥ eSperEe

g

.dos a la difusién sobre un campo social global, en =i

las estructuras hegeménicas.

fon otras palabras, laz existencia de este ciclo sociocultural

de amplificacién de la banalidad, viene a reforzar ceatinuanen-
te la norma en detiimento de la desviacién. Todo cistema fec~
nolégico que favorezsca el lircremento d2 los mass media dedica-

el que ia
distancia ya no cuenta, se encontrard a largo plazo rafcrzinde
Un ejemplo de =sto puzde verse
en la historia reciente de los mass media y en la gue sa 2314
construyendo ante nuestros ojos gracias al papel de los satéli-
‘tes de modo que al desbordar é3tos sus zonas d: irradicacidn,
se establece una lucha de oligopolios culturales cuyo objEtivo
es atraer y luego movilizar, y fascinar, si es posible, la aten-
cién del espectador. Ahora bien, vemos ya, aln antes de gue
se constituya realmente la red de cobertura total, cémo se mul-
tiplican los acuerdos que reducen sistemdticamente el contenido
posible de los mensajes, y en particular sy desviaci¢n con res-
pecto a las normas aceptadas. Es verdad que desde el princi-
pio se ha puesto el acento sobre los contenidos poallticos, pero
éstos no dejan de apoyarse discretamente, y comc si no pudiera
ser de otra manera, sobre olros aspectos culturales que por elic
mismo resultan asl reforzados de paso (lenguas, costumbres, etc.)

De este modo, la gran esperanza que habfan despertado los saté-
lites, mantenida por la imagen del individuo que con su radio-
transistor de mudeca, perdida en el fondo de la jungla, alimen~
ta su ldentidad cultural, segGn la estampa surrealista, grzcias
a los bancos de datos que le proporcicnan informacifn desde las
bibliotecas de literaturas universales (desde Washingten o desde
Pekin), se halla ya truncada antes de ver la luz, limitada por
los acuerdos de los oligopolios que cuaiquiera que sea su con-
flicta, en lo que si est&n dz acuerdo es en hacerla imposible.

Seg(n esta concepcidn, el control del contenido de los progra-=
mas reemplaza o refuerza el control decadente de Tos canales.

Por el contrario, la expansién del sistema de enlaces interper-
sonales, favorecida por las mismas tecnologlss, y en su apoyo
al concepto de libre eleccién, de eleccidn reclproca sobre la
base de una independencla edificada sobre~Ta distancia fisica
y la ubicuidad comunicacional, tiende espontdneamente 3 sostes

sonas, asoclacionks esporita
el

ner agrupaciones informales de per
neas basadas sobre la convergencia de valores o Intereses
Respecto a ésto ya contamos por una parte con modalos tEST
los anslisis de conjuntos autogenerados pioneros de la siste-
matica, emergencia de un ordsr reconocible a partir de una com-
plexién aleatoria qus ya estudiaron los biGlogos; por otra par-
te, contamos también con. ejemplos précticos, como los de aqua-
1los procesos de constlitucién de sistemas ideolégicos o de aso-
ciaciones a partir de fenémenos como los de la Citizen Band
e las microradics piratas europeas. =i¢

=505 2

americana o los d
Quiz4s sea éste el nacimiento inesperado de una cultura con~
vivencial tal como la suglrié ILLICH. Es verdad que desde un

plano objetivo, los argumentos a su favor <oil mds bien débiles
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la potencia e
DS que dispone
dileccida que aste

iante de los mecenismos da centrol de

vidad da!—individuo_y'de los grupos con='
ra utilizar da una Manera hasta ahorg impre=---
objetos de sy BNtorno construfdos para un fin
Se puede confiar BN esta aptitud del ser humang
poder y narg explotar al miximo el ag-
25ariamente subsista en los intersti-

§2rve su aptitud ps
vista, Gtiles y

le2 qulebras 31
pacio de 1]
05 blogues ga
€5t es una da |

egemdnico vy por Consiguiente, 1a pre-
Mpone: por una cultyra que refleje sug

INTENC 1OM ¥ de 1a INSTITUCIOH;.

35 cuestiones importantes que el socidlogo le

propésito de 14 opulencia ccmunicaclonal .
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