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RESUMEN

Titulo: FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DEL
POLLO ORGANICO

AUTORES: MARIA DEL PILAR LUQUE PLATA
LINA TERESA RUEDA VALENCIA

DESCRIPCION: El presente proyecto tiene como objetivo determinar desde el punto de
vista de mercadeo, técnico, administrativo, legal y financiero la viabilidad en la creacion de
una planta avicola para la produccion y comercializacion de pollo organico en

Bucaramanga y su area metropolitana.

Inicialmente el proyecto tendr4 una cobertura a escala local, tomando como base los
582.000 habitantes del municipio, en donde se determiné la demanda, canales de
comercializacién, precio y competencia. Desde el punto de vista técnico se proyecta una
capacidad inicial de 28.350 Kg., con una participacion en el mercado de 0.746%.

Teniendo en cuenta los objetivos el tipo de empresa que se proyecta es de una
sociedad Limita, la cual generara un total de 6 empleos directos y 2 indirectos;
para el montaje se requiere de una inversion total de $ 170.214.819 representados
en activos fijos, tangibles e intangibles y capital de trabajo. A través de los
diferentes componentes del proyecto se establecid con argumentos financieros
gue el proyecto es viable y reune todas las condiciones para el montaje y puesta
en marcha, generando consigo una TIR del 13% lo que representa que por cada
peso invertido en la produccion y comercializaciéon de pollo Organico “Pollo
Organic Ltda.’retornaria $0.13 siempre y cuando las utilidades sean reinvertidas

en el desarrollo del proyecto.



ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR THE PRODUCTION AND COMMERCIALIZATION OF
ORGANIC CHICKEN

AUTHORS: MARIA DEL PILAR LUQUE PLATA
LINA TERESA RUEDA VALENCIA

DESCRIPTION: The present project has as objective to determine from the
marketing point of view, technician, administrative, legal and financial the viability
and profitability for the creation of a poultry plant for the production and
commercialisation of chicken in the municipality of Bucaramanga and metropolitan

area.

In a beginning the project have a covering to municipal scale, taking like base to
the 852.000 population of Bucaramanga city where determines the demand,
commercialisation channels, price and competition. From the technical point of
view it is projected an initial capacity of 28.350 Kg., with a participation in the
market of 0.746%.

Keeping in mind the objectives the company type that is projected is of a Limite
society, which generated a total of six direct employments and two indirect ; for the
assembly it is required of a total investment of $ 170.214.819 represented in active
fixed, tangible and intangible and work capital. Trough the different components of
the project we settled down with financial arguments that the project is feasible and
profitable and it gathers all the conditions for the assembly and setting in march,
since a T.I.LR. of 13% however if the utilities are re-invested in the development or

the project.



TABLA DE CONTENIDO

1 INTRODUGCCION.........ccoeiiiieieiiie e eeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssss e eaeaeaeeeeeeeens 16
0] = N | =8 1Yo 1 PR 17
2.1 OBJETIVO GENERAL.......cceieiieeeeiiieieeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeesessssnsnsnsannes 17
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ccceeeiiuiieeeeeeerenn e e e e eeeee e e eeeeesnnnnnn e 17
3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION..........c.cceeeeenennn.e. 19
Z Y N =0 = ) = N =T T 22
4.1 CONTEXTO MUNDIAL.......ccceeieeeeeeeeeeennnnnnneeeeeeeeessassssssnnneaeeeeeseeeseens 22
4.2 CONTEXTO NACIONAL......ceeeeirrrrrrrrtnnieeeeseeeeeseeeeeeeeeesssssssssssssnnnnns 24
5 ESTADO DEL ARTE......cettetieeuuiuieeeeeeeeeeeeeeeesseeesssssssssssnnnneeeeeeeseeeseees 26
6 MARCO TEORICO......c.iiiiecieieee et ee et e eeeea s e eeaa e s e e eeansee e e eeanaeaeeans 27
6.1 PRODUCTOS ORGANICOS......cevuuuiieeeeereeeeeeeeeeeesssnsnnnnnneeeeeeeeeeeeees 27
6.2 FACTIBILIDAD. .......uuuuuutieeeeeieeeeeeeeeeesteterereanannannneeeeeeeeeeeeeessssssssnsnnnns 32
7 DISENO METODOLOGICO......cccecuerieeeeeerneeeeeeeeeseeeeeeeessnnnseesesesnsssseessesnnnns 36
8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES..........ccevvvtreeennnieeeeseseseseeeeeeeesessnnn 41
9 PRESUPUESTO Y RECURSOS.......cootiuuuuitieeieeeeieeeeeeeeeesnreeennnnnnnnnnnnnns 42
10 ESTUDIO DE MERCADOS......cveeeeuteeseeeseeeseeesseeassessssssssesssessasesassesssesssseen 43

10.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO....ctttiieeeeeeeinreeeeeeeenseeeeeseasneeeesssssnsssenss 43



10.1.1 DEFINICION. ... uuuuuetteieeeeeeteeteeeeeeeeneeeessnnnaeesseesssseeeeeeesnneeeeeannnnnneeeeees 43
10.1.2 ESPECIFICACIONES......uutteicteeeeteeeiureesseeeiseeesseeesesseeesssesaseesensesesssessens 43
10.1.3 PRODUCTOS SUTITUTOS........ceeeueieierieeenteeeeieeseaesenseessseesssseesesesessssenns 44
10.1.4 PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS.......utiiieeeeeeeeeeneeeereeeeareeseeeeeeeneea 44
10.1.5 ATRIBUTOS DIFERENCIADORES DEL PRODUCTO.......ceeeeeeeevreeneens 44
10.2 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO...ccuieeccreeeceeeeeeeeeeeeeesneeeesneeenee s 46
10.2.1 MERCADO POTENCIAL........uuiieiiiiiiitieeeeeeeeieeeeeeeeeennneeesaeeeeeen sans 46
10.2.2 MERCADO OBJETIVO.......ccciiiuiiceeeeieeeeen e e e e e eeeeeeeeee e e e s e e sannnee e e 46
10.3 DEMANDA . ..ccecctteeeetteestreeeteeeeeteeeaseesasseeessseessseeasseeesaseesassessseesesssesnssenns 47
10.3.1 INVESTIGACION DE MERCADOS...........ueeeuieetreeeereeeeeseeeeseesseeseesseenssennns 47
10.3.2 NECESIDADES DE INFORMACION......ceeiiiiieeerieeeeeeeeeieeeeceeeereeeneee oo 49
10.3.3 FICHA TECNICA ... ieeeeeecnrtte e e e eereeeeee e e e ere e e e e e s ennnsaessnnnnseeeeeeennnnes 50
10.3.4 TABULACION, PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS............... 51
10.3.5 EVOLUCION HITORICA DE LA DEMANDA.......uuttiiiiieeeecieeeeeeeeernneeeeens 59
10.3.6 DEMANDA PROYECTADA ....utiiicieeciieeereeeereeeeeteeeseeeeeeeereeeseneessnaneans 60
10.4 CANALES DE COMERCIALIZACION.....uuteieuvieireeereeeteeeseeessseeeeseee e 62
10.4.1 ESTRUCTURA DE LOS CANALES ACTUALES.....coeeireeeeeeeeee e 62
10.5 PUBLICIDAD Y PROMOCION.....ceieiiiuiieeitieeeiieeeeireeeneeessseesseeesseesseseesenens 62
10.5.1 LOGOTIPO....uueieeeueeeureeereeeiseeessseesessssessseeassessssseassseessessssesssassseensesans 62

10.5.1.1 DESCRIPCION. . ettt ettt et aeeeaeeeeaseeeassnaasensssensenssssnssennsseasesensenasesensees 63



10.5.2 ANALISIS DE MEDIOS....ccccuveeeiteereeireeeeeeeeseassessseessessseessssssssesssessnsens 63
10.6 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADOS.......cccoveeereereeereesenennn, 64
11 ESTUDIO TECNICO.....uvieieueeeeeeeeeeesseeseessessssseessesssesssessesssessasessssessnsesssens 66
O XY VN N[O 0] = I =1= 10 )7 =0 K@ 1 66
11.1.1 DESCRIPCION DEL TAMARNO DEL PROYECTO...cuueeeiuereeecreeeaseeeeeeenns 66
11.1.2 FACTORES CONDICIONATES DEL TAMARNO....ccuttiiiiereeccee et 66
11.1.2.1 TAMANO DEL MERCADO Y LA DEMANDA.....ccuveeeteeeeeeereeeeeesseeeeaens 66
11.1.2.2 ASPECTOS TECNOLOGICOS....ccccueieeeecreeireeeeeeeeaeeseeesessseessseeseeens 67
11.1.2.3 FINANCIAMIENTO...uvveeceeeeeeeceeveessseseeessssesssesssssnsssssessssesensesssessnns 67
11.1.2.4 INFRAESTRUCTURA ORGANIZATIVA ..ccceeeeereeeeeeeseeeeeeseeeesseesseeeanns 67
11.1.2.5 MATERIA PRIMA E INSUMOS......oeeiieerieeieeetreeireeseeeeteseessseessseeennens 67
11.1.3 CAPACIDAD DEL PROYECTO..cccuteeieeeeeeeeeeaseesseesseseseessesssesssesssseens 68
11.1.3.1 CAPACIDAD TOTAL DISENADA ....cciteeeteeceeeceeesreeeeteesesssesesseesseesnns 68
11.1.3.2 CAPACIDAD INSTALADA DE PRODUCCION.....cccveeeureeereeereeereeeenenn, 70
11.2 LOCALIZACION. ..cciieeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e e e e e e eessaeeeeeaeeeeessnneeeeeeeeeneeeenes 72
11.2.1 MACROLOCALIZACION. .......coiiiitiiieeeee et e eeeeeerrsee e e s e e rnnnnn e e 72
11.2.2 MICROLOCALIZACION. .......uuuieeieiiiienneeeeeeeee e e e e errsaeeeeseeeeennans 72
11.2.2.1 DEFINICION DE FACTORES. ... uutiiitieeieeeteeireeeeeeeereesseessessessssseesssens 73
11.2.2.2 METODO DE BROWN Y GIBSON.....ueeeiieeeeereeeeseeeseesresseeesesssesennns 73

11.3 INGENIERIA DEL PROYECTO ccceiiiieeieeeeeesennnneeeeeesnssneeeeesssnenssesesnneeeees 78



11.3.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO....cccoiteeeteeureereeereeeseeessesssseesseesnsens 78
11.3.2 DESCRIPCION TECNICA DEL PROCESO....ctttiiieiiineeeeeeeesseeeeeeesennns 78
11.3.2.1 PROCESO DE PRODUCCION.......utteieieeeitreeeireeenrreeeeseeeeseeeeesseeensseens 78
11.3.2.2 PROCESO DE SACRIFICIO ....uviieiuiieeeieeeeteeereeesneeeesreeeeeseeeesnseenneens 83
11.3.4 CONTROL DE CALIDAD.....uteeeeeeeeeereeeereesseeesseeseseesessesaseesessssesssessen 89
11.3.4.1 CONTROL DE CALIDAD PARA EL PROCESO DE PRODUCCION......89
11.3.4.2 CONTROL DE CALIDAD PARA EL PROCESO DE SACRIFICIO......... 93
11.3.4.2.1 REGISTRO DE EXAMENES DE LABORATORIO.....cccceevveeerreereeennn. 94
11.3.5 RECURSOS.....utiiecireeectreeeeteeeestesessesessseesssseassseesasessassesssssssassseesaseesansns 95
11.3.5.1 RECURSO HUMANO........uttieireeeereeeeiaeesseeesseessseessseessaseesesssesssseesnns 95
11.3.5.2 RECURSO FISICO..citiiiiiiiiueeeriieeeeeiereeeeseseeeeesseennseessesnnsseeeeeessnneees 96

11.3.5.2.1 MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA LA PLANTA DE PRODUCCION Y
0 O 1l [ N 96

11.3.5.3 RCURSO DE INSUMOS......iuiiuiieirnierirrrs s s e s ens 101

11.3.5.3.1 INSUMOS NECESARIOS PARA LA PLANTA DE PRODUCCION...101

11.3.5.3.2 INSUMOS NECESARIOS PARA LA PLANTA DE SACRIFICIO......... 102
11.4 PROVEEDORES. ....ceiiiiieeeteeeteeeeteeeeeseeseseesestessetesessseessseessseesssssessssenns 102
11.5 DISTRIBUCION DE PLANTA ...cccctieiettiereesteeesteeseeeseeeesseesseesseesasessssessnns 102
11.6 LOGISTICA DE DISTRIBUCION ...cccceeeeieieeeeccine e e e e enneeee e eennee e e e 105
11.7 CONCLUSIONES ESTUDIO TECNICO.........oeeeiueeereeeereeeereeeenseesseeesenseesennns 105

12 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL it re s ee e 107



12.1 FORMA DE CONSTITUCION........ccttiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeees s 107
12.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA.....oeiciteeeteecteereeireeeesreeseesneeenaesneens 108
0 RV £ [ R 108
0 ] N 109
12.2.3 POLITICAS DE PERSONAL ....vviiieieeeeteeeirreessseeeeseesessesseseessseessasssennns 109
12.2.4 POLITICAS DE COMPRAS.......utiiitieriesteeeiteereesseeeeseesesesessessesseessnns 110
12.2.5 POLITICAS DE VENTAS. .. cutiiiecieeeeteeeiteeeeeeereeeereeeseseeseaeeseenseeenneeens 110
12.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ....veeetreeereeireeeeeeeeseeeseeesreesseeeseenseens 111
12.3.1 ORGANIGRAMA......eeeeettieetreeeeeteeeeseeseseeesstesesseeasseessseesessessasseenssneens 111
12.3.2 MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO......ccceeveeevreeerreeeeene 111
12.3.3 ASIGNACION SALARIAL ..ceeiuveeeeeereeireeeeaeesreeseeeseesseesseesseesessesseeens 121
12.4 IMPACTO SOCIAL ...uvvieiereeeiteeeeteeeeseesesteeseseesessseesssessseessseesssessaeesenens 123
12.5 IMPACTO AMBIENTAL.........ccevuuuiieeeeeierenteeeeeeeessnnnnneeeeesnnneeeeessnns 124
12.6 CONCLUSIONES ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL .........oovvereenreennne. 125
13 ESTUDIO FINANCIERO........uuiiieiiiiuiieeeeeeieennneeeeeeerenaneeeessrannnnnnnes 127
13.1 EVALUACION FINANCIERA . ......utteeeeieeeiteeeetreesseeeeseeeesseeseseessseeseesseennns 127
13.1.1 VALOR PRESENTE NETO (V.P.N).uutieitieeeeeereecieeereereesseesseeeeneeanens 128
13.1.2 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)..uuveeeeeteeereresreeesreeeesseeseseeessseens 129
13.1.2.1 BLOQUE DE RAZONES DE LIQUIDEZ..............cccueeeuumeeueeeieeeenreeeneee e 130
13.1.2.2 BLOQUE DE RAZONES DE RENTABILIDAD............ccecoveeeireeeereeeeeneeannes 130

13.1.2.3 BLOQUE DE RAZONES DE ENDEUDAMIENTO.......cccvcirrimiriiiararaieenenns 132



13.2 CONCLUSIONES ESTUDIO FINANCIERO

BIBLIOGRAFIA



11

LISTA CUADROS

CUADRO1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES........c.ccoi e e 41
CUADRO2: RECURSOS FINANCIEROS ANTEPROYECTO.........cccevviuininnnns 42
CUADRO3: CLASIFICACION DE LA POBLACION POR ESTRATO............... 47
CUADRO4: FICHA TECNICA DE LAENCUESTA.......civuiiiiieeee e eeraneeeean e 50
CUADRO 5 ESTIMACION DE LA DEMANDA SEMANAL.........ccccceteeeenuuanenens 59

CUADRO 6: EVOLUCION HISTORICA DE LA DEMANDA EN KILOGRAMO....60

CUADRO 7:EVOLUCION HISTORICA DE LA DEMANDA EN KILOGRAMOS

(MILES). .. vt e et eeeeeeeeeee e e eeeeeseesseeaeee s e easesneesaneseneseesanesnnesseneseesneeanan 60
CUADRO 8: COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA.................. 61
CUADRO 9: TIEMPO DE ZONA SUCIA. .....cc.ueiiuieeeeeeieeeeeeeeseeeeeeeseseeesaes e 68
CUADRO 10: METODO DE BROWN Y GIBSON: COSTOS ANUALES............ 74

CUADRO 11: METODO DE BROWN Y GIBSON: COMPARACION PAREADA 74

CUADRO 12: METODO DE BROWN Y GIBSON: SERVICIOS PUBLICOS -
TERRENOS . ... s e s 75

CUADRO 13: METODO DE BROWN Y GIBSON: FACIL ACCESO - CALIDAD
D I X 1 R 75

CUADRO 14: METODO DE BROWN Y GIBSON: CONCENTRACION DEL
Tt 5 1 76



12
CUADRO 15: METODO DE BROWN Y GIBSON: PUNTAJES RELATIVOS....76
CUADRO 16: METODO DE BROWN Y GIBSON: FACTORES SUBJETIVOS. 77

CUADRO 17: METODO DE BROWN Y GIBSON: FACTORES DE
COMPARACION. ......cuiieiiiiiteeeee e e ettt e e e e e e reeaeeeeeaeesannaaa e eeeeeanaeeeaaaaennn 77

CUADRO 18: METODO DE BROWN Y GIBSON: METODOS DE MEDIDAS DE
PREFERENCIA LOCACIONAL......ociiiiis et s s ra s s e s 77

CUADRO 19: FICHA TECNICA INGENIERIA DEL PROYECTO..................... 78

CUADRO 21: MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO................ 111
CUADRO 22: DESCRIPCION DEL CARGO DEL GERENTE FINANCIERO.....113

CUADRO 23: MANUAL DE FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE
GERENCIA. .. .. s s s s s s e e n s ann i rarans 115

CUADRO 24: DESCRIPCION DEL CARGO DE LA SECRETARIA DE
GERENCIA. ...t e 117

CUADRO 25: MANUAL DE FUNCIONES DE LOS OPERARIOS................... 118

CUADRO 26: DESCRIPCION DEL CARGO DE OPERARIOS AGRICOLAS....119

CUADRO 27: ASIGNACION SALARIAL.......ccevuuueeeeeeeieiniieeeeeernnsaeeeeaaeeenns 121
CUADRO 28: PRESTACIONES DE LEY.....ccciiiiiiiiiiiri v 121
CUADRO 29: VALOR PRESENTE POR ENFOQUES..........cccoiiiiiiiiiiiae, 128
CUADRO 29: TASA INTERNA DE RETORNO........ccciiiiiiiiiiiirrrree e 129

CUADRO 30: BLOQUE DE RAZONES DE LIQUIDEZ...........c.covoviiiiiininennns 130



CUADRO 31: BLOQUE DE RAZONES DE RENTABILIDAD...........cccevvienaens 131
CUADRO 32: RENTABILIDAD BRUTA......eiiiiiiieirin v v e e e 131
CUADRO 33: RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO.........cccoiiiiiiiirrree s 132

CUADRO 34: ENDEUDAMIENTO......cciiiiiiiieiinirin s s s s e 133



14

LISTA FIGURAS

FIGURAL: CLASIFICACION DE LA POBLACION POR ESTRATO................. 47
FIGURA 2: PREGUNTA 1 ¢ ES USTED CONSUMIDOR DE POLLO?................. 51

FIGURA 3: PREGUNTA 2: ¢(CON QUE FRECUENCIA USTED COMPRO

POLL O et e 52
FIGURA 4: PREGUNTA 3: ; DONDE USTED COMPRA POLLO?........c..ccecueure.. 53
FIGURA 5: PREGUNTA 4: ; COMO USTED COMPRA POLLO?........c.ccocue...... 53

FIGURA 6: PREGUNTA 5: (CUAL ES LA CANTIDAD DE POLLO ADQUIRIDO
POR USTED SEMANALMENTE? ... 54

FIGURA 7: PREGUNTA 6: ¢CUAL ES EL PRECIO QUE USTED
NORMALMENTE PAGA POR UN KILO DE POLLO?.....c.cciiiiiiii e 55

FIGURA 8: PREGUNTA 7: ¢(CUAL ES LA CALIDAD DE POLLO QUE USTED
COMPR A 55

FIGURA 9: PREGUNTA 8: ¢USTED ESTARIA DISPUESTO A COMPRAR UN
NUEVO POLLO CON CARACTERISTICAS ORGANICAS?.......ceeveeeeeeeeeeeeen. 56

FIGURA 10: PREGUNTA 9: ,COMO PREFERIRIA COMPRAR EL POLLO
(@] =1CT .\ [ o1 @ 2N 57

FIGURA 11: PREGUNTA 10: (CUAL SERIA EL PESO PROMEDIO QUE LE
GUSTARIA COMPRAR EL POLLO ORGANICO?.......coveueeeiieeeeeeeeeee e, 57



15

FIGURA 12: PREGUNTA 11: ;(CUAL ES EL PRECIO PROMEDIO QUE USTED
ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL POLLO ORGANICO?........ccccecuvn... 58

FIGURA 13: PREGUNTA 12: (QUE TIPO DE EMPAQUE PREFIERE PARA LA

COMERCIALIZACION DE POLLO ORGANICO?......oviiiiiiiiiit e e e 58
FIGURA 14: COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA................. 61
FIGURA 15: LOGOTIPO...cucuiiiiiisirsisssassssesrera s s ssa s s s s s s sasnsnnsnsns 62
FIGURA 16: DIAGRAMA DE OPERACION........c..cciiiiiiiiiie e e 88
FIGURA 17: PLANO DISTRIBUCION DE PLANTA.........cceveruueeeerernnnnnnnn. 104

FIGURA 18: ORGANIGRAMA. ... ...t s e 111



16

1. INTRODUCCION

“En el ultimo decenio se ha observado un crecimiento considerable del mercado
de productos organicos, debido a los cambios en las preferencias de los
consumidores. Por lo que respecta a su mercado y suministro, el sector organico
se localiza principalmente en los paises desarrollados. La Union Europea y los

Estados Unidos representan los mercados mas importantes”?.

Los productos etiquetados como "organicos" son aquellos de los que se ha
certificado que han sido producidos mediante unos métodos de produccion
organica claramente definidos. En otras palabras, el término "organico" se refiere
al proceso de produccién y no al producto en si. La agricultura organica es mas
conocida como un método de cultivo en el que no se utilizan fertilizantes ni

plaguicidas sintéticos.

Quienes compran productos organicos presentan caracteristicas comunes, como
las de estar preocupados por la salud y el medio ambiente y estar dispuestos a
pagar un precio alto, o tomarse la molestia de hacer sus compras en determinados

puntos de venta con el fin de adquirir alimentos que satisfagan sus expectativas.

Con la elaboracion de este proyecto se pretende evaluar la viabilidad de la
produccion y comercializacién del pollo organico convirtiendose en una alternativa
de solucion para aquellos que requieren una alternativa adicional de alimento y

buscan un aprovechamiento de los recursos naturales.

! http:/iwww.fao.orgles/escles/15/162/highlight_174.html
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2. OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad financiera para la produccién y comercializacion del pollo

organico como alternativa de negocio.

2.2 0OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar el estudio de mercados que permita establecer la demanda, oferta,
precios, canales de distribucién, necesidades del cliente, aceptacion del
producto y competencia para determinar la viabilidad comercial de la

produccion y comercializacion del pollo organico.

2. Desarrollar el estudio técnico donde se logre obtener la ubicacion de la
empresa, instalaciones, materia prima utilizada, maquinas, procesos a usar,
inversion requerida para el montaje, proceso de produccién y el personal

necesario para llevar a cabo la ejecucion del proyecto.

3. Analizar los estudios administrativos y legales que definan el rumbo y las
acciones a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa como el

organigrama y planeacion de recursos humanos.
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4. Construir el estudio financiero a través de una herramienta en Excel donde se
determinen los ingresos, costos y gastos para el desarrollo normal del proyecto

incluyendo el programa de inversion.



19

3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

“La industria avicola es reconocida mundialmente entre las divisiones mas
tecnificadas del sector agroindustrial por los innumerables avances tecnologicos
logrados en diversas éareas. Entre ellos, el uso de antimicrobianos ha sido
identificado como principal herramienta terapéutica en el control de enfermedades
infecciosas bacterianas; sin embargo, debido a los retos propios del sistema de
produccion avicola, los antibiéticos frecuentemente han sido recomendados y

utilizados con fines profilacticos y/o como promotores del crecimiento”.

Durante muchos afios la crianza de pollos y en especial los de engorde ha
consistido en semillas, antibioticos y harina de origen animal, como promotor de

crecimiento.

Los antibi6ticos son sustancias que impiden el desarrollo y la actividad de ciertos
microorganismos especialmente patdgenos, es decir, microorganismos capaces

de producir una enfermedad.

“‘Los antibidticos constituyen uno de los agentes farmacoldgicos peor utilizados,
tanto en el ambito médico humano como veterinario, siendo administrados en
muchas ocasiones de forma irracional y en dosis inapropiadas, lo que conlleva a
gue en el ser humano surjan un conjunto de complicaciones, entre las que se

destacan: infecciones mdltiples, aparicion de gérmenes resistentes a los

2 CANCHO-GRANDE, B.; GARCIA-FALCON, M.S.; SIMAL-GANDARA, J. El uso de los antibiéticos en la
alimentacién animal: Perspectiva actual. Cien. Tecnol. Alim. 3:39-47. 2000.
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antibidticos, y problemas especificos en los casos del cloranfenicol y las

quinolonas™®.

El uso indiscriminado de los antibiéticos por parte de los productores de pollo de
engorde en granjas avicolas, ha llevado al fracaso y en muchos casos al borde de
la quiebra por el inadecuado uso de la informacién sobre cémo y por qué usar los

antibiéticos.

“El problema que surge con el uso prolongado de los antibiéticos es que se crea
un aumento en la resistencia de las bacterias encontradas naturalmente en el
organismo humano. Esta resistencia reduce el efecto de los antibidticos

necesarios para el tratamiento de alguna patologia”®.

No es recomendable medicar previniendo enfermedades debido a que en dosis
bajas y extendidas, los antibiéticos producen mayores resistencias, y tampoco es
I6gico pensar que se puede prevenir cualquier tipo de enfermedad usando

antibiéticos.

Es comuan encontrar que la mayoria de la produccion de pollos de engorde solo se
esta realizando con Harina de origen animal lo que genera gran desconfianza al
no existir una alternativa adicional que contribuya con el mejoramiento del

bienestar de los consumidores.

En los dltimos afios se han hecho populares los productos organicos y por ende

ha aumentado el consumo de este tipo de alimentos, esto demuestra el interés de

% _SILVESTRI, G.R. Aspectos practicos de la medicacion con quimioterapicos antibacterianos en avicultura.
Jornadas de Actualizacién en Medicina y Produccion de Aves. Universidad Central de Venezuela, Facultad de
Ciencias.Veterinarias.

Maracay. Noviembre 01-02:18 pp. 2002.

-ORDEN G., J.A.; FUENTES, L.R. Repercusiones en la salud publica de la resistencia a quinolonas en
bacterias de origen animal. Rev. Esp. Sal. Pub. 75 (4): 20-36. 2001.

Quinolonas: son un grupo de antibiéticos de amplio espectro. Los efectos adversos mas frecuentes son
alteraciones gastrointestinales, seguidos de sintomas neurosiquiatricos y de reacciones cutaneas de
hipersensibilidad.

* http://www jefo.ca/pdf/Article_Espagnol.pdf


http://es.wikipedia.org/wiki/Antibi%C3%B3tico
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las personas hacia un nuevo hébito alimenticio y evidencia la desconfianza en la

seguridad y produccion de alimentos convencionales.

Los productos organicos tienen como principal objetivo la produccion de alimentos

saludables y de la mejor calidad nutritiva.

La obtencion de productos organicos proporciona alimentos sanos que permiten
enfocar la avicultura con respeto al entorno, asegurando una sustentabilidad de
alta calidad. Combina los conocimientos actuales con las caracteristicas propias

de la naturaleza.

“‘El' consumo de productos organicos es importante porque ayudan el
mejoramiento de la salud de los consumidores por un lado y el cuidado del medio

ambiente por el otro™.

Esta situacion evidencia la necesidad de elaborar un producto que cumpla con las
caracteristicas de ser netamente organico, es decir sustituir la harina animal por
aminodacidos provenientes de la sintesis de proteinas vegetales y los antibioticos
por acidos organicos protegidos, creando una alternativa de alimento saludable

para todos.

® http://www .alimentacion-sana.com.ar/informaciones/novedades/organicos%20se%20visten.htm
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4 ANTECEDENTES

4.1 CONTEXTO MUNDIAL

Se consideran "organicos" aquellos alimentos, en general, vegetales y frutas que
en ninguna etapa de su produccién intervienen fertilizantes, herbicidas o pesticidas
guimicos, asi como tampoco en los suelos donde son cultivados. En la actualidad
se producen todo tipo de alimentos bajo protocolos organicos: carnes, huevos,
miel, aceitunas, azlcar, yerba mate, té, café, legumbres, frutas, hortalizas, vinos,
aceites, lacteos, con toda la variante de derivados y formas de comercializacion,
por ejemplo, congelados, conservas, dulces, etc. Es decir, toda la produccion

agropecuaria y su correspondiente agroindustria.

“La cantidad de nutrientes es similar en los alimentos de produccion convencional
u ecoldgica. En los vegetales, el valor alimenticio es similar. En las carnes, esta
comprobado que las organicas son mas magras, es decir son favorables para la

salud”®.

La participacion de productos orgénicos en el consumo de alimentos sigue siendo
reducida, son considerados un nicho de mercado con gran potencial de
crecimiento debido a que en la dltima década el interés de los consumidores de
muchos paises industrializados por este tipo de alimentos, llamados organicos o

ecologicos, ha crecido significativamente. Desde el punto de vista del consumidor,

® http://www .alimentacion-sana.com.ar/informaciones/novedades/organicos1.htm
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la produccion organica estd estrechamente relacionada con tres aspectos

fundamentales: medio ambiente, salud humana y bienestar animal.

Los alimentos organicos, a través de los sistemas de certificacion, garantizan a los
consumidores que no se han utilizado agroguimicos sintéticos ni materiales
transgénicos durante los procesos de produccién y en el caso de los productos de
origen animal, que se han respetado aspectos relacionados con el bienestar de los

mismos.

‘La evolucion de la produccion organica en la ultima década presenta un
crecimiento sostenido. En Europa este crecimiento ha sido estimado en un 20%
anual en el periodo 1995/99 atribuido fundamentalmente a un mayor desarrollo de
la conciencia ecologica en la sociedad y a la creciente preocupacion de los
individuos por su salud y la contaminacion ambiental. Estados Unidos se destaca
por ser el pais con el mayor mercado de productos organicos, alcanzando en 1997
valores en sus ventas de 4.200 billones de doélares. Por otra parte, el valor del
mercado organico Japonés se estimo en 1.000 millones de dolares para el afo
1997”7,

Un estudio comparativo realizado por Kafka y Alvensleben (1998) concluye que los
consumidores alemanes, austriacos, griegos y dinamarqueses consumen
alimentos orgénicos principalmente preocupados por la salud, y estan dispuestos

a pagar un precio mayor por un producto libre de pesticidas.

! http://eco.mdp.edu.ar/cendocu/produccion/gentile_rodriguez.pdf



24

Los trabajos que intentan evaluar la disposicion que tienen los consumidores para
pagar un sobreprecio muestran que a menor brecha entre un producto organico y

un convencional la cantidad de consumidores potenciales aumenta.

En varios paises de Europa la distribucion de alimentos organicos comenzé a
través de los negocios tradicionales de alimentos naturales, pero a criterio de los
consumidores estos negocios tienen escasa variedad, pobre presentacién de

productos y precios elevados.

Actualmente esto ha cambiado, existe diversificacion de canales que incluye a las
cadenas de supermercados tradicionales, negocios especializados en la venta de

alimentos organicos y las ventas directas a domicilio y por internet.

4.2 CONTEXTO NACIONAL

La comercializacion de productos organicos en Colombia viene ganando terreno
durante los ultimos afios y mas de 3000 productores del campo le apuestan hoy a
este nuevo mercado de consumo. Esta informacion fue revelada en un articulo del
diario El Pais en el que se indica que aunque la mayoria de los Colombianos
desconoce en qué consisten este tipo de alimentos, la oferta de productos que
proceden de cultivos libres de agroquimicos, pesticidas y fertilizantes, esta en

aumento.

El sello de alimento ecoldgico se crea para promover, diferenciar y posicionar los
productos ecolégicos dentro de toda la cadena de productos alimenticios,
generando confianza en los consumidores al adquirir un producto de las
caracteristicas deseadas, respaldado por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo

Rural.
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‘En Colombia hay un importante numero de productores ecoldgicos que no
venden comercialmente bajo esta categoria de productos, debido a la falta de
desarrollo del mercado nacional. Unos pocos productores, alrededor de 14, estan

exportando al mercado internacional, principalmente a Estados Unidos y Europa.”®

“Entre los productos Colombianos potenciales para comercializar se tiene: Frutas y
hortalizas frescas, frutas secas, nueces, frutas y hortalizas procesadas, café, té,
cacao, hierbas, especias, cultivos oleaginosos y derivados, edulcorantes, cereales,

carne, lacteos y huevos.”®

8http://74.125. 113.132/search?q=cache:cEj4arAQywUJ:www.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/
DocNewsNo010295DocumentNo8264.pdf+productos+organicos+en+colombia&cd=3&hl=es&ct=clnk&gl=co

° Tomado de: LA AGRICULTURA ECOLOGICA EN COLOMBIA. Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
Marzo 2007
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5 ESTADO DEL ARTE

1. Distraves S.A., ofrece al mercado en Colombia pollo enriquecido con Omega 3
y Selenio Organico.
Este alimento funcional cuenta con la certificacion de la Fundacion.
Cardiovascular de Colombia, una institucion de salud con mas de 20 afios de
existencia, que ante las pruebas cientificas presentadas por Distraves S.A.
otorgo su sello de recomendacion.
El pollo, en este caso, de amplio consumo en la poblacion — al ser enriquecido
con acidos grasos Omega 3 y Selenio Organico permite a sus consumidores

mejorar su salud y reducir el riesgo de contraer enfermedades.

2. Desarrollo de un sistema para la produccion de pollo organico como producto
de especialidad para el mercado interno y de exportacion.
Realizado por: El Grupo de Sistemas de Departamento de Zootecnia de la

Facultad de Agronomia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Resultados esperados: a) Desarrollar un sistema de produccion de aditivos
naturales; b) Crear un banco de dietas organicas evaluadas y que satisfagan
los requerimientos de las aves de la manera mas eficiente y econdmica; c)
Establecer un sistema de bioseguridad prototipo para la produccion de aves
organicas; d) Crear un sistema de control de calidad para las aves organicas
procesadas; e) Generar la tecnologia para el tratamiento de los residuos de
produccion y del faenamiento de aves y f) Transferir los conocimientos
generados, relacionados con los sistemas productivos y con los mercados
objetivos, a usuarios de los sectores universitarios, profesional, productivo e

industrial.


http://www.marcasymercados.com/mym/?p=532
http://www.marcasymercados.com/mym/?p=532
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3. El consumo de alimentos organicos: aplicacion de un modelo logit multinomial
en la eleccién del canal de compra.
Autores: Natacha Gentile - Elsa Rodriguez Docentes-investigadoras. Economia
Agraria. Facultad de Cs. Economicas y Sociales-Universidad Nacional de Mar
del Plata.

Resultados: En la actualidad los Negocios especializados, son elegidos

principalmente por consumidores que buscan variedad de alimentos.

Este trabajo se considera un punto de partida en la cuantificacion del mercado

interno de alimentos organicos.

4. Pollos organicos

Autor: Verdnica Alcantara Zapata:

“La avicultura organica tiene grandes perspectivas de crecimiento en México,
sobre todo por esta tendencia de comer sano. Hoy también se identifican en el
mercado pollos con la denominacién de ranchero, natural o ecologico, que
tienen preferencia en ciertos nichos de mercado. La certificacion o
denominacién de origen es uno de los pendientes en este rubro para que el
consumidor tenga la seguridad de lo que come es organico y esté dispuesto a

pagar mas por ello”*°.

5. Pollo Orgéanico Proyecto SENA-CETEC: Validacion de dietas alternativas para
la empresa alicampo en la produccion de pollo de engorde orgénico en
conversion: A través de este proyecto se busca reducir el uso de promotores

de crecimiento (antibioticos y aditivos quimicos) que estan afectando a la

10 http://www.imagenagropecuaria.com/articulos.php?id_art=219&id_sec=24


http://www.imagenagropecuaria.com/autores.php?id_autor=21
http://www.imagenagropecuaria.com/articulos.php?id_art=219&id_sec=24
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poblacién mundial y generando problemas de salud. Igualmente es una medida
de diferenciacion para los pequefios productores del norte del Cauca
intervenidos por la ONG CETEC. Puede ser una alternativa para desarrollar
una cadena de produccion organica sostenible en la region incluyendo
materias primas de produccion local (70%) como el maiz, sorgo, la yuca, el

frijol soya y las forrajeras locales ( matarraton, nacedero, botén de oro, etc)
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6 MARCO TEORICO

6.1 PRODUCTOS ORGANICOS

Los productos etiquetados como "organicos" son aquellos de los que se ha
certificado que han sido producidos mediante unos métodos de produccion
organica claramente definidos provenientes de la agricultura también conocida
como bioldgica o ecoldgica, la cual fomenta y mejora la salud de los ecosistemas,

en particular la diversidad, los ciclos biolégicos y la actividad bioldgica del suelo.

“En otras palabras, el término "organico" se refiere al proceso de produccién y no
al producto en si. La agricultura organica es mas conocida como un metodo de
cultivo en el que no se utilizan fertilizantes ni plaguicidas sintéticos. La Comision
del Codex Alimentarius define la agricultura organica del siguiente modo:
“la agricultura organica es un sistema global de gestion de la produccién que
fomenta y realza la salud de los agroecosistemas, inclusive la diversidad bioldgica,

los ciclos bioldgicos y la actividad biolégica del suelo”*.

Uno de los elementos fundamentales que distinguen al cultivo organico de otros
sistemas de cultivo es la existencia de normas y procedimientos de certificacion de
la produccién que, sin embargo, no han sido todavia aceptados universalmente. Al
principio, las normas organicas fueron elaboradas por asociaciones privadas que
concedian a sus miembros el derecho a utilizar las marcas y etiquetas organicas
de dichas organizaciones para comercializar sus productos. La Federacion

Internacional de los Movimientos de Agricultura Biologica (IFOAM), organizacion

! Se pasa en Los mercados mundiales de frutas y hortalizas organicas- CTA, CCl y FAO - Roma, 2001.
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no gubernamental que promueve la agricultura organica a escala internacional, ha
elaborado unas directrices que han sido ampliamente adoptadas para la
produccion y elaboracion organicas. Estas directrices suelen considerarse unas
"normas minimas"” que dejan margen para unos requisitos mas detallados en

funcién de la situacion regional o local.

“El progreso logrado por la industria avicola es incuestionable. A partir de la
década de los 50's, existi6 un mayor incentivo a la investigacion, para el
mejoramiento genético y la nutricion animal, con el propdsito de ayudar a resolver

el problema del hambre a nivel mundial”*?.

Este hecho es considerado importante para la evolucion de la produccién animal y
también para el progreso de otras areas como: sanidad, manejo, ambiente e
instalaciones, hoy dia existe una excelente tecnologia de producciéon de proteina

animal a traves del pollo de engorde.

“‘Estudios recientes sobre la percepcion de los consumidores sobre la
biotecnologia y los alimentos genéticamente modificados concluyen que algunos
consumidores compran un producto barato en la medida en que no lo identifican
como tal o si lo identifican, no les importa que sea genéticamente modificado. Pero
quienes estan dispuestos a pagar un precio mayor por un producto “sano", es
porque perciben que tendran menor riesgo aumentando su nivel de utilidad a

través del consumo de los mismos”®.

En varios paises de Europa la distribucion de alimentos organicos comenz6 a
traveés de los negocios tradicionales de alimentos naturales, pero a criterio de los
consumidores estos negocios tienen escasa variedad, pobre presentacién de

productos y precios elevados.

12 http:/ww.cuencarural.com/granja/avicultura/aspectos-basicos-para-una explotacion-exitosa-de-pollos-de-

engorde/

13 http://eco.mdp.edu.ar/cendocu/produccion/gentile_rodriguez.pdf


http://www.cuencarural.com/granja/avicultura/aspectos-basicos-para-una%20explotacion-exitosa-de-pollos-de-engorde/
http://www.cuencarural.com/granja/avicultura/aspectos-basicos-para-una%20explotacion-exitosa-de-pollos-de-engorde/
http://eco.mdp.edu.ar/cendocu/produccion/gentile_rodriguez.pdf
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Actualmente esto ha cambiado, existe diversificacion de canales que incluye a las
cadenas de supermercados tradicionales, negocios especializados en la venta de
alimentos organicos y las ventas directas a domicilio y por Internet. Los resultados
parecen indicar que el mayor crecimiento en el mercado de organicos ira
acompafiado de la mayor importancia asignada a estos productos en las cadenas
de supermercados tradicionales, y se espera ademas un incremento en la
variedad de productos ofrecidos y un aumento en la frecuencia de compra de los

consumidores (Toralf, 2000).

Los alimentos organicos, a través de los sistemas de certificacidn, garantizan a los
consumidores que no se han utilizado agroquimicos sintéticos ni materiales
transgénicos durante los procesos de produccion y en el caso de los productos de
origen animal, que se han respetado aspectos relacionados con el bienestar de los

mismos.

Esta industria esta cada vez mas especializada y segmentada y sus integraciones
productoras deben estar preparadas para atender los diferentes tipos de demanda
del mercado, como obtener un 6ptimo peso al momento del sacrificio asociado a la

mejor conversién alimenticia y la obtencion de un pollo organico.

“Para Colombia, a diferencia de los paises de la Union Europea y de Occidente en
general, es necesario apuntar al alcance de todos los frentes que implican la
seguridad alimentaria y no solamente hacia la garantia de alimentos inocuos,

libres de contaminaciones que supongan amenaza para la salud”*.

% http://mww.fenavi.org/fenavi/admin/uploaded/file/Valor_nutritivo_y_prop_nutricionales.pdf


http://www.fenavi.org/fenavi/admin/uploaded/file/Valor_nutritivo_y_prop_nutricionales.pdf
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A medida que los paises en via de desarrollo adelantan sus procesos de apertura
comercial, sus industrias de alimentos estan haciendo esfuerzos por incrementar
los estandares de inocuidad y calidad, para asi poder competir en nuevos
mercados. La avicultura es uno de los sectores alimenticios mas dinamicos de
Colombia. En los ultimos veinte afios, la produccién domestica ha aumentado casi
cuatro veces, mientras que el consumo per capita de pollo y de huevo se ha
triplicado. Hoy en dia, la avicultura representa la segunda fuente mas grande de
proteina (40% de consumo total de carnes y 10,5% del PIB). (Gémez M., Fenavi-

Fonav).

Para lograr carne natural, se ha desarrollado un programa de alimentacion para
las aves basado exclusivamente en ingredientes de origen vegetal, tales como
maiz, soya, aceites vegetales, ademas de vitaminas y minerales en dosis

necesarias para mantener en buen estado la salud de estos nutritivos animales.

6.2FACTIBILIDAD

“Un "pollo vegetariano" en su totalidad, sin alimentacion con harinas de origen

animal, antibiéticos u hormonas™®°.

Mas alla del asegurado buen sabor, el Pollo Natural tiene como beneficio, para el
consumidor, su alto valor biologico. Y es que se trata de una carne con la misma
cantidad de proteinas y bajo contenido en grasas. Esta tendencia para producir
pollos de engorde natural integra las nuevas politicas agrarias en diversos paises,
amparados en normas aprobadas por el Departamento de Agricultura de Estados

Unidos.

' http:/Avww.peru.com/finanzasfidocs2/2007/7/13/DetalleDocumento_424111.asp
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El aumento de la poblacion mundial explica en parte el auge de la agricultura
extensiva y la obtencion de alimentos abundantes y econémicos. Sin embargo,
sus efectos resultan atroces: degradacion de suelos, salinizacion de areas
irrigadas, destruccion de la biodiversidad por el uso de variedades genéticamente

modificadas, inundaciones.

Frente a estos problemas, la produccién organica surge como una alternativa
sustentable, que segun la definicion de la FAO (Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion) no pretende ser mas sana ni segura
gue la convencional. Su objetivo esencial es, en cambio, la investigacion y
aplicacion de sistemas productivos respetuosos del medio ambiente, protegiendo

la salud de los ecosistemas.

Para la puesta en marcha de la produccion y comercializacion del pollo organico
se requieren de estudios previos que determinaran el éxito de dicho proyecto. Los
estudios a realizar responden a una decision sobre uso de recursos con algun o
algunos de los objetivos del proyecto para incrementar, mantener o mejorar la
produccion de bienes o la prestacion de servicios y su respectiva acogida en el
mercado objetivo, para ello se realiza estudio de mercado, estudio técnico, estudio

administrativo, estudio financiero y estudio legal.

Al realizar un estudio de mercado se vincularan consumidores, clientes y publico
a través de la informacién, la cual se utliza para identificar y definir las
oportunidades y problemas de mercado al momento de acogerse y o aceptar el
producto “Pollo Organico”; para generar, refinar y evaluar las medidas de
mercadeo y para mejorar la comprension del proceso del mismo y sus

complicaciones dentro del mercado. Ello consiste en analizar las motivaciones de
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consumo, hébitos de compra, opiniones sobre el producto y los de la competencia,

aceptacién de precio, preferencias etc.

Se evaluara la funcion de la demanda es decir, la cantidad de bienes y servicios
gue los consumidores estan dispuestos a adquirir en un periodo determinado a

un precio, calidad y segun ingresos y gustos.

La teoria de la demanda explica el comportamiento de los consumidores.
e Estructura de preferencias-gustos.

e Nivel de ingresos-riqueza.

e Precios de los articulos.

Igualmente se evaluara la funcion de la oferta es decir el nUmero de unidades de
pollo que los vendedores estan dispuestos a vender a un precio especifico. Al
igual que en la Demanda, existen factores que pueden producir cambios en la

Oferta, como son:

o El Valor de los Insumos: Afecta el precio, la plaza, la promocion y el producto
en si mismo.

e El Desarrollo Tecnolégico: Tiene incidencia en los costos de produccién, y en
consecuencia en el precio del producto.

o Las Variaciones Climaticas: Especificamente en el sector agricola, traen la
disminucién del producto ofrecido.

e EI Valor de los Bienes Relacionados o Sustitutos: Disminuyen la cantidad

ofrecida.

El objetivo de realizar un estudio técnico es disefiar como se producira aquello que
se pretende vender, el cual permite determinar el tamafo, identificar la localizacion
y seleccionar el modelo tecnoldgico y administrativo mas conveniente para la

ejecucion de un proyecto. En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y
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cuanto costara todo esto, que se necesita para producir y vender. De lo anterior

saldran los presupuestos de inversion y de gastos.

En el estudio financiero se demuestra lo importante: ¢la idea es rentable?,. Para
saberlo se tienen tres presupuestos: ventas, inversion, gastos. Que salieron de los
estudios anteriores. Con esto se decidira si el proyecto es viable, o si se necesita
cambios en los presupuestos debe ser realista y alcanzable, si la ganancia no
puede ser satisfactoria, ni considerando todos los cambios y opciones posibles
entonces el proyecto sera "no viable" y es necesario encontrar otra idea de

inversion.

Para analizar los aspectos legales necesarios para la ejecucion del proyecto se
estudian las diferentes condiciones reglamentarias en que se ve comprometido un
proyecto, estas pueden ser con relacion a Patentes municipales, licencias, planos
reguladores, impuestos, régimen fiscal de la misma, como se hara la empresa,

etc.
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7 DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

El siguiente proyecto comprende un tipo de investigacion mixta, porque mezcla

investigacion documental y de campo.

Para la elaboraciéon del siguiente proyecto, éste se llevara a cabo por etapas que

permitiran la ejecucién del mismo.

ETAPA 1: Estudio De Mercado

Consiste en estimar la cantidad de pollo organico a vender, especificaciones y el

precio que los consumidores potenciales estarian dispuestos a pagar.

Durante este estudio se hara la descripcion del pollo (desde el punto de vista
técnico, clase de bien, tipo e idiosincrasia de los usurarios, bienes competitivos)
andlisis de la demanda, analisis de la oferta, mercado potencial para el pollo
organico, precio, comercializacién, mercados consumidor, distribuidor , competidor

y proveedor.
Para llevar a cabo este estudio se acostumbra a seguir las siguientes etapas:

e Recopilacion de los antecedentes y establecimientos de bases empiricas para

el andlisis.

e Analisis, interpretacion y proyeccion de los valores historicos de las funciones

de mercado.
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En el desarrollo de esta etapa se disefiaran y aplicaran encuestas que permitan
conocer los intereses de compra del consumidor y cual sera el mercado objetivo

para la ejecucion del proyecto.

ETAPA 2: Estudio Técnico
Para el desarrollo de esta etapa se consideran varios topicos:

- Localizacién del proyecto: Determinacion del sitio exacto donde se ubicard la
planta de produccion y alimento del pollo, comprendiendo asi la eleccién de la
region, ciudad, area rural y el terreno preciso donde se ubicara la unidad de
obtencion proyectada. Esto incluye una serie de categorias: 1.Costos de
transporte de insumos y productos que se requieren para la elaboracion del
alimento como: la torta de soya, ramio, confrey y hoja de bore. 2. Disponibilidad y
costos relativos de los insumos. 3. Otros factores fiscales y financieros,
disponibilidad de terrenos y edificios, politicas de desarrollo industrial, condiciones

generales de vida, clima, topografia, facilidades de comunicacion, etc.

- Tamafo del proyecto: En esta etapa del proyecto se define el tamafio o
dimensiéon de la planta, entendido éste como la capacidad de produccién en un
periodo determinado de tiempo. A partir del estudio de mercado puedo determinar
con precision cuanto pollo producir que sera en Ultima instancia quien me

determine el tamafo del proyecto.

- Ingenieria del proyecto: Acondicionamiento necesario que se requiere para la
instalacion de los galpones (comederos, bebederos, cilindros de gas, entre otros),
maquinaria necesaria para la planta de alimento, distribucion de planta y

descripcion del proceso.
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ETAPA 3: Estudio Administrativo

1. Desarrollar el direccionamiento estratégico de la empresa como mision, vision,
objetivos, politicas estratégicas, valores de la empresa que busca la produccion y

comercializacion del pollo organico.

2. Planificacion de recursos Humanos: Permite conocer cuantas personas se

requieren y con qué habilidades especificas para cada puesto.

3. Organigrama: Donde se representen los puestos y los niveles jerarquicos

mediante lineas, canales de autoridad y responsabilidad.

4. Aspecto laboral: éste debe contener el contrato de trabajo, reglamento del
trabajo para considerarlo como un instrumento que logre la disciplina de los
trabajadores y el adecuado cumplimiento de las labores para las cuales fue

contratado, dando origen a una disciplina ejemplar y un buen servicio.

5. Estudio ecolégico: Se considerara el tratamiento que se le daré a los desechos

generados por la actividad diaria de tal forma que no perjudiquen el entorno

ETAPA 4: Estudio Legal

El estudio legal considera: Constitucion de la Empresa, Aspectos comerciales,

Aspectos tributarios y Aspectos sanitarios.

Durante el proceso de constitucion se determinara el tipo de sociedad de la
empresa, se hara la verificacion del nombre o razon social de la empresa,
ubicacion de la empresa que se tramitarda ante planeacion, Escritura publica de
constitucién, Registro mercantil, Registro ante la DIAN, industria y comercio,
Registro de libros de contabilidad, licencia sanitaria y de seguridad, obligaciones

tributarias de la empresa.
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ETAPA 5: Estudio Financiero

Asignacioén en el tiempo de los ingresos, costos e inversiones del proyecto. Vida
uatil del proyecto y valor del rescate, inversiones previas a la puesta en marcha del
proyecto que se pueden agrupar en 3 tipos: 1. Activos fijos, 2.Activos intangibles,

3. Capital de trabajo e inversiones durante la operacion.

Durante el desarrollo de esta etapa se elaboraran los estados financieros
pertinentes como balance general, estado de resultados, flujo de caja y se
realizaran las proyecciones necesarias para los primeros 5 afios de iniciaciéon del
proyecto. Esta herramienta se realizard en un modelo de Excel que permita

analizar el comportamiento de la empresa durante estos afios.
Evaluacion Financiera
Técnicas de evaluacion.

1. Valor Presente Neto (VPN) es el método més conocido a la hora de evaluar

proyectos de inversién a largo plazo, este permite determinar si una inversion
cumple con el objetivo basico financiero: MAXIMIZAR la inversion. El que el VPN
sea igual o mayor que cero nos estara indicando que el proyecto recupera todos
los desembolsos mas la ganancia que exige el inversionista. Es importante tener
en cuenta que el valor del Valor Presente Neto depende de las siguientes
variables: La inversion inicial previa, las inversiones durante la operacion, los flujos
netos de efectivo, la tasa de descuento y el numero de periodos que dure el

proyecto.

2. Tasa Interna de Retorno Es la tasa de descuento que hace que el VPN sea
igual a cero 0 en otros términos que igualen los flujos netos descontados a la

inversion inicial. La TIR se calcula de la siguiente manera:

Zitt—lo =0 Donde:
= (L+T1)
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BN; = Beneficio Neto del flujo en el periodo t.
lo = Inversion inicial.

La tasa interna de rendimiento que generé el proyecto sera comparada con el
costo promedio ponderado del capital. Si es mayor a esta, el proyecto sera

aceptado.

3. Periodo de recuperacién de la inversién: Expresa el niamero de periodos

necesarios para recuperar la inversion inicial cuando los beneficios netos

generados por el proyecto en cada periodo son BN.
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8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadrol: Cronograma de actividades.

CRONOOGRAMA DE ACTIVIDADES: PRODUCCIONY COMERCIALIZACION DEL POLLO

ORGANICO

Semanas

Actividades a Desarrollar

Etapa 1: Estudio de mercado X | x

Etapa 2: Estudio técnico X | x | x

Etapa 3: Estudio Administrativo X | X

Etapa 4: Estudio juridico y Legal X X

Etapa 5: Estudio Financiero y X X X X

construccion de la herramienta
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9 PRESUPUESTO Y RECURSOS

Recursos Materiales

Hojas encuestas

Impresion hojas

Transporte

Registro expedido por la cdmara de comercio que contempla el nimero de
empresas con igual objeto social

Microsoft Excel para la tabulacion de las encuestas y elaboracion de la

herramienta

Recursos Financieros

CuadroZ2: recursos financieros anteproyecto

Recurso necesario Precio

Hojas encuestas (resma carta) $8.500
Impresion $50.000
Transporte (encuestas) $20.000
Registro camara de comercio $6.000
Internet $75.000
Inscripcion proyecto 2 ( 2 personas) $ 1.088.000
Fotocopias $20.000
Total $1.267.500
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10 ESTUDIO DE MERCADOS

10.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

10.1.1 DEFINICION

Se considera como pollo organico a aquel que no es tratado con antibiéticos
(como promotores de crecimiento) y al cual no se adiciona harina animal en su

dieta.

10.1.2 ESPECIFICACIONES

Es el pollo organico de 4 a 5 libras con un tiempo de crecimiento de 60 dias,
sacrificado, desangrado y desplumado al cual se le han quitado la cabeza, el
pescuezo, el buche, las patas, la glandula aceitosa de la cola, las visceras
abdominales y toraxicas, a excepcion del corazén y pulmones. Las patas finas y
brillantes, de aspecto escamado y con ufias blandas. El pico blando y el hueso de

la pechuga flexible, piel lisa.

El color de la carne es rosado y cuero amarillo, siendo éste un elemento
diferenciador con respecto al pollo alimentado con purina que posee un color

blanco caracteristico.

La textura del pollo es consistente. En la genética el pollo organico se caracteriza
por tener proceso lento en el crecimiento y los dias de crianza son 60. Es un pollo
alimentado a base de maiz molido y plantas tales como: ramio, confrey y hoja de

bore. Su sabor es intenso debido a los componentes quimicos que se le restringen
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y su textura es firme y magra. Para su comercializacién se empleardn empaques
resistentes y herméticos elaborados con materiales autorizados por la secretaria

de salud.

10.1.3 PRODUCTOS SUTITUTOS

Dentro de los productos sustitutos se tiene:
e Carne de Res

e Pescado

e Carnes procesadas

e Verduras

e Huevos

e Carne de cerdo

10.1.4 PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

Los productos complementarios que tiene dentro de la comercializacion y
produccion del pollo organico se encuentran:

e Gallinaza

e Menudencias

Teniendo en cuenta el objeto de la investigacidn, no se establecera estudio técnico

ni financiero para los productos complementarios.

10.1.5 ATRIBUTOS DIFERENCIADORES DEL PRODUCTO

e Pollo organico implementado con una dieta alimenticia variada: La base de la
alimentacion es el maiz molido que proporciona energia y proteina necesaria
para producir un crecimiento equilibrado.

e Tamafo y peso medianos.
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Carne apretada (tierna y elastica).

Buenas practicas de sacrificio.

La carne de pollo ayuda a formar y reparar tejidos del cuerpo por el contenido
de proteinas existentes.

Disminucion del tiempo entre pedidos en la entrega del mismo cliente
Disponibilidad inmediata del producto, permitiendo con ello mayor grado de
penetracién en el mercado

Tamafio y peso reales, garantizando que al momento de la coccion mantendra
su tamafio y color.

Garantia para el consumidor, a través de un sistema de certificacion.

Mejores cualidades organolépticas

Pollo sano sin agregados quimicos que aceleran el tiempo de engorde.

La dieta se basa de insumos energéticos y proteicos de origen vegetal

Menores niveles de grasa y colesterol, que los productos tradicionales.

Ayuda al organismo a realizar mejor sus funciones metabdlicas vy
cardiovasculares.

Se controlan problemas de obesidad

La carne de pollo contiene muchas vitaminas, entre las que se destaca la
presencia de acido félico, muy necesario durante el embarazo y la vitamina B3
0 niacina.

La presentacion se dara en Bandeja de Icopor forrado en plastico para captar
las caracteristicas propias del producto.

El pollo orgénico crece con una alimentacion: sin hormonas, sin antibioticos,
sin pesticidas ni quimicos, sin proteina animal, sin colorantes artificiales, sin
alimentos genéticamente modificados.

Los alimentos organicos son mas ricos en vitaminas, minerales y antioxidantes.
La presentacion del pollo organico se hara a través de la imagen que manejara
la planta avicola, donde los colores verdes resaltaran la gama de lo ecoldgico y

lo natural.
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e Comercializacion de pollo fresco, con tiempo de refrigeracion no mayor a 48
horas, expuesto en el punto de venta lo que permite al consumidor escoger lo
gue quiere llevar.

e Mayor edad de sacrificio lo cual el consumidor puede determinarlo en el sabor
y color de la carne.

e Producto 100% natural.

e Precios competitivos, teniendo en cuenta que la planta avicola por disminucion
de costos se encontrara ubicada en la regién.

e Mejores niveles de calidad del producto teniendo en cuenta el bajo stop de
inventarios.

e EIl precio del producto sera econémico teniendo en cuenta que se carece de

intermediarios en el canal de mercadeo.

10.2 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

10.2.1 MERCADO POTENCIAL
Dentro del mercado potencial que se tiene para la comercializacion del pollo
organico se tienen los municipios de Girdn, Floridablanca y Piedecuesta, teniendo

en cuenta la relativa cercania con ellos.

10.2.2 MERCADO OBJETIVO

Teniendo en cuenta el costo del producto el estudio se dirigira a las amas de casa
de la ciudad de Bucaramanga. El total de habitantes que conforman este municipio
es de 582.000 personas.
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Figural: Clasificacion de la poblacion por estrato

Clasificacionde la

poblacidén por estrato

33%38%
40% 1wy 22%

M Seriesl

FUENTE: CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

Cuadro3: Clasificacién de la poblacion por estrato

Estrato 1 192.060
Estrato 2 221.160
Estrato 3 128.040
Estrato 4 17.460
Estrato5y 6 23.280
Total 582.000

FUENTE: CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

10.3 DEMANDA

10.3.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

Para satisfacer las necesidades de la poblacion a estudiar, se debe conocer
algunos detalles que regulan el comportamiento del consumidor ante la oferta del
producto, para lograr exitosamente este objetivo se requiere recopilar cierta

informacion, registrarla y analizarla para luego tomar las decisiones necesarias.



48

Planteamiento del problema: ElI municipio de Bucaramanga cuenta con un gran
nivel de poblacion agrupada en familias las cuales seleccionan los productos para

su canasta familiar bajo criterios de calidad, precio y nutricion.

En lo relacionado con las carnes y especificamente la carne de pollo la poblacion
del sector la adquieren en los puntos de comercializacion situados en el casco
urbano de cada uno de los municipios que conforman el mercado objetico de
estudio.

Los puntos de comercializacion encontrados en el municipio de Bucaramanga
corresponde a:

e Distraves

e Pimpollo

e Avidesa Mac Pollo

e Pollosan

Entre el pollo comercializado, éstos presentan caracteristicas especificas tales
como:

1. Congelamiento total

2. Color de piel blanco

3. Periodo de crecimiento no superior a un mes

Dentro de las presentaciones que se manejan en el mercado puede mencionarse
el pollo entero, la bandeja picada o surtida, la bandeja de perniles por una o dos

unidades, las alas en presentacion de libras y la bolsa de menudencia.

En lo referente a precios puede decirse que éstos son controlados o establecidos

por Distraves, debido a su caracteristica de mayorista a nivel de Santander.

Estos elementos generan en la poblacion consumidora un alto grado de

desconfianza al momento de adquirir y consumir el producto, debido a no
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encuentran en el mercado un producto con caracteristicas como frescura,

madurez, valor nutritivo y manejo agro-ecoldgico.

Partiendo de este andlisis y con el fin de llevar a cabo el objetivo general
planteado en la ejecucion del proyecto, es decir la produccion y comercializacion
del pollo organico es necesario determinar los consumidores aptos para este tipo
de producto, conocer sus preferencias en lo que tiene que ver con presentacion,
precio, marcas y a la vez establecer las caracteristicas de la oferta que

actualmente ocupa el mercado.

10.3.2 NECESIDADES DE INFORMACION

Dentro de los requerimientos necesarios para dar cumplimiento al estudio de

mercados se encuentra:

e Area de mercado: Plaza donde se va a incursionar, permitiendo mayor fuerza
de penetracion.

e Demanda: Cantidad demandada de pollo organico en el Municipio de
Bucaramanga, permitiendo con ello establecer gustos, preferencias y habitos
de consumo.

e Oferta: Presentar y cuantificar la oferta de pollo organico en el municipio de
Bucaramanga y su capacidad de cubrimiento en el mercado y medir el grado
de competitividad.

e Canal de mercadeo: Establecer el grado de intermediacidon existente en la
comercializacion del pollo organico con el proposito de determinar los canales
mas adecuados para hacer llegar el producto al consumidor final.

e Canales de comercializacion: Es necesario identificar los canales de
comercializacién, mediante los cuales se va a llegar al mercado objetivo.

e Precios: Se hace necesario dentro del estudio de mercados establecer, un

analisis de precios, que permita entra con mayor competitividad al mercado.



10.3.3 FICHA TECNICA

Cuadro4: Ficha técnica
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ELEMENTO

CLASE

Tipo de investigacion

Exploratorio, Descriptivo

Método de investigacion

Observacion y analisis

Fuentes de informacion

Primarias: Habitantes de la ciudad de
Bucaramanga

Secundarias: Libros, proyectos, revistas.

Técnicas de Recoleccion de | Encuesta
informacion
Instrumentos Cuestionario estructurado

Modo de aplicacion

Directo

Definicion de poblacion

(elemento, unidad de muestreo)

Habitantes de los estratos 1, 2, 3, 4,5y 6 de

la ciudad de Bucaramanga

N: 582.000 personas de los estratos 1, 2, 3,
4,5y 6 de la ciudad de Bucaramanga
Tipo de muestra: Muestreo aleatorio
estratificado
Confiabilidad: 95%
Z=-1.64%
Error= 5%
Probabilidad de acierto= p=50%
Probabilidad de rechazo= g= 1-p= 50%
n= N* (p*q)*z"2
Z2 *(p*q) +e"2 *(N-1)
n=582.000*(0.5*0.5)*-1.64"2
-1.64"2*(0.5*0.5)+0.05"2*(582.000-1)
n= 270
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Marco muestral

Segmento: Habitantes consumidores de pollo
Estrato 1= 33% =89 encuestas

Estrato 2= 38%= 103 encuestas

Estrato 3= 22%= 59 encuestas

Estrato 4= 3%=8 encuestas

Estrato 5y 6 = 4% = 11 encuestas

Alcance

Municipio de Bucaramanga

Tiempo de Aplicacién Marzo 15- Abril 10 De 2009

Fuente: Elaboracién propia

Estructura de la encuesta (véase anexo)

10.3.4 TABULACION, PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas a los habitantes del municipio de

Bucaramanga se procedio a tabularla y analizarla teniendo en cuenta el objetivo

de la investigacion

Figura 2: ¢ Es Usted Consumidor De Pollo?

89,9%

0,1%

¢ESUSTED CONSUMIDOR DE POLLO?

87,5%
81,6% 81,4% 7 81,8%

M Si
M No

8,4% 8,6% 5 5o 8,2%
’ 0

Estrato
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Del total de la poblacién encuestada los resultados obtenidos fueron los
siguientes: el estrato que mayor porcentaje mostré en el consumo de carne de
pollo fue el estrato 1 con un 89.9% y tan solo un 10.1% declar6 que no la
consumia. El segundo estrato que encabeza el consumo de pollo es el 4 que
muestra un 87.5% y un 12.5% no consume este tipo de producto. En resumen del
total de los encuestados en cada uno de los estratos mas del 80% afirmd ser un

consumidor de pollo.

Figura 3: ¢Con Que Frecuencia Usted Compra Pollo?

¢CON QUE FRECUENCIA USTED COMPRO

POLLO?
55%
465% 43% 50% 43% M Diariamente
M Cada 2 Dias
e 299 309 299  Cada 4 Dias
10020/ o 8%19” 17%759M7% 149040 M Cada 8 Dias
o

Estr?éto

En general los habitantes de cada uno de los estratos consumen constantemente
carne de pollo. El intervalo de tiempo tomado fue de 1 a 8 dias, siendo el estrato 4
consumidores de pollo diariamente con un 17% y el estrato 1 cada dos dias con
un 20% y nuevamente el estrato 4 con un 50% apunta nuevamente en el consumo
de carne de pollo cada 4 dias. Encontrandose en este nivel de estratificacion el le
consumo mas frecuente de este producto. Por ultimo el estrato 2 tuvo un consumo

de cada 8 dias con un 55%.
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Figura 4: ¢ Donde Usted Compra Pollo?

¢DONDE USTED COMPRA EL POLLO?

68% 67%
58% 57%
46% M Distribuidores
1% 28 24 0% 9% M Productores
17 7% 14 Ll Plazas de Mercados

11

Estrato

Segun los datos arrojados por la encuesta se tiene que la mayoria de los estratos
coinciden en comprar la carne de pollo a los distribuidores y productores de pollo.
Caso contrario ocurrio con el estrato 2 quienes la preferencia del lugar de compra
del pollo se vio evidenciada en las plazas de mercado con un 68% seguido del

estrato 1 con un 31%.

Figura 5: ¢Como Usted Compra Pollo?

¢COMO USTED COMPRA EL POLLO?

71%

54%

0%

0%

Estrato
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» co M Vivo
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Se evidencia que en los estratos 4 y 5-6 el pollo es adquirido en canal con un 71%
y 50% respectivamente. Caso contrario ocurre con los estratos 1 y 2 quienes

prefieren comprarlo por partes o0 media canal.

Figura 6: ¢Cual Es La Cantidad De Pollo Adquirido Por Usted

Semanalmente?

70%

60%

50%
mO0-1Kg

40%
Wm1-2Kg

30% m2-3Kg

20% m3-4Kg

10%

0%

Para los estratos 1 y 2 se evidencia que el consumo de pollo es menor con
respecto a los demés estratos con un promedio de consumo de 0.5 kg. En los
estratos 4 y 5- 6 la cantidad de pollo se encuentra en promedio en 3.5 kg
semanalmente. Para el estrato 2 el consumo se muestra en promedio de 2.5 kg

por semana.
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Figura 7: ¢ Cudl Es El Precio Que Usted Normalmente Paga Por Un Kilo De

Pollo?

¢CUAL ES EL PRECIO QUE USTED NORMALMENTE PAGA
POR UN KILO DE POLLO?

89%

837
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4623 | B $ 5000 - $6000

l 1 299 i 56001- 57000

Estrato

El precio normalmente pagado por kilo de pollo se encuentra en promedio por $
5.500 para el estrato 1 siendo el menor comparado con los demas estratos donde

en promedio se paga a $ 6.500 el kilo.

Figura 8: ¢ Cudl Es La Calidad De Pollo Que Usted Compra?

¢CUAL ES LA CALIDAD DE POLLO QU EUSTED
COMPRA?

86% 8

M Buena

M Regular
i Mala

4%

Estrato




En general la calidad del pollo comprada segun los encuestados es Buena. solo

un % minimo califico la calidad de este producto como mala.

Figura 9: ¢ Usted Estaria Dispuesto A Comprar Un Nuevo Pollo Con

Caracteristicas Orgénicas?

¢USTED ESTARIA DISPUESTO A COMPRA UN
NUEVO POLLO CON CARACTERISTICAS
ORGANICAS?
97% 91% 100%
76%
50%50%
- oo 24%
270 U%

1 2 3 4 56

Estrato

MSi
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56

Segun los resultados arrojados por la encuesta todos los estratos coincidieron en

gue estarian dispuestos a comprar un nuevo producto que contenga

caracteristicas orgénicas. En el estrato 4 no existe claridad sobre la preferencia

del consumo. Muestra incertidumbre en la adquisicién del pollo orgénico.



57

Figura 10: ¢Como Preferiria Comprar El Pollo Organico?

¢COMO PREFERIRIA COMPRAREL
POLLO ORGANICO?

v 68% 67%

M Canal Entero
M Medio Canal

M Por Partes

M Vivo

Estrato

La mayoria los encuestados coincidieron en decir que prefieren comprar el pollo
organico en presentacion de canal. S6lo un % menor quedo distribuido en media

canal y por partes.

Figura 11: ¢Cual Seria El Peso Promedio Que Le Gustaria Comprar El Pollo

Organico?

¢CUAL SERIA EL PESO PROMEDIO QUE LE GUSTARIA
COMPRAR EL POLLO ORGANICO?
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Con respecto al peso promedio que estarian dispuestos a comprar en lo referente
al pollo organico la mayoria de los estratos coincidieron en adquirir 3.5 kg de pollo

semanalmente.

Figura 12: ¢Cudl Es El Precio Promedio Que Usted Estaria Dispuesto A

Pagar Por El Pollo Organico?

¢CUAL ES EL PRECIO PROMEDIO QUE USTED
ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL POLLO
ORGANICO?

100%

H56000- 57000
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Estrato

Segun los resultados obtenidos los encuestados coincidieron en afirmar que

estarian dispuestos a pagar en promedio por el kilo de pollo organico $ 6.500

Figura 13: ¢Qué Tipo De Empaque Prefiere Para La Comercializacién De

Pollo Orgénico?

¢QUE TIPO DE EMPAQUE PREFIERE PARA LA
COMERCIALIZACION DEL POLLO ORGANICO?

S 69% ca% 67%

M Bolsa Polipropileno

i Bandeja de Icopor

Estrato
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La presentacion del pollo organico escogida por los encuestados fue la bandeja de

Icopor que permite mostrar las caracteristicas y calidad del producto.
Teniendo en cuenta la encuesta realizada a los habitantes del municipio de
Bucaramanga, la demanda estimada se muestra en el siguiente cuadro donde del

total de los habitantes so6lo se tomo el % consumidor de carne de pollo.

Cuadro 5 Estimacion de la demanda semanal

_ Consumo total semanal
Estratos |Habitantes _
Promedio Kg.

estrato 1 172.662 0,995 171.799

Estrato 2 180.467 1,17 211.146

Estrato 3 104.225 2,09 217.829

Estrato 4 15.278 2,32 35.444
Estrato5y 6 19.043 2,36 44,942

Fuente: Elaboracion propia

10.3.5 EVOLUCION HISTORICA DE LA DEMANDA

La demanda de pollo en el municipio de Bucaramanga y su area metropolitana ha
venido en aumento teniendo en cuenta la exquisitez de su carne y su bajo costo
por kilogramo que oscila entre $6000 y $7000.

La demanda historica de pollo durante los ultimos cinco afios, teniendo en cuenta

los datos arrojados por el DANE han sido los siguientes:
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Cuadro 6: Evolucion historica de la demanda en kilogramos
DEMANDA

HISTORICA KG

2005 2.868.615

2006 2.875.613

2007 2.905.073

2008 3.299.550
Fuente: DANE

Cuadro 7:Evolucion historica de la demanda en Kilogramos (miles)

ANO X \%

2005 1 2.869
2006 2 2.876
2007 3 2.905
2008 4 3.300

X= Serie de tiempo

Y= Kilogramos de pollo anuales (miles)
10.3.6 DEMANDA PROYECTADA
Teniendo en cuenta la demanda histérica del pollo se puede determinar la

proyeccion para los siguientes 5 afios describiendo el comportamiento que refleja

la serie de tiempo. Para este caso particular se concluyé con una serie de tipo
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polinébmica con un R"2 del 95.52%. Dicho comportamiento se evidencia en la

siguiente ecuacion que describe el comportamiento de la serie.

Figura 14: Comportamiento histérico de la demanda

—Polindmica [ Seriest)

Cuadro 8: Comportamiento histérico de la demanda

Proyeccién demanda en

Kg.
2009 3.802,150
2010 4.515,600
2011 5.422,790
2012 6.523,720
2013 7.818,390

FUENTE: Elaboracion propia
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10.4 CANALES DE COMERCIALIZACION
Teniendo en cuenta los requerimientos de refrigeracion del producto, en el
municipio de Bucaramanga, existen canales directos e indirectos de

comercializacion.

10.4.1 ESTRUCTURA DE LOS CANALES ACTUALES

En la actualidad, en la produccion y comercializacion del pollo se esta presentando

el siguiente canal de comercializacion:

e El productor: Son todos los productores de pollo de la ciudad de Bucaramanga.

e El intermediario (Comercializador): corresponde a todos los establecimientos
comerciales que distribuyen pollo dentro del perimetro de Bucaramanga y su
area metropolitana.

e Consumidor final: son todas aquellas amas de casa que requieren el producto

como alimento para sus familias

Este tipo de canal acarrea consigo: Costos de comercializacién, pérdida de calidad

del producto debido al alto grado de congelacion del mismo, entre otros.

10.5 PUBLICIDAD Y PROMOCION

A raiz del estudio realizado en la elaboracién del presente proyecto se determiné
la constitucion de la planta avicola productora y comercializadora de pollo organico
que recibira el nombre “Pollo Organic Ltda.” ( Constitucion de la empresa : véase

estudio administrativo y legal).
10.5.1 LOGOTIPO

Figura 15: Logotipo

Polé
‘rqam‘c
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10.5.1.1 DESCRIPCION

El logotipo caracteristico comprende la gama de los colores verde y amarillo
evocando la cultura ecoldgica y natural. EI nombre esta organizado de tal manera

gue la palabra Organic en una de sus letras muestra el producto a ofrecer.

A través del logotipo disefiado se pretende persuadir a los clientes potenciales y
objetivos de adquirir el pollo organico producido y comercializado. Se busca

informar a los clientes de las ventajas de consumir un producto 100% natural.
10.5.2 ANALISIS DE MEDIOS

Pollo Organic Ltda. utilizara publicidad pertinente que se vera reflejada en los
medios elegidos. Este criterio jugara un papel importante en la decision de los
costos, la clase de audiencia a la cual se quiere llegar y el cubrimiento que se

dara.

Dentro de los medios de comunicacion que existen en la ciudad de Bucaramanga

y su area metropolitana se encuentran:

e Television: En el municipio existen 2 canales televisivos: “TELEVISION
CIUDADANA” y “TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE (TRO)’, que tienen
una cobertura casi del 100% en toda la regién, lo que facilita el manejo de la
imagen de la empresa como herramienta publicitaria.

e Radio: Por este tipo de medio de comunicacién se transmitirdn los anuncios de
la imagen corporativa y las bondades del producto “Pollo Organic Ltda.”. Se
hara cubrimiento a todas las emisoras de la F.M.

e Volantes: Los volantes publicitarios son una forma econOmica de entregar
informacion directa a los clientes o publico en general, es por esto que la
empresa se valera de este tipo de herramienta para captar la atencién de la
comunidad.

e Pendones: A través de los pendones se dara a conocer la imagen de la

empresa y las caracteristicas del producto a ofrecer.
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La publicidad es uno de los elementos fundamentales que facilitan el desarrollo y

crecimiento de la nueva planta avicola. Es importante motivar la adquisicion y uso

del producto para que su calidad y caracteristicas sean reconocidas.

10.6 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADOS

v

El producto a ofrecer es pollo organico el cual se alimentara en un 70% maiz
molido y un 30% con plantas como la hoja de bore, ramio y confrey, generando
con ello un producto de mayor acogida dentro del mercado, teniendo en cuenta

la exquisitez de su carne, generando con ello alta demanda.

Dentro de las caracteristicas que hacen mayor su acogida se encuentran:
Cuerpo ancho

Quilla larga

Pechuga abundante

Exquisitez de su carne

Dentro del mercado objetivo para la comercializacion del pollo organico se
encuentran los habitantes del municipio de Bucaramanga y Ssu area
metropolitana que son 582.000 de los estrato 1,2,3,4,5 y 6, los cuales generan
una demanda de 681.159 Kg semanalmente, presentandose una preferencia
por encima del 50% en la compra de carne en canal y media canal , quedando

el porcentaje restante repartido en la presentacion por partes.

Teniendo en cuenta el estudio de mercados el precio promedio de compra para
el pollo organico es de $6.500 siendo un factor importante de conocer
permitiendo establecer la estrategia de precios a utilizar en la penetracién del

mercado.
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Teniendo en cuenta las caracteristicas del producto se hace necesario la
utilizacién de un canal indirecto de comercializacién, teniendo en cuenta que
punto de venta debe contar con refrigeracion e infraestructura necesaria para

la comercializacion del producto.

Dadas las caracteristicas del producto se hace necesaria la utilizacion de la
publicidad corporativa, en donde ser hara énfasis sobre la calidad y exquisitez

del pollo producido por “Pollo Organic Ltda.”

Teniendo en cuenta lo anterior, el producto titulado “Pollo Organic Ltda.” Es
viable desde el punto de vista de mercados, teniendo en cuenta que se
presenta una demanda de 681.159 Kg semanalmente con un promedio

estimado de 3.5 libras.

Segun la informacion arrojada por la encuesta se puede concluir que la
presentacion del pollo organico se realizara en Bandeja de Icopor permitiendo

descubrir los componentes del producto ofrecido y la exquisitez de su carne.

Es importante motivar la adquisicion del producto para que su calidad y
caracteristicas sean reconocidas, para este fin se hace necesario la inclusién

de publicad pertinente que promueva el consumo del pollo organico.

Se concluye que es necesario informar a los clientes objetivos y potenciales de
las ventajas de consumir pollo organico en el municipio, trayendo consigo

mejor calidad de vida para sus habitantes.

Es muy importante tener en cuenta que este producto, teniendo en cuenta sus
caracteristicas organolépticas y de consumo, se hace necesario utilizar la

publicidad masiva ( television, radio, volantes) .

Se hizo necesario determinar estrategias de precios a través de la encuesta

que permitiera un mayor grado de competitividad para “Pollo Organic Ltda.”
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11 ESTUDIO TECNICO

11.1 TAMANO DEL PROYECTO

11.1.1 DESCRIPCION DEL TAMANO DEL PROYECTO

Se encuentra definido por su capacidad disefiada y expresada en kilogramos de
produccion de pollo organico, la cual permite cubrir mercados potenciales y
objetivos. Esta capacidad se determina de acuerdo a factores que condicionan
una minima o maxima capacidad, teniendo en cuenta la demanda, oferta,

tecnologia y mano de obra necesaria para la puesta en marcha del proyecto.
11.1.2 FACTORES CONDICIONANTES DEL TAMANO

Dentro de estos factores se encuentran la demanda o tamano del mercado, el

financiamiento y la disponibilidad de la materia prima.

La capacidad del proyecto se expresa no en términos de la cantidad de productos

gue se obtienen, sino en funcién del volumen de materia prima que se procesa.
11.1.2.1 TAMANO DEL MERCADO Y LA DEMANDA

La demanda es uno de los factores relevantes para condicionar el tamafio del
proyecto. El tamafio propuesto sélo puede aceptarse en caso de que la demanda

sea claramente superior a dicho tamafo.

La demanda de pollo es un factor muy importante para condicionar el tamafio de la
planta avicola para la produccion de pollo organico, estos datos se basaron tanto
en los datos historicos arrojados por el DANE y que a su vez permitieron proyectar

los siguientes afos.
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De acuerdo a los datos obtenidos, se encontré que la demanda estimada de pollo

es de 3.802,150 Kg. para el primer aflo de operaciones.
11.1.2.2 ASPECTOS TECNOLOGICOS

Uno de los factores mas importantes para determinar el tamafio del proyecto es la
consecuciéon de la maquinaria y equipo, de facil adquisicion en la ciudad de
Bucaramanga y Bogota, no siendo éste por tanto un factor limitante para la
creacion de la planta avicola para la produccion de pollo organico en

Bucaramanga.
11.1.2.3 FINANCIAMIENTO

El factor financiero es el de mayor incidencia y relevancia para el presente
proyecto, debido a que el montaje y puesta en marcha de la planta avicola para la
produccion y comercializacion del pollo organico es relativamente alta, lo cual se

hace necesario recurrir a créditos con el sistema financiero.
11.1.2.4 INFRAESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Una vez determinado el tamafio del proyecto se procedera a buscar el tipo de
organizacion que mas se adecue a las necesidades en cuanto al manejo o
manipulacién de este producto avicola. La seleccién del personal calificado sera
facil debido a la presencia de profesionales y tecnélogos agropecuarios dentro del
perimetro de Bucaramanga y su area metropolitana; la mano de obra en lo que se
relaciona a los operarios es abundante y bien calificada con el apoyo del SENA
que incursiona en el pais dando soporte en la capacitacion de cursos de

avicultura.
11.1.2.5 MATERIA PRIMA E INSUMOS

Este no es un factor limitante dentro de la creacion de la planta avicola puesto que

la regién cuenta con numerosos proveedores.
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11.1.3 CAPACIDAD DEL PROYECTO

11.1.3.1 CAPACIDAD TOTAL DISENADA

CAPACIDAD DISENADA DE PRODUCCION: La capacidad disefiada se calcula
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de los galpones que tiene un

area de 10* 5 metros.

e Capacidad Galpones= (Dimensién Galpén) * (No. De Galpones) * (No. De

pollos por mt"2)

Capacidad Galpones = (10 mts de ancho*5 mts de largo) * (6 Galpones) * (10

pollos)= 3.000 pollos por ciclo de produccion (ciclo de 60 dias).

e Capacidad disefiada en Kg. = (Capacidad galpones o ciclo de produccion) *

(Por No. De ciclos al afio) * (Promedio de peso por pollo organico)
Capacidad disefiada en Kg.= (3.000 pollos)*(6 ciclos)*(1.75 Kg.) = 31.500 Kg.

e Capacidad disefiada en sacrificio: La capacidad de sacrificio se establece
teniendo en cuenta parametros técnicos de eficiencia para el sacrifico, cuyo

tiempo por lote de 500 pollos cada 190 a 200 minutos teniendo en cuenta que:
e TIEMPO DE ZONA SUCIA: 35 MINUTOS Y 40 SEGUNDOS

Cuadro 9: Tiempo de zona sucia

Colgado: 5 Minutos

Tunel sangrado a escaldador 10 Minutos y 15 Segundos
Escaldador 10 Minutos y 50 Segundos
Escaldador de Cabezas 0 Minutos y 50 Segundos
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Peladora 2 Minutos y 30 Segundos
Pulidora 2 Minutos y 0 Segundos
Escaldador de patas 2 Minutos y 15 Segundos
Peladora de patas 2 Minutos y 0 Segundos

FUENTE: Elaboracion propia

ZONA LIMPIA: 158 MINUTOS Y 10 SEGUNDOS

Cuadro 9: Tiempo zona limpia

Canal de evisceracion 22 Minutos y 10 segundos
Prechiller (Chiller y pre) 120 Minutos y 0 segundos
Zona de goteo 15 Minutos y 60segundos

FUENTE: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que el proceso de sacrificio para 500 pollos es de 194 minutos

en promedio se establece que:

Tiempo de sacrificio por lote de 500 pollos = 194 minutos

Horas laborales =24 Horas (1440 minutos )

Tiempo real laborado= 24 Horas (1440 minutos)

Capacidad disefiada para el proceso de sacrificio = (minuto laborales) /
(Tiempo de sacrificio por lote) * (Dias de la semana) * (semanas del afio)*(lote
de 500 pollos).

Capacidad diseflada para el proceso de sacrificio = (1440 minutos

laborales) / (194 minutos de sacrificio por lote)* (7 dias de la semana) * (52
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semanas del afio) * (lote de 500 pollos) = 1.350.928 pollos sacrificados en un

ano.

Capacidad Instalada: Teniendo en cuenta que la demanda estimada de pollo
en Bucaramanga es de 3.802.150 Kg. Anualmente, se proyecta entrar al
mercado con una capacidad de 28.350 Kg. Anuales, equivalentes a 16.200

pollos, que representan al 0.746% de participacion en el mercado.

La capacidad instalada se establece teniendo en cuenta:

11.1.3.2 CAPACIDAD INSTALADA DE PRODUCCION

Capacidad Inicial por m”2 = 10 pollos por m”"2

Capacidad Instalada = (Dimension Galpon) * (No. Galpones) * (No. De pollos
por m"2)* (No. De ciclos)

Capacidad Instalada = (10 * 5) * (6 Galpones)* (10 pollos) * (6 ciclos) = 18.000
pollos organicos = 31.500 Kg.

Capacidad Instalada de Sacrificio: La capacidad de sacrificio se establece
teniendo en cuenta los parametros del mercado y de la capacidad de

produccion de la planta avicola.

Teniendo en cuenta que el proceso de sacrificio para 500 pollos es de 194

minutos en promedio se establece que:

Tiempo de sacrificio por lote de 500 pollos =194 minutos
Horas laborales = 8 Horas
Tiempo Ocioso = 30 minutos
Tiempo real laborado = 450 Minutos
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e Capacidad Instalada en el proceso de Sacrificio = ((450 minutos laborales) /
(194 minutos de sacrificio por lote))* (6 dias a la semana)* (52 Semanas del

afo) * (Lote de 500 pollos) = 361.856 pollos sacrificados en un afio.

e Capacidad Instalada y proyectada: Teniendo en cuenta la capacidad
disefiada e instalada se procede a establecer la capacidad utilizada y

proyectada.

Es muy importante tener en cuenta que la capacidad utilizada y proyectada se
establecera teniendo en cuenta la produccién de pollo y no la capacidad de

sacrificio.

Capacidad Inicial por m”~2=9 pollos por m"2

e Capacidad Inicial = ( Dimension Galpon)* (No. de galpones) * (No. de pollos

m”2) * ( No. de ciclos)
Capacidad Inicial = (10*5)*(6)*(9)*(6)= 16.200 pollos organicos = 28.350 Kg
de Pollo

e Capacidad Inicial * Gradiente de Mortalidad = (16.200 Pollos) * ( 1.04
Gradiente de mortalidad) = 16.848 pollos

Es muy importante tener en cuenta que se entrara al mercado con 28.350 Kg de

Pollo que equivalen a 16.200 pollos descontando el 4% de mortalidad.

e % Porcentaje de capacidad Utilizada = Capacidad utilizada/ capacidad

Disefiada
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Porcentaje de Capacidad Utilizada = 28.350 Kg. / 31.500 Kg. = 90%

Segun los célculos obtenidos el porcentaje que se va a satisfacer de la demanda
proyectada en Kg. es 28.350 Kg./ 3.802.150 Kg. = 0.746%

11.2 LOCALIZACION

11.2.1 MACROLOCALIZACION

La planta avicola para la produccion y comercializacion de pollo organico estara
ubicada en el departamento de Santander, donde segun datos arrojados por
Fenavi éste departamento muestra la mayor capacidad instalada y ocupada en
metros cuadrados de pollo, igualmente ocupa el primer lugar en gallinas

ponedoras.
11.2.2 MICROLOCALIZACION

Para la localizacion de la planta avicola se hace necesario realizar un estudio
pertinente mejor conocido como el modelo Brown Gibson que permite evaluar
factores tales como servicios publicos, facil acceso, terreno apto, valor del terreno,
calidad del agua y facilidades de transporte que permitan establecer su

microlocalizacion.

Dentro de los factores que inciden dentro del estudio de microlocalizacion se

encuentran:

Servicios publicos

Calidad del agua

Terreno apto

Facil acceso



73

e Concentraciéon del mercado

e Costos del terreno

11.2.2.1 DEFINICION DE FACTORES

e SERVICIOS PUBLICOS: Disponibilidad o facil adquisicion de los principales

servicios publicos como agua, luz, teléfono y gas.

e FACIL ACCESO: La presencia de vias aptas y en buen estado para la

movilizacion y transporte del producto.

e TERRENO APTO: Se requiere de un terreno apto para la instalacién de

galpones y la planta de sacrificio.

e COSTO DEL TERRENO: Factor Determinante a la hora de optimizar los

costos de produccion.

e CONCENTRACION DEL MERCADO: Permite determinar que tan cerca se
encuentra la planta de la demanda de tal manera que se pueda prestar a

tiempo el servicio.

e CALIDAD DEL AGUA: La calidad del agua permite disminuir los indices de

mortalidad de las aves.
11.2.2.2 METODO DE BROWN Y GIBSON

“Una variacion del Método anterior es propuesta por BROWN y GIBSON, donde
combinan Factores posibles de cuantificar con Factores Subjetivos a los que

asignan Valores ponderados de peso relativo. El modelo consta de 4 etapas:

1. Asignar un valor relativo a cada factor objetivo, para cada Localizacion optativa

viable.
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2. Estimar un valor relativo de cada factor subjetivo, para cada Localizacion

optativa viable.

3. Combinar los factores objetivos y subjetivos, asignandoles una ponderacion

relativa, para obtener una medida de preferencia de localizacion.

4. Seleccionar la ubicacion que tenga la maxima medida de preferencia de

localizacion.”®

Cuadro 10: Método De Brown Y Gibson: Costos anuales

COSTOS ANUALES
Localizacion Terreno Construccion |Totales (Ci)
Fionegro &0 00 g2 00 122 00
Fio Sucio (Lebrija) 30,00 4500 135 00
San Micolas
{Lebrija) 200,00 70,00 270,00
TOTAL (1}

FUENTE: Elaboracion propia

Cuadro 11: Método De Brown Y Gibson: Comparaciéon pareada

COMPARACION PAREADA

Factor Suma
referencias

Indice Wi

servicios pdblicos

Terreno apto

Facil accesn

Calidad del agua

Concentracion  del

mercado 1 1 1
Total

—_m | —
—=|O|a|—
a|l—|—=]—

FUENTE: Elaboracion propia

16 http://www.umss.edu.bo/epubs/etexts/downloads/18/alumno/cap3.html
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Cuadro 12: Método De Brown Y Gibson: Servicios publicos - Terrenos

Factaor Semvicios plblicos Terreno apto
Comparacidn Pareada Cormparacidn Pareada I
Suma de | Ponderacidn Suma de  |Fonderacidn
Localizacidn 11 2] 3| 4] 5 Blpreferencias Ri 11 2] 3| 4 5 Blpreferencias Ri
Rionegro 1 1 11 D
Rin Sucio (Lebrija) 1] 0 1 0
San Micolas (Lebrija) 1 1 1 1
0
Total Total

FUENTE: Elaboracion propia

Cuadro 13: Método De Brown Y Gibson: Facil acceso — Calidad del agua

Facil acceso Calidad del agua
Cormparacidn Pareada Comparacidn Pareada
Suma de  |Ponderacidn Suma de  |Ponderacidn

1 2 3 4 5 B|preferencias Ri 1 2 3 4 5 B|preferencias Ri
1 1] 1 1 2,0000
1 1 a 1

1 a 1 1

Total Total

FUENTE: Elaboracion propia

Cuadro 14: Método De Brown Y Gibson: Concentracién del mercado



concentracion del mercado
Comparacian Pareada

Surna de  |Ponderacidn
preferencias Ri

1 1 2,0000 0.4000

] 1 1 0.2000

0 0 0,0000

Total

FUENTE: Elaboracion propia

Cuadro 15: Método De Brown Y Gibson: Puntajes relativos

76

Funtaje Relativo

Factor

Rioneqro Rio Sucio San

Servicios publicos

Terrenao apto

Ficil acceso

Calidad del agua

Concentracidn del
rmercado

FUENTE: Elaboracién propia

Indice Wi
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Cuadro 16: Método De Brown Y Gibson: Factores subjetivos

Factores subjetivos
Localizacian Fi %WV Total FS
Rionegro 0,0556 0,0741
Rio Sucio (Lebrija) 0,0556 0,0741
San Micolds (Lebrija)

0,1111 0,0741

FUENTE: Elaboracién propia

Cuadro 17: Método De Brown Y Gibson: Factores de comparacion

Fac de Comparacidn

FC 045

24 LR K=FC(1-K)
1-k 66,67%

Suma

FUENTE: Elaboracién propia

Cuadro 18: Método De Brown Y Gibson: Métodos de medidas de preferencia

locacional

Metodo de Medidas de Preferencia Locacional
b 1-k Total

Rionegrao 0,1415
Rio Sucio (Lebrija) 0,1279 0,0864
man Micolas (Lebrija)

0,0639 0,2346

Total

FUENTE: Elaboracién propia

A partir de los resultados obtenidos por el Método De Brown Y Gibson se puede
concluir que al comparar las 3 posibles opciones existentes para la
microlocalizacion de la planta avicola se tiene que Rionegro tuvo el mayor puntaje
de ponderacion luego “Pollo Organic Ltda.” Estara ubicada en el municipio de
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Rionegro, donde se encuentra el terreno apto para la constitucion de la planta

avicola.

11.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

11.3.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Cuadro 19: Ficha técnica ingenieria del proyecto

CONCEPTO

ESPECIFICACIONES

Producto Principal

Pollo

Variedad

Organico

Especificaciones Técnicas

Peso: 1.5a1.75 Kg.

Presentaciones Canal
Tiempo de Maduracién 2 dias
Edad promedio del pollo 60 dias

Fuente: FENAVI

11.3.2 DESCRIPCION TECNICA DEL PROCESO

A continuacion se describen las etapas para llevar a cabo el proceso de

produccion y sacrificio del pollo orgéanico.

11.3.2.1 PROCESO DE PRODUCCION

El proceso de produccion comprende desde el recibimiento del pollito en el galpon

hasta llevar los animales a la planta de sacrificio.
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Durante todo el proceso de engorde del ave es importante conocer la secuencia
de actividades que se deben tener en cuenta para su desarrollo y crecimiento. Los
siguientes pasos fueron tomados de SERVET: Servicios

microbiologicos/avicultura:
PRIMERA SEMANA

e Revisar la temperatura constantemente, ésta debe estar entre 30 y 32 °C, de lo
contrario realizar manejo de cortinas. Si es necesario bajar y subir cortinas 10
veces al dia debe hacerse de acuerdo con las necesidades del clima y la

humedad.

e Realizar manejo de camas, sobretodo debajo y al lado de los bebederos, esta
operacion se realiza muy temprano en la mafana. El manejo de camas

consiste en remover la cama
e Lavar y desinfectar todos los dias los bebederos manuales.
e El primer dia suministrar en el agua de bebida electrolitos.
e Limpiar las bandejas que suministran el alimento.

e Colocar poco alimento sobre las bandejas. Repetir este procedimiento al

desayuno, almuerzo y comida.
e Revisar pollitos postrados y deprimidos.
e Del cuarto dia en adelante se les suministra agua sin drogas.

e Del tercer a séptimo dia se pueden vacunar contra New Castle, bronquitis
infecciosa y Gumboro. Esto depende de la zona en que se encuentren y del

catabolismo de anticuerpos maternos.
e Realizar pesajes 2 veces por semana y anotar en el registro.

e Anotar en el registro las mortalidades y comportarlas.
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Verificar el consumo de alimento e inventarios.
Verificar diariamente la pureza del agua de bebida.

Cambiar el agua de desinfeccion. El agua sobrante de la desinfeccion de los

bebederos se puede utilizar.
Realizar manejo de limpieza dentro y fuera del galpon.

Al guinto dia se pueden ampliar los pollos, si se los ve muy estrechos, se

amplian inmediatamente.

En las noches encender la criadora y acostar al pollito (que todos se
encuentren debajo de la criadora). Especialmente en climas calidos es
indispensable la iluminacion nocturna para darle la oportunidad al pollo de
tomar el alimento en horas de temperaturas confortables, pero al menos una
hora de oscuridad por dia, que permite a las aves acostumbrarse a la
oscuridad sorpresiva en caso de apagoén, previniendo casos de mortalidad por

ahogamiento.

SEGUNDA SEMANA

La temperatura debe estar entre 26 y 28 °C. La primera labor del dia es apagar
las criadoras y bajar las cortinas totalmente. Claro que si la temperatura esta
muy por debajo de los 26°C esperar a que la temperatura se regule. Es un
error encerrar el galpén completamente después de la segunda semana. Las

cortinas se utilizan principalmente en las noches.

Ampliar los pollos, y distribuir uniformemente comederos y bebederos.
Nivelar los bebederos autométicos a la base del cuello.

Realizar manejo de las camas (siempre muy temprano o en las noches).

Lavar y desinfectar todos los dias los bebederos.
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Salen los bebederos manuales y entran los bebederos autométicos.

Salen las bandejas de recibimiento y entran las tolvas (las bases de los

comederos tubulares).

Colocar poco alimento sobre las bandejas. Repetir este procedimiento al

desayuno, almuerzo y comida.

Realizar pesajes 2 veces por semana y anotar en el registro.

Anotar en el registro las mortalidades y comportar la mortalidad.
Verificar el consumo de alimento e inventarios.

Verificarla pureza del agua de bebida.

Realizar manejo de limpieza dentro, fuera del galpén y de la bodega.

Culminar con las vacunaciones si hay que aplicar refuerzo, esto depende de la
region a donde se esté trabajando, regiones avicolas son mas propensas al

ataque de enfermedades.

TERCERA SEMANA

La temperatura debe estar entre 24°C y 26°C.

Al dia 21 se deben quitar definitivamente las cortinas (climas calidos y medios),

pero gradualmente, tres dias antes del 21, se van bajando un poco dia tras dia.

Una vez quitadas las cortinas definitivamente se lavan, desinfectan y se

guardan.

El cambio de alimento se realiza en esta semana, se pasa de iniciacion a
finalizacion mas o menos en el dia 23, 24, 25 cuando el pollo ya halla

consumido el 40% de iniciacion. Se amplian nuevamente los pollos, sale
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definitivamente la guarda criadora y distribuir uniformemente comederos y

bebederos. Un comedero, un bebedero seguidamente.
Salen las criadoras.
Nivelar los bebederos automaticos a la altura de la espalda de los pollos.

Se arman los comederos tubulares, y se graduan a la altura de la espalda del

pollo.

Se llenan los comederos tubulares de alimento.

Realizar manejo de las camas. (Siempre muy temprano o en las noches).
Lavar y desinfectar todos los dias los bebederos.

Realizar pesajes 2 veces por semana y anotar en el registro.

Anotar en el registro las mortalidades.

Colocar poco alimento sobre las bandejas en un porcentaje del 15% de plantas
molidas y tan solo un 85% de maiz molido, repetir este procedimiento al

desayuno, almuerzo y comida.

Verificar el consumo de alimento e inventarios.
Verificar la pureza del agua bebida.

Cambiar la poceta de desinfeccion todos los dias.

Realizar manejo de limpieza dentro, fuera del galpén.

CUARTA SEMANA

A partir de la cuarta semana hasta la semana ocho el proceso es el mismo, por lo

tanto se presenta un resumen de los procedimientos llevados a cabo:
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En esta semana y las siguientes se presentan menos actividades de manejo, pues
el pollo ya esta ampliado por todo el galp6on, no hay criadoras, ya estan los

bebederos automaticos y comederos de tolva, no se realiza el manejo de cortinas.
e Temperatura ambiente (climas calidos y medios)

e Desinfectar los bebederos autométicos todos los dias.

e Realizar pesajes 2 veces por semana y anotar en los registros.

e Verificar la mortalidad y anotar en los registros.

e Realizar manejo de camas.

¢ Nivelar comederos y bebederos

e Verificar el consumo de alimento de un 20% de plantas y un 80% de maiz

molido.
e Verificar la pureza del agua de bebida.
e Realizar manejo de limpieza dentro y fuera del galpon.

e Revisar que ya estén lavados y desinfectados los bebederos, bandejas de

recibimiento, guarda criadora, cortinas y demas equipos.
11.3.2.2 PROCESO DE SACRIFICIO

Comprende desde la entrada del pollo a la planta de sacrificio hasta el momento

del empaque ya sea en canales o media canales.
TRANSPORTE

En esta etapa es importante garantizar las Optimas condiciones de cargue y
transporte del pollo; un mal manejo puede ocasionar problemas por el peso que

pierde el ave y decomisos de la canal por traumatismos.
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El animal puede perder peso por: tension, exceso de tiempo, altas temperaturas,
asfixia y magulladuras; aspectos que llegan a generar una mortalidad de 2 a 7

animales por cada 1000.

Para evitar un incremento en estas tasas de mortalidad se recomienda:

e Recoleccién nocturna

e Enguacalar los pollos en nimeros no superior a 15 animales por guacal.
e Sujecion de patas y pechugas en el momento del cargue

e En el momento del descargue se debe tener una plataforma para pesar a los
animales que determinan la mortalidad y definir el peso total y promedio del

envio.
COLGADO

Se coloca el ave en la cadena de cuelgue o enganchado de patas. Normalmente
esta cadena tiene graduacion de la velocidad y su capacidad depende del nivel de

operarios que se tenga.
ATONTAMIENTO

Es el proceso mediante el cual se insensibiliza al animal para prepararlo para el

sacrificio. Se puede utilizar los de atmésferas controladas o descargas eléctricas.
SACRIFICIO

Se utilizan principalmente dos sistemas:

e Degtello

e Corte inter bucal

En la planta se utilizara principalmente el corte inter bucal.
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SANGRIA

Es un proceso corto donde se busca que el animal elimine parte de la sangre y de

un mejor aspecto al canal.

ESCALDADO

Es la accion previa al pelado donde se introduce al animal en agua hirviendo.
PELADO

Es el retiro de plumas y piel gruesa de las patas, debe tenerse un gran cuidado

con este proceso, porque puede ocasionar dafos al producto final.
EVISCERACION

Consiste principalmente en la ejecucion de las siguientes acciones:

Corte de patas

e Perforacion de la cloaca y limpieza de la zona del ano.

e Corte de la cavidad visceral

e Abertura de la cavidad abdominal para extraer las visceras.
e Clasificacion de intestinos

e Extraccion de traquea y buche

e Separacion de cabeza

Inspeccion final.
PULIDO, ENFRIADO, DESPRESADO Y EMPAQUE

Es el momento en el cual el animal descuelga de la cadena y se pasa por agua a

temperatura ambiente, se revisa que no queden plumas y se hace la limpieza final
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de descontaminacion. Pasa luego a un tanque de enfriamiento a temperatura de
dos grados (chiller). Alli se selecciona, se parte la canal teniendo en cuenta los

requerimientos del mercado y posteriormente se empaca.

Luego del empacado el pollo es guardado en los cuartos de refrigeracion o

congelacion para su posterior comercializacion.

TIEMPO EN EL PROCESO DE SACRIFICIO

Se contempla una duracion del proceso aproximadamente de 194 minutos por lote
de 500 pollos.

ALMACENAMIENTO EN EL PROCESO DE SACRIFICIO

Los pasos de empaque y almacenamiento, deben realizarse lo mas pronto posible,

para evitar calentamiento del producto y también el manipuleo excesivo.

La carne e pollo nunca debe almacenarse en cavas que contengan productos que
le comuniquen malos olores, contaminen o que no sean para el consumo humano.
Ademéas de algunos aspectos mencionados anteriormente se debe destacar el
cumplimiento de algunos requisitos que contempla el decreto 2278/82 con
respecto al almacenamiento, conservacion, transporte y manejo de la carne de

pollo:

e Después de la evisceracion no se debe pasar mas de 4 horas para que las

canales adquieran una temperatura interna de 5°C.

e Las visceras deben alcanzar la misma temperatura en un tiempo no mayor de

2 horas.

e Mientras se empaca, se puede permitir que las canales suban hasta una

temperatura de 11°C.

e Se prohibe la adicion de colorantes a las canales.
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e Las carnes destinadas para consumo local, deberan mantenerse a una
temperatura de 0 a 4 grados centigrados, tomada en el centro de la pieza de

las carnes mas gruesas, la conservacion no debe ser mayor a 72 horas.

e Las carnes que deban permanecer almacenadas por mas de 72 horas, seran
congeladas a 20°C, temperatura ésta que se determinara tomandola en el

centro de la pieza de carne mas gruesa.
e Se prohibe la nueva congelacién de carnes que hayan sido descongeladas.

e Enlos cuartos frios, los canales o piezas de carne deberan colocarse en forma
tal que permitan la facil circulacion del aire y la correcta distribucién de la

humedad.

EL transporte de la carne de pollo también debe cumplir una serie de

caracteristicas tales como:

e Los canales deben transportarse en canastas de material inalterable, no

toxicos y no deterioradas.

e Solo se utilizara la salida de carne de los mataderos en forma de canales

enteros y media canal.
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Figura 16: Diagrama de Operacién
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11.3.4 CONTROL DE CALIDAD

La produccién y sacrificio de pollos requiere de numerosos controles en procura
de obtener la mejor calidad del producto con las caracteristicas ideales para
penetrar en el mercado, y asi cumplir con las expectativas de los clientes tanto
internos como externos. Estos controles se denominan registros de produccién y
sacrificio, y a parte de que cumplen funciones de control de calidad del producto,
también permiten el control en los costos de produccion; entre estos controles
estan: control de peso del ave en determinada edad, cuantos gramos de alimentos
debe consumir un pollo de acuerdo al clima; cual es el porcentaje mensual normal
de las baja; cual debe ser el porcentaje normal de mermas, cuales son las
enfermedades mas comunes en cada una de las etapas de la vida de cada ave y

Su respectivo control de vacunas.

Dentro de los controles de calidad para la produccion y el sacrifico del pollo se

tienen:

11.3.4.1 CONTROL DE CALIDAD PARA EL PROCESO DE PRODUCCION
e Registro de alimentos

e Registro de aves

e Registro de pesos

e Registro de Produccién

e Registro de mortalidad y morbilidad

e Registro de salidas

e Registro de conversiones

e Registro de temperaturas y humedad atmosféricas

e Registro de temperatura
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Registro de humedad

Registro de lavado y desinfeccién de galpones

Registro de Mermas

Registro de calidad de agua
REGISTRO DE AVES

Debe conocerse con detalle el nmero de aves que se tienen, las muertas, las
eliminadas, las seleccionadas por improductividad y las vendidas. En esta forma
se puede calcular en cualquier momento los porcentajes de mortalidad, seleccion,
reajuste de las cantidades de alimentos a suministrar, la cantidad de aves por

metro cuadrado.
REGISTRO DE ALIMENTOS

Debe comenzar a llevarse desde el mismo momento en que los pollitos llegan de
un dia al galpon. Es este uno de los controles mas rigurosos que deben llevarse a
diario y en él, se encuentra la primera campanada cuando un problema
infectocontagioso o parasitario entra en accién, pues un descenso en el consumo
de alimento, por insignificante que sea, siempre es anterior a la presentacion del

problema en si.

En este registro de alimentos es conveniente que se lleve una anotacion adicional
sobre el lote de produccion, del envio de alimento que recibid, esto con el fin de
llevar una historia sobre las entregas, pues no es nada raro que problemas
nutricionales o toxicos, originados por el alimento no pueda descubrirse a tiempo

por no tomar esta precaucion.
REGISTRO DE PESOS

El peso de las aves es importante para la produccién avicola. Los pollos se deben

pesar cada 2 semanas a partir de la primera semana de vida hasta el momento
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llevar el sacrificio y post-sacrificio. El primer peso que debe registrarse es el peso

promedio de las aves del primer dia de edad al momento de ser recibidas.
REGISTRO DE MORTALIDAD Y MORBILIDAD

Debe ser independiente para las épocas de cria, levante, incubaciéon y postura;
deben estar acompafiados de un registro de diagnéstico. Este censo es importante
pues ayuda a descubrir fallas y estabilidad en la presentacion de algunas
enfermedades a nivel de planta de incubacion y construcciones. Dichos controles
nos permiten conocer con precision si las mortalidades presentes, son debidas a
problemas nutricionales, parasitarios, infecciosos, mic6ticos, toxicos, ambientales
0 si existen factores coadyuvantes. Conviene distinguir entre mortalidad y
morbilidad, la primera expresa el niumero de aves que mueren, y la segunda

expresa la proporcion de las que se enferman.
REGISTRO DE SALIDAS

En el se debe relacionar las aves vivas que salen para la planta de sacrificio, venta
y reemplazos de otros lotes, las aves muertas para consumo directo e indirecto y

los fallecimientos.

REGISTRO DE CONVERSIONES: Se debe saber cuantos Kg., de alimentos son

necesarios para producir un Kilogramo de carne.
REGISTRO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD ATMOSFERICA

A muchas bajas en el consumo de alimento, aumento en la mortalidad, frecuencia

de problemas respiratorios.
REGISTRO DE LAVADO Y DESINFECCION DE GALPONES

Se debe establecer un registro y control de lavado y desinfeccion de los galpones,
esto con el proposito de prevenir aumento en los indices de morbilidad y

mortalidad en las aves y a su vez para tener un control de calidad del producto
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ofrecido al consumidor. Dentro de los controles necesarios para la buena sanidad

dentro del galpdn se tienen:

Despoblar

Eliminar todo residuo de alimento

Colocar cebo para roedores

Sacar todo el equipo movil, lavarlo y exponerlo al sol.

Utilizar insecticida sobre la cama y paredes antes de retirar la pollinaza, para

controlar el cucarron.

Retirar la pollinaza

Lavado de pisos, techos y paredes con escoba y cepillo.
Usar insecticida nuevamente en pisos, techos y paredes.
Desinfectar tanques y tuberias

Desinfectar el equipo de comederos y bebederos

Pintar con cal las paredes.

Aplicar una capa fina de cal a los pisos

Colocar la cama, previa desinfeccion de la misma con una solucion de formol
37% (100 ml/de agua) teniendo la precauciéon de no utilizarla hasta 4 dias de

realizar esta labor.
Instalar pocetas de desinfeccion de botas a la entrada de los galpones.
Instalar el equipo limpio y desinfectado

Nuevo control de roedores
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e Repoblar previa fumigacion con yodo (4ml/1 de agua)
11.3.4.2 CONTROL DE CALIDAD PARA EL PROCESO DE SACRIFICIO
Dentro de los controles de calidad para el proceso de sacrificio se tiene:

En una planta de sacrificio se deben efectuar exdmenes de laboratorio rutinario,

especialmente bacteridlogos como:

Registro de exdmenes de laboratorio de agua tratada
Registro de examenes de laboratorio de agua del Chiller
Registro de exdmenes del agua del escaldado

Registro de exdmenes del pollo de la recamara

Registro de exdmenes de equipo de operarios

Registro de alimentos y operarios en el casino

Debe contar con las siguientes funciones basicas:

e Inspeccion veterinaria ante postmortem

e Funciones sanitarias

Realizar andlisis periédico de calidad de aguas, analisis bacteriolégico del
producto terminado (pollo en canal) y de cuartos frios; y recomendar las medidas
del caso, de acuerdo con los resultados de estos andlisis. Determinar el
tratamiento de agua (cloracion), a nivel de tanques de almacenamiento

recomendando la dosificacion y periodicidad del tratamiento,

e |dentificar puntos criticos de control y poner en marcha el sistema de control de

los mismos.
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e Enviar examenes histopatolégicos, muestras de cada lote principalmente

cuando se sospecha de problemas patolégicos.

e Determinar y supervisar las medidas sanitarias para el personal operario y

manipulador.

e Realizar los decomisos 0 autorizar los espurios necesarios para mantener la

calidad del producto.
11.3.4.2.1 REGISTRO DE EXAMENES DE LABORATORIO

En una planta de sacrificio se deben efectuar exdmenes de laboratorio rutinario,

especialmente bacteriolégicos como:

e Agua Tratada: Para conocer la calidad del agua, se toma el agua a

temperatura ambiente una vez por semana.

e Agua de Chiller: Para conocer los microorganismos resistentes a bajas
temperaturas, como son: E.coli, salmonella, estafilococos y para investigar la
eficiencia de los sistemas de desinfeccion. Se toman muestras de agua a

temperatura de 2 °C una vez por semana.

e Agua del escaldador: Una vez por semana, se toma agua a 53 °C, para

buscar microorganismos resistentes a altas temperaturas.

e Pollo al empaque o despresado: Para conocer las bacterias patégenas al
consumidor como son: E.coli, estafilococos, salmonellas y para visualizar las
bacterias que afectan la condicion organoléptica del producto, como: Klebsiella,
pseudonomas y levaduras, se toman muestras de pollo fresco una vez por

semana, alternado pollo entero y despresado.

e Pollo de la recamara: Para determinar las condiciones higiénicas del

almacenamiento, verificando los resultados de la congelacion.
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e Equipo de operarios: Para controlar las normas de higiene de los
trabajadores, tanto en la operacion como a nivel personal, una vez por

semana.

11.3.5 RECURSOS
11.3.5.1 RECURSO HUMANO

La empresa avicola para la produccion y comercializacion de polo organico en el
municipio de Bucaramanga y su area metropolitana “POLLO ORGANIC LTDA”,
teniendo en cuenta sus necesidades operativas y administrativas requiere del

siguiente personal:

e Personal planta de produccion: Dentro del personal de produccion se hace
necesario de un operario con conocimiento en avicultura, permitiendo con ello
mayor productividad y menores problemas sanitarios. Es muy importante tener
en cuenta a su vez que se contara con los servicios de un veterinario,

permitiendo con ello cumplir con los parametros sanitarios establecidos.

e Personal de planta de sacrificio: Para la planta de sacrificio se hace
necesario contar con operarios, los cuales deben contar con experiencia para

el desarrollo técnico de esta operacion.
e Administracion: Dentro del personal de administracién se tiene:
o Gerente Financiero.
o Secretaria, Auxiliar contable
o Limpieza

o Veterinario
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11.3.5.2.1 MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA LA PLANTA DE PRODUCCION Y

SACRIFICIO

Cuadro 20: Maquinaria y equipos para la planta de produccion, sacrificio y

administracion

MAQUINARIA DESCRIPCION
Se requieren de 150 bebederos automaticos con un
BEBEDEROS .
célculo de 20 aves por cada uno.
Se requieren 35 bandejas provisionales para la
COMEDEROS etapa de cria y levante, y 200 comederos de tolva
para la etapa de produccion, 15 aves por comedero.
TP-24: Eficiente para moler, picar, triturar variedad
TRITURADORES- de productos. Muele granos de maiz, sorgo, soya,
PICADORES arroz, trigo, cebada, frijol y cereales secos en
general. MARCA: PENAGOS
) Se necesitan 15 Bombillas de 60W para cada
LAMPARAS ]
galpon.
Se requieren 80 m * 2m, de cortina plastica para
CORTINAS cubrir en las partes laterales de los galpones y asi
poder controlar las temperaturas y luz del galpon.
Para el transporte del pollo segun las normas de
calidad, el material plastico de facil lavado y
GUACALES

conservacion utilizados para el cargue de 10-16

pollos dependiendo del tamafio.
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Se requiere una bascula con plataforma. Marca:

BASCULA
IBERMA.
MANGUERA PARA EL Longitud de 15 metros con sus respectivos
LAVADO Y aditamentos.

DESINFECCION

CALENTADOR DE AGUA A
BASE DE GAS

Con facilidad de calentamiento instantaneo.

LINEA DE MATANZA (No.
1) Y LINEA DE
EVISCERACION

Consta de transportador aéreo o cadena eslabonada
para trabajo pesado, tortilleria de acero inoxidable,
ganchos para colgado de pollo en acero inoxidable,
rueda unidad tensora, rueda unidad motriz, ruedas
esquineras, curvas esquineras, curvas cambio de
nivel, mamposteria. PROVEEDOR: |.T.A (BOGOTA)

INSENSIBILIZADOR
ELECTRICO

El insensibilizador eléctrico para aves constituye un
elemento fundamental en el proceso de matanza del
ave. Dependiendo de este proceso parte de la
calidad del ave. Construido con acero inoxidable,
cabina en fibra de vidrio, con unidad electronica de
control de voltaje. MARCA: AITA

CANAL DE SACRIFICIO Y
RECOLECCION DE
SANGRE

Esté construido en material revestido de un enchape
como azulejo o baldosa especial de féacil lavado y

desinfeccion.

TANQUE DE ESCALDADO
DE ANIMALES Y CABEZAS

Construido en acero inoxidable calibre 12 y 14.
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DESPLUMADORA

La desplumadora de aves estara disefiada en tal
forma que se evite la dispersion de plumas y se
haga la recoleccion de las mismas fuera de la sala
de proceso. Caracteristicas: Centrifuga D.C. 10
construida en acero inoxidable calibre 12, con un
motor trifasico de 3 Hp a 1200 RPM 220 v, eje
central en acero, compuerta de cierre rapido y cuyas
dimensiones son: Altura del cilindro: 0.5 metros.
Diametro: 0.8 metros y altura total: 1.10 metros.
PROVEEDOR: I.T.A. (BOGOTA)

TANQUE RECEPTOR

(Pollo desplumado, patas, visceras, despechos),
construido en acero inoxidable o en material
revestido de un enchape o baldosa de facil lavado y

desinfeccion.

CANAL DE
EVISCERACION

‘La canal de evisceracion debe ser en acero
inoxidable, con suficiente tomas de agua para el
lavado de los operarios y con el flujo del agua en
sentido contrario al de la direccion de la cadena que
transporta el pollo eviscerado con el objeto de evitar
la contaminacion de la canal y arrastrar las visceras
fuera de la sala de proceso donde se deben

17" Construido en lamina de acero

recolectar éstas
inoxidable calibre 10. PROVEEDOR: I.T.A

(BOGOTA)

7 http:/Avww.solla.com/noticiasAvicultura/Mataderos.pdf
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PELADORA DE MOLLEJAS

Construida en ldmina de acero inoxidable, movida
por un motor reductor MRS 131, juego de rodillo
peladores inoxidable.

PROVEEDOR. I.T.A (BOGOTA)

y estructura en acero

TANQUE ENFRIADOR DE
MENUDENCIAS

Con sistema para separar higado. Mollejas, patas y

pescuezo; construido en acero inoxidable.

PROVEEDOR: I.T.A (BOGOTA)

TANQUE PARA PRE-
ENFRIADO Y ENFRIADO

Construido en acero inoxidable o en material

revestido de un enchape o baldosa. PROVEEDOR:

DE CANALES I.T.A (BOGOTA)
MESA DE En acero inoxidable 2*3 metros.
ESCURRIMIENTO Y
EMPAQUE

EMBUDO EMPACADOR Y |Un embudo empacador y 2 engrapadoras
EQUIPO ENGRAPADOR | construidas en acero inoxidable.
EMBANDEJADORA Selladora de bandejas. PROVEEDOR: ILT.A (

BOGOTA)




100

TANQUE PARA
DECOMISO

En acero inoxidable. PROVEEDOR
(BOGOTA)

I.T.A.

SISTEMA PARA LAVADO Y
DESINFECCION DE
OPERARIOS,
HERRAMIENTA Y EQUIPO

Proveedor: .T.A. (BOGOTA)

ESCRITORIOS 4 escritorios de madera. MARCA: ERGOS
SILLAS 4 sillas ergonomicas. MARCA: ERGOS
4 Sillas. MARCA: REIKOS
ARCHIVADOR MARCA: ERGOS
COMPUTADOR 2 Computadores. MARCA: DELL
IMPRESORA 2 Impresoras. MARCA: EPSON

EQUIPO DE FAX

MARCA: SAMSUNG
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TELEFONOS 2 teléfonos. MARCA: PANASONIC

FUENTE: Elaboracion propia

Nota: El valor de la maquinaria se encuentra expuesto en la herramienta adjunta

al informe en la hoja datos de entrada.

11.3.5.3 RCURSO DE INSUMOS

11.3.5.3.1 INSUMOS NECESARIOS PARA LA PLANTA DE PRODUCCION

Se requieren para la planta de produccion los siguientes insumos:

Combustible ( gas propano)

Luz

Agua

Vacunas

Hipocloritos: Estos acttian como purificador del agua
Fenoles (fenol o acido fénico) de accion bactericida
Cresoles: contra bacterias

Compuesto de amonio: Para aseo de las manos, tratamiento de aguas

contaminadas y desinfeccion de equipos.
Formol: Desinfectante contra bacterias, virus y hongos

Cal apagada o hidréxido de calcio: Para el control de la humedad y absorber

los olores amoniacales y control de moscas Yy ratas en la pollinaza.




102
e Haldgenos: Desinfectante en superficies limpias.
11.3.5.3.2 INSUMOS NECESARIOS PARA LA PLANTA DE SACRIFICIO
Los insumos necesarios para esta planta son los siguientes:
e Agua
o lLuz
11.4 PROVEEDORES

Para la creacion de la planta avicola se requieren de proveedores que faciliten el

desarrollo del objeto social de la empresa y para esto se cuenta con:

e LT.A. (BOGOTA): Es el proveedor de maquinaria y equipo que maneja marcas
de gran reconocimiento en el mercado y el cual cuenta con los requerimientos

necesarios dentro del campo avicola.

e PENAGOS (BUCARAMANGA): Proveedor de trituradora para la fabricacion
del alimento organico. Penagos ha sido reconocida como una de las mas
extensas y eficientes lineas de comercializacion y distribucion de productos

industriales a nivel internacional.

e AGROVETERINARIAS: Seran los proveedores de insumos como (Drogas y

alimento, entendido éste como el maiz)

11.5 DISTRIBUCION DE PLANTA

La distribucion de la planta avicola para la produccion y comercializacion de pollo
organico se disefid teniendo en cuenta las recomendaciones teoricas existentes
en el campo de la avicultura, teniendo en cuenta parametros tales como

orientacion geografica, terreno sin problemas de hundimiento, viento y humedad.
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El terreno de la planta avicola para la produccién de pollo organico es de

aproximadamente 5 hectareas
ZONA DE PRODUCCION

Esta zona consiste basicamente en 6 galpones y una bodega de insumos que
cuenta con todos los requerimientos técnicos necesarios para la producciéon del

pollo organico. (Area estimada de produccién: 900 mts”2)

PLANTA DE SACRIFICIO

Dentro de los componentes de la planta de sacrificio se encuentran:
Zona Sucia

Proceso de plataforma: El factor tiempo en el area de plataforma debe ser el
minimo posible, ya que la merma en este sitio es generalmente de a gramos por

pollos. En esta zona se realizan las siguientes operaciones:

e Pesae

e Colgado e Sangria

e Insensibilizaciéon e Escaldado
e Sacrificio e Pelado

Zona Limpia Intermedia

En esta zona se realizan las siguientes actividades:
e Evisceracion

Zona Limpia

Esta zona consta de:

e Area de enfriado, seleccion
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e Zona de despresado
e Zona de empaque
El area de sacrificio consta de un terreno de 400 mts”2
Administracion

La zona de administracion constara en las oficinas y el sanitario correspondiente

para las necesidades basicas. (Area de 20 mts"2).

Figura 17: Plano distribucion de planta
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11.6 LOGISTICA DE DISTRIBUCION

Materia Prima: Lo componen los pollitos de un dia los cuales se adquirirdn en

incubadora Santander.

Insumos: Se encuentra compuesto por el alimento y vacunas necesarias para
la produccion y sacrificio, cabe destacar que este elemento se adquirira en las

diferentes agroveterinarias de la ciudad.

Comercializacion: Teniendo en cuenta que la Planta avicola para la
produccion y comercializacion del pollo organico, se encuentra a 30 minutos
del casco urbano de Bucaramanga se hace necesario recurrir a una camioneta

con furgon, teniendo en cuenta el Decreto 2278/82.

11.7 CONCLUSIONES ESTUDIO TECNICO

Dadas las expectativas y los niveles de aceptacion registrados en el estudio de
campo, la empresa avicola para la produccién y comercializacion del pollo
organico “Pollo Organic Ltda.” Esta en capacidad de iniciar actividades con una
produccion de 28.350 Kg. Anualmente, lo cual representa el 90% de la
capacidad disefiada con una participacibn del mercado 0.746%,

considerandose desde el punto de vista técnico factible.

Teniendo en cuenta la naturaleza del producto se requiere de numerosos
controles de calidad en procura de obtener la mejor calidad del producto con
las caracteristicas ideales para penetrar en el mercado, asi cumplir con las
expectativas de los clientes tanto internos como externos. Estos controles se
denominan registros de produccién y del proceso de sacrificio, y a parte de que
cumplen funciones de control de calidad del producto, también permiten el

control en los costos de produccion; entre estos controles estan: control peso
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del ave en determinada edad, cuantos gramos de alimentos; cudl es el

porcentaje mensual normal de mortandad y el tiempo estimado de sacrificio.

Es muy importante tener en cuenta que la microlocalizacion de la planta
avicola se estableci6 mediante el método de Brown-Gibson, permitiendo con
ello mayor objetividad y productividad en cuanto a parametros cuantitativos y
cualitativos. El punto estimado bajo parametros técnicos fue en el municipio de
Rionegro, el cual se encuentra a 40 minutos del casco urbano de
Bucaramanga, contando con la infraestructura topogréafica, geografica y

ambiental para su localizacion.

Uno de los factores claves para el desarrollo de la planta es la variedad de
proveedores de insumos, materias primas y de infraestructura con los que
cuenta el municipio de Bucaramanga y el Departamento, permitiendo con ello

el abastecimiento de estos elementos en cualquier temporada del afio.

La distribucion de los galpones y de la planta de sacrificio y bodega de
almacenaje, se disefid teniendo en cuenta las recomendaciones tedricas
existentes en el campo de la avicultura, perdiendo con ello mayores niveles de

productividad.

Desde el punto de vista técnico se cumplen con las condiciones de factibilidad,
teniendo en cuenta los criterios de ingenieria, calidad y localizacion, requeridos

para la creacion de “Pollo Organic Ltda.”
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12 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

12.1 FORMA DE CONSTITUCION

La empresa a constituirse sera RESPONSABILIDAD LTDA, donde el fondo social
es administrado por los socios cuyo humero no puede exceder de 25, que solo son
responsables hasta el momento de los aportes. EIl capital social se pagara
igualmente al constituirse la sociedad Ltda. Dicha sociedad girara bajo la razén
social “POLLO ORGANIC LTDA”, y tendra un libro de registro de socios,
registrado en la camara de comercio. Dentro de las causales de disolucion esta la
reduccion del capital por debajo del 50% o cuando el nimero de socios exceda los

25 o cuando este sea menor a dos.

La constitucion legal de la sociedad debe cumplirse con lo estipulado segun el

Cadigo de Comercio en su libro I, titulo V, Capitulo Ill, Articulo 353-372.

Para la constitucion de las sociedades debe cumplirse con unos requisitos,
numerados en los articulos 110 y siguiente del Codigo de Comercio los cuales se

podrian resumir asi:

e Querige la empresa. Articulo 110 del Cédigo del Comercio

e Esta escritura de Constitucion de Sociedad se registrard en la Camara de
Comercio de su jurisdiccion del domicilio de la sociedad.

e En caso que se hagan aportes inmuebles o derechos reales, la escritura de
sociedad debera ser registrada también en la oficina de Registro de
Instrumentos Publicos competente.

e Los socios deberan entregar sus aportes en la forma, plazo y lugar pactado en

la escritura. Las sociedades se deben constituir por escritura publica, esto
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significa que el empresario debera acudir a una Notaria en la cual solicitara,
elevar a escritura publica el contrato de sociedad, el cual esta reglamenta por
los estatutos de constitucion.

e SoOlo podra hacerse distribucion o reparticion de utilidades cuando éstas
consten de Balances fidedignos, siempre y cuando no afecten el capital de la
empresa, ni las reservas de tipo legal o convencional que se hayan estipulado.

e En caso de reformas al contrato social , éstas deberan efectuarse por escritura
publica y ser registradas en la misma forma que la escritura de constitucién de
sociedad

e Los socios deberan reunirse como minimo una vez al afilo en Asamblea
General Ordinaria, de acuerdo con las fechas pactadas en los estatutos. Si se
trata de Asambleas Extraordinarias podran reunirse cuantas veces sea
necesario, de acuerdo a las convocatorias hechas por el Revisor Fiscal, el
Administrador o el numero plural de socios que se determinen en los estatutos.

e Nombre de los Socios Fundadores:

o Maria Del Pilar Lugue Plata C.C. 1.098.625.644 de Bucaramanga
o Lina Teresa Rueda Valencia C.C. 63.548.455 de Bucaramanga
e Representante Legal:

o Luis Alfonso Luque Rueda C.C. 13.810.827 de Bucaramanga

12.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

12.2.1 VISION

La planta para la produccion y comercializacion del pollo organico “POLLO
ORGANIC LTDA” sera una empresa para el afio 2014 generadora de productos
de alta calidad buscando posicionarse en el mercado Local, sobresaliendo por sus
precios, tecnologia y profesionalismo permitiendo asi superar las expectativas de

los clientes y comunidad en general.
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12.2.2 MISION

“‘POLLO ORGANIC LTDA”, es una empresa de responsabilidad Ltda., ubicada en
el municipio de Bucaramanga, que tiene como mision ser la pionera en la
produccion y comercializacién de pollo organico. La razon de ser es buscar el
crecimiento y rentabilidad que permita remunerar satisfactoriamente la inversion

de los socios y generar bienestar a la comunidad en general.

12.2.3 POLITICAS DE PERSONAL

Es el proceso de conseguir el talento humano para lograr el buen desarrollo de la

empresa y tiene los siguientes pasos:

e Reclutamiento: La planta avicola atrae solicitantes de trabajo a la empresa por

medio de fuentes externas como avisos y clasificados y recomendacién directa.

Después de obtener las hojas de vida de los aspirantes, se archivaran segun el

departamento de solicitud administrativo y operativo, determinando el personal

seleccionado y el personal rechazado, de acuerdo a las exigencias del cargo.

e Seleccion: Tiene como objetivo la clasificacion de los aspirantes para

vincularlos o descartarlos como posibles empleados de la institucion.

v' Una vez presentada la vacante se busca en el archivo de personal las hojas
de vida opcionadas.

v/ Se practicaran examenes de conocimientos y aptitudes.

v' Se aplicara a los opcionados un test de personalidad, mas especificamente
la prueba 16 pf que es un’instrumento disefiado para la investigacion de la
personalidad en un corto tiempo. El cuestionario 16 FP, se basa en la

medicion de 16 dimensiones funcionalmente independientes vy
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psicolégicamente significativas.*®”

En este nuevo proceso se descartaran
candidatos. Luego de superadas las pruebas el candidato tendra una

entrevista con el gerente quien da el ultimo veredicto.

Contratacion: Fase en la cual se formaliza la vinculacion del candidato que

haya cumplido los anteriores requisitos.

En la planta avicola “POLLO ORGANIC Ltda.” este vinculo se realizara por
medio de un contrato de trabajo escrito a término indefinido. En los casos
extras y sabatinos se elaborara un contrato por prestacion de servicios sin

obligaciones laborales.

Induccion: Consiste en proporcionar al nuevo funcionario la informacion

necesaria para realizar sus funciones vy facilitar la rapida y eficaz adaptacion
con la institucion.

La planta avicola citara al personal tanto fijo como temporal a una reunién en la
cual se suministrara informacion sobre la empresa, Su mision, Vision,

Objetivos, produccion.

Salario: En cuanto al salario la empresa cumplira con las obligaciones exigidas

por la ley tales como prestaciones sociales y aportes parafiscales.
Dotacion: Se suministrara al personal operativo las dotaciones exigidas por la

ley que son como minimo 3 al afio.

12.2.4 POLITICAS DE COMPRAS

Las compras de materia prima se realizaran a contado.

12.2.5 POLITICAS DE VENTAS
La planta avicola “POLLO ORGANIC LTDA” tendra como politica ventas de

contado.

1 http://www.imageninstitucional.com/PPP/16%20PF.htm
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12.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

12.3.1 ORGANIGRAMA

El funcionamiento de la planta avicola para la produccion y comercializacion de
pollo organico “POLLO ORGANIC LTDA” exige una infraestructura organizacional
sélida, contar con un personal idéneo que conozca, comprenda y trabaje para
lograr cumplir con la Mision y Vision propuesta por la entidad, quienes deben estar
comprometidos para que el producto sea de excelente calidad, buena

presentacion y cumpla con las expectativas de los clientes.

Figura 18: Organigrama

JUNTA DE SOCIOS

(GERENTE FINANCIEROH

[ 1
SECRETARIA | | OPERARIOS

12.3.2 MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO

Cuadro 21: Manual de funciones y perfil del cargo

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE PAGINA : 1 DE 1
FINANCIERO

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: JUNTADE |AREA: ADMINISTRATIVA
SOCIOS

CARGOS SUPERVISADOS: SECRETARIA No. PERSONAS QUE
DE GERENCIA, CONTADOR, OPERARIOS. |DESEMPENAN EL CARGO: 1
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DETALLE DE FUNCIONES:

Representar legalmente a la empresa en

todos los eventos que requiera.

Tomar decisiones referentes al desarrollo

de las actividades de la Empresa.

Ordenar pagos, gastos, compras y

asignacion de sueldos.

Tramitacion, renovacion y celebracion de
todo tipo de contratos que se ejecuten en la

empresa.

Coordinar y elaborar un presupuesto anual

de posibles ingresos y egresos.
Reclutamiento del personal e induccion.

Programar y organizar jornadas de
capacitacion, charlas y demas actividades

necesarias a los empleados.

Realizar periddicamente una evaluacion

financiera a la empresa.

Realizar las labores comerciales y de

promocién de la empresa.

Realizar gestién inicial y contacto con el

mercado potencial.

Cumplir con las disposiciones laborales

basicas reglamentadas por el Ministerio de

PERIODICIDAD
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Trabajo y Seguridad Social.
e Tomar pedidos.
e Buscar nuevos clientes.

e Realizar y evaluar la contabilidad de la

empresa.

FECHA DE EMISION

FECHA DE
REVISION

ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL CARGO DEL GERENTE FINANCIERO

Cuadro 22: Descripcién del cargo del gerente financiero

POLLO ORGANIC LTDA

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE
FINANCIERO

FECHA:

SECCION: ADMINISTRATIVA

JEFE INMEDIATO: JUNTA DE SOCIOS

SUPERVISA A: SECRETARIA DE|ELABORADO POR:
GERENCIA, CONTADOR,

OPERARIOS.

HABILIDAD

EDUCACION: PROFESIONAL EN INGENIERIA FINANCIERA, PROFESIONAL

AGROINDUSTRIAL
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EXPERIENCIA: ACREDITAR 3 ANOS DE EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES
SIMILARES

ENTRENAMIENTO: 2 MESES

HABILIDAD MENTAL: EJECUTA LABORES QUE REQUIEREN HABILIDAD
MENTAL ALTA.

HABILIDAD MANUAL: NO EJECUTA LABORES QUE REQUIEREN UNA
HABILIDAD MANUAL ALTA

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: NINGUNA

POR CONTACTOS: MANTIENE CONTACTO DIRECTO CON EL PERSONAL
INTERNO Y EXTERNO.

MATERIALES, HERRAMIENTA Y EQUIPO: LOS QUE ESTAN A SU CARGO
PARA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.

MANEJO DE VALORES: NINGUNO

ESFUERZO

MENTAL: ALTO
VISUAL: NORMAL

FISICO: EL NORMAL PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: NORMAL

RIESGOS: NINGUNO




MANUAL DE FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE GERENCIA

Cuadro 23: Manual de funciones de la secretaria de gerencia
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NOMBRE DEL CARGO: SECRETARIA DE
GERENCIA

PAGINA:1 DE: 1

CARGO DEL JEFE INMEDIATO:
GERENTE FINANCIERO

AREA: ADMINISTRATIVA

CARGOS SUPERVISADOS: NINGUNO

No. PERSONAS
DESEMPENAN EL CARGO: 1

QUE

DETALLE DE FUNCIONES:

Llevar la agenda de citas del gerente
Manejar la correspondencia

Diligenciar y contestar

correspondencia

Llevar caja menor

Realizar y llevar libros de actas
Realizar y contestar llamadas

Atender a clientes y personal externo

gue llegue a la empresa.

Asistir a las reuniones determinadas
por el gerente para tratar temas

relacionados con el trabajo.

PERIODICIDAD
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Tramitar todo lo relacionado con la
empresa en cuanto a contratos, cajas

de compensacion y seguridad social.

Elaborar némina vy liquidacion de

prestaciones de empleados.
Realizar asientos contables
Realizar registros contables a libros

Manejar de archivos
correspondientes

Colaborar al contador para cualquier

consulta de registro de libros
Manejar de la cartera
Manejar de paquetes contables

Responder por los documentos vy
archivos como facturas de compra,

pagos, recaudos entre otros.
Administrar caja mayor y Bancos.
Realizar pagos a proveedores
Efectuar pagos a productores

Recaudar pagos de cartera de

clientes

FECHA DE EMISION

FECHA DE REVISION

ACTUALIZACION
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DESCRIPCION DELCARGO DE LA SECRETARIA DE GERENCIA

Cuadro 24: Descripcién del cargo de la secretaria de gerencia

POLLO ORGANIC LTDA

NOMBRE DEL CARGO: SECRETARIA
DE GERENCIA FECHA

SECCION: ADMINISTRATIVA

JEFE INMEDIATO: GERENTE

SUPERVISA A: NINGUNO ELABORADO POR:

HABILIDAD

EDUACION: CAP SENA, TECNICA EN SECRETARIADO GENERAL O AFIN.

EXPERIENCIA: ACREDITAR UN ANO DE EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES
SIMILARES

ENTRENAMIENTO: UN MES

HABILIDAD MENTAL: EJECUTA LABORES QUE REQUIEREN HABILIDAD
MENTAL ALTA

HABILIDAD MANUAL: EJECUTA LABORES QUE REQUIERN HABILIDAD
MANUAL ALTA

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: NINGUNA

POR CONTACTOS: MANTIENE CONTACTO DIRECTO CON EL PERSONAL
INTERNO, EXTERNO Y GERENCIA




118

MATERIALES, HERRAMIENTA Y EQUIPO: LOS QUE ESTAN A SU CARGO
PARA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.

MANEJO DE VALORES: EFECTIVO CAJA MENOR

ESFUERZO

MENTAL: ALTO

VISUAL: NORMAL

FISICO: EL NORMAL PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: NORMAL

RIESGOS: NINGUNO

MANUAL DE FUNCIONES DE LOS OPERARIOS

Cuadro 25: Manual de funciones de los operarios

NOMBRE DEL CARGO: OPERARIOS

CODIGO:

CARGO DEL
SUPERVISOR

JEFE INMEDIATO:

AREA: OPERATIVA

CARGOS SUPERVISADOS: NINGUNO

No. PERSONAS QUE DESEMPENAN
EL CARGO: 3

DETALLE DE FUNCIONES:

e Suministrar el alimento y vacunas

de acuerdo a los programas de

PERIODICIDAD
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dosificacion establecidos.

e Mantener el control de

temperatura interna de

galpones.

la

los

e Realizar las funciones pertinentes

a las labores de sacrificio.

e Llevar el respectivo manejo

sanitario a los galpones.

e Realizar la limpieza de

los

galpones, plantas de produccién

y sacrificio.

FECHA DE EMISION FECHA DE REVISION ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL CARGO DE OPERARIOS AGRICOLAS

Cuadro 26: Descripcién del cargo de operarios agricolas

POLLO ORGANIC LTDA

NOMBRE DEL CARGO: OPERARIOS

FECHA:

SECCION: OPERATIVA

JEFE INMEDIATO: SUPERVISOR

SUPERVISA A: NINGUNO

ELABORADO POR:

HABILIDAD

EDUCACION: BACHILLER
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EXPERIENCIA: ACREDITAR 1 ANO DE EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES
SIMILARES

ENTRENAMIENTO: 2 MESES

HABILIDAD MENTAL: EJECUTA LABORES QUE REQUIEREN HABILIDAD
MENTAL MEDIANA

HABILIDAD MANUAL: EJECUTA LABORES QUE REQUIEREN UNA
HABILIDAD MANUAL ALTA

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: NINGUNO

POR CONTACTOS: MANTIENE CONTACTO DIRECTO CON LOS
PRODUCTORES Y PERSONAL INTERNO Y GERENCIA.

MATERIALES, HERRAMIENTA Y EQUIPO: LOS QUE ESTEN A SU CARGO
PARA EL DESEMPENO DE SU FUNCIONES.

MANEJO DE VALORES: NO LO REQUIERE.

ESFUERZO

MENTAL: ALTO
VISUAL: NORMAL

FISICO: EL NORMAL PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: NORMAL

RIESGOS: FiSICOS (GOLPES, AFECCIONES PULMONARES, HERNIAS)
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12.3.3 ASIGNACION SALARIAL

El desarrollo de las funciones de cada una de las personas que laboran en la
planta avicola POLLO ORGANIC LTDA, tendran una escala salarial de acuerdo al
desempefio de cada cargo, en relacion con el nivel de ingreso de la region, la cual
sera parte indispensable en la proyeccion del costo de mano de obra directa, y de

administracion.

De acuerdo a lo anterior, y de las funciones a realizar en cada cargo y la
informacion del mercado laboral de empresas del sector y de la oferta reinante en
el municipio de Bucaramanga como de su area metropolitana, se establecen las

siguientes asignaciones salariales:

Cuadro 27: Asignacion salarial

] BASE SALARIAL TIPO DE
NUMERO NOMBRE DEL CARGO
MES CONTRATO
1 GERENTE 2.200.000 TERMINO FI1JO
1 SECRETARIA DE GERENCIA 600.000 TERMINO FI1JO
3 OPERARIOS 496.900 TERMINO FI1JO

De acuerdo con la legislacion laboral Colombiana todos los empleados tienen

derecho a las prestaciones de ley.

Base salarial del patrono por prestaciones sociales, parafiscales, salud, pension,

riesgos profesionales y dotacion

Cuadro 28: Prestaciones de ley

CESANTIAS 8.33%

PRIMAS 8.33%




122

VACACIONES 4.17%
INTERESES A LAS CESANTIAS 1%
TOTAL PRESTACIONES 21.83%
CAJAS DE COMPENSACION 4%
SENA 2%
INSTITUTO DE BIENESTAR
FAMILIAR 3%
TOTAL PARAFISCALES 9%
SALUD 12.5%
PENSION 16%
RIESGOS PROFESIONALES 0.522%
TOTAL SALUD, PENSION Y
ARP 20.147%
DOTACION 7%

Por otra parte, para la base de hasta 2 salarios minimos se les cancelara el

subsidio de transporte y se les dara una dotacion correspondiente al 7%.

12.4 IMPACTO SOCIAL

El proyecto constituye una alternativa de desarrollo y progreso para la region y
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y los de su area

de influencia.

La creacion de una nueva empresa contribuird a bajar los altos indices de
desempleo existentes en la actualidad, puesto que se crearan 4 cargos tales

como: Administrador, Secretaria, Contador, 3 operarios de produccion y sacrificio
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gue permiten el cumplimiento de los objetivos de la empresa. También generara

empleos indirectos tales como el conductor.

El proyecto cumple su funcion social, creando estos cargos, ayuda a reducir el

indice de desempleo del municipio.

Con la realizacién del proyecto se contribuye al mejoramiento de la calidad de vida
de los bumangueses, teniendo en cuenta que la planta avicola para la produccion
y comercializacion del pollo organico cumplira con todas las normas sanitarias,

ambientales y juridicas establecidas en la constitucién nacional.

Ademas un proyecto de esta magnitud no solo modifica las condiciones de vida de
los trabajadores de la comunidad en general al producir cambios en la estructura
fisica de la region al proyectar industrializacion al sector, sino que sera una fuente
generadora de ingresos para quienes lo ejecuten y contribuira a proporcionar
beneficios a la comunidad en general por la generacion de impuestos al fisco

municipal.

Se generara desarrollo econémico de la region mediante el empleo de materia

prima local y la agregacion del valor, mediante el pago de impuestos como:
e Licencia de funcionamiento

e Registro sanitario

e Impuesto de Industria y Comercio

e Impuesto de renta

Licencia Ambiental

Con la instalacion de este proyecto se contribuye al cumplimiento de los planes de
emprendimiento del gobierno nacional, ya que surge una empresa que va a

trabajar en funcién de la comunidad.
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12.5 IMPACTO AMBIENTAL

Diagnéstico Ambiental: Es importante contar con las licencias y permisos

ambientales necesarios para la puesta en marcha de la planta. Para ello se debe

tramitar los siguientes requisitos:

Licencias ambientales: Segun lo previsto en el articulo 49 de la ley 99 de 1993
el articulo 30 Decreto 1753 de 1994 “Es obligatoriedad la Licencia Ambiental
para la ejecucion obras, el establecimiento de industrias o el desarrollo de
cualquier actividad que de acuerdo con la ley y los reglamentos pueda producir
deterioro grave a los recursos naturales renovables o al medio ambiente o

introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje”.

Las licencias ambientales seran otorgadas por el Ministerio del Medio
Ambiente, las Corporaciones Autonomas y los Municipios y Distritos Delegados

para tal efecto.

Tramitologia para el diligenciamiento de la licencia ambiental: El interesado
debe presentar solicitud ante la autoridad ambiental con base en la informacion
presentada, la autoridad ambiental decidird sobre la necesidad o no de
presentar diagnostico Ambiental alternativas y definira sus términos de

referencia.

El impacto ambiental que generara la planta avicola POLLO ORGANIC LTDA
es minima ya que esta contamina en un bajo porcentaje, dado a que los

residuos que presenta son pocos, teniendo en cuenta que:

Proteccion del medio Ambiente: Es muy importante tener en cuenta que en la
basqueda de mejores resultados técnicos y econdémicos en la Planta de pollo
organico POLLO OGANIC LTDA vaya de la mano con la proteccién del medio

ambiente. Dentro de los planes de proteccién del medio ambiente se tiene:
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o Las aves muertas deben enterrarse en fosas sépticas, permitiendo con ello

la proliferaciéon de enfermedades.

o Para no generar malos olores que resultan ofensivos a los vecinos y que
contaminan el medio ambiente, es necesario deshacerse de manera rapida
de la mortalidad y mover permanentemente el material de cama con el fin
de diluir en este la materia fecal y la orina del pollo. Asi mismo, es
indispensable evitar humedades en el galpon, que pueden prevenir de las
goteras del techo, de la entrada de agua por los costados del galpon
cuando llueve y de los bebederos muy bajitos o con mucho nivel de agua

en platon o canal.

12.6 CONCLUSIONES ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Por medio de los estudios realizados anteriormente se pudo consolidar la idea
de la creacion de la planta avicola productora y comercializadora de pollo
organico en el municipio de Bucaramanga bajo el nombre publico de “Pollo

Organic Ltda.”.

A través del estudio administrativo se pudo determinar el numero de
trabajadores necesarios para la puesta en marcha de “Pollo Organic Ltda.”
Permitiendo asi el célculo de salarios a pagar con las respectivas prestaciones

sociales.

Se determin6 que “Pollo Organic Ltda.” Contara con el apoyo y la visita de un
veterinario capacitado en el area de pollos de engorde para la prevenciéon de
enfermedades de las aves asi y tener planes de contingencia en caso de

presentarse.
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“Pollo Organic Ltda.” Contara con un proceso de seleccidon para el ingreso de
personal capacitado en cada una de las areas existentes en la planta, es por
esto que se recurrird a métodos pertinentes donde se evallen las capacidades

fisicas e intelectuales del personal .

En la constitucion de la planta avicola se pudo determinar que el tipo de
sociedad era limitada pues cumplia con los requerimientos de los socios. La
constitucién legal debié cumplirse bajo los parametros estipulados en el Codigo

de Comercio en su libro 11, titulo V, capitulo I, Articulo 353-372.

“Pollo Organic Ltda.” Contara con una estructura organizacional propia de la
empresa donde se muestre las personas que la dirigen, haciendo un esquema

sobre las relaciones jerarquicas y competenciales.
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13 ESTUDIO FINANCIERO

Concluidos los demas estudios, se procede a cuantificar los valores tanto de los
ingresos esperados como la valoracion de todos los egresos ocasionados por la
puesta en marcha de la planta avicola.

Con el estudio financiero se pretende determinar el presupuesto de ventas, de
produccion, presupuesto de gastos operativos, (administracion, ventas, financiero)
balance de iniciacién, estado de pérdidas y ganancias, proyectados, balance
general, flujo de caja, punto de equilibrio y algunas razones financieras.

El estudio financiero tiene como finalidad demostrar que existen recursos
suficientes para llevar a cabo el proyecto de inversion, asi como de un beneficio,
en otras palabras, que el costo del capital invertido sera menor que el rendimiento
gue dicho capital obtendra en el horizonte econémico (periodo de tiempo dentro

del que se considera que los efectos de la inversion son significativos).

13.1 EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financieras tiene como objetivo determinar la viabilidad del proyecto
midiendo si genera o no valor, lo cual se realiza a través de criterios universales
existentes: Valor presente Neto (VPN), tasa interna de retorno (TIR), flujos de caja
proyectados de la inversion y la tasa de interés que se utiliza para descontarlos, es
decir para traerlos al periodo inicial o cero.

Para realizar la proyeccion de los flujos de caja se debid integrar la informacion
recopilada en el analisis estratégico, la investigacion de mercados, el tamafio y la
localizacion del proyecto, la ingenieria del proyecto y las inversiones. El Unico

sistema que permite esta consolidacion de informacién es la construccién de los
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estados financieros que proporcionan los registros contables, que para este caso

serian los esperados o proyectados.

13.1.1VALOR PRESENTE NETO (V.P.N)

Es la utilidad adicional que se recibe cuando se invierte en el proyecto que le

genera mas de lo que le produciria invertirlo al interés de oportunidad.

El valor presente neto se calcula a partir de los resultados obtenidos afio tras afo
durante la vida util del proyecto, teniendo en cuenta la inversién inicial en el afio, la
tasa minima aceptable de rendimiento de los inversionistas es del 16.17% que
corresponde a la rentabilidad del patrimonio del sector avicola y los flujos netos

reflejados en el flujo de fondos.

Para el calculo y andlisis del VPN se tuvo en cuenta el enfoque moderado donde
se dividio la utilidad operacional después de impuestos entre el costo de capital
(integra los conceptos de recursos propios y recursos de terceros y corresponde a
un promedio ponderado entre estos dos) para tomarlo como un valor de
continuidad debido a que la recuperacion de la inversién estaba sujeta a un
periodo mayor de los 5 afios proyectados. Es asi como se tomaron 7 periodos
para el VPN: la inversion inicial y los flujos esperados desde el periodo 1 hasta el 5
incluyendo el valor de continuidad.

Los resultados arrojados fueron los siguientes:

Cuadro 29: Valor presente neto

ENFOQUE MODERADO 212.447.843

CK 13,45%
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TASA MINIMA DE RETORNO 16,17%

VPN $ 105.467.621

13.1.2 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

También es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion de
los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del negocio. También es
conocida como tasa critica de rentabilidad cuando se compara con la tasa minima
de rendimiento requerido (tasa de descuento) para un proyecto de inversion

especifico.

La TIR es aquella tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero o en
otros términos que iguales la suma de los flujos netos descontada la inversion
inicial.

Teniendo en cuenta el estudio financiero realizado se puede establecer que la tasa
estimada y aproximada donde los flujos netos de efectivo actualizados son
aproximadamente igual a la inversion es del 13% que representa que por cada
peso invertido en la produccién y comercializacion de pollo Organico “Pollo
Organic Ltda.’retornaria $0.13 siempre y cuando las utilidades sean reinvertidas

en el desarrollo del proyecto.

Cuadro 29: Tasa Interna De Retorno

TIR 13,001%

13.1.2 ANALSIS DE LAS RAZONES FINANCIERAS

Los estados financieros proporcionan informacién util, que mediante el uso
intensivo de relaciones financieras sirven para clarificar la situacion financiera de

la empresa y ayudan a descubrir las tendencias en sus operaciones.
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Los bloque de razones financieras a tomar como base para el analisis son:
e Bloque de razones de liquidez
e Bloque de razones de rentabilidad

e Bloque de razones de endeudamiento

13.1.2.1 BLOQUE DE RAZONES DE LIQUIDEZ

Permiten determinar la liquidez financiera de la empresa para con terceros,

permitiendo con ello establecer las acciones a mediano y corto plazo.

e Razdn Corriente: Permite establecer las estrategias a corto plazo, teniendo en
cuenta que se mediran los activos corrientes con respecto a los pasivos

corrientes corto plazo.
Razon corriente = activos corrientes/ pasivos corrientes

Cuadro 30: Bloque De Razones De Liquidez

Activo corriente | 29.641.819 | 5.632.205 9.316.135 10.354.451 |15.486.756
Pasivo corriente |107.171.279| 89.520.277 | 64.851.920 | 40.086.350 |15.386.504
Razon corriente 0,28 0,06 0,14 0,26 1,01

Se puede evidenciar como para el afio 2014 por cada peso que se tiene en deuda

existe mas de un peso de activos a corto plazo para cubrirlas.
13.1.2.2 BLOQUE DE RAZONES DE RENTABILIDAD

Dentro de la evaluacion financiera del proyecto éste es uno de los bloques de

mayor importancia teniendo en cuenta que permite establecer los niveles de
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efectividad y eficiencia sobre el control de gastos y costos y convertir las ventas en

utilidades.

Dentro de las razones de rentabilidad se tienen:

e Margen neto de Ganancias

e Rentabilidad Bruta

e Rentabilidad del patrimonio

Margen neto de ganancias: utilidad neta / ventas netas * 100

Cuadro 31: Blogue De Razones De Rentabilidad

Utilidad neta $(1.534.714)  $14.128.859  $18.063.426)  $21.835.507| $25.717.442

Ventas Netas $184.275.000 $211.916.250, $220.604.816/ $230.090.823| $240.214.820

Margen Neto -0,83% 6,67% 8,19% 9,49% 10,71%

Teniendo en cuenta el andlisis financiero se pueden determinar los margenes
netos de ganancias para cada uno de los cinco afos, se puede observar como se
parte de un margen neto negativo puesto en este afio se incurrié en pérdidas
debido al alto porcentaje de costos y gastos con respectos a las ventas obtenidas,
caso contrario ocurrio en los afos siguientes donde se muestra un margen positivo

y en aumento.
Rentabilidad Bruta: Utilidad bruta / Ventas netas * 100

Cuadro 32: Rentabilidad Bruta

Utilidad Bruta $112.817.990, $137.958.244| $143.614.532 $149.789.957| $156.380.715
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Ventas Netas $184.275.000| $211.916.250| $220.604.816] $230.090.823| $240.214.820

Rentabilidad Bruta 61% 65% 65% 65%

65%

Teniendo en cuenta la utilidad bruta sobre las ventas netas se puede establecer
gue la Rentabilidad Bruta presenta margenes altos permitiendo con ello obtener
indices de rentabilidad para el proyecto. Esto referencia la importancia de la
optimizacién de los costos con respecto a las ventas obtenidas. El porcentaje de
margen bruto presenta una constante debido a que el crecimiento de los costos y

las ventas se proyecto a partir de variables macroeconémicas como la inflacion.
Rentabilidad del Patrimonio: Utilidad neta /patrimonio

Cuadro 33: Rentabilidad Del Patrimonio

Utilidad Neta $(1.534.714) $14.128.859 $18.063.426 $21.835.507 $25.717.442
Patrimonio $35.102.964 $33.397.726/ $49.096.459 $69.166.931| $93.428.606
Rentabilidad Pat. -4,37% 42,30% 36,79% 31,57% 27,53%

La rentabilidad del patrimonio presentd indicadores que alcanzan el 40% de
rentabilidad cada uno de los afos, es decir que por cada peso invertido los
accionistas le renta $0.40 por afio, permitiendo con ello altos dividendos durante
cada uno de los afios. Soélo en el primer afio no se pudo obtener esta rentabilidad

debido a las pérdidas obtenidas en el estado de resultados durante este periodo.
13.1.2.3 BLOQUES DE RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Se hace referencia a los dineros suministrados por terceros que se hacen
necesarios teniendo en cuenta los objetivos a corto y mediano plazo de la

empresa.
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Dentro de las herramientas que permiten establecer el endeudamiento de la

empresa se tiene:

Nivel de endeudamiento: Permite determinar los niveles de participacion de los

acreedores en los activos de la empresa.

Endeudamiento = Pasivos totales / Activo total

Cuadro 34: Endeudamiento

Pasivos Totales

$107.171.279

$89.520.277

$64.851.920

$40.086.350

$15.386.504

Activos Totales

$140.569.005

$138.616.735

$134.018.851

$133.514.956

$137.390.045

Endeudamiento

76,24%

64,58%

48,39%

30,02%

11,20%

Los niveles de endeudamiento para el primer afio es relativamente alto con un

porcentaje del 76% cayendo este para el quinto afio al 11%,factor muy importante

teniendo en cuenta que se genera mayores niveles de liquidez.

13.2 CONCLUSIONES ESTUDIO FINANCIERO

v' Desde el punto de vista de mercadeo el proyecto es viable porque existe una

demanda potencial relativamente alta hacia este tipo de productos, por tal

motivo se sustenta mediante el estudio de mercados el montaje de una planta

avicola para la produccion y comercializacién del pollo organico.

v' Dadas las expectativas del mercadeo actual, la competencia y los niveles de

aceptacion, la planta avicola “Pollo Organic Ltda.” Esta en la capacidad de

iniciar actividades con una produccion de 28.350 Kg. Que representa el 90%

de la capacidad instalada y con una participacion en el mercado global

de
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0.764% por lo cual se considera desde el punto de vista técnico, factible para el

montaje de la planta avicola.

El tipo de empresa que se proyecta y se adecue a las condiciones planteadas

en estudios de mercado y técnico sera de responsabilidad limitada.

La inversion total requerida para el montaje, funcionamiento y puesta en
marcha de la planta avicola para la produccion y comercializacién de pollo
organico a hoy es de $170.214.819 representados en $139.248.000 de
inversion fija, $ 1.325.000 en diferidos y con un capital de trabajo de
$24.891.419 para lo cual se recurrird de un crédito al banco agrario por valor
de $ 135.111.855 con una tasa anual para el primer afio de 19.4%, 19.3% para
el segundo, 18.9% para el tercero, 19.2 para el cuarto y 20.1% para el quinto
afo pagaderos mensualmente y el restante sera aportado en partes iguales por

sus asociados o inversionistas.

A través del andlisis se ha demostrado con argumentos estadisticos, contables
y financieros que el proyecto es viable, factible y rentable y que relne todas las
condiciones para el montaje de la planta avicola para la produccion y
comercializaciéon de pollo organico “Pollo Organic Ltda.” Ya que genera para
los inversionistas una tasa interna de retorno de 13% siempre cuando las

utilidades o excedentes netos se reinviertan en el desarrollo del proyecto.

En cuanto a la parte social el proyecto contribuira al desarrollo de la region al
generar un total de 5 trabajos directos y otros indirectos mejorando la calidad
de vida tanto de los colaboradores, inversionista y comunidad en general al

ofrecer un producto de alta calidad nutricional.

Es muy importante tener en cuenta que dentro del campo avicola se hace
necesario contar con buenos controles de mortalidad y descarte alto en los
primeros dias, teniendo en cuenta el alto grado de vulnerabilidad que se

genera con el manejo de polluelos recién nacidos. Un buen manejo sanitario,
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excelente pie de cria, acompafiada con buenos manejos de produccion son la

base fundamental para el montaje de la planta avicola.

Teniendo en cuenta la naturaleza del pollo Organico se hace necesario contar
un excelente recurso humano, que permita controlar y prevenir cualquier tipo
de problema sanitario, que conlleve a disminuir los niveles de rentabilidad de la
nueva planta avicola para la produccion y comercializacién del pollo organico

en la ciudad de Bucaramanga.
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ANEXO

ESTRUCTURA ENCUESTA

Somos estudiantes de la universidad Autonoma de Bucaramanga y estamos
realizando una encuesta acerca de las expectativas del consumidor hacia un
nuevo producto. A continuacién usted encontrara una serie de preguntas que
permitirdn implementar dicho estudio, es importante que responda con la mayor

sinceridad posible.
Pregunta 1: ¢ Es usted consumidor de pollo? Si No

Si usted ha respondido si por favor continde con las siguientes preguntas, de lo

contrario su encuesta ha terminado. Gracias por su colaboracion.
Pregunta 2: ¢ Con que frecuencia usted compra pollo?

Diariamente Cada dos dias Cada cuatro dias Cada ocho

dias

Pregunta3: ¢Donde usted compra el pollo?
Distribuidores___ Productores___ Plazas de mercado__
Pregunta4: ¢ Coémo usted prefiere comprar el pollo?

Canal o entero Media canal Por partes Vivo

Preguntab: ¢ Cual es la cantidad de pollo adquirido por usted semanalmente?

0-1 kg 1-2 kg 2-3 Kg 3-4 kg
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Pregunta6: ¢Cual es el precio que usted normalmente paga por un kilo de pollo?

5000-6000 Kg 6000-7000 Kg
Pregunta 7: ¢ Cudl es la calidad del pollo que usted compra? Bueno
Regular malo

Pregunta 8: ¢Usted estaria dispuesto a comprar un nuevo pollo con
caracteristicas organicas, es decir alimentado sin purina y con altos componentes

nutricionales? Si NO

Si usted ha contestado si por favor continde con las siguientes preguntas, de lo

contrario su encuesta ha terminado. Gracias por su colaboracion.
PreguntalO: ¢ Como preferiria usted comprar el pollo organico?
Canal o entero___ Media canal _ Por partes Vivo

Preguntall: ¢cual seria el peso promedio que le gustaria comprar el pollo

organico?
0-1 Kg 1-2 Kg 2-3 kg 3-4 kg

Preguntal2: ¢ Cudl es el precio promedio que usted estaria dispuesto a pagar por
el pollo organico? 6000-7000 Kg 7000-8000 Kg

Pregunta 15: ¢Qué tipo de empaque prefiere para la comercializacion del pollo

organico?
Bolsa polipropileno Bandeja de icopor

GRACIAS POR SU COLABORACION



