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Abstrae

Esta investigación de corte cualitativo tuvo como finalidad identificar las 

consecuencias psicosocíales de la violencia sociopolítica en la población 

víctima de hechos violentos en la ciudad de Barrancabermeja; para tal fin este 

estudio utilizó dos diseños de investigación cualitativa: el bibliográfico 

documental y el testimonio. La recolección de la información se llevó acabo a 

través de fichas de trabajo y entrevistas cualitativas. Los informantes claves en 

el trabajo fueron las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que 

trabajan con la problemática de la violencia política en Barrancabermeja y la 

población afectada por hechos de violencia política que acudieron a la 

personería municipal de Barrancabermeja en el segundo semestre de 2001. 

Los resultados de la presente investigación indicaron que: los hechos violentos 

que más se registraron en Barrancabermeja durante el periodo de investigación 

fueron el desplazamiento forzado con 2.000 denuncias y los homicidios con 

1.701 denuncias. En cuanto a la geografía de los hechos violentos el estudio 

arrojó que los sectores de la ciudad que más han sido afectados por la violencia 

en Barrancabermeja son: la zona rural, el nororiente y el suroriente, habitadas 

por personas del estrato social 1 y 2; en cuanto a las características 

sociodemográficas de la población víctima de hechos violentos el estudio reveló 

que la población con mayor índice de victimización son los hombres jóvenes, 

con un 54.07% del total de las denuncias que reposan en las instituciones que 

colaboraron en el estudio. Con relación a las consecuencias psicosocíales de la 

violencia sociopolítica el estudio encontró que el miedo, el terror, los 

sentimientos de culpa y de vulnerabilidad, la rabia, los duelos interrumpidos, 

son entre otros los costos emocionales del clima de violencia. De éste trabajo 

se puede concluir que la reparación psicosocial de los efectos de la violencia en 

la población de Barrancabermeja es urgente.
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VIOLENCIA SOCIOPOLÍTICA EN BARRANCABERMEJA Y SUS EFECTOS 

PSICOSOCIALES EN LA POBLACIÓN

El presente trabajo surge como iniciativa de la línea de investigación 

Derechos Humanos y Psicología de la Víctima que coordina el psicólogo 

Armando Aguilera Torrado, docente de la Facultad de psicología de la 

Universidad Autónoma de Bucaramanga; uno de los intereses particulares de 

esta línea ha sido el de identificar las consecuencias psicosociales de la 

violencia sociopolítica en las víctimas y en el tejido social, por ello se desarrollo 

la presente investigación; aclarando que la violencia sociopolítica es concebida 

como la misma guerra y la confrontación armada que vive el país.

Barrancabermeja es una de las regiones colombianas donde más se ha 

agudizado y escalado el complejo fenómeno de la violencia sociopolítica, es por 

ello que esta ciudad se ha convertido en objeto privilegiado de indagación de 

los científicos sociales y humanos interesados en comprender y dar alternativas 

de solución a la problemática de violencia que vive el país.

Los escritos, informes y documentos que se han publicado sobre la 

problemática de violencia en Barrancabermeja son de corte descriptivo, y en 

ellos se analizan los costos económicos, sociales y políticos del conflicto 

armado, pero en ninguno se indaga ni evalúa los costos emocionales y 

psicológicos que deja dicho flagelo en la sociedad

Ante la ausencia de investigaciones serias y con fundamento científico que 

identifiquen, evalúen y analicen los daños psicosociales que la violencia 

sociopolítica deja en la población y en las víctimas de hechos violentos en 

Barrancabermeja surge la presente investigación, la cual hizo uso de la 

metodología cualitativa para evaluar los daños dejados por hechos de terror 

como el desplazamiento forzado, la amenaza, la tortura y el asesinato de 

familiares y amigos.

Este trabajo no presenta cifras frías y descontextualizadas sino que por el 

contrario describe el impacto psicosocial de la violencia sociopolítica a partir de 
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las voces de los mismos actores inmersos en la realidad social objeto de 

estudio.

Las preguntas generales que orientaron el presente trabajo fueron:

1. ¿Cuáles son las características de la violencia socíopolítica en la ciudad 

de Barrancabermeja?.

2. ¿Qué efectos ha tenido la violencia socíopolítica sobre la población de 

Barrancabermeja?

Para resolver estas preguntas se plantearon otras sub.-preguntas, las cuales 

ayudaron a alcanzar el fin último de éste trabajo. Estos interrogantes fueron:

a. ¿Cuáles fueron los hechos violentos más recurrentes que se registraron 

en la población de Barrancabermeja durante el periodo de 1999 al 2001?. En 

esta parte del trabajo se identificaron los hechos violentos más frecuentes en la 

ciudad, para lograr éste objetivo se consultaron los archivos y estadísticas de 

las distintas instituciones que colaboraron con el estudio.

b. ¿Cuál es la geografía de los hechos violentos en la población de 

Barrancabermeja?. En esta parte se realizó un mapa de los hechos violentos en 

la población, para lograr éste objetivo se pidió información a todas las agencias 

o instituciones que colaboraron con el estudio.

c. ¿Cuál es la población más afectada por hechos violentos en 

Barrancabermeja?. Aquí se identificaron las características sociodemográficas 

de la población afectada por hechos violentos en la ciudad, para lograr éste 

objetivo se realizaron entrevistas a los funcionarios de la Personería, 

Defensoría del Pueblo, Organización Femenina Popular (O.F.P.), Red de 

Solidaridad, Comité Regional para la Defensa de los Derechos Humanos 

(CREDHOS), Programa Desarrollo y Paz del Magdalena Medio.

d; ¿Cuáles son los costos psicosociales que deja la violencia socíopolítica en 

la población víctima de hechos violentos en Barrancabermeja?. Esto se 

hizo con base en toda la información recogida a través de entrevistas y revisión 

de archivos, lográndose establecer una evaluación y análisis de los costos 

psicosociales de la violencia socíopolítica en Barrancabermeja.
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Contextualización Histórica y Sociopolítica de Barrancabermeja

Para ubicar al lector de éste trabajo es indispensable precisar de forma clara 

los diferentes aspectos sociales e históricos que han identificado a la población 

de Barrancabermeja, a fin de que cualquier persona pueda hacerse una idea 

sobre el contexto barranqueño, para lograr esto el presente estudio se basó en 

la obra de Jaime Núñez ( 1997) “Crónicas de Lucha por el Poder Local” y el 

texto de la oficina de Planeación Municipal “Barrancabermeja en Cifras” (1998).

Barrancabermeja está localizada en latitud 7o 03’ 48” y longitud 73° 51’ 50”; 

su altura a nivel del mar es de 7594 BM. Su Extensión territorial es de 35 Km2 a 

nivel urbano y 1.119 Km2 a nivel rural para un total de 1.154 Km2. La población 

limita al norte con el municipio de Puerto Wílches al sur con los municipios de 

Puerto Parra, Simacota y San Vicente, al oriente con los municipios de San 

Vicente, Girón y Betulia y al occidente con el río Grande de la Magdalena.

La población era originalmente un caserío indígena conocido con el nombre 

de la Tora. Fue descubierto por el fundador de Bogotá Gonzalo Jiménez de 

Quesada, en el año de 1536 quien lo denominó Barrancas Coloradas para 

llamarse finalmente Barrancabermeja.

La ley 11 de 1873 creó el corregimiento de puerto Santander o 

Barrancabermeja, La ley 42 de 1876 agregó tal territorio al municipio de 

Chucurí y suprimió el Corregimiento, el cual nació en virtud de un derecho 

ejecutivo expedido en 1881, en ejercicio de las facultades concedidas por la ley 

112 de 1880.

El valle medio del río Magdalena presenta una ocupación que se remonta a 

la época precolombina y que continuó durante el periodo colonial. En el valle 

medio, el puerto La Tora, hoy Barrancabermeja, era uno de los más 

importantes lugares de intercambio de productos y sitio de llegada del camino 

que comunicaba el río con el altiplano a través de los cerros del opón.

Los Yariguíes, grupo étnico que poblaba la zona comprendida entre la 

desembocadura del río Carare en el Magdalena, se dedicaban a la casería, 

recolección de frutos, pesca, cultivo del maíz, entre otros. Su eficaz 
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adaptación al medio selvático les permitió mantenerse independientes y 

belicosos frente al conquistador español. Los Yariguíes y los Cafares otro grupo 

que ocupa el río Carare, se unieron bajo el mando de un solo jefe, el cacique 

Pipatón, en su lucha de resistencia contra la dominación española. Sin 

embargo éstos grupos en su mayoría, fueron diezmados por las enfermedades 

y solo unos pocos, junto con los Opones, lograron sobrevivir durante los siglos 

siguientes en condiciones muy difíciles.

El 12 de octubre de 1536, llega la expedición española al mando de Gonzalo 

Jiménez de Quesada al caserío que llamó "Barrancas Bermejas” por el color 

rojizo de sus tierras. El 26 de abril de 1922 fue elegida municipio; desde esa 

fecha hasta hoy a través de los 79 años de vida municipal, Barrancabermeja ha 

logrado una transformación sorprendente alcanzando un desarrollo social, 

urbanístico y económico, dando fe de carácter que identifica el alma de un 

pueblo que se esfuerza por hacer valer sus derechos y por cumplir los deberes 

que precisa el armónico vivir de los ciudadanos.

La historia de Barrancabermeja a estado muy ligada a las tensiones sociales 

producto de múltiples circunstancias: la colonización de baldíos, el exterminio 

de etnias aborígenes, el desplazamiento forzado por la forma violenta de 

conquista y de explotar los recursos naturales, así como la explotación del 

petróleo llevada a cabo por manos extranjeras.

A principios del siglo XX se transforma la economía, el 8 de agosto de 1905, 

el señor Roberto De Mares, presentó al Ministerio de Obras Públicas la solicitud 

del privilegio de explotación petrolera. Entre 1914 y 1915 De Mares negocia en 

Estados Unidos la cesión de su concesión a tres inversionistas petroleros. El 2 

de mayo de 1916 en Estados Unidos, se constituye la Tropical Oil Company, 

para la explotación de petróleo y sus derivados en Colombia y en 1917 se 

radica esta empresa en Barrancabermeja y se inician las perforaciones en 

Infantas.

La Tropical llega a Barrancabermeja y cambia de inmediato el diseño del 

asentamiento. Antes de su llegada, el caserío estaba estructurado sobre dos 

caminos este-oeste buscando y mirando la orilla del río, con un trazado lineal, 
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desde Puerto Galán hasta el Puerto Real en la desembocadura del caño 

Cardales y con la Calle de la Campana. Con la instalación de la Tropical, el 

asentamiento se voltea; deja de mirar el río y todos los caminos se dirigen hacia 

la Empresa y se inicia la caracterización de la ciudad-campamento.

En mayo de 1922, el descontento obrero en infantas, que venía creciendo 

desde años atrás, se traduce en un primer intento de huelga en los campos 

petrolíferos, por lo que se considera que la Empresa jugó un papel 

determinante en la conformación de Barrancabermeja como municipio en abril 

de 1922, mediante ordenanza No 25, como respuesta a la solicitud de la Troco 

y en consideración a las necesidades de seguridad y policía.

En 1927 se realizó la primera huelga petrolera que exigía reivindicaciones 

laborales tales como: aumento del salario en un 25%, seguridad de empleo, 

descanso dominical, día de trabajo de ocho horas, mejor comida y mejores 

condiciones sanitarias, anjeos en las viviendas de la compañía.

Después de 33 año de haberse perforado el primer pozo, en 1951 la 

concesión debía revertir al Estado. En 1948, el congreso aprobó la ley 165 que 

autorizaba al Gobierno a formar una empresa con participación de capital 

extranjero, el 30 de enero de 1951 nació, por decreto 0030 la Empresa 

Colombiana de Petróleos, ECOPETROL, de carácter estatal.

A finales de noviembre de 1957 los trabajadores petroleros reunidos en 

asamblea conforman la Unión Sindical Obrera, USO y fue Diego Montaña 

Cuellar quien propugnó por la creación de este movimiento sindical. Comienza 

de ésta manera la caracterización de Barrancabermeja bajo el influjo de los 

paros cívicos, ligados a los paros de los obreros petroleros.

Barrancabermeja ha sido desde su creación, el centro económico y político 

alrededor del cual han girado, las actividades de los municipios vecinos. Esta 

situación ha ocasionado que sea afectada por el impacto de las migraciones 

campesinas, que expulsadas por la violencia y empujados por el abandono, 

llegan a la ciudad buscando mejores condiciones de vida que creen poder 

encontrar tras la perspectiva de trabajo en ECOPETROL.
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Las principales regiones frente de estos flujos migratorios hacia 

Barrancabermeja han sido las zonas andinas de Santander y Antioquia, la 

región ribereña del medio y bajo Magdalena (Antioquia, Cesar, Bolívar y 

Santander) y las llanuras de la región Caribe (principalmente Sucre y Córdoba). 

La emigración está relacionada con los conflictos sociales derivados de una 

profunda inequidad socioeconómica.

Las causas principales de la migración han sido:

Atracción por la economía del petróleo.

Conflicto armado en las regiones fuente.

Desastres naturales (inundaciones del Magdalena).

Contrario a lo que podría parecer, las tres causas no son independientes 

sino que son, de hecho, tres aspectos de un mismo proceso: En gran medida, 

los desplazados de zonas inundables, se encuentran en dichas veredas 

presionados por las mismas haciendas generadoras del conflicto social que 

mueve la guerra civil en la llanura del caribe. Barrancabermeja y su área de 

influencia no ha estado exenta del conflicto armado, cuya motivación combina 

aquí, la inequidad generada por un desarrollo petrolero exclusivo que beneficia 

a unos pocos, y la conformación social heterogénea e inmadura constituida por 

desplazados de la violencia política de otras regiones.

Barrancabermeja y los barranqueóos son producto de una historia hecha en 

el sacrificio y el abandono de una cultura que refleja y sintetiza la diversidad 

racial y cultural de Colombia, constituye un potencial económico y humano de 

enorme importancia para el resto del país.

Objetivos

Objetivo General

Describir las características más relevantes de la violencia sociopolítica en la 

población de Barrancabermeja durante el periodo de 1999 al 2001, con el
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propósito de hacer una evaluación de la magnitud de los hechos violentos que 

se registran en la ciudad.

Objetivos Específicos

Determinar los hechos violentos que se registraron en Barrancabermeja 

durante el periodo 1999 - 2001.

Estratificar la población de Barrancabermeja, teniendo en cuenta la geografía 

de los hechos violentos registrados en el periodo investigado.

Identificar las características sociodemográfica de las víctimas de hechos 

violentos en la ciudad de Barrancabermeja durante el periodo investigado.

Evaluar los efectos psicosociales de la violencia sociopolítica en algunas 

personas víctimas de hechos violentos en la ciudad de Barrancabermeja.

Antecedentes Investigativos

Existen pocos estudios alrededor de la temática sobre la violencia 

sociopolítica y sus consecuencias psicosociales en la población de 

Barrancabermeja, sin embargo desde hace aproximadamente 10 años se viene 

indagando sobre los determinantes y consecuencias que deja la violencia 

sociopolítica en el tejido social, estos estudios básicamente han sido de corte 

político, económico y social, y entre ellos se pueden destacar los siguientes:

El de Herrera, (1992), realizó un estudio en Barrancabermeja, en el que 

exploró sobre la intensidad de los conflictos y la degradación de los mismos, 

igualmente indagó sobre las cifras de violencia en los últimos años y el aporte 

de las mismas en la comprensión del fenómeno y la búsqueda de una solución 

rápida y productiva. Los resultados de éste estudio se basan primero en el 

análisis de las cifras de los hechos violentos, y segundo en las respuestas que 

la población asume ante el conflicto. Este análisis muestra como las cifras de 

muertes violentas han duplicado el numero de homicidios en los últimos 5 

años; de 208 en 1988 pasan a 365 en 1992; comparando esta cifra con el total 
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de homicidios en Santander, las muertes de Barrancabermeja representan el 

26.6% del total del departamento, en 1990 el 28.2% y en 1991 el 35.4%. 

Según las estadísticas en el año de 1992 cada veinticuatro horas un habitante 

perdía su vida de manera violenta en manos de agentes criminales de distinto 

origen.

Frente a las cifras sobre detención por hechos violentos el autor relaciona 

este dato con el fenómeno de la impunidad, pues en 1987 solo detuvieron a dos 

personas y en 1992 a doce en los diez primeros meses.

El autor analiza que a pesar del número elevado de homicidios y la ineficacia 

del Estado para detener y juzgar a los responsables, la población de 

Barrancabermeja sigue siendo combativa y buscando la paz negociada, ello se 

expresa en una sociedad civil organizada que utiliza la protesta y paro cívico 

como mecanismo de presión contra la violencia y la impunidad.

Algunas recomendaciones que da el investigador en éste estudio para 

superar el clima de violencia política son:

La presencia de un mediador transitorio, como una necesidad, a fin de que 

sirva como garante para buscar una despolarización del cuasi enfrentamiento 

entre el Estado y la sociedad civil popular.

Una cesación parcial de hostilidades, una fuerte presencia y protagonismo 

del Estado civil, a través de sus instituciones que tienen presencia en la región.

Establecer una pedagogía de la convivencia social que involucre 

fundamentalmente un respeto a la protesta social y que permita dentro de un 

periodo histórico, deshacer las formas violentas de relación.

Pérez, D. (1992), en un estudio sobre la violencia política y violación de los 

derechos humanos en el Magdalena Medio identificó que frente a la violencia 

en la zona la población civil se resiste, y ello se aprecia en hechos como las 

marchas, paros cívicos y denuncias, todos estos actos producto de una 

inquietable voluntad por la paz, pero a pesar de ello, la situación de violencia 

sociopolítica se mantiene en la región.

Así mismo el estudio hace una presentación de datos estadísticos a partir de 

información recopilada, en ellos presenta que de enero a noviembre de 1992 se 
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produjeron en el país 1269 asesinatos políticos, de los cuales 171 tuvieron 

lugar en Barrancabermeja, siendo presuntos responsable los militares en 12 

casos, la policía en 5 casos, los paramilitares en 35 y la guerrilla en 6; en los 

casos restantes no se identifican responsables.

En el mismo periodo se registraron 100 desapariciones forzadas, 15 de ellas 

en Barrancabermeja apareciendo como responsables las fuerzas militares en 8 

casos y paramilitares en 7 desapasiones; 124 secuestros por razones políticas, 

19 de ellos en la región, en los que han sindicado a la guerrilla de haber 

cometido 17; 39 personas torturadas a nivel Nacional, 17 de ellas sucedieron 

en la región y se responsabiliza a las fuerzas militares de haber infringido 13 

torturas y 4 los grupos paramilitares, 908 personas fueron detenidas 

arbitrariamente en el país, 67 de ellas en la región, responsabilizando en 49 a 

las fuerzas militares y 18 la policía.

Se concluyó en el estudio; que frente a la situación endémica y sistemática 

de la violación de los derechos humanos, el pueblo de Barrancabermeja ha 

decidido resistir y demostrar a través de innumerables actos su rechazo a la 

violencia que se vive.

Se deben unir todos, ciudadanos y organizaciones populares de 

Barrancabermeja, en torno a exigir la legitimidad de acciones, a no dejar perder 

el espacio que se ha ganado y construido a costa de tantos muertos, para el 

trabajo y la labor de los activistas y organismos no gubernamentales de 

derechos humanos.

No es posible emprender caminos de paz dejando avanzar la 

institucionalización de la impunidad. Los ciudadanos y los pueblos tienen un 

irrenunciable derecho a la justicia. Barrancabermeja merece una 

indemnización económica, social, política y moral por el daño causado que ha 

impedido su desarrollo y construcción de su futuro.

Llamar una vez mas como sociedad civil no armada, a la coordinadora 

guerrillera, y en especial a los frentes que operan en Barrancabermeja, a 

ejercer un respecto absoluto hacia la población civil, abandonando su práctica 
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del uso de minas antipersonales, secuestros o ejecuciones extrajudiciales en la 

región.

Convocar a la comunidad internacional a conformar un grupo de trabajo de 

observación, de seguimiento a la situación de derechos humanos en 

Barrancabermeja, que impulse acciones de denuncia, solidaridad con el 

pueblo y presione al gobierno colombiano a dar repuestas concretas a la 

situación y al cumplimiento de sus compromisos internacionales.

El Centro de Investigación y Educación Popular. Cinep. ( 1993), realizó un 

estudio en Barrancabermeja, sobre las alternativas de la población civil frente 

al conflicto armado, donde se identificó que los derechos humanos son 

altamente violados y a causa de ello se originan una serie de problemas a 

nivel social, político y económico que agudizan la problemática.

Las conclusiones a las que llegó esta investigación fueron:

Las causas de la violencia sociopolítica en la Barrancabermeja son la 

situación económica, el desempleo, la pobreza, la falta de oportunidad 

académica, entre otras.

El Magdalena Medio y Barrancabermeja han sido escenarios en donde los 

principios que deben orientar la guerra han sido desconocidos así como las 

normas fundadas en la necesidad de humanizar la confrontación

En Barrancabermeja se vulnera a la población no combatiente, se le 

involucra forzadamente.

Los operativos indiscriminados o las acciones selectivas originan el pánico y 

la zozobra que obliga a dejarlo todo.

En Barrancabermeja se ha apreciado una síntesis de la violencia nacional y 

se ha podido leer desde hace años lo que ha pasado y viene pasando en el 

país, miles de familias han sido sumergidas en la tristeza, en la desesperación 

y el terror, cientos de organizaciones populares y comunidades en esta región 

han desaparecido, su trabajo a quedado desarticulado, el tejido social 

descompuesto, son millares las mujeres y los ancianos, los niños y los 

hombres a quienes se les han violado sus derechos fundamentales en esa rica 

y generosa tierra.
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También es importante destacar que en Barrancabermeja se experimenta 

cada vez mas una escalada de los conflictos, tanto en el orden social, 

económico, político y militar. A diario su magnitud y profundidad se 

comprueban, tanto por el nivel de confrontación directa, como por las 

sistémicas violaciones de los derechos humanos y el derecho internacional 

humanitario.

En este estudio se plantean una serie de alternativas a seguir:

Que sean comprometidos recursos financieros, técnicos y humanos para 

concretar un plan social de emergencia, creando un fondo para proyectos de 

desarrollo y recuperación, cuya ejecución sea vigilada por un ente conformado 

por al menos dos instituciones internacionales, una intergubernamental y otra 

independiente, garantizando esto el retorno de los campesinos a sus tierras, la 

reubicación donde ellos decidan, generando condiciones para el 

reasentamiento y la actividad productiva.

Que sean depuradas las estructuras de la fuerza publica.

Que sean prioritariamente indemnizados los desplazados, de manera 

pronta y adecuada.

Que sean dadas las plenas garantías para el libre trabajo de activistas y de 

las organizaciones de los derechos humanos, respetándose el derecho a la 

asistencia humanitaria.

Aguilera, (1994). Realizó un estudio titulado "Rostros de la Violencia”, en el 

cual analiza las consecuencias psicosociales de la violencia política en la 

población de Barrancabermeja. En este trabajo el autor presenta en el primer 

capitulo la conceptualización de la violencia desde la perspectiva del 

psicoanálisis; en el segundo describe los hechos violentos registrados con 

mayor frecuencia en la población de Barrancabermeja durante el periodo 

investigado, igualmente señala algunas consecuencias individuales y colectivas 

de estos hechos; en el tercero se presenta la geografía de los hechos violentos 

en el Puerto Petrolero; en el cuarto realiza un análisis de las secuelas y 

consecuencias psicológicas del clima de violencia en la población civil, 

concluyendo que: En casos como las masacres y asesinatos colectivos, lo 
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primero que experimentan las personas es la perdida de la norma o la ley 

como referente universal; en medio de contextos de conflicto no existe la ley 

cultural, existen subgrupos, subculturas reguladas por normas privadas, 

dependiendo de los bandos en confrontación, esto trae como consecuencia la 

ambivalencia en los sentimientos del sujeto quien en medio de los contextos de 

guerra profesa amor a lo que encierra la propia causa y odio al adversario o a lo 

distinto.

En casos como el desplazamiento forzado, el costo psicológico de este 

fenómeno social en la población de Barrancabermeja en el periodo 

investigado, fue el de la pérdida de identidad social e individual.
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Marco Teórico

En esta parte del trabajo se hizo una revisión documental de los elementos 

teóricos necesarios para precisar la formulación de la pregunta de 

investigación; ésta revisión se realizó teniendo en cuenta que la finalidad del 

marco teórico en el paradigma cualitativo es distinta que en la investigación 

cuantitativa, igualmente se tuvo la claridad de que la revisión de conceptos es 

una condición previa a toda actividad investigativa a fin de que el investigador 

pueda delimitar de manera precisa el problema a trabajar.

El estado del arte del tema a investigar es la primera labor que se debe 

hacer en toda investigación y para lograr esto, en le presente estudio se hizo la 

revisión de los siguientes tópicos teóricos, 1) la conceptualización de la 

violencia desde una perspectiva social y política, 2) los tipos de la violencia y 

sus características, 3) las teorías psicológicas y sus explicaciones de la 

violencia, consecuencias psicosociales de la violencia sociopolítica.

Conceptualización sobre la Violencia

Es importante iniciar la revisión conceptual haciendo una precisión de las 

tres concepciones que se manejan tradicionalmente cuando se hace referencia 

al fenómeno de la violencia, estas son el concepto de violencia general, el cual 

manejan desde una perspectiva empírica el común de las personas, el 

concepto de violencia directa, el cual fue utilizado por mucho tiempo en las 

ciencias sociales para dar cuenta de los hechos violentos y a las situaciones 

coyunturales; la violencia estructural, la cual es un concepto más elaborado, en 

el que se incluyen todas las formas de violencia.

Violencia general

Es definida como un acontecimiento traumático que va más allá del rango de 

las experiencias habituales, el cual genera desasosiego marcado en cualquier 

persona, experiencias tales como una amenaza seria, o la destrucción súbita 
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del hogar o de la comunidad, o presenciar el daño, o la muerte de otra persona 

como resultado de un accidente o violencia física (Castro, 1992, p. 69)

Otros conceptos de violencia general que se pueden citar son:

La violencia es un fenómeno que se muestra como forma de venganza, de 

cólera, de los múltiples excesos de la pasión, pero no se tomó aisladamente, no 

se considera en sí misma, es el producto de una desmesura, de una locura que 

tiene relación con la violencia humana, (Oquist,1995, p. 29)

El concepto de la violencia en general se caracteriza en tres aspectos 

principales: el aspecto psicológico, explosión de fuerza que cuenta con un 

elemento insensato y con frecuencia mortífero; el aspecto moral que se 

relaciona con el ataque a los bienes y a la libertad de tros; el aspecto político 

empleado en la fuerza para conquistar el poder y dirigido hacia los bienes 

ilícitos. (Oquist, 1995, p. 30)

Otra conceptualización de la violencia general plantea que la violencia es el 

empleo ilegítimo o por lo menos ¡legal de la fuerza.

También algunos autores afirman que la violencia es un fenómeno que tiene 

relación con la libertad y que puede ser combatido y superado ya que la 

violencia es un fenómeno humano.

Violencia directa

Galtung (1992), afirma que la violencia directa está relacionada con una 

serie de aspectos que se incluyen en ella y la caracterizan como son su 

carácter intencional, de hacer daño físico y psicológico.

La violencia desde esta perspectiva es entendida solo como el uso de la 

fuerza y la agresión, ésta concepción duró hasta los años 60, algunas 

definiciones que se destacan en ésta concepción son:

La violencia es el uso de la fuerza que tiene como finalidad obtener de un 

individuo o de un grupo, aquello que se niegan a acceder libremente.

La violencia es el ejercicio de la fuerza física, con el propósito de causar 

daño a las personas, a su integridad física y psíquica o a sus propiedades.
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La violencia es la fuerza física que se da con la intención de dañar a otros. 

La violencia directa se manifiesta en los índices de delitos contra la vida e 

integridad personal, es visible, hay un responsable y una intención de hacer 

daño.

Violencia estructural

Esta conceptualización indica que la violencia es un elemento integrante de 

las estructuras sociales, en su sentido original suele definirse la violencia como 

aquel fenómeno que se produce cuando los conglomerados sociales ven 

obstaculizado su desarrollo debido a limitaciones que provienen de las 

estructuras sociales mismas, esto, debido a la existencia de relaciones 

acentuadas de desigualdad, pobreza, explotación, injusticia social y/o a un 

sistema de dominación autoritario y opresivo, ( ausencia de la democracia, 

ausencia de libertades, discriminación), desde este punto de vista la violencia 

se encuentra enraizada en la estructura social; Así mismo este tipo de violencia 

se refiere a la desigualdad del poder ( Bejarano, 1995, P. 12)

La violencia estructural incluye modalidades y sistemas económicos, 

políticos, teniendo en cuenta que esta división esta relacionada con lo que 

podríamos llamar dicotomías geográficas, es decir norte, sur, en términos de 

desarrollo económico, industrial, tecnológico, en términos de filiaciones 

ideológicas y combinaciones económicas y militares. Esta concepción política 

de la violencia, fue un aporte muy importante para la investigación de la paz, 

éste término fue propuesto por el sociólogo Noruego Johan, Galtung.

Tipos de Violencia

La violencia admite varias clasificaciones. Para efectos de éste trabajo se 

han retomado tres: la violencia política, la económica, y la sociocultural.
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Violencia política.

La violencia política presupone conflictos de intereses generados por 

relaciones de poder, en las que se utilizan las alianzas, la coerción o la 

legitimidad para mantenerlo y perpetuarlo.

La violencia política resulta de las fisuras de una unión imperfecta, entre la 

coerción utilizada por quien sustenta el poder y su legitimidad social, cuanto 

menos legitimo sea el poder más violentos serán sus efectos sobre la 

población.

La violencia política emerge cuando falla la legitimidad y se impone la 

dominación, y es recibida de modo doloroso por el sujeto individual y por el 

colectivo.

"La violencia política es aquella que trae consigo el honor de los asesinatos, 

las torturas, las desapariciones. Uno de los objetivos de dicha violencia es que 

la gente no sea consciente de sus finalidades para que de esta forma tengan 

menos posibilidades de defenderse”^(Aguilera,1995 P. 3)

“Así mismo la violencia política está presente en la lucha por el poder, en la 

dominación y el desafío. Esta forma de violencia materializa una tradición de 

luchas tanto para alcanzar la plena participación social y política, como para 

ejercer sobre el pueblo el dominio excluyente; de ella forman parte los actos 

descendidos en los enfrentamientos entre las fuerzas armadas y los grupos 

insurgentes, así como la creciente acción agazapada de los grupos 

organizados y utilizados por los más recalcitrantes enemigos de la democracia”^ 

( Guerrero, 1995, P. 61).

Violencia económica.

Es aquella que encuentra su origen en la lucha por la supervivencia y ocurre 

cuando las personas o grupos recurren a la fuerza, la coacción, el engaño y la 

muerte para apropiarse de bienes,^(Guerrero 1995, P. 61).
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Por otra parte la violencia económica se halla en la repartición inequitativa de 

la riquezas y los recursos de una nación, lo cual propicia circunstancias en que 

los pobres se ven forzados a recurrir al robo, como medio para obtener un 

ingreso, pero también no se puede ocultar que hay métodos de adquisición de 

riqueza que no obedecen necesariamente a la pobreza, tales como la 

malversación de fondos, el fraude, el crimen organizado y otros que forman 

parte de lo que se llama criminalidad de los de cuello blanco.

Los analistas han dedicado de tiempo atrás un gran esfuerzo para elucidar y 

proponer una perspectiva histórica de los factores económicos que están 

relacionados con el fenómeno de la violencia; en cuanto a éstos en muchos 

estudios se ha encontrado que la inequidad en la repartición de los bienes y 

recursos es una de las causas de la violencia sociopolítica.

Violencia sociocultural.

Es la violencia que encuentra su origen en la intolerancia de los que 

rechazan a las personas y grupos por su estilo de vida.

“La violencia cultural está presente en la defensa de un orden que siente 

amenazado desde muchos blancos, como contrapartida, recibe respuestas 

también violentas de grupos sociales que lucha por el reconocimiento de su 

identidad y de sus derechos humanos. En este ámbito de la violencia 

sociocultural, caben expresiones como los actos de violencia, y de liquidación 

física contra personas a quien se imponen estigmas denigrantes o 

condenables, bien sea por sus atributos personales, bien sea por su conducta, 

la intolerancia de quien niega al contradictor, el derecho a expresar el 

desacuerdo y que se traduce con frecuencia en homicidios al calor de la 

libación de alcohol o como consecuencia de disputas por el uso de bienes y 
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ser vicios colectivos. Este tipo de violencia recorre también los escenarios de lo 

estrictamente privado y familiar donde se expresa mediante la negación de los 

derechos de los más débiles, fundada ésta en la tradicional convicción de que 

el hombre es superior a la mujer, el adulto al niño, el joven al anciano, el 

blanco al indio y al negro. En suma, apunta a procesos de socialización en 

los que el énfasis recae en la capacidad de imposición y negación de las 

diferencias, en contraste, la defensa violenta de la identidad, si bien no se ha 

generalizado, podría ser impulsada y justificada por la dinámica general de la 

violencia en Colombia”. ( Guerrero, 1995, P. 62)

Teorías psicológicas sobre ia violencia

La psicología ha explicado el fenómeno de la violencia desde sus diferentes 

enfoques, cada uno de ellos ha hecho énfasis en los aspectos endógenos o 

exógenos de la conducta a la hora de explicar el fenómeno social de la 

violencia, a continuación se presentan algunas de las teorizaciones que han 

tenido mayor incidencia en el estudio del comportamiento violento.

Teorías del Instinto: la agresividad como una tendencia innata.

El pensamiento de mediados del siglo XX tiende hacia el polo instintivista 

debido a tres influencias principales: Las muy amenas descripciones de la 

agresión hechas por los etólogos Konrad Lorenz, Dermond Morris y Robert 

Ardrey (1961, 1967), la popularidad y penetración de la teoría freudiana, y las 

impresionantes investigaciones acerca de la estimulación eléctrica y química 

del cerebro<(Goldstein, 1978, P. 2)
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Argumentos etoióqicos.

Lorenz, Morris y Andrey (1967). Afirman que existe una amplia evidencia de 

que nuestros antecesores animales eran seres instintivamente violentos, y que, 

dado que hemos evolucionado a partir de ellos, nosotros también debemos ser 

portadores de impulsos destructivos en nuestra composición genética. Lorenz 

afirmaba que: “No puede existir duda alguna, de que la agresión intra específica 

(dentro de la misma especie) es, en el hombre, tan espontánea e instintiva 

como en la mayoría de los otros vertebrados superiores.

Argumentos neurofisiológicos.

La investigación sobre la fisiología y la química del cerebro, particularmente 

aquella sobre la estimulación eléctrica y química de este órgano, ha 

demostrado que es posible, en muchas circunstancias, transformar a animales 

(y humanos) habitualmente dóciles, en seres extraordinariamente violentos.

El trabajo más conocido en este campo ha sido realizado por José Delgado 

(1972), en Yale, citado por Goldstein. Quien implemento receptores de radio 

muy sensibles en varias partes del cerebro de gatos, monos y animales de 

otras especies, Delgado ha podido controlar la conducta agresiva de sus 

sujetos experimentales, activando diversas partes del sistema límbico 

particularmente el hipotálamo. Goldstein (1978) ha informado acerca de una 

capacidad similar para controlar la agresión en seres humanos.

Argumentos del psicoanálisis norteamericano.

Aunque originalmente Freud propuso la existencia de una sola fuerza 

instintiva motivadora de la conducta humana, el instinto de Vida o Eros, su 

capacidad de explicar los horrores de la guerra mundial por medio de este 

instinto positivo, lo llevó a modificar su teoría y a agregarle una segunda fuerza 

instintiva, Thanatos o instinto de Muerte. Freud sugirió que las sociedades 
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deben aprender a controlar la expresión de ambos instintos, tanto de vida como 

de muerte. Así se desarrollan las costumbres y normas sociales que regulan la 

conducta social y agresiva. La violación de estas reglas, está habitualmente 

sujeta a castigo bajo las leyes de la sociedad. Algunos autores coinciden con 

Freud y sugieren que la propia guerra sirve para descargar el instinto de 

agresión, no solo para los participantes, sino también para los espectadores 

civiles. Dicen que una sociedad madura debe aceptar finalmente la violencia 

como una parte esencial de la naturaleza humana; esencial no porque sea 

buena o mala, sino simplemente porque allí está.

Los teóricos psicoanalíticos posfreudianos y particularmente los 

Norteamericanos, o los de la escuela del yo, han sostenido la noción de que la 

agresión es un impulso instintivo. Es habitual en el pensamiento de esta 

escuela psicoanalítíca, la noción de que la agresión debe ser descargada 

periódicamente, para evitar que se acumule hasta el punto en que su 

expresión se vuelve espontánea e incontrolable. Es de importancia aquí la 

noción de que la agresión es una conducta instintiva; que, si no se le expresa 

regularmente, se acumulará hasta llegar a un nivel peligrosamente alta que 

puede llegar entonces a una descarga excesiva y espontánea; y que es posible 

reducir la agresión por substitución, al observar la violencia en otros, en un 

proceso conocido como catarsis^(Aguilera, 1995, P.3)

Teorías del impulso

Cuando los psicólogos rechazaron la teoría del instinto, contra atacaron con 

otra propia: la idea de que la agresividad nace, principalmente, de un impulso 

evocado desde el exterior para dañar a los demás. Este enfoque se refleja en 

diversas teorías del impulso de la agresividad (Berkowitz, 1989, Fesbach, 

1984). Estas teorías proponen que las condiciones externas como la frustración 

(cualquier interferencia en comportamientos dirigidos a la obtención de un fin) 

suscitan un fuerte motivo para dañar a los demás. Este empuje agresivo, a su 
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vez, conduce a actos manifiestos de agresividad. De todas éstas teorías la 

más conocida es, con diferencia, la hipótesis de la frustración - agresión 

(Dollard y otros 1939). Según esta, la frustración despierta un impulso cuyo 

primer objetivo es dañar a una persona, o a un objeto percibido como causa de 

la frustraciórF(Berkowitz, 1989)

Estas teorías consideran que, en cuanto a la ocurrencia de la agresividad, 

tienen más importancia las condiciones externas que las tendencias innatas. 

Por ello, ofrecen más esperanza acerca de la posibilidad de prevenir este 

comportamiento.

Teoría del aprendizaje social: la agresividad como comportamiento social 

aprendido.

La teoría del aprendizaje social es otra perspectiva sobre la agresividad 

claramente contrastada. Este enfoque hace hincapié en la idea de que la 

agresividad, como otras complejas formas de comportamiento social, en 

buena parte si se aprende (Bandura, 1986; Barón y Richardson, 1994).

Según ésta perspectiva, los seres humanos no nacen con una serie de 

respuestas agresivas a su disposición. Mas bien, las van adquiriendo del 

mismo modo que adquieren otras formas de comportamiento social: a través 

de la experiencia directa u observando las acciones de los demás.^( Bandura, 

1973, P.219)

Así dependiendo de la experiencia pasada, la gente de distintas culturas 

aprende a atacar a los demás de diversas maneras.

Pero, en cuanto a la agresividad, eso no es todo lo que se aprende. A 

través de la experiencia directa o indirecta los individuos también aprenden:

A que personas o grupos son objetivos apropiados para la agresividad. 

Que acciones justifican o requieren represalias agresivas.

En que situaciones o contextos es apropiada o inapropiada la agresividad.
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En pocas palabras, la perspectiva del aprendizaje social sugiere que el 

hecho de que una persona actúe de un modo agresivo en una situación 

determinada depende de diversos factores como:

La experiencia personal

La consolidación (recompensa) asociada con la agresividad, y muchas 

variables que determinan las percepciones y pensamientos del individuo con 

respecto a lo apropiado y los potenciales efectos de dicho comportamiento.

Teoría cognitíva

Según este modelo la atención esta dirigida en cómo los procesos de 

procesamiento de la información, influyen en la conducta agresiva 

especialmente los procesos motivacionales y atribucionales. Desde la 

perspectiva atribucional se observa cómo las atribuciones se relacionan con 

las tendencias que una persona manifiesta a la realizar acciones o conductas 

agresivas.

Cuando una persona enjuicia una conducta agresiva, se formulan ciertos 

interrogantes. Las conductas agresivas son multideterminadas y entre los 

distintos factores que la determinan, la frustración ocupa un lugar fundamental, 

inclusive algunos autores plantean que la conducta agresiva tiene como un 

antecedente necesario una frustración. Las frustraciones han sido entendidas 

como contrapuesta a la gratificación, como interferencia a la ocurrencia de la 

satisfacción de la necesidad tanto psicológica, biológica y social.

Se puede decir que la frustración abarca una amplia gama de hechos muy 

variables y les ocurre a personas muy distintas entre sí, con estilos y niveles de 

organización de la personalidad muy distintos, que incluyen un grado 

especifico de las fuerzas del yo y de tolerancia a la frustración, originando 

comportamientos y respuestas muy distintas. La frustración no es una 

condición suficiente ni necesaria para la agresión, pero sí claramente 

facilitadora.
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Una amenaza de castigo puede disminuir o inhibir una respuesta agresiva. 

Al acercarse el momento de llevar a cabo la agresión, la posibilidad de castigo 

entra en juego por la fuerza relativa que presenta la tendencia a agredir. En 

relación con la intensidad de la tendencia a agredir y la intensidad de la 

tendencia a evitar agredir, la persona mostrará o no una conducta agresiva.

Las teorías cognitivas de la agresividad señalan que este comportamiento 

surge de una compleja interacción entre estados de ánimo y experiencias, los 

pensamientos y recuerdos que éstas provocan, y nuestras valoraciones 

cognitivas de la situación. Este marco para entender las raíces de la 

agresividad que los ofrecidos anteriormente.

Las teorías modernas sugieren que el comportamiento agresivo está 

influenciado por unas complejas interacciones entre factores cognitivos 

(guiones, valoraciones del comportamiento de los demás, recuerdos y 

asociaciones provocadas por impulsos agresivos) y nuestros estados afectivos 

del momento.

El modelo desarrollado por Rowel Huesmann entre 1977 y 1988 propuso que 

el desarrollo de la agresión está basado en los medios de la cognición humana, 

los cuales habían sido elaborados por los teóricos del procesamiento de 

información.

Huesmann planteó la hipótesis de que la conducta social es en gran medida 

controlada por programas aprendidos, durante el desarrollo temprano del 

individuo. Estos programas se presentan como guiones descriptivos que son 

guardados en las situaciones en las cuales la agresión es una conducta 

sobresaliente. Esas estrategias o guiones se codifican, se repiten, se 

almacenan y son evocados de nuevo de la misma manera como otras 

estrategias de conductas intelectuales y luego usados como guías para resolver 

problemas sociales y de conducta. Esos guiones se aprenden a través de la 

observación, del reforzamiento y de las experiencias personales de 

situaciones en las cuales la agresión es una conducta sobresaliente. Esas 

estrategias o guiones se codifican, se repiten, se almacenan y son evocados 
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de nuevo de la misma manera como, otras estrategias de conductas 

intelectuales.

Teoría humanista

“Para esta teoría el hombre es un ser bondadoso por esencia, profesándose 

así dentro de esta corriente de pensamiento una fé ciega en el hombre, pues 

considera que él es bueno por naturaleza y la sociedad lo corrompe, siendo 

ella la fuente de perdición y vicios para la humanidad”.

La visión humanista tiene una concepción idealista del fenómeno humano, 

cree que él es un ser sublime que está por encima del resto de seres de la 

naturaleza, que es una criatura perfecta que está llamada a ser feliz, y que 

esta felicidad no es más que su autenticidad y su destino.

“El humanismo cree que el hombre sufre debido al extravío y pérdida de su 

destino, de su camino original preestablecido. Para el humanismo el hombre 

es un ser inteligente, dotado de la razón, con la cual puede escoger libremente 

el camino del bien, es decir su propia naturaleza; el hombre como ser libre y 

racional debe dar cuenta de sus actos. Cuando el hombre opta por seguir en 

contra de su propia naturaleza se corrompe, se enferma, ello debido a un 

proceso de alineación lo cual produce que el hombre empeñe su libertad, 

extravíe su camino por ir detrás de atributos que lo llevan a olvidarse de su 

propia escénica o (Aguilera, 1996, P. 31) '■

La violencia desde esta teoría es un estado de corrupción del ser humano, 

de perdición de su propia naturaleza, es estado de degradación. El 
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humanismo ve la violencia como algo ajeno a la naturaleza humana, como algo 

no propio a ella, la violencia para esta corriente de pensamiento es un acto 

irracional y por tal inhumano, porque el hombre tiene una esencia, la violencia 

es identificada como un estado primario, pre humano, como aquella conducta 

o comportamiento que no ha evolucionado en el hombre y que lo asemeja a un 

animal, la violencia es lo animal que queda en el hombre y por ello se requiere 

de la norma de la prohibición para reprimir a ese animal que queda en el 

hombre, para educar y socializar al ser humano, así la violencia es un 

problema ético y de educación, hay que educar al hombre para que viva en 

sociedad y hay que recordarle permanentemente su naturaleza, para que no 

se aleje y extravíe en caminos de perdición que lo llevan a sufrir”/^Aguilera, 

1996, P.31-32)'^

El camino que tiene el hombre para salir de un estado primario de violencia, 

es colocar en práctica la razón, la inteligencia; por medio de ella debe 

encontrar los caminos de paz, convivencia, el hombre debe llegar a un grado 

de desarrollo en el cual alcance a asumir sus acciones de manera responsable. 

Para los humanistas la violencia no cabe en las culturas civilizadas.

Consecuencias psicosocíales de la violencia sociopolítica

Lo especifico de las experiencias traumáticas de un clima de violencia 

política está en 3 cuestiones:

Su carácter intencional y político: Esto supone que el terrorismo dentro de un 

clima de violencia política, tiene un objeto concreto: Intimidar, eliminar y 

controlar, pero además por su carácter político la gente da un significado a 

estas experiencias, a partir de sus motivos e ideales.



Violencia Soclopolítica y sus Efectos 26

La articulación indisoluble de lo personal y de lo social: A la vez que 

individuales, las experiencias son también sociales ya que afectan a una 

población que se encuentra siendo protagonista de un proceso histórico 

determinado.

La posibilidad continua de sufrir la represión y el terrorismo de la violencia: 

sus graves consecuencias y extensión en las comunidades y colectivos 

suponen una situación de alta tensión permanente en lo que se obliga a la 

gente a vivir.

La estrategia de la guerra de baja intensidad utiliza el arma de la división, 

la disociación, la individualización. Se reprime personas concretas y éstas 

pueden sufrir un daño especial, pero se le reprimen porque son parte de un 

colectivo, que hace su propio proceso histórico con su propia manera de sufrir, 

de vivir, de luchar y de pensar.

“Entre las consecuencias psicosociales dejadas por el clima de violencia en 

la población se pueden destacar: Rompimiento del tejido colectivo y solidario: 

La violencia va encaminada a romper tanto las convicciones personales de 

cada uno, cuando estas son contrarias algunos de los grupos en confrontación 

que sustentan el poder gracias a las armas, como a romper los procesos de 

unidad y las experiencias comunitarias de la gente que tiene unas mismas 

necesidades e ideales que quieren llevar a la práctica un proceso común. Tanto 

el concepto de la guerra de baja intensidad, como el de la guerra sucia, 

responden a este planteamiento. Se salen de las guerras convencionales y 

usan todos los métodos posibles, implicando y utilizando cualquier recurso y al 

conjunto de la población.

Intimidación de la población: la violencia política no solo afecta a las 

personas determinadas, violadas, desaparecidas o asesinadas, se dirige 
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también a las familias, grupos y comunidades donde estas personas viven y 

sin las que comparten valores y prácticas. Se trata de intimidarles, de que todo 

su grupo y comunidad sepa lo que les puede pasar también a ellos. A veces 

esto se hace abiertamente, como a las torturas delante de la familia o de la 

comunidad. Otras de forma menos explícitas pero también contundente, como 

lo es el caso de las desapariciones quedando la sensación en la comunidad de 

que cualquiera puede ser el próximo.

Implanta la impunidad: en este caso a la impunidad supone el conocimiento 

de que nada ni nadie podrá torcer el desarrollo de los acontecimientos fijados 

por los grupos armados en confrontación, y que nada ni nadie pedirá cuentas 

de tantos delitos y violaciones y en consecuencia el convencimiento de que el 

poder particular, tomado por las armas, ejerce un control total y que a la gente 

no le que da otra forma, que adaptarse y colaborar para sobrevivir.

Para implementar la impunidad se intenta lograr un ambiente social que 

justifique la tortura, las desapariciones, y los asesinatos como respuesta que 

no es normal pero que eran necesarias para mantener el orden o implantar uno 

nuevo según el casd">?(Aguilera, 1994, P. 20)

Se identifican así mismos seis campos experienciales en cuanto a los 

efectos o consecuencias dejadas por la violencia política:

Experiencias abruptas de baja, media, alta intensidad de amenaza o 

violencia: hace referencia a una instrucción inesperada es decir novedosa para 

el sujeto en contexto acompañada de amenazas indirectas y leves de 

consecuencias negativas si ni se accede. El efecto de estas situaciones 

desestabilizadoras, inquietantes, que contrastan con la experiencia habitual de 

la vida del sujeto, es de disonancia cognitiva^ ( Sluzkí, 1986, P. 351).
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Amenazas aisladas e insólitas de mayor intensidad: su efecto es 

desencadenar una reacción psicofisiológica de alerta, en la que el sujeto 

asume una posición defensiva u ofensiva, anticipando los posibles alcances 

negativos, timando precauciones, escapando del lugar o preparándose a 

enfrentar la amenaza, es decir poniendo en acción los procesos de ataque o 

fuga.

Experiencias impredecibles en el ámbito de amenaza extrema que implican 

para el sujeto un alto nivel de riesgo, de integridad o de vida en un contexto en 

el que las posibilidades de ataque o fuga están coartadas, el efecto 

característico de estas experiencias, es el colapso de todo estilo de adaptación 

útil hasta ese momento: El individuo queda al menos durante un episodio, 

inundado en un estado alterado de conciencia, desorientado en tiempo, 

espacio e identidad, parcialmente desconectado del cuerpo y de otras áreas 

del ser y de su realidad presente. Esta reacción merece ser considerada en 

ultima instancia, como una modalidad adaptaba útil para lidiar con una 

situación de violencia extrema. Con todo, contiene serio inconveniente de su 

tendencia a dejar efectos residuales persistentes que suelen ser agrupados en 

la categoría diagnostica síndrome de extras post traumático, hipervigilancia, 

recuerdos intrusivos, pesadillas, anhedonia, distancia emocional, irritabilidad 

etc. (Sluzki, 1986, P. 359).

Experiencias abruptas y la construcción de sentido: La irrupción abrupta de 

un acto extremo de violencia destruye la capacidad de construir la historia, en 

tanto excede los parámetros de lo posible: no es posible imaginar realmente, 

por ejemplo, la experiencia de terror de una violación o la situación amoral en 

la que uno es víctima de torturas sádicas.

El choque entre esa necesidad de asegurar sentido y la incapacidad de 

organizar de manera razonable una experiencia extrema de violencia, resulta 

en un esfuerzo denodado por parte de la víctima para lograr cierto grado de 

control sobre los eventos a través de reescribir o reeditar la historia del hecho 

traumático en un intento de adjudicarse retrospectivamente en un monto de 

control sobre los sucesos. La consecuencia infortunada de este esfuerzo de 
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generar sentido es favorecer en la víctima una historia de los sucesos violentos 

que contiene el supuesto de que podría ver hecho algo para prevenir la 

violencia de la que fue objeto y por lo tanto, de que es culpable, al menos en 

parte, de los actos de los que fue víctima. De este modo la víctima construye y 

privilegia una historia en la que tiene un control sobre los hechos a expensas de 

asumir la culpa por su propia victimizaciór^>( Sluzki, 1986, P. 361).

Experiencia repetitiva de bajo, medio y alto nivel de amenaza y violencia; 

Hace referencia las experiencias repetitivas de coerción que tiene lugar un 

contexto de bajo nivel de amenaza de daño, es decir, detallar este proceso 

puede requerir una revisión exhaustiva de las prácticas de socialización 

habituales de nuestra especie, al menos en todas las culturas dominantes. En 

el ámbito colectivo este efecto de distorsión conectiva corresponde al lavado 

del celebro o reforma de pensamiento: los valores de los opresores son 

incorporados progresivamente de manera no critica por las víctimas, los puntos 

de vistas alternativos y las evidencias contrarias a esos valores son negadas o 

descartados, y todo pensamiento critico es autocensurado. Los individuos de 

ahí en más, continúan viviendo sus vidas con nuevas restricciones 

conceptuales y perceptuales, sin considerar alternativas. Este efecto colectivo 

de la coerción política merece ser subrayado. En países totalitarios, el 

bombardeo constante de instrucciones amenazantes por parte de los medios 

masivos controlados por el gobierno, indicando la manera correcta de pensar y 

vehiculizando amenazas asociadas al pensamiento incorrecto, afecta lo que la 

gente piensa y percibe. Negar o distorsionar el impulso sensorial es preferible 

al riesgo asociado a los pensamientos. También es importante recordar que 

cuando la experiencia de terror es extrema y reiterada el efecto es el 

embotamiento o entumecimiento psíquico, es decir un vivir sin pasado y sin 

futuro, desconectado de los propios sentimientos, en sumisión y 

frecuentemente, en empatia o identificación con el agresor. Merece notarse 

que este ultimo efecto posee un valor para la supervivencia del auto imagen del 

sujeto a expensas de la perpetuación del proceso de vicfimizacióq.^ Sluzki, 

1986, P. 364).
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Dentro de todas estas consecuencias es indispensable mencionar algunos 

factores ¡ocurrentes que influyen de forma significativa; dentro de ello se puede 

enumerar, a. parámetros situacionales que incluyen la posibilidad de 

comunicarse con otras víctimas durante la victimización. b. El monto de 

disonancia o impredictibílidad de la experiencia, en cuanto más predecible es 

el evento, tanto más intenso es su efecto, c. El umbral de reactividad 

fisiológica de la víctima, que varía dramáticamente de un individuo a otro, 

hasta el punto en que una misma experiencia puede generar en una persona 

una reacción de alarma intensa y persistente, d. Las características del grupo 

familiar y de la red. ( Sluzki, 1986, P. 366),/ ’
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Método

A nivel metodológico el presente trabajo se fundamentó en el paradigma de 

investigación cualitativo-interpretativo, en la medida en que su intención fue la 

de comprender y determinar las consecuencias psicosociales de la violencia 

sociopolítica en la población de Barrancabermeja desde una perspectiva 

sustantiva, es decir emergente del análisis concreto de la realidad social, tal 

cual como ella se manifiesta en la práctica y no a partir de conceptualizaciones 

previas realizadas desde alguna de las disciplinas que se ocupan del estudio de 

lo humano. En tal sentido la selección de los tópicos de investigación y la 

conceptualización de los mismos solo se hicieron a través del contacto directo 

con la manifestación concreta de la realidad social y humana estudiada 

(violencia sociopolítica).

Otra razón por la cual la investigadora seleccionó un diseño de investigación 

cualitativa fue porque el tema de los costos psicosociales de la violencia 

sociopolítica en la población de Barrancabermeja, es una realidad humana no 

documentada, esto es que no existe un desarrollo consolidado de teoría formal 

o general por lo que se requiere de un trabajo de producción teórico sustantivo.

Tipo de investigación

La presente investigación es de enfoque cualitativa, pues en ella se busca 

determinar los problemas psicosociales ocasionados por la violencia 

sociopolítica en la población de Barrancabermeja víctima de hechos violentos, a 

partir de los propios actores sociales.

Igualmente en este estudio se partió de lo particular a lo general, en este 

sentido es una investigación inductiva pues se busca generalizar a partir del 

estudio a profundidad de casos concretos.
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Diseño de la investigación:

La presente investigación utilizó dos diseños cualitativos, el bibliográfico 

documental y los testimonios de vida, con los cuales se apunta a:

Diseño bibliográfico documental: con éste diseño se buscó recopilar 

sistemáticamente los conocimientos, datos, símbolos, gráficos y mapas ya 

publicados sobre el tema. ( Problemas psicosociales ocasionaos por la 

violencia sociopolítica en la población de Barrancabermeja víctima de hechos 

violentos).

Igualmente ayudó a la organización y la formulación de un plan de acción 

que permitió verificar y/o demostrar una situación problema, es este caso los 

costos psicosociales ocasionaos por la violencia sociopolítica en la población 

de Barrancabermeja.

Testimonios: con éste diseño se buscó evaluar de manera cualitativa los 

costos emocionales de la violencia sociopolítica en las personas víctimas de 

hechos violentos.

Estos dos diseños permitieron identificar la dinámica de los problemas 

psicosociales ocasionados por la violencia política en la población de 

Barrancabermeja víctima de hechos violentos.

Participantes

Instituciones gubernamentales y no gubernamentales que trabajan con al 

problemática de la violencia política en Barrancabermeja.

Personas de Barrancabermeja afectados por hechos de violencia 

sociopolítica que acudieron a la personería municipal en el segundo semestre 

del 2001.

De éstas se escogieron 15 personas víctimas de hechos violentos: 6 

víctimas familiares de asesinados, 3 víctimas del desplazamiento, 3 víctimas 

de amenaza, 3 víctimas de secuestro o desaparición forzosa.
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Y 8 instituciones: Organización femenina popular ( OFP): Informante: 

Yolanda Becerra Cargo: Coordinadora, Corporación Regional Para la Defensa 

de los Derechos Humanos, ( CREDHOS): informante: Francisco Campo 

Cargo: Delegado de Educación, Defensoría del pueblo: Informante: José 

Fernando Cargo: defensor Del Pueblo, Personería municipal: Informante: Liz 

Mayorga. Cargo: Delegada para los Derechos Humanos, Programa de 

Desarrollo y Paz del Magdalena Medio Informante: Hermán Plata Cargo: 

Delegado De Derechos Humanos, Red de Solidaridad: Informante: Lina 

García. Cargo: coordinadora, Fiscalía: Informante: Alberto Peralta. Cargo: 

Jefe Unidad Investigativa, Instituto de Medicina legal: Informante: Carlos 

Alberto San Miguel. Cargo: Director

Instrumentos

Fichas de trabajo

Las fichas de trabajo constituyen el instrumento por medio del cual se realizó 

la recolección de los datos de las diferentes fuentes, (instituciones que trabajan 

con víctimas de hechos violentos) y a través de la diagnosis se detectaron los 

elementos indispensables en todo proceso de investigación, los juicios, 

nombres de personas, lugares, fechas, etc.

El fíchaje se constituyó en una técnica que permite acumular, recoger y 

organizar datos, es una constante fuente de información creciente y flexible, 

cuya finalidad fue indispensable para la obtención de los datos, para la 

reconstrucción del conocimiento general extraído de las fuentes y de apoyo a 

las aseveraciones hechas por los autores consultados y los diferentes 

funcionarios de las instituciones que trabajan con víctimas de hechos violentos.

Dentro de las clasificación que se dio al material fichado, se diferenciaron 

tres tipos de fichas: de referencia, textuales y de comentario.
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Testimonios

Para estructurar un instrumento de análisis cercano a la experiencia de la 

gente, esta investigación partió de la escucha de 15 testimonios. Can base a 

esa escucha, realizada por la investigadora, se fueron estructurando las 

categorías inductivas de análisis, las cuales fueron: formas de afrontamiento, 

tipos de causas e interpretaciones que aparecían, así como demandas que la 

gente manifiesta. Se construyó una primera guía de análisis, que incluía 

también algunos datos sobre el tipo de hecho, autores y otros. Esta guía fue 

enriqueciéndose durante las primeras semanas, cuando se inició el proceso de 

codificación de los testimonios, hasta tener una visión completa de los hechos.

El testimonio sirvió para recoger el dolor de las víctimas pero a la vez, ayudo 

a recuperar la dignidad que los agentes de la violencia habían tratado de 

despojarle a la gente.

Para recoger estos testimonios se acordó siete preguntas básicas.

1. ¿Qué sucedió?

2. ¿Cuándo y donde?

3. ¿Quiénes fueron los responsables?

4. ¿Qué efectos -individuales, familiares, colectivos- tuvo ese hecho en su 

vida?

5. ¿Qué hizo para enfrentarlo?

6. ¿Por que cree que pasó?

7. ¿Que habría que hacer para que no vuelva a suceder?

Estas preguntas no fueron casuales, tratan de recoger el conjunto de la 

experiencia subjetiva y las consecuencias de la violencia, la postura activa de 

los sobrevivientes, el significado que les dan a los hechos, a sus demandas y 

esperanzas.

Los testimonios trataron de recoger una parte de la experiencia de las 

víctimas. Reconstruir una historia tan amplia desde las voces de las víctimas 

fue parte del sentido de éste trabajo, pero también un límite del mismo.
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El valor y los límites en el uso del testimonio para la reconstrucción de la 

experiencia y la historia, han sido investigados por historiadores de la tradición 

oral y la psicología social. Entre los factores que se tuvieron en cuenta para 

caracterizar el valor del testimonio en este trabajo se encontraron:

1. El tiempo desde que sucedieron los hechos (fiabilidad de fechas por 

ejemplo).

2. El impacto traumático de la violencia y sus posibles consecuencias en la 

focalización del recuerdo, olvido selectivo y otros.

3. Los procesos de organización del recuerdo (simplificación inicial; 

amplificación de algunos hechos; versión convencionalizada adaptada a las 

necesidades del presente a las necesidades del presente) que podían hacer 

aparecer algunos tópicos, especialmente en este caso matizados por una 

memoria del vencido.

4. La cultura subjetiva, especialmente la concepción del tiempo circular 

(encadenamiento de sucesos, por ejemplo) o las formas de expresión propias o 

indirectas.

Todas estas implicaciones, y en algunos casos límites evidentes, llevarían a 

completar la metodología con fuentes secundarias principalmente revisión 

bibliográfica y entrevista a informantes claves (instituciones gubernamentales y 

ONGS que trabajan con población víctimas de hechos violentos).

Entrevista cualitativa informal

Elsy B, Castro ( 1997), cita a Patton, ( 1980 P. 93), quien afirma que el 

objetivo de I entrevista cualitativa es conocer la perspectiva y el marco de 

referencia a partir del cual las personas organizan su entrono y orientan su 

comportamiento.

La entrevista cualitativa informal conversacional se define como una 

conversación o intercambio verbal cara a cara que tiene como fin propiciar que 

los entrevistados expresen en sus propias palabras la perspectiva personal 

sobre el tema investigado. Esta modalidad permite al inicio de una 
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investigación ( cuando se quiere favorecer una conversión más cercana y 

profunda con las personas y para darse a conocer), cuando el objetivo es 

aclarar o entender alguna situación que se está observando, y cuando se 

necesita explorar de manera general el lenguaje y el comportamiento de un 

grupo, con el fin de diseñar entrevistas más estructuras. En la entrevista 

informal conversacional ( ver apéndice A), se formularon preguntas en torno al 

tema en general, usando un protocolo de entrevista, con ella se buscó 

favorecer una comunicación mas cercan y profunda con los informantes de las 

diferentes instituciones que trabajan con víctimas de la violencia política en 

Barrancabermeja.

Entrevista estructurada con formato

Es una conversión donde el investigador ha definido previamente un 

conjunto de tópicos que deben abordarse con los entrevistados; aunque el 

entrevistado es libre de formular o dirigir las preguntas de la manera que sea 

más conveniente, debe tratar los mismos temas con todas las personas y 

garantizar que se recolecte la misma información. El formato de la entrevista 

(ver apéndice B ) procura un marco de referencia a partir del cual se plantean 

los temas pertinentes al estudio, permite ir ponderando que tanta más 

información se necesita para profundizar un asunto y posibilita un proceso de 

recolección más sistemático y por lo tanto un mejor manejo de la información^) 

(Elsy Castro, 1997)

Etapas de la investigación

1. Documentación inicial sobre la realidad especifica de análisis, durante 

esta etapa se realizaron las siguientes actividades:

a. Revisión de toda la documentación existente y disponible sobre la 

violencia política y su impacto psicosocial en la población de Barrancabermeja 

víctima de hechos violentos.
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b. Entrevista con los funcionarios de las diferentes instituciones que 

atienden las víctimas de la violencia política en Barrancabermeja con el fin de 

establecer información y estadísticas sobre: Hechos violentos que se 

registraron en Barrancabermeja durante el periodo investigado, número de 

personas afectadas por los hechos violentos , las características 

sociodemográficas de las personas afectadas, geografía de los hechos 

violentos en Barrancabermeja y los problemas psicosociales de las víctimas de 

violencia política en Barrancabermeja.

2. Recolección de datos propiamente dicha:

Durante esta etapa se realizaron las siguientes actividades:

a. Continuación del proceso y manejo de las técnicas correspondientes

b. Entrevistas individuales cualitativas estructuradas con formato para 

establecer las historias de vida de las personas afectadas por hechos violentos 

en la ciudad de Barrancabermeja, a través de estas historias se buscó 

determinar la dinámica bajo el cual se dio el hecho violento y los problemas 

psicosociales del mismo en la persona.

c. Revisión de archivos y documentos institucionales que permitieron 

establecer la dinámica de la violencia política en Barrancabermeja.

3. Almacenamiento de los datos:

Esta etapa es simultanea a la anterior, en ella se realizó el almacenamiento 

de una base de datos de las entrevistas realizadas y la revisión documental, lo 

cual permitió recuperar posteriormente de manera perspectiva los datos para su 

análisis e integración.

4. Redacción, preparación y análisis de los datos:

a. Archivo y redacción de los datos de las entrevistas y la revisión 

documental.

b. análisis de los datos de campo

c. Procedimiento de validación, en este proceso se llevó a cabo la 

triangulación, la triangulación puede ser definida como el uso de dos o más 

métodos en la recogida de datos a propósito del estudio de un fragmento de la 

conducta humana.
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Es una práctica que se describe muy a menudo, pero que se utiliza poco. Se 

le llama aproximación con métodos múltiples, que contrasta con la 

aproximación única, más vulnerable. Para efectos de ésta investigación se 

utilizaran dos tipos de triangulación:

Triangulación metodológica: o bien utiliza el mismo método en ocasiones 

diferentes, o bien diferentes métodos para el mismo objeto de análisis. La 

primera técnica es, de hecho, una replica de un estudio; permitirá el control de 

la fidelidad y la confirmación de los resultados. La segunda aproximación 

verificará la valides al tener en cuenta la divergencia entre medidas 

independientes de un mismo objeto.

Triangulación de las fuentes: implica la referencia a informadores múltiples y 

también a materiales objetivos tales como documentos de archivo.

5. Elaboración del informe final.
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Resultados

Los resultados de la investigación se organizaron teniendo en cuenta los 

objetivos específicos que se plantearon para la misma, así en la primera parte 

se presentan los hechos violentos que tuvieron más incidencia durante los años 

de 1999, 2000 y 2001, estos datos permitieron tener una visión global sobre la 

magnitud de la problemática de la violencia sociopolítica en el contexto 

barranqueño; en la segunda parte se ubicó la geografía de los hechos 

violentos, es decir se estratificaron las comunas y barrios de la ciudad teniendo 

en cuenta las estadísticas de los hechos violentos, esta sectorización permitió 

ubicar y caracterizar la población más vulnerable y víctima de la situación de 

violencia sociopolítica que ha vivido el puerto petrolero, igualmente permitió 

conocer cual ha sido el impacto directo de la violencia sociopolítica sobre el 

tejido social barranqueño; en un tercer momento se evaluaron los efectos 

psicosociales de la violencia sociopolítica en las personas víctimas de hechos 

violentos, para esto se realizó un análisis del contenido de los testimonios de 

las personas que habían sufrido hechos violentos, y que participaron en el 

estudio.

Hechos violentos en Barrancabermeia

Para obtener estos resultados se recurrió a dos técnicas de recolección de 

información, 1) entrevista cualitativa conversacional y 2) revisión de los archivos 

de las instituciones que recepcionan y tramitan denuncias sobre hechos 

violentos, de esta labor se obtuvieron los siguientes resultados.

Ante la pregunta ¿cuáles son los hechos que más se han registrado en 

Barrancabermeja durante el periodo de 1999 a 2001?. Los funcionarios de la 

Defensoría del Pueblo. Organización Femenina Popular (OFP), Programa de 

Desarrollo y Paz del Magdalena Medio (PDPMM), Comité Regional para la 

Defensa de los Derechos Humanos (CREDHOS), Personería Municipal, Red de 

Solidaridad contestaron lo siguiente:
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Tabla 1.

Matriz de entrevista conversacional con funcionarios de las diferentes

instituciones que colaboraron con el estudio.

Categoría deductiva Institución Texto de la entrevista

Masacres, extorsiones,

Defensoría del Pueblo desapariciones forzadas, 

desplazamientos

Organización Femenina

Popular (OFP)

Masacres, desplazamientos, 

desapariciones forzadas, 

atentados

Hechos Violentos
Programa Desarrollo y Paz 

del Magdalena Medio 

(PDPMM)

Desplazados, desaparición 

forzada, muertes violentas

Comité Regional para la

Defensa de los Derechos 

Humanos (CREDHOS)

Homicidios, enfrentamientos, 

desplazados

Masacres, homicidios por 

razones políticas,

Personería Municipal desaparición forzada, 

desplazamiento, atentados 

dinamiteros

Red de Solidaridad
Desplazamientos, amenazas, 

muertes violentas

La matriz muestra que los hechos violentos que más se han registrado en 

Barrancabermeja durante el periodo investigado fueron:

Contra la vida: homicidios, masacres y desapariciones forzadas

Contra la integridad: amenazas

Contra la libertad: desplazamiento

Cabe anotar que estos hechos violentos regularmente se presentan contra 

un tipo de personas especificas, como son: desplazados, habitantes de 

barrios subnormales ( sector ñor y suroriental), comerciantes y taxistas de la 

ciudad.
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Así mismo estos hechos violentos llevan a la población víctima a enfrentar 

experiencias con un impacto psicológico no solo en el momento en el que 

ocurren, sino que generalmente dejan una huella en la familia, la persona, el 

grupo y la sociedad.

La revisión de los archivos de las instituciones que brindaron su colaboración 

en el estudio permitió recoger estadísticas de los hechos violentos denunciados 

durante los años de 1999 a 2001

Tabla 2.

Denuncias recibidas en el año de 1999 en las diferentes instituciones que 

colaboraron con el estudio.

MODALIDAD DE HECHO

VIOLENTO DENUNCIADO
TOTAL PORCENTAJE

Desplazamientos 450 44.64%

Muertes Violentas 435 43.15%

Amenazas 57 5.65%

Desapariciones Forzadas 30 2.97%

Extorsiones 12 1.19%

Masacres 9 0.89 %

Enfrentamientos 8 0.79%

Atentados dinamiteros 7 0.69%

TOTAL DENUNCIAS 1008 100%

Fuentes: CREDHOS, OFP, Personería Municipal, Defensoria Del Pueblo, Desarrollo Y Paz 

Del Magdalena, Red De Solidaridad.

Las cifras en este año muestran que el desplazamiento forzado con un 

44.64% y las muertes violentas con un 43.15% del total de casos denunciados, 

son los hechos violentos que más afectaron a la población barranqueña en este 

periodo. Partiendo de estas cifras y teniendo en cuenta que el desplazamiento 
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forzado es en este año el hecho violento que mas afecta a la población de la 

guerra, se hace necesario diferenciar que las personas que viven en el campo 

no tienen la protección ni el apoyo decidido del estado para la conformación de 

mercados nacionales que permita la comercialización de sus productos y por 

ende les garantice las satisfacción de sus necesidades básicas.

Con respecto a las muertes violentas que es el segundo hecho mas alto 

puedo decir que constantemente en la ciudad se vulnera el derecho a la vida 

( Art. 11 Constitucional Política de Colombia) y el Derecho Internacional 

Humanitario.
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Tabla 3.

Denuncias recibidas en el año de 2000 en las diferentes instituciones que 

colaboraron con el estudio.

MODALIDAD DE HECHO
PORCENTAJE

VIOLENTO DENUNCIADO
TOTAL

Desplazamientos 650 47.65%

Muertes Violentas 566 41.49%

Amenazas 65 4.76%

Desapariciones Forzadas 36 2.63%

Extorsiones 18 1.31%

Masacres 11 0.80%

Enfrentamientos 9 0.65%

Atentados dinamiteros 9 0.65%

TOTAL DENUNCIAS 1364 100%

Fuentes: CREDHOS, OFP, Personería Municipal, Defensoría Del Pueblo, Desarrollo Y Paz 

Del Magdalena, Red De Solidaridad.

Las cifras en este año muestran que el desplazamiento forzado con un 

47.65% y las muertes violentas con un 41.49% del total de casos denunciados, 

son los hechos violentos que más afectaron a la población barranqueña en este 

periodo. Estos datos comparados con los del año anterior (1999), reflejan un 

aumento en las denuncias de hechos violentos en la ciudad, pues se pasó de 

un total de 1.008 en 1999 a 1.364 en el 2000, cuestión que lleva a pensar que 

la situación de violencia en Barrancabermeja se incrementa de un año a otro, 

ocasionando en la población una serie de consecuencias que imposibilitan el 

normal desempeño dentro de la sociedad. Algunos de estos efectos 

psicológicos son: ansiedad, miedo y angustia generalizada entre otras.
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Tabla 4.

Denuncias recibidas en el año de 2001( hasta el mes de septiembre) en las 

diferentes instituciones que colaboraron con el estudio.

MODALIDAD DE HECHO
PORCENTAJE

VIOLENTO DENUNCIADO
TOTAL

Desplazamientos 900 51.75%

Muertes Violentas 700 40.25%

Amenazas 55 3.16%

Desapariciones Forzadas 35 2.01%

Extorsiones 25 1.43%

Masacres 9 0.51%

Atentados dinamiteros 9 0.51%

Enfrentamientos 6 0.34%

TOTAL DENUNCIAS 1.739 100%

Fuentes: CREDHOS, OFP, Personería Municipal, Defensoría Del Pueblo, Desarrollo Y Paz 

Del Magdalena, Red De Solidaridad.

Las cifras en este año muestran que el desplazamiento forzado con un 

51.75% y las muertes violentas con un 40.25% del total de casos denunciados, 

son los hechos violentos que más afectaron a la población barranqueña en este 

periodo.

Se puede concluir de la revisión de las estadísticas de los tres años 

investigados que el desplazamiento forzado con un total de 2000 denuncias y 

los homicidios con un total de 1.701 denuncias son los dos hechos violentos 

que más se registran en Barrancabermeja, igualmente se puede afirmar que la 

denuncia de los hechos violentos van en aumento año tras año, 1.008 en 1999; 

1.364 en el 2000 y 1.739 en los nueve primeros meses de 2001.
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Para profundizar en la dinámica de las muertes violentas, a continuación se 

presentan las estadísticas de las necropsias realizadas por Medicina l.egal 

discriminadas por años y meses.

De igual manera este flagelo ocasiona en la población un sentimiento de 

amenaza que los induce a sentir que sus vidas se hallan en peligro, 

producciendo el cambio de identidad como primer intento por proteger su 

integridad física y psicológica, lo cual lleva a que se convierten en personas sin 

arraigo, sin sentido de pertenencia ni adhesión al contexto donde viven y sin la 

intención de reconstruir un proyecto de vida.
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Tabla 5.

Necropsias realizadas por muerte violenta en el Instituto de Medicina Lega! 

durante el año de 1999

MES CIFRA PORCENTAJE

ENERO 38 9.17%

FEBRERO 24 5.79%

MARZO 37 8.93%

ABRIL 46 11.11%

MAYO 37 8.93%

JUNIO 43 10.38%

JULIO 30 7.24%

AGOSTO 24 5.79%

SEPTIEMBRE 41 9.90%

OCTUBRE 30 7.24%

NOVIEMBRE 31 7.48%

DICIEMBRE 33 7.97%

TOTAL 414 100%

Fuente: Retomado de ios archivos estadísticos del Instituto de Medicina Legal de

Barrancabermeja
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Tabla 6.

Necropsias realizadas por muerte violenta en el Instituto de Medicina Legal 

durante el año de 2000
MES CIFRA PORCENTAJE

ENERO 50 8.16%

FEBRERO 41 6.69%

MARZO 43 7.02%

ABRIL 36 5.88%

MAYO 40 6.53%

JUNIO 63 10.29%

JULIO 71 11.60%

AGOSTO 73 11.92%

SEPTIEMBRE 42 6.86%

OCTUBRE 43 7.02%

NOVIEMBRE 47 7.67%

DICIEMBRE 63 10.29%

TOTAL 612 100%

Fuente: Retomado de los archivos estadísticos del Instituto de Medicina

Barrancabermeja

Tabla 7.

Necropsias realizadas por muerte violenta en el Instituto de Medicina Legal 

durante el año de 2001
MES CIFRA PORCENTAJE

ENERO 59 21.53%

FEBRERO 62 22.62%

MARZO 66 24.08%

ABRIL 31 11.31%

MAYO 36 13.13%

JUNIO 13 4.74%

JULIO 36 13.13%

AGOSTO 30 10.94%

TOTAL 274 100%

Fuente: Retomado de los archivos estadísticos de! Instituto de Medicina Legal de

Barrancabermeja
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Las estadísticas de las necropsias realizadas por Medicina Legal durante el 

periodo de investigación, muestran en su consolidado que en agosto del año 

2000 con 73 necropsias, es el mes con mayor numero de homicidios en la 

ciudad; igualmente permiten concluir que en este año (2000) con 612 

necropsias, fue donde se registraron el mayor número de muertes violentas, 

manteniéndose así la tendencia que se halló en el análisis de las estadísticas 

que reposan en los archivos de las instituciones consultadas para identificar los 

hechos violentos que se registraron con mayor frecuencia en Barrancabermeja 

durante el periodo 1999 al 2001; es decir tanto en los datos de los archivos de 

las instituciones gubernamentales y no gubernamentales y de Medicina Legal 

se presenta una tendencia de aumento de los hechos violentos registrados año 

tras año, situación preocupante en la medida en que lleva a pensar a partir de 

éstas estadísticas que la violencia sociopolítica en Barrancabermeja va en 

aumento.

Para finalizar afirmo que la violencia política ha venido generando para el 

tejido social de Barrancabermeja la aparición de carteles de huidores, alias, 

muertos vivientes, testigos de una guerra de la que nadie quiere hablar y ante 

la cual unos justifican su presencia y accionar y otros huyen aterrorizados por 

sus consecuencias; esto deja entrever la violación del derecho a la vida, la 

libre locomoción, la libre afiliación y a la dignidad (Arts 11,12, 13 Constitución 

Política de Colombia).

Geografía de los hechos violentos en Barrancabermeja

Para obtener estos resultados se recurrió a las dos técnicas de recolección 

de información en las que se basó el presente estudio, 1) entrevista cualitativa 

conversacional y 2) revisión de los archivos de las instituciones que 

recepcionan y tramitan denuncias sobre hechos violentos y colaboraron en la 

presente investigación, de esta labor se obtuvieron los siguientes resultados.

Ante la pregunta ¿cuáles son los sitios o lugares donde más se han 

registrado hechos violentos en Barrancabermeja durante el periodo de 1999 a 
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2001?. Los funcionarios de la Defensoría del Pueblo. Organización Femenina 

Popular (OFP), Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio (PDPMM), 

Comité Regional para la Defensa de los Derechos Humanos (CREDHOS), 

Personería Municipal, Red de Solidaridad contestaron lo siguiente:

Tabla 8.

Matriz de entrevista conversacional con funcionarios de las diferentes

instituciones que colaboraron con el estudio.

Categoría
Institución Texto de la entrevista

deductiva

Barrios nororientales: María Eugenia, 
Defensoría del

Poso Siete, Nueve de Abril, La
Pueblo

Esperanza, Primero de Mayo

En el nororiente y un poco se ha 
Organización

desplazado al centro de la ciudad, barrios 
Femenina Popular

como: Villarelys, La Esperanza, Primero 
(OFP)

de Mayo, Granjas

Veredas ubicadas alrededor de 
Programa Desarrollo 

. Barrancabermeja como: El Llanito, El
Geografía de la y Paz del Magdalena

Centro, y Barrios como La Esperanza, El 
violencia Medio (PDPMM)

Danubio, El Campín, Poso Siete

Comité Regional

para la Defensa de Los barrios nororientales son los más

los Derechos afectados: Granjas, La Esperanza, Poso

Humanos Siete

(CREDHOS)

Barrios del nororiente como: Miraflores,

Personería Municipal Granjas, Boston, y surorientales como: El

Cerro y Buenavista

Los barrios nororientales: Granjas,
Red de Solidaridad

Miraflores, Boston

Fuentes: CREDHOS, OFP, Personería Municipal, Defensoría Del Pueblo,"Desarrollo Y Paz

Del Magdalena, Red De Solidaridad.
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Según las respuestas recogidas en la entrevista cualitativa informal hecha a 

los funcionarios de las instituciones que colaboraron en el estudio, los hechos 

violentos en Barrancabermeja ocurren en:

1. La comuna 5, 6 y 7 que constituyen el nororiente de la ciudad, 

particularmente en los barrios Miraflores, La Esperanza, Primero de Mayo, 

Boston, Granjas, Danubio, El Campín, María Eugenia, Nueve de Abril, Villarelys 

y Poso Siete.

2. En la comuna 4 que constituyen el suroriente de Barrancabermeja 

particularmente los barrios El Castillo (conocido popularmente como El Cerro) y 

Buenavista.

3. Las veredas El Llanito y el Centro.

Las características sociodemográficas de estos sectores de 

Barrancabermeja constituido por 90.767 personas según datos del último 

censo del DAÑE (1993) son: pertenecen al estrato social 1 y 2, lo cual da una 

¡dea de que presentan todas las características de infraestructura de los barrios 

subnormales del país, el 60% de la población es menor de edad según datos 

que maneja la Organización Femenina Popular (OFP), el nivel de educación es 

primaria y los ingresos económicos son producto en su gran mayoría de 

actividades informales.

Las características en el ámbito de educación y salud de estos sectores son: 

El nororiente presenta 2 colegios oficiales y uno de carácter privado, y el 

suroriente 1 colegio oficial y otro privado; a nivel de servicios de salud cada 

sector (nororiental y suroriental) presentan un puesto de salud que brinda 

servicio a la comunidad las 24 horas.

Una vez presentada y analizada la información recolectada a través de la 

entrevista informal conversacional, se presenta a continuación los datos 

obtenidos mediante las denuncias que manejan las instituciones que 

colaboraron con el presente estudio.
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Tabla 9.

Matriz de la geografía de los hechos violentos según las denuncias recibidas y 

las estadísticas manejadas por las instituciones que colaboraron en el estudio. 

Año 1999

SECTOR DE
BARRANCABERMEJA

DONDE SE 
PRESENTÓ EL

HECHO VIOLENTO

TIPO DE HECHO 
VIOLENTO 

DENUNCIADO

No DE CASOS 
DENUNCIADOS

Muertes violentas 83
Masacres 1

Desaparecidos 2
Desplazados 250

Rural Extorsiones 4
Enfrentamientos 4

Atentados 1
Amenazas 16

Subtotal 381
Muertes violentas 165

Masacres 3
Desaparecidos 15
Desplazados 135

Nororiente Extorsiones
Enfrentamientos

2
4

Atentados 1
Amenazas 26

Subtotal 351
Muertes violentas 122

Masacres 3
Desaparecidos 8
Desplazados 45

Suroriente Extorsiones
Enfrentamientos

1
0

Atentados 0
Amenazas 9

Subtotal 188
Muertes violentas 65

Masacres 2
Desaparecidos 5
Desplazados 20

Central Extorsiones
Enfrentamientos

5
0

Atentados 5
Amenazas 6

Subtotal 108

TOTAL 1.008
Fuentes: CREDHOS, OFP, Personería Municipal, Defensoría Del Pueblo, Desarrollo Y Paz

Del Magdalena, Red De Solidaridad.
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Tabla 10.

Matriz de la geografía de los hechos violentos según las denuncias recibidas y 

las estadísticas manejadas por las instituciones que colaboraron en el estudio. 

Año 2000
SECTOR DE

BARRANCABERMEJA
DONDE SE

PRESENTÓ EL
HECHO VIOLENTO

TIPO DE HECHO
VIOLENTO

DENUNCIADO

No DE CASOS 
DENUNCIADOS

N oro ri ente

Muertes violentas
Masacres

Desaparecidos
Desplazados
Extorsiones

Enfrentamientos
Atentados
Amenazas

250
4
16

210
2
5
1

35

Subtotal 523

Rural

Muertes violentas
Masacres

Desaparecidos
Desplazados
Extorsiones

Enfrentamientos
Atentados
Amenazas

74
3
6

367
4
4
1
10

Subtotal 469

Suroriente

Muertes violentas
Masacres

Desaparecidos
Desplazados
Extorsiones

Enfrentamientos
Atentados
Amenazas

175
3
9

57
3
0
5
8

Subtotal 261

Central

Muertes violentas
Masacres

Desaparecidos
Desplazados
Extorsiones

Enfrentamientos
Atentados
Amenazas

67
1
5
16
9
0
5
8

Subtotal 111

TOTAL 1.364
Fuentes: CREDHOS, OFP, Personería Municipal, Defensoría Del Pueblo, Desarrollo Y Paz

Del Magdalena, Red De Solidaridad.
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Tabla 11

Matriz de la geografía de los hechos violentos según las denunciadas recibidas 

y las estadísticas manejadas por las instituciones que colaboraron en el 

estudio. Año 2001

SECTOR DE
BARRANCABERMEJA

DONDE SE 
PRESENTÓ EL

HECHO VIOLENTO

TIPO DE HECHO
VIOLENTO

DENUNCIADO

No DE CASOS 
DENUNCIADOS

Nororiente

Muertes violentas
Masacres

Desaparecidos
Desplazados
Extorsiones

Enfrentamientos
Atentados 
Amenazas

312
3
15

338
3
3
1
33

Subtotal 708

Rural

Muertes violentas
Masacres

Desaparecidos
Desplazados
Extorsiones

Enfrentamientos
Atentados
Amenazas

126
3
6

467
7
3
3 

11

Subtotal 626

Suroriente

Muertes violentas
Masacres

Desaparecidos
Desplazados
Extorsiones

Enfrentamientos
Atentados
Amenazas

176
2
9
70
4
0
2
6

Subtotal 269

Central

Muertes violentas
Masacres

Desaparecidos
Desplazados
Extorsiones

Enfrentamientos
Atentados
Amenazas

86
1
5 

25
11
0
3
5

Subtotal 136

TOTAL 1.739
Fuentes: CREDHOS, OFP, Personería Municipal, Defensora Del Pueblo, Desarrollo Y Paz

Del Magdalena, Red De Solidaridad.
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Del total de denuncias recibidas en los tres años que correspondieron al 

periodo investigado se encontró que el espacio geográfico donde más se 

presentaron hechos violentos en Barrancabermeja fue la zona rural y en un 

segundo lugar la nororiental; un examen más minucioso de la geografía de los 

hechos violentos reflejó que la zona rural es el lugar donde se presenta el 

mayor número de desplazamientos forzados, y que en la zona nororiental fue el 

lugar donde se presentaron el mayor numero de asesinatos, de desapariciones 

forzadas, de enfrentamientos armados y amenazas; estos resultados reflejan 

que en la zona rural se presenta la violación del derecho a la libre locomoción, 

libre afiliación y a la propiedad privada y en la zona nororiental se presenta la 

violación del derecho a la vida y a la dignidad, ( Arts 11, 12, 13, Constitución 

Política de Colombia), cada una de éstas violaciones tiene consecuencias 

psicosociales distintas en el tejido social y en las víctimas; aún así se puede 

ubicar una consecuencia psicosocial común a cualquier violación de los 

derechos humanos a causa de heghos de violencia psicosocial, éste es el 

aislamiento y el sentimiento de vulnerabilidad en la víctima, ello a causa de la 

impunidad en que quedan la mayoría de las violaciones de los derechos 

humanos, lo cual lleva a que la mayoría de las personas víctimas de hechos 

violentos desconfíen del Estado, de sus instituciones y en general de las demás 

personas pues no se sabe quienes son los victimarios, trayendo esto como 

consecuencia la pérdida de adhesión y sentido de pertenencia con el contexto.

Características sociodemográficas de la población víctima de hechos violentos

Una vez identificados los sectores geográficos en los que ocurrieron con 

mayor frecuencia los hechos violentos en la ciudad de Barrancabermeja se 

determinaron y describieron las características sociodemográficas de las 

personas que viven en estos lugares, para ello se hizo una entrevista 

conversacional con los funcionarios que colaboraron con éste estudio, cuya 

pregunta central fue, ¿cuales son las características sociodemográficas de la
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población víctima de hechos violentos en Barrancabermeja?, ante ella los 

funcionarios respondieron:

Tabla 12.

Matriz de entrevista conversacional con funcionarios de las diferentes 

instituciones que recibieron denuncias de hechos violentos durante 1999 a

2001
Categoría

deductiva
Institución Texto de la entrevista

Población mas Hombres y mujeres, los niños afortunadamente no son tan tocados en el

afectada conflicto. Las edades están comprendidas entre los 15 y 55 años. No se

(sexo, edades, Defensoría del Pueblo puede limitar. Los estratos 1 y 2 son los más afectados. Dentro de las

estrato y ocupaciones están taxistas, desempleados, lideres sindicales, la rama de la

ocupación) salud.

Las mujeres se hallan afectadas en un 30% y los hombres en un 70%, las 

Organización Femenina edades están comprendidas entre los 15 y 60 años. Los estratos más

Popular (OFP) afectados son el 1 y el 2. las ocupaciones de estas personas son taxistas,

líderes, desempleados.

Las mujeres y los niños se ven menos afectados que los hombres, las 
Programa Desarrollo y

edades están comprendidas entre los 18 y 55 años. Los estratos afectados 
Paz del Magdalena

son 2 y 3. las ocupaciones son las de trabajadores independientes, taxistas, 
Medio (PDPMM)

líderes comunitarios

Comité Regional para ía 

Defensa de los Derechos

Los hombres son más afectados que las mujeres, ías edades están 

comprendidas entre los 15 y 60 años, los estratos más afectados son el 2 y 

Humanos (CREDHOS) 3. son taxistas, trabajadores públicos y líderes.

Los hombres son los más afectados, las mujeres y niños en menor 

Personería Municipal

cantidad. Las edades están comprendidas entre los 15 y 45 años. Los 

estratos más afectados son el 2 y 3. dentro de las ocupaciones que 

desempeñan estas personas están: comerciantes, taxistas, líderes y 

Red de Solidaridad

desempleados.

Los hombres se ven más afectados que las mujeres y los niños, las edades 

están comprendidas entre 18 y 50 años, los estratos más afectados son el 1 

y 2. las ocupaciones son: taxistas, líderes y comerciantes.

Fuentes: CREDHOS, OFP, Personería Municipal, Defensoría Del Pueblo, Desarrollo Y Paz 

Del Magdalena, Red De Solidaridad.
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En cuanto a las características sociodemográficas de ¡a población que es 

afectada de manera directa por los hechos violentos, la entrevista informal 

conversacional hecha a los funcionarios de las instituciones que colaboraron en 

el estudio arrojó lo siguiente: Los hombres son las víctimas más recurrentes de 

los hechos violentos, esto permite ver que con mayor frecuencia aumentan los 

hogares con mujeres que pasan a ser cabezas de familias, desencadenando a 

su vez otro tipo de violencia como es: la intrafamiliar, el maltrato infantil y la 

incursión de niños en la confrontación armada de la ciudad. La edad de mayor 

vulnerabilidad está en un rango de 18 a 50 años, siendo la población joven la 

que más sufre los hechos de violencia; los estratos 1 y 2 son donde más se 

registran los hechos violentos; los taxistas y comerciantes son los más 

afectados por hechos de violencia política en Barrancabermeja, debido a que 

esta población es la que más contacto tiene con los diversos grupos de 

personas de la ciudad.

Tabla 13.

Matriz distribución víctimas de hechos violentos por género

Total hechos
Años Distribución de las víctimas por género

violentos
No de

No de Hombres %
Mujeres

%

1999 1008 604 59.92% 404 40.08%

2000 1364 700 51.31% 664 48.69%

2001 1739 919 52.84% 820 47.16

Fuentes: CREDHOS, OFP, Personería Municipal, Defensoría Del Pueblo, Desarrollo Y Paz 

Del Magdalena, Red De Solidaridad.
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Consecuencias individuales de la violencia política en Barrancabermeja

La evaluación de las consecuencias individuales de los hechos violentos 

sobre las personas se realizó a partir de los testimonios recogidos de forma 

espontánea a partir de una pregunta abierta: ¿Qué efectos tuvo el hecho en su 

vida?. Los resultados fueron analizados a fin de ubicar los efectos de la 

experiencia de sufrimiento de la población afectada por hechos violentos. Estos 

efectos individuales no deben considerarse como síntomas psicológicos 

aislados, por ello se organizaron en categorías inductivas de análisis que 

buscaron dar cuenta de las vivencias de las víctimas, las cuales que fueron 

complejas y distintas. Las categorías que se utilizaron en el análisis fueron: La 

experiencia de miedo y terror, los procesos de duelo alterado, la culpa y la 

búsqueda de sentido, los sentimientos de injusticia y cólera, el impacto 

traumático en las personas más afectadas y el impacto de la violencia en el 

poder y dignidad de la gente. En muchos casos, estas descripciones son 

también indicadores del clima social de la ciudad y de efectos de carácter más 

colectivo.

Del miedo al terror

“Yo tengo 2 hijos, uno de ellos trabajaba de chalupero, cuando él viajaba yo 

sentía temor ya que las cosas no andaban bien por el problema que vive 

Barrancabermeja. Un día él salió y no volvió, cuando yo empecé a averiguar lo 

había cogido la guerrilla, no sé porque, eso dijo uno de ellos mismos “que lo 

tenían pero que no lo iban a matar". A mi hijo lo colocaron a caminar por 

muchas horas y a pie descalzo, lo torturaron y lo maltrataron, eso me lo contó 

él después que lo soltaran, fueron días largos sin dormir, yo pensaba que lo 

iban a matar, lloraba mucho, veía a mi hijo por todas partes. Después de 
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estar 8 días de estar retenido lo soltaron el día jueves 15 de enero, mi cuñada 

recibió una llamada donde le avisaban que lo fuera a buscar a Altamar, antes 

había tenido oportunidad de ir a buscarlo con el pretexto de llevarle ropa y 

comida pero esa gente no me lo dejó ver. Cuando lo vi sentí mucha alegría 

pero los nervios y la tristeza no pasaban, a él le dijeron que no contara nada, 

lo acusaban de ser paramilitar, y lo amenazaron, lo hicieron ir de Barranca. 

Antes de vivir todo esto también me paso una experiencia que me traumatizo 

mucho, en mi finquita en Altamar porque yo vivía allá, se metieron unos 

soldados, la casa estaba sola y ellos aprovecharon y se llevaron todo, gallinas, 

ollas, ropa, entre otras cosas, eso fue un día que hubo una toma guerrillera y 

ellos aprovecharon, fue muy triste para mi porque lo que había conseguido con 

mucho esfuerzo me lo arrebataron todo de la noche a la mañana. Después de 

esto salimos desplazados de allí y cuando las cosas no habían pasado muy 

bien se llevan a mi hijo, hoy gracias a Dios esta bien pero en una ciudad donde 

no conoce a nadie y sin trabajo, yo estoy acá vivo en el nororiente pero 

mantengo con muchos nervios, temor y cada que me acuerdo lloro. Cuando a 

mi hijo lo soltaron yo le pedí que me acompañara a poner la queja pero él 

sentía temor, no salía y permanecía encerrado mientras se podía ir de 

Barranca, me contaba que sentía miedo y que pensaba que lo iban a matar.

Hoy no se ha resuelto nada, pago arriendo no tengo un empelo fijo y la 

situación que se vive es desesperante, cuando oigo un tiro, una bomba eso 

para mí es recordar la situación que vivió mi hijo y que es algo que no se puede 
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olvidar de la noche a la mañana”, (víctima de la violencia atendida en la 

Personería Municipal de Barrancabermeja. 16 de Agosto de 2001)

En el contexto de violencia política, la violencia tiene entre sus objetivos el 

producir terror. Mientras la violencia misma produce la eliminación física de las 

personas que constituyen el blanco directo de sus acciones, su carácter 

aterrorizante tiende a paralizar a todos aquellos que pueden sentirse 

identificados con algún aspecto de la víctima.

El miedo tiene un efecto directo sobre las personas afectadas, pero tiene 

también un objeto disuasorio, y un efecto insensibilizador para todos aquellos 

que no se identifican con las víctimas o pueden vivir al margen de la situación. 

Como consecuencia del terror y el miedo, mucha gente vivió una aparente 

normalidad mientras se estaban dando masacres y hechos de destrucción 

masiva (atentados dinamiteros) y enfrentamientos armados, principalmente en 

el área rural y el nororiente de la ciudad.

"A mí me tocó irme de mi casa porque sacaron a mi hija no sé por qué, 

estábamos en el Banco Magdalena, buscando un viaje de ganado, cuando nos 

llamaron y nos contaron que se habían llevado mi hija, mi esposo se vino a ver 

que pasaba, a averiguar por qué se la habían llevado. Cuando el vino a ver 

qué le había pasado lo cogieron, lo amarraron, lo torturaron todo y lo mataron, 

luego lo tiraron en el sitio conocido como Los Cabritos. En vista de que él no 

llegaba a la casa nos fuimos a investigar y en el barrio 9 de abril nos dijeron 

que lo habían matado, fuimos a mirar y estaba muerto, esa gente se metió a la 

finca que teníamos allá en el 9 de abril. Cuando lo encontramos nos toco irlo a 

enterrar en otro lado porque los que lo mataron dijeron que aquí no lo querían 
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ni en el cementerio. Lo enterramos en el Banco Magdalena. Nos quedamos un 

tiempo allá pero ahí no pudimos vivir sentíamos temor de que llegaran allá y 

nos mataran, nos fuimos luego para Valledupar ya que era mas lejos, ellos 

advirtieron que nos buscarían donde fuera para matarnos, era una zozobra 

muy grande. Nos toco volver aquí a Barranca a hacer unas diligencias sobre la 

queja para llevarla a la red de Valledupar, pero el temor es grande. Desde que 

llegamos aquí siento que me persiguen, que esa gente ya me vio y que me van 

a matar, no pude dormir, anoche pensando que se iban a meter a la casa. 

Hoy me siento algo bien pero no del todo, porque perdí a mi esposo, mi hogar 

y lo que había conseguido con esfuerzo y trabajo, a uno le duele que esa gente 

venga y se adueñe de lo que es de uno. Es triste haber tenido todo y que 

después por culpa de la violencia lo tenga otro. Actualmente estoy bien en una 

tierra ajena en la que todavía no he podido amañarme, mis otros hijos tampoco 

lo han hecho, en este nuevo sito siento que estoy perdida y auque me tocara 

adaptarme extraño mi tierra y mis cosas. Mi hija a la que habían cogido la 

soltaron, hoy esta conmigo, ellos se valieron de ella para poder matar a mi 

esposo”, (víctima de la violencia atendida en la Personería Municipal de 

Barrancabermeja. 22 de Agosto de 2001)

El miedo ha sido una parte central de la experiencia de la violencia política 

que se ha vivido en Barrancabermeja como una forma de control de los actores 

armados; un clima dominante alrededor de las violaciones de los Derechos 

Humanos; y con distintos efectos en el momento de los hechos y en la 

actualidad. En los testimonios recogidos aparecieron distintos miedos (a que 

vuelva el victimario, a hablar o denunciar, a que se reduzca la violencia, etc.) 

sin embargo, el miedo más frecuente, y que ha funcionado como una amenaza 
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permanente, ha sido el miedo a los señalamientos, dado que las acusaciones 

de pertenecer a alguno de los grupos de confrontación armado dentro de) 

contexto de la ciudad han servido para criminalizar cualquier intento de 

oposición y para justificar los hechos de violencia.

Los procesos de duelo alterados

“El día 3 de junio eran las 8 de la noche, nos encontrábamos en la casa, yo 

me estaba bañando, cuando oí los gritos de los niños que decían “no mi papi 

no mi papi no, no lo maten” y corrieron para donde mi y salí preguntando qué 

pasó qué pasó y apagué la grabadora que estaba prendida y salí rápidamente a 

otro cuarto a cambiarme y mi marido estaba en el primer cuarto de la casa, 

entonces yo cogí los niños y me coloque una toalla y le dije a los niños que se 

metieran debajo de la cama y que esperaran allá, yo trate de salir, cuando 

escuche las motos que arrancaban y ya se lo habían llevado y salí gritando 

desesperada preguntando y según los niños y los vecinos me dijeron que todos 

venían encapuchados, en tres motos y eran 5 tipos. Nunca habíamos sido 

amenazados, los motivos para que esto sucediera no los sé, él a mí no me 

decía nada pero los amigos le decían que él tenia que averiguar por la muerte 

de su mamá que había caído en una bomba, mi marido había estado 3 meses 

en la cárcel porque él compró un motor y no sabia que era robado. Ese mismo 

día cuando ocurrió esto hubo una masacre donde cayeron 8 personas y con 

mi esposo 9, aparecieron muertos, a mi esposo se lo llevaron para matarlo y lo 

mataron vilmente él no debía nada, no sé por qué hacen esto son gente sin 

alma y despiadados, mi esposo esta muerto y muerto se quedará porque no 
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creo que se pueda hacer nada”, (víctima de la violencia atendida en la 

Personería Municipal de Barrancabermeja. 28 de Agosto de 2001)

En las condiciones de violencia sociopolítica extrema y desplazamiento, el 

duelo supone un proceso de enfrentar muchas pérdidas, y tiene un sentido 

comunitario. La gente no solo ha perdido amigos y familiares, sino que también 

puede sentir que se ha perdido el respeto por las víctimas y los sobrevivientes.

"Convivía con mi familia en la vereda Las Culebras y a raíz del conflicto que 

se vive entre la lucha de guerrilleros y paramilitares nos tocó salir de allí. En 

diciembre mi patrón me dijo que la guerrilla había organizado una marcha para 

protestar por la llegada de las autodefensas a la zona, diciendo que el que no 

saliera a la marcha los mataban y el que el que no saliera no lo dejaban 

trabajar, por eso mi patrón nos dijo que miráramos si nos quedábamos o nos 

íbamos para otro lado, empecé a analizar todo con mi esposo y decidimos 

irnos de la finca porque nuestra vida corría peligro. Nos vinimos para acá, las 

personas que llegaron al pueblo portaban prendas del ejercito y tenían un 

letrero al lado del brazo que decía AUC, portaban armas largas y algunos 

decían que llegaban a hacer limpieza ya que esa zona era del ELN. Nosotros 

vivíamos hace varios años en la vereda, le cocinaba a los obreros y a mi 

patrón, Cuando nos vinimos de allá nos tocó dejar colchones, camas y algunas 

otras pertenencias ya que no tuvimos tiempo de sacar nada. En estos 

momentos no tengo casa ni ningún lugar a donde irme, tampoco tengo trabajo 

ni mucho menos tranquilidad. Llegamos a Barranca en una chalupa que 

cogimos en San Pablo. Quiero pedir ayuda ya que no sé qué hacer, perder
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todo de la noche a la mañana desequilibra a cualquiera y más a uno que esta 

acostumbrado a vivir en el campo y la cuidad me parece muy congestionada y 

en casos peligrosa, claro que para que lo maten a uno eso es en cualquier 

lado. El miedo nos trajo rápido ya que teníamos miedo a perder la vida ya que 

esta gente lo obliga a uno a hacer cosas en contra de la volunta y es preferible 

evitar”, (víctima de la violencia atendida en la Personería Municipal de 

Barrancabermeja. 29 de Agosto de 2001)

La tristeza tiene un significado más global. Hay también duelo por la ruptura 

de un proyecto vital, familiar y en muchos casos tuvo una importante dimensión 

económica y política, pérdida de estatus, de la tierra y el sentido de identidad 

ligado a ella.

“El día 5 de diciembre de 2000, en la vereda el Manzanillo del Municipio de 

Amalfi le fue notificado al padre y al niño que no debían estar mas en la región 

ya que habían llegado algunos grupos armados, el temor se apoderó de 

nosotros, salimos desplazados de allí, a la vereda llegaron como 15 personas 

que vestían prendas de uso privativo de las fuerzas militares, nosotros vivíamos 

hace 3 años en la vereda, se desplazaron varias familias por el mismo 

problema, en mi familia éramos 3. Nos tocó dejar todo tirado y salir huyendo 

antes que nos fueran a matar, me preocupa mucho el estado de miseria en el 

que quedamos por cuanto perdimos todo y ahora nos toca buscar nuevas 

alternativas. Para trasladarnos de la vereda a otras regiones utilizábamos la 

bestia y por la vía principal se podía coger carro, (víctima de la violencia.



Violencia Soclopolltica y sus Efectos 64

Desplazado atendido en la Personería Municipal de Barrancabermeja. 31 de 

Agosto de 2001)

Hoy estamos acá rnuy tristes y preocupados ya que nos toca volver a 

empezar de nuevo y acostumbrarnos a una nueva vida, lo hemos perdido todo 

y lo que habíamos conseguido con esfuerzo lo pierde todo. Que le podemos 

hacer nos toca así sea aguantar hambre pero es preferible a perder la vida”.

La destrucción de bienes materiales produjo en muchas de las víctimas 

sufrimiento individual y familiar, pero también afectó al sentido comunitario de la 

vida. En las expresiones de la gente, la tristeza por las cosas "materiales” tiene 

incluso cuerpo. Al dolor de la pena, se añade en muchos de los testimonios un 

gran aislamiento social, debilidad grave asociada como causa de enfermedad, 

ausencia de deseos de vivir, e incluso muerte. Especialmente en el caso de las 

masacres colectivas, son frecuente entre los sobrevivientes las descripciones 

de que muchos familiares murieron a causa del impacto traumático, la profunda 

tristeza o se abandonaron al peligro en medio de la desesperación.

“Soy ama de casa, el 20 de julio del 2000 mi esposo salió como de 

costumbre a trabajar en la bomba de gasolina, trasportando unos muchachos 

en la moto y haciendo mandados en la bomba, a las doce del día les llevaba el 

almuerzo a los empleados de allí y como a las dos de la tarde volvió a la casa, 

almorzó y se acostó un rato como a las 3 se levantó y se puso a jugar con el 

niño a comer helado porque era lunes festivo, como a las 8 de la noche llegó un 

medio hermano de él a decirme que lo habían matado enfrente de una cancha 

de fútbol pero que ya estaba en la funeraria, enseguida me fui a mirar si era. él y 

cuando llegué vi toda la familia de él ahí y vi que era verdad. Yo pienso que los 

autores de esto fueron dos hombres de una moto Kawasaki verde, los rumores 
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que habían era que fueron uno guerrilleros del ELN, otros dicen que a él se le 

montó un hombre en la moto y más adelante le salieron otros, pero en realidad 

no sé. Mi esposo días anteriores me había contado que una moto lo había 

seguido una vez pero que los tipos cuando él quiso mirar quienes eran ya se 

habían perdido. Después de la muerte de mi esposo amenazaron a mí cuñado 

y le robaron la moto diciéndole que si no había cogido escarmiento con la 

muerte del hermano, que le daban 3 días para que se perdiera. Yo quiero 

pedirle colaboración al estado ya que en estos momentos me encuentro sin 

trabajo y no tengo con que mantener a mi hijo, yo no tengo familia me tocó 

dejar la casa donde vivía con mi compañero y ahora vivo en una pieza”, 

(víctima de la violencia atendida en la Personería Municipal de 

Barrancabermeja. 5 de Septiembre de 2001)

En este contexto de pérdidas repetidas, asociadas y con un carácter global, 

puede hablarse de un concepto de duelo cultural. El duelo cultural supone la 

experiencia de la persona o grupo que pierde sus raíces como resultado de la 

pérdida de las estructuras sociales, los valores culturales y la identidad propia.

En el caso particular de la población de Barrancabermeja, algunas personas 

continúan viviendo en el pasado, sienten sentimientos de culpa respecto a 

haber abandonado su cultura, su tierra de origen, sus muertos, o tener 

constantemente imágenes del pasado durante su vida cotidiana (incluyendo 

imágenes traumáticas). Esas manifestaciones, además de ser síntomas más o 

manos invalidantes en la vida de la persona, pueden ser una muestra de 

sufrimiento comunitario y cultural.
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La culpa y la búsqueda de sentido

“Fui víctima de la violencia ya que han matado a mi hijo, eso ocurrió este año 

y según creo lo mató la guerrilla y a mi hija la tengo desaparecida y creo que 

esta cerca de Oponcito ya que la semana pasada estuve allá y la gente me dice 

que si, que la tienen retirada pero que la tiene la guerrilla, a mi me lo dijo un 

guerrillero que ahora es paramilitar y eso me da mucho temor, mi otro hijo se 

encuentra prestando servicio militar y ahora me da miedo llegar a mi casa 

pensando que esa gente va a llegar hasta allá y el sitio donde vivo es peligroso 

y hasta me da miedo de que mi hijo me visite. Nunca me han amenazado pero 

cuando fui a buscar a mí hija vi mucha gente conocida y me da miedo meterme 

en un problema mas, ya que a uno ahora lo matan y muerto se queda con tal 

de callarle la boca y que para que no hable. A mi hijo no sé porque lo mataron, 

seria envidia ya que mantenía bien vestido y a mi hija se la llevaron no sé por 

qué razón. Realmente es triste ver como le van acabando la familia de uno, 

llega alguien y así como así tomó lo que no es de ellos y mata y roba y uno ya 

no sabe que hacer. Actualmente me encuentro se puede decir que resignada, 

hace rato mi hija no ha vuelto a aparecer y lo de mi hijo creo que va a quedar 

como muchas otras muertes: Impune. No tengo trabajo y mi hijo era el que me 

ayudaba. Me valgo de una y otra cosita para conseguir lo del bocado, uno le 

toca aprender a vivir con esta situación y que en momentos se vuelve un 

fantasma”, (víctima de la violencia atendida en la Personería Municipal de 

Barrancabermeja. 7 de Septiembre de 2001)



Violencia Socíopolíllca y sus Efectos 67

La culpabilización y responsabilización de las víctimas y sobrevivientes ha 

sido un elemento central de la estrategia de la violencia sociopolítica que afecta 

a la población de Barrancabermeja. La culpa es un sentimiento frecuente en 

muchas personas sobrevivientes de hechos violentos; por una parte, pueden 

sentir que tal vez hubieran podido hacer algo para evitar los hechos y sin 

embargo se mostraron impotentes o pasivos. Los deseos de haber podido 

evitar la violencia pueden conllevar a una clarividencia retrospectiva sobre lo 

ocurrido que induzca la autoculpabilización (si yo hubiera hecho algo, tal vez se 

hubiera evitado). En otros casos, la culpa surge cuando algunas personas 

cercanas sufrieron directamente la violencia que surge como consecuencia de 

una decisión propia, su participación política, etc. Las personas necesitan dar 

sentido a su realidad y entender los hechos traumáticos que ha vivido. En esa 

búsqueda de sentido, la culpabilización puede ser un intento por dar sentido a 

algo que no lo tiene y un intento por tener una mayor percepción de su vida, 

pero puede tener efectos muy destructivos.

Los sentimientos de injusticia v la cólera

"Actualmente tengo 35 años, vivo en unión libre y tengo dos hijos con ella. 

Curse 5 grado de básica primaria y vivo en el barrio la Independencia de esta 

ciudad. En el momento no estoy laborando ya que estoy incapacitado por un 

accidente de trabajo que tuve hace poco.

El viernes 16 de junio del 2001, salí como de costumbre de mi casa a 

encontrarme con unos amigos, luego fui donde mi hermana, donde almorcé y 

volví a salir. A las 6 de la tarde aproximadamente llegué a mi casa y encontré 

a mi señora llorando y con todas las cositas que teníamos recogidas, yo me 

asusté y me impresioné, cuando le pregunté que por qué estaba todo así me 

contestó que unos tipos habían llegado a la casa armados y buscando a mi hijo
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mayor que tenía 22 años, el pagó el servicio militar y hace poco había 

terminado, estos señores entraron a la casa y requisaron todo, en estos 

momentos no me acuerdo cuantos hombres eran, uno de ellos entró a las 

habitaciones y llevaba la mano colocada en la pretina del pantalón, me imagino 

yo que era por si encontraban a mi hijo lo mataban, cuando ellos salieron le 

dijeron a mi señora que les mirara la cara y que nos daban 24 horas para que 

desocupáramos la casa, y fue así que mi señora comenzó a recoger las cosas. 

Alguien como a las 7 de la noche de ese mismo día nos llamó y no recuerdo el 

nombre y dijo que mi hijo estaba muerto vía al reten, los motivos por los cuales 

él fue asesinado los desconozco pero me atrevo a suponer que fue porque era 

soldado profesional y es común que en Barranca la guerrilla mate a este tipo 

de profesionales. Días después del asesinato de mi hijo volví al barrio 

nuevamente y un vecino me dijo que si no me daba miedo de estar allí, yo le 

conteste que no porque yo no le debía nada a nadie y que antes ellos eran los 

que me habían hecho daño matando a mi hijo, él me dijo: “ vecino es mejor 

que no venga por aquí, yo he oído decir que a usted lo andan buscado los 

mismos que mataron a su hijo”, además me dijo que no faltaba el sapo que 

abriera la boca. Después de todo esto yo escuchaba mucho comentario de que 

preguntaban para donde nos habíamos ido y que dónde estábamos viviendo, 

pero la amenaza que nos hicieron fue cuando fueron a la casa a buscar a mi 

hijo y le dijeron a mi esposa que nos daban 24 horas. En realidad esto es muy 

duro pero qué se puede hacer. No creo que tenga mas nada que contar".
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(víctima de la violencia atendida en la Personería Municipal de 

Barrancabermeja. 12 de Septiembre de 2001)

Los sentimientos de cólera son frecuentes como consecuencia de hechos 

traumáticos de violencia. Al sentimiento de injusticia por las muertes se suma la 

violencia y crueldades con que se realizaron muchas de ellas, generando cólera 

frente a los autores. Sin embargo, en los testimonios recogidos los sentimientos 

de cólera aparecen muy poco. Esa ausencia puede deberse al predominio de 

otras formas de reacción, pero también a la dificultad de reconocimiento 

público. A ello puedo contribuir: a) el hecho de que la cólera haya sido 

reprimida durante mucho tiempo, como consecuencia de la impunidad y para 

no ponerse en peligro; b) la expresión de cólera es habitualmente considerada 

como negativa socialmente.

“Yo había empezado a ver muertes desde hacia rato, mi hijo salió como a4as 

4 de la tarde cuando un amigo compañero de trabajo lo invitó para que dieran 

una vuelta, él se fue, ellos dijeron que ya venían, cuando una señora los saludó 

y él le contestó pero en ese momento le dispararon, eso me dijeron porque yo 

no estaba allí. Unos amigos de mi hijo me contaron que los hermanos xxx le 

dijeron que se consiguiera un ingeniero donde él había trabajado para sacarle 

plata y mi hijo les dijo que no, que él no se prestaría para eso y que además 

tenía bastante tiempo de no trabajar y estos tipos le dijeron que le daban de 

plazo 4 días y si no lo mataban. Hay que comentar que las personas que 

vivimos en el nororiente de Barranca dicen que somos colaboradores de la 

guerrilla pero eso es falso. Mi hijo no pertenecía a ningún grupo ni algo por el 

estilo pero si tenía varios amigos en la USO. Yo considero que los 

responsables de este hecho fueron los hermanos xxx, que son tres y dicen que
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pertenecieron al ELN y ahora se volvieron paramilitares y ellos son los que han 

matado a la mayoría de la gente en el nororiente y en el comercio. Cuando a 

mi hijo lo mataron yo no vi pero la gente me cuenta que eran dos tipos en una 

moto que no tenía placas. Ese mismo día mataron a 6 personas más. A mí me 

ha dolido mucho la muerte de mi hijo y es cruel que venga otro y le arrebate la 

vida a sí no más, porque no les colabora”, (víctima de la violencia atendida en 

la Personería Municipal de Barrancabermeja. 12 de Septiembre de 2001)

Frente a una realidad tan bruta! ios familiares se han encontrado 

prácticamente en la totalidad de las ocasiones frente a la impunidad y la falta de 

reconocimiento de los hechos por parte del Estado y una ausencia de 

reparación social.

El impacto traumático en las personas más afectadas

“Contar esta historia, sobre lo que me ha sucedido me da tristeza y 

melancolía. Pienso en un futuro que es incierto y que le aqueja a toda mi 

familia.

Nos sentimos desplazados del mundo, aquel mundo lleno de costumbres 

donde ya estábamos adaptados a vivir. Todo comenzó cuando mi esposo 

empezó a formar parte de un grupo político, lo cual lo llevó a alejarse de su 

familia pues fue amenazado. Vivir acompañados de la muerte era algo que no 

podíamos aceptar, sentíamos que a cualquier hora unos sicarios llegarían a la 

casa y lo matarían, o esperábamos la noticia de que estaba por ahí tirado. 

Nos hacían llamadas, mucha gente sabia lo que pasaba y contaban. Eso me 

estresaba y a mis hijos también, ya que es una situación tensionante. 

Oíamos ruidos por todas partes y en varias oportunidades vimos gente rara
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rondando la casa. La tristeza y el miedo empezaron a trasladarse a otros 

miembros de la familia. No salíamos y al final tocó conseguir unos escoltas 

para que nos acompañaran, era como sentirse privado de la libertad. Esta 

situación de violencia que vive el país es algo cruel. Existieron momentos en 

los que hasta el teléfono estaba interceptado. Un día llegaron los paramilitares 

cerca de la casa y le mandaron razón a mi esposo que ellos querían hablar con 

él, la respuesta de mi esposo fue que él lo hacia pero que llegaran hasta la 

casa y efectivamente fue así, sentíamos miedo, llorábamos pensando que 

había llegado el momento. Después de un largo rato ellos se marcharon, a 

raíz de esa conversación acordaron una cita para el día siguiente en el sitio 

conocido como Dagotá, en las afueras de Barranca. Mi esposo salió el 31 de 

Diciembre a ese encuentro, como verá fue algo difícil de explicar, sentía de 

todo y el llanto no cesaba en mi ni en mis hijos, todo el día él pasó por fuera 

pensamos que no regresaría. Cuando eran las 6 de la tarde apareció, fue lo 

más agradable, yo lo tocaba y me parecía imposible tenerlo de frente. Él me 

contó que le habían dicho:" de qué santo está agarrado, ya le hemos hecho 

varios viajes pero nada”. A raíz de eso mi esposo se marchó antes de que lo 

fueran a matar. Actualmente él se encuentra en otra ciudad y yo con mis hijos 

acá, esperando que todo se solucione para poder volver a estar juntos otra 

vez”, (víctima de la violencia atendida en la Personería Municipal de 

Barrancabermeja. 17 de Septiembre de 2001)

Los efectos individuales en las personas que se encuentran más afectadas, 

se manifiestan con una frecuencia variable de problemas afectivos y de salud,
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imágenes y recuerdos dolorosos de su familiares, las personas refieren tristeza 

al recordar, como al momento de dar testimonio.

Las condiciones de sufrimiento extremo que muchas personas vivieron 

durante días, semanas, meses, es señalada en los testimonios con mucha 

frecuencia, especialmente en dos tipos de experiencias: el asesinato de 

familiares y el desplazamiento forzado.

El impacto de la violencia en el poder y dignidad de la gente

Los sentimientos de impotencia o desamparo se manifiestan muy 

frecuentemente , como impacto por la violencia y las consecuencias de un 

clima de amenaza vital permanente. Aparecen en los testimonios como 

expresiones referidas a la impunidad y ausencia total del Estado; también como 

expresión de incapacidad de defenderse o incluso no poder siquiera recoger a 

sus muertos.

“Tengo 51 años y soy de Barrancabermeja, actualmente me encuentro 

desempleada y con dos hijos. Lo sucedido ocurrió el día que me amenazaron, 

estando mi hijo departiendo en una cantina cerca de la casa, eran la 11: 30 PM 

cuando llega una vecina a mi casa me tocó y me dijo que le estaban pegando a 

mi hijo, yo enseguida me levanté y corrí hacia donde él estaba, lo encontré 

tirado en el piso porque le habían pegado mucho y lo reventaron, estaba 

sangrando, y alcancé a escuchar que un tipo le dijo: “ Agradezca que no lo 

mato porque sé quien es su mamá", de ahí llegó mi marido, lo recogimos y lo 

llevamos para la casa, cuando estábamos dentro de la casa llegaron otros 

tipos, eran cinco vestidos de civil, me dijeron enciérrelo y cállele la geta si no 

quiere que lo saquemos y le demos una vuelta, yo respondí que ya estaba
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adentro y que yo me hacia cargo de él, después de esa noche he recibido tres 

llamadas de dos hombres y una de una mujer, donde lo hacían pasar a él y le 

decían dónde esta el perrito de su cuñado y el día que lo llamó la mujer lo citó 

en un parque haciéndose pasar por una amiga. Es la primera vez que sucede 

esto en mi casa, mi hijo empezó a formar parte de la junta de acción comunal 

este año, pero nunca ha tenido problemas con nadie ni con la justicia. Ahora 

me toca salir de Barranca con mi hijo ya que me da mucho temor de que lo 

vayan a matar, él esta muy joven y en medio de esta guerra uno no sabe que 

puede pasar, para evitar creo que mejor me va tocar irme", (víctima de la 

violencia atendida en la Personería Municipal de Barrancabermeja. 21 de 

Septiembre de 2001)
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Discusión

Con los resultados obtenidos en el presente estudio se lograron desarrollar 

los objetivos que se habían planteado al inicio de la investigación.

Ellos permiten concluir que los hechos violentos que más se registraron en 

Barrancabermeja durante el periodo de investigación fueron: contra la vida: los 

homicidios, las masacres y desapariciones forzadas ( Art 11 Constitución 

Política de Colombia ); contra la libertad: el desplazamiento forzado ( Art 1 y 

3, Declaración Universal de los Derechos Humanos ), y contra la integridad: 

las amenazas ( Art 5 Declaración universal de los Derechos Humanos).

Estos hechos violentos analizados a la luz de las estadísticas que reposan 

en los archivos de las instituciones que colaboraron en el estudio permitieron 

identificar: 1) que el desplazamiento es el hecho violento con mayor registro en 

Barrancabermeja durante los años investigados con un total de 2000 casos 

denunciados; 2) que los hechos violentos en la ciudad van en incremento año 

tras año, 1.008 en el 1999, 1.364 en el 2000 y 1.739 en los primeros meses de 

2001.

En cuanto a la geografía de los hechos violentos el estudio arrojó que los 

sectores de la ciudad que más han sido afectados por la violencia en 

Barrancabermeja son: el nororiente con 531 casos denunciados en 1999, 523 

en el 2000 y 708 en 2001; la zona rural con 361 casos denunciados en 1999, 

469 en el 2000 y 625 en 2001; el suroriente con 188 casos denunciados en 

1999, 261 en el 2000 y 269 en 2001. En estos sectores se encuentran ubicadas 

las comunas 4, 5, 6, y 7 de la ciudad, habitadas aproximadamente por 90.767 

personas del estrato social 1 y 2. Un examen minucioso de la geografía de los 

hechos violentos reveló que la zona rural fue donde se presentó el mayor 

número de desplazamientos forzados, y que en la zona nororiental fue donde 

se presentó el mayor número de asesinatos, desapariciones forzadas, de 

enfrentamientos armados y amenazas, éstos resultados de la geografía de los 

delitos señala que en la zona rural de Barrancabermeja se presenta la 

violación del derecho a la libre locomoción, libre afiliación, a la propiedad
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privada, a la residencia y unidad familiar como consecuencia del 

desplazamiento forzado a la cual es sometida la población; y que en la zona 

nororiental se presenta la violación al derecho a la vida, a la integridad física y a 

la seguridad personal como consecuencia de los asesinatos, amenazas y 

desapariciones forzadas.

En cuanto a las características sociodemográficas de la población víctimas 

de hechos violentos el estudio reveló que la población con mayor índice de 

victimización ante los hechos de violencia sociopolítica que se presentan en 

Barrancabermeja, son los hombres jóvenes con un 54.07% del total de víctimas 

que se presentaron en la ciudad en el periodo de investigación, ya que está 

población se haya más involucrada de manera directa con los hechos de 

violencia; igualmente los resultados de la investigación presentan que las 

personas de los estratos 1 y 2 son las que sufren más los hechos violentos.

Las cifras que muestran las estadísticas no pasan de ser unos datos que 

reposan en los archivos de las instituciones, pero ellos en sí mismos no 

permiten identificar las causas ni las consecuencias de la violencia socíopolítica 

en la población, y mucho menos permiten hacerle un seguimiento a la dinámica 

que la retroalimenta, ya que los números sólo dan cuenta de la magnitud de los 

hechos violentos, es decir de la violencia directa, pero no de la estructural.

A fin de profundizar en el análisis, y en pro de hacerle un seguimiento a la 

dinámica y las consecuencias de la violencia sociopolítica en la población de 

Barrancabermeja, en éste estudio se escucharon las voces de las víctimas y 

actores sociales de la ciudad de Barrancabermeja, ésta escucha permitió 

establecer unos indicadores que dieron cuenta del sufrimiento de las personas 

que son sometidas de manera violenta a experiencias traumáticas; de estos 

indicadores se desprendieron a su vez categorías inductivas que permitieron 

organizar y analizar los testimonios de manera tal que fue posible ir más allá de 

la ubicación de síntomas como efectos individuales de la violencia sociopolítica 

y ubicó el análisis en la doble dimensión de lo individual y lo social, pues el 

fenómeno de la violencia sociopolítica golpea simultáneamente la estructura 

psíquica y la social. Desde ésta perspectiva el presente estudio es novedoso en 
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la comprensión que hace del problema de la violencia sociopolítica en 

Barrancabermeja, pues no se queda en la descripción de hechos políticos, 

económicos y sociales del conflicto que vive la población, sino que evalúa de 

manera cualitativa los efectos de la violencia.

Entre las consecuencias que ha dejado los hechos violentos en las personas 

que colaboraron en el estudio están:

El miedo, el terror y la zozobra ante la posibilidad de volver a sufrir un hecho 

de violencia.

La desconfianza generalizada en las personas, por el hecho de no saber 

con certeza quienes fueron los responsables del hecho violento, lo cual se 

refuerza por el clima de impunidad en que quedan las denuncias.

Los duelos interrumpidos, producto de la magnitud de los hechos violentos, 

las perdidas no se elaboran de manera normal por el miedo del señalamiento y 

la persecución, lo cual no posibilita de manera abierta y solidaria la vivencia del 

dolor; éstos duelos interrumpidos se presentan también debido a la necesidad 

apremiante de la supervivencia, lo cual hace que sea más urgente empezar a 

producir que “llorar” por las pérdidas, quedando la elaboración del duelo entre 

paréntesis

Los sentimientos de culpa, ante la incomprensión de lo ocurrido las 

personas tratan de encontrar una explicación lógica a los hechos, y al no 

hallarla se culpan, empiezan a concebir que son ellos los responsables de lo 

sucedido.

Ante tanto dolor vivido, las personas víctimas de hechos violentos, 

experimentan cólera y empiezan a percibir que el Estado, Dios y la humanidad 

son injustas, en la medida en que han permitido que a ellas les ocurran tantas 

desgracias.

Las víctimas se experimentan vulnerables, melancólicas, impotentes ante 

tanto dolor vivido.

La violencia política en muchos casos destruye los proyectos vitales y 

enfrenta a las personas al más oscuro sentimiento de no tener futuro, llevando 

a las víctimas a la depresión y a tener ¡deas suicidas.
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Estos hallazgos comparados con los antecedentes de las investigaciones 

que se han hecho en Barrancabermeja arrojan nuevos aportes para la 

comprensión de la dinámica de la violencia sociopolítica en la ciudad, ya que 

analizan la variable psicosocial, la cual no había sido contemplada en estudios 

anteriores.

Frente a otros trabajos citados en el marco teórico la presente investigación 

encontró similitudes como las siguientes: el carácter intencional y político de la 

violencia sociopolítica; la articulación indisoluble de lo personal y lo social en los 

hechos de violencia sociopolítica, el pensamiento reiterativo de las víctimas de 

que exista la posibilidad de volver a sufrir nuevamente la represión y el 

terrorismo de la violencia.

La violencia sociopolítica en Barrancabermeja y el país en general, esta 

produciendo un numero muy preocupante de muertes violentas y 

desplazamientos forzados, ello es lo visible y directo en un clima de violencia, lo 

que se ve, y en lo que se ponen de acuerdo de manera inmediata las 

personas cuando hacen un análisis de la situación del país, pero detrás de esa 

violencia directa se esconde la estructural, la que permea todas las esferas de 

lo humano (lo psicológico, lo social, lo económico, lo cultural), la violencia 

invisible, la que de manera silenciosa y progresiva va acabando con los 

proyectos de vida individuales y colectivos, y cuyos efectos solo se aprecian a 

mediano y largo plazo cuando el tejido social esta destruido debido a la falta de 

cohesión, sentido de pertenencia y arraigo; sobre éstos efectos (los invisibles), 

pretendió dar cuenta el presente estudio y con ello se buscó ubicar el papel de 

la psicología frente ai presente y el futuro sociopolítico en Colombia.
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Recomendaciones

Se recomienda iniciar un estudio epidemiológico que evalúe de manera 

cuantitativa los efectos de la violencia sociopolítica en la población de 

Barrancabermeja, implementando para ello un diseño longitudinal que mida en 

cuatros momentos específicos el impacto de la violencia en las personas, 1) 

evaluar en el momento mismo en que ocurren los hechos violentos, 2) evaluar 

dos meses después del suceso violento, porque ello permite analizar si la 

víctima ha evolucionado o involucionado con respecto a la problemática, 3) 

evaluar a los seis meses porque por medio de la intervención y el análisis se 

determina si el tiempo ha contribuido en la recuperación emocional de la victima 

o por el contrario conlleva a que esta persona afectada por la violencia entre en 

periodos de inestabilidad y 4) evaluar al año porque con respecto a este 

periodo y dependiendo de la intervención realizada se establece si el duelo o la 

perdida han sido superados; esto permitiría tener una visión global de los 

efectos que la violencia sociopolítica deja en las víctimas.

Así mismo seria de vital importancia que la Facultad de Psicología de la 

UNAB mantuviera el interés por continuar con esta línea de investigación, para 

que se implementen programas en pregrado como talleres y seminarios donde 

se aborden estas temáticas, orientando a los estudiantes en cuanto a la 

adquisición de herramientas y formas de intervención para trabajar con la 

población victima de la violencia.

También se recomienda identificar desde los primeros semestres a los 

estudiantes que se inclinan por este tipo de investigaciones para que realicen 

actividades de promoción, prevención y divulgación dirigidas a la población 

más vulnerable, con el fin de lograr que estos alumnos adquieran experiencia, 

conozcan mas a fondo sobre la problemática e interactúen con dicha 

población.
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Apéndice A

Entrevista informal conversacional a funcionarios de las instituciones que 

colaboraron en el estudio.

1. ¿ Cuál es su labor dentro de la institución?

2. ¿Qué opina de la violencia política que se vive en Barrancabermeja?

3. ¿ Cree que en los últimos años se ha disparado la violencia en 

Barrancabermeja?

4. ¿Cuáles son los hechos violentos que ocasiona este tipo de violencia?

5. ¿ Cuál es el promedio en cifras de estos hechos violentos?

6. ¿Cuál es la población mas afectada por la violencia política?

7. ¿Cuáles son las características sociodemográficas de esta población?

8. ¿Cuáles son los barrios donde más se presentan hechos violentos?

9. ¿Cuáles son las consecuencias de esta violencia política?

10. ¿Cree importante que se trabaje a nivel psicosocial para dar una 

intervención a esta problemática?

11. ¿Existe atención psicológica en la institución para víctimas de la 

violencia?
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Apéndice B

Entrevista cualitativa estructurada para recoger testimonios

1. ¿Qué sucedió?

2. ¿Cuándo y donde?

3. ¿Quiénes fueron los responsables?

4. ¿Qué efectos -individuales, familiares, colectivos- tuvo ese hecho en su 

vida?

5. ¿Qué hizo para enfrentarlo?

6. ¿Por que cree que pasó?

7. ¿Que habría que hacer para que no vuelva a suceder?




