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Resumen

La importancia de los servicios publicos radica en el impacto que tienen a nivel
transversal en la calidad de vida de un municipio. De ahi que la realizacion de
indicadores gque permitan hacer analisis para mejorar la eficiencia en la prestacion
del servicio, se hace no solo apropiado, sino necesario. De esta manera, este
documento elabor6 indicadores para la ciudad de Bucaramanga y Floridablanca,
gque permitan establecer comparaciones entre los ingresos por tonelada de basura
producida, produccion de basura por metro cuadrado, analisis de subsidios y
contribuciones. Este analisis se realiza a la luz de la normatividad establecida por

la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA.

Palabras claves: Aseo domiciliario, produccion per capita de basura, subsidios y

recoleccion de residuos.



Abstract

The importance of public services lies in the impact it has, on a horizontal level, on
the quality of life of a municipality. Therefore, it is not only appropriate but necessary
to establish indicators that would allow for analysis to improve the efficiency in the
service delivery. Thus, this document has developed indicators for the city of
Bucaramanga and Floridablanca that would enable comparisons between the
revenues per ton of waste produced, production of rubbish per square meter, and
the analysis of grants and contributions. This analysis is carried out in the light of the
regulations established by the Regulatory Commission of drinking water and basic
sanitation -CRA.

Keywords: Domestic sanitation, waste generated per capita, grants, waste
collection.

INTRODUCCION

El servicio publico de aseo domiciliario en Colombia, como en cualquier otro pais,
es un problema complejo. Su complejidad radica por las multiples etapas presentes
en la produccion de basuras, recoleccién y disposicién final. Pese a la relevancia
gue este tema representa para la sociedad, en la actualidad no se presentan
investigaciones que relacionen la produccion per capita de basura, o algun otro tipo
de indicador que permitan determinar el nivel de contaminaciéon producida por los

habitantes de Bucaramanga o el departamento de Santander.

El principal objetivo del trabajo es comparar las tarifas de aseo domiciliario en los
municipios de Bucaramanga y Floridablanca, a partir de la creacion de indicadores

gue permitan identificar aspectos que pueden llevar a las empresas prestadoras



del servicio y a las administraciones locales a una mejora del servicio en los

municipios.

Adicionalmente, el analisis de la relacion subsidios versus contribuciones incluida
en este trabajo, abre un debate sobre cual seria la forma mas eficiente de establecer
una tarifa por este servicio, de modo que los habitantes sean méas conscientes del
nivel de residuos sélidos y contaminacion que generan. Indicadores tales como la
produccion per capita de basura, el numero de toneladas producidas por metro
cuadrado y el ingreso percibido por la recoleccion de una tonelada de basura en
Bucaramanga y Floridablanca, son algunos de los aspectos relevantes en este
trabajo.

El propdsito de este trabajo es contribuir con un mayor conocimiento de los
problemas que enfrentan las ciudades en el manejo de los residuos solidos y ofrecer
unos indicadores que permitan hacer comparables a las ciudades, con el propésito
de generar interés por parte de entidades publicas y finalmente brindar herramientas

para la toma de decisiones.

Este trabajo se compone de tres partes, en la primera se realiza una revision de la
literatura econdmica sobre diferentes analisis en el servicio publico de aseo
domiciliario. La segunda parte explica la metodologia usada en la construccion de
cada uno de los siete indicadores realizados en esta investigacion. Finalmente, se
exponen los resultados encontrados del analisis comparativo de las tarifas y los
indicadores calculados en la metodologia.

MARCO TEORICO

Previo a los estudios encontrados por diversos economistas sobre este importante
tema, el servicio publico de aseo domiciliario engloba una serie de conceptos los
cuales no son de conocimiento comun, por tal razon es importante exponer algunos

conceptos necesarios para la comprension del siguiente trabajo, ademas de dar a



conocer el marco normativo que regula el servicio publico de aseo domiciliario en

Colombia.
Marco conceptual

Servicios Pulblicos Domiciliarios: Estdn compuestos por el acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica y distribucion de gas combustible. Los costos
de dichos servicios se calculan con base en tres componentes bésicos: el cargo fijo,
el cargo por unidad de medida de consumo y los aportes por conexion.

Servicio de Aseo: Consiste en la recoleccion principalmente de residuos sélidos e
incluye actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y
disposicion final de los desechos. También tiene servicio secundario de corte de

césped, tala de arboles ubicados en vias y areas publicas

Superintendencia de Servicios Publicos: Entidad que regula, controla y vigila las

empresas prestadoras de los servicios publicos.

Comisién Reguladora de Agua potable y Saneamiento Basico (CRA): Entidad que
regula las empresas de servicios publicos de agua potable, alcantarillado y aseo.

Su mision es procurar tarifas razonables y amplia cobertura del servicio.

Cargo Fijo: Valor unitario por suscriptor que tiene incluido los costos necesarios
para garantizar la disponibilidad continGa del servicio sin tener en cuenta ningun tipo

de consumo. Incluye costos administrativos y operacionales.

Fondo de Solidaridad y redistribucién de los ingresos: Es una cuenta para
administrar y distribuir los recursos asignados del presupuesto nacional para
subsidiar a los estratos 1, 2, 3 y contribuciones de los estratos 5y 6 y no

residenciales.

Contribucion: Aporte adicional que genera los estratos 5 y 6 residenciales y los

industriales y comerciales sobre la tarifa plena.

Subsidio: Beneficio aplicado al estrato 1, 2 y 3 residenciales. Descuento a la tarifa

plena.



Tarifa Plena: Es el costo fijo y variable que paga un usuario de estrato 4. En otras

palabras es la tarifa sin subsidios ni contribucion.
Marco normativo

La normatividad en los Servicios Publicos tienes unas reglas muy claras en las
cuales se pretende proteger al usuario. La Superintendencia de servicios publicos
mediante la Ley 142 de 1994 cre6 que la Comision Reguladora de Agua Potable y
saneamiento bésico -CRA. Esta entidad esta encargada de generar resoluciones en
las cuales se regulen las actividades bajo se jurisdiccion, entre esas esta la
normatividad para el Servicio de Aseo. Existen muchos decretos que regulan esta
actividad, pero existen dos (2) grandes normas que son las principales y que nos
guiaran en este trabajo. La primera es la Ley 142 de 1994 y la Resolucién 351 de
2005 de la CRA. Es seguro que en la elaboracion del marco empirico nos

encontraremos en la necesidad de utilizar algunas otras.

La Ley 142 de 1994, conocida como Ley de Servicios Publicos Domiciliarios,
determind que las entidades prestadoras de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado deben calcular los costos y definir las tarifas aplicando los siguientes

criterios orientadores:

e Eficiencia econdémica: las tarifas no pueden trasladar al usuario los sobrecostos
de una mala gestién. Se parte del principio de que los usuarios no son los
responsables de la ineficiente gestién por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos.

e Neutralidad: cada consumidor tendr& el derecho a tener un tratamiento tarifario
igual que cualquier otro, que ocasione costos iguales al prestador de los
servicios.

e Solidaridad y redistribucion: los suscriptores de los estratos altos, los
comerciales e industriales, mediante el pago de mayores tarifas y a través de
fondos de solidaridad y redistribucién, ayudaran a los usuarios de estratos bajos

a cubrir los costos de sus consumos basicos.



e Suficiencia financiera: las tarifas deberan garantizar la recuperacion de los
gastos de administracion y de los costos de operacién, mantenimiento,
expansion, reposicion y rehabilitacion.

e Simplicidad: las formulas tarifarias se elaboraran de tal manera que se facilite su
comprension, aplicacion y control.

e Transparencia: las tarifas serdn explicitas y de conocimiento publico.

Régimen tarifario

El régimen tarifario de los servicios publicos domiciliarios” nos determina que las
tarifas de los Servicios Publicos Domiciliarios deben ser “soportables”, es decir, que
no impidan la satisfaccion de otras necesidades basicas, que sean conmensurados

con los niveles de ingreso y que existan formas y niveles de financiacion adecuados.

Las politicas tarifarias y de subsidios deben dar prioridad a los grupos sociales que
viven en condiciones desfavorables, enfocarse hacia la forma méas efectiva de
utilizar los recursos en funcion del costo y deben consultarse con las personas

afectadas.

La Resolucion 287 de 2004 de la CRA, dispone que el cargo fijo se determine con
base en los costos medios de administracion y el nimero de suscriptores. Dicho
valor, es basicamente el resultado de dividir los gastos de administraciéon (afectados
por un factor de eficiencia comparativa calculado para la empresa prestadora), entre
el nimero de usuarios facturados. Toda la informacion debera ser tomada del

mismo afio de prestacion.

La Resolucién 351 de 2005 de la CRA, establece los regimenes de regulacion
tarifaria a los que deben someterse las empresas prestadoras de servicio publico
de aseo y la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio

de aseo de residuos ordinarios.



La prestacion del servicio de aseo y sus diferentes facetas, han sido de objeto de
gran interés en la literatura econdmica, tanto nacional como internacional. Ambos
ambitos han permitido el desarrollo de los indicadores que cumplen con los objetivos

principales de esta investigacion.
Contexto Internacional

La produccion de residuos sélidos y el servicio publico de aseo domiciliario son
dos aspectos de gran relevancia en la actualidad. El primero, es considerado un
problema por muchas ciudades, en especial aquellas que poseen una gran
densidad poblacional. El estudio de la gestién de los servicios de limpieza publica
en América Latina es un tema que ha adquirido creciente importancia en las ultimas
décadas, entre otros factores, por la necesidad de alcanzar niveles de eficiencia y
competitividad.

En este contexto surge la necesidad de establecer pardmetros basados en el nivel
de cobertura, productividad y efectividad de los servicios, con el objetivo de obtener
una relacion favorable de costo-beneficio. En América Latina se genera diariamente
aproximadamente 360.000 toneladas de residuos sélidos municipales, la cobertura
de la recoleccion es de 80 a 85% en las grandes ciudades como Sao Paulo, Ciudad
de México, y tan solo del 50 al 70% en ciudades pequefias y medianas. La
disposicion final generalmente se realiza en botaderos a cielo abierto y menos de
30% de los residuos recolectados disponen de rellenos sanitarios y verteros
controlados.

Segun la Organizacion Panamericana de Salud, en la actualidad existe una
deficiencia seria en la informacién disponible sobre el manejo de los residuos sélidos
en la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, especialmente en las
ciudades medianas y de pequefio tamafo. La consecuencia de esto, son las
notorias limitaciones para realizar analisis y dirigir de manera adecuadas los
esfuerzos hacia un manejo adecuado Y eficiente de los residuos solidos, y a su vez

sean econdmicamente sostenibles.



Estudios realizados muestran que los paises de América Latina, estdn avanzando
hacia el desarrollo del sector de residuos sdlidos y la evaluacién a partir del
desarrollo de indicadores que permitan tomar decisiones acertadas. A nivel
nacional, los ministerios de salud y medio ambiente, asi como la superintendencia
de servicios publicos en el caso de Colombia, han evolucionado en cierta medida,
la funcién de organizacion, vigilancia y control de este servicio. A nivel local, los
municipios mantienen la potestad del servicio y adoptan diferentes modalidades,
entre las cuales y la que se aplica para la ciudad de Bucaramanga es la iniciativa
privada, a través de la recoleccion de los residuos solidos. No obstante, se observan
varias deficiencias en la conducta del sector, y por consiguiente en la planificacion
y programacion del mismo a mediano y largo plazo. En los municipios mas
pequefios como Floridablanca, la capacidad de gestion es deficiente en términos
gerencial y econdmico, situacion que no les permite satisfacer las demandas de un

manejo adecuado de residuos sdlidos.

Palacios (1999), define los servicios publicos domiciliarios como aquellos que
estan orientados a satisfacer las necesidades basicas de todos los ciudadanos de
un pais, que lo requieren de forma continua y cuyo beneficio les permita alcanzar
una condicion de vida mas digna y saludable. De ahi la importancia de la presencia
institucional en garantizar a todos los residentes de un pais el disfrute de los
mismos, en especial del servicio de aseo domiciliario, dado que un servicio

ineficiente de este puede conllevar a epidemias y contaminacion, entre otros.

La produccion de basura per cépita es un célculo realizado por diversos
economistas y permite medir el nivel de contaminacion que genera una ciudad de
acuerdo a su densidad poblacional. Muiioz & Bedoya (2009), han estimado que el
promedio mundial de produccién de basura por persona estd por encima de una
kilogramo diario. No obstante, otros estudios han determinado que la produccion
per capita de residuos varia en forma proporcional al consumo, al poder adquisitivo
de las personas y adicionalmente a las costumbres de las sociedades, etc.
Feuerman (2002), encontré que en las grandes ciudades de Estado Unidos, la

produccion per capita de residuos sélidos esta en el rango de 1,5 y 3 kilogramos



diarios, mientras en América latina la produccién de basura se encuentra en el

promedio de 0,5 a 1 kg diario por persona. (Ripoll. 2003)

Orccosupa (2002), encontrd una relacion positiva entre el estrato socioeconémico
y la generacion de residuos sdlidos en la provincia de Santiago de Chile. Ademas
establecié una relacion inversa entre la cantidad de residuos solidos producidos por
persona y su nivel de educacion formal. Gligo (2006), describe la importancia del
medio ambiente para la generacion de mayores ingresos. Incluso si el medio
ambiente se tomara como una externalidad que no afecta los ingresos, un aumento
en el ingreso significa un mayor nivel de contaminacion. Es de interés para todas
las economias de los paises incrementar su nivel de consumo, sin tomar en cuenta

las consecuencias de este sobre el medio ambiente.

Munizaga y Lobo (2011), elaboraron una metodologia que determinaba la
frecuencia eficiente de recoleccion de residuos solidos, la cual esta basada en la
tasa de variacion de los residuos sdlidos producidos en un municipio cuyo rango
urbano tenga una poblacion de 10.000 a 200.000 habitantes. Una serie de tiempo
de ambas variables permitiria realizar estos mismos calculos en el pais, el estado
Colombiano no ha logrado crear un sistema de informacién unificado y confiable

gue lleven a desarrollar este tipo de investigaciones.

No obstante, el papel protagénico del estado debe ser de agente regulatorio, que
permita la eficiencia econdmica en la prestacion del servicio, generar un 6ptimo
tanto para empresas prestadoras como beneficiarios del servicio. (Paez, Silva
2010). Otalora y Vivas (2011), aseguran gue las instituciones y su marco normativo,
su esquema de organizacién, operacion del aparato estatal entre otras, las que

aseguran el logro del bienestar colectivo.

Contexto Local

La constitucién politica de 1991 considera que todas las personas deben

beneficiarse de la prestacion de los servicios publicos. Es deber del Estado
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garantizar la prestacion eficiente del mismo a todos los habitantes del territorio
nacional (Usaquén, 2010). No obstante, Aguirre (2010) afirma que cuando entran
intereses particulares en la prestacion de estos servicios, la definicion de eficiencia
cambia de sentido, la prestacion del servicio eficiente se determina cuando una
empresa recupere sus costos de funcionamiento a través de una tarifa que debe ser
pagada por los beneficiarios del mismo. A partir de alli, la prestacién del servicio
solo es para aquellos que la solicitan y pueden pagarla. Sin embargo, el aseo
domiciliario en Colombia es un servicio publico, del cual se benefician incluso

aquellas personas que no pagan por él.

Un estudio realizado por la Universidad del Valle (2013), determiné la produccion
de basura per cépita en 0,39 kg/dia, aproximadamente 0,15 toneladas de basura
anuales por habitante en Cali, a su vez encontr6 una relacion directa entre el estrato
socioeconémico y la produccién de basura. Donde un habitante de los estratos 1 6
2 producen aproximadamente 0,15 toneladas anuales, mientras un habitante de los
estratos 5 6 6 produce aproximadamente 0,4 toneladas de residuos sélidos anuales.
Trigos (2012), determind la produccion mundial de basura per cépita en 1,2 kg/dia,
0 0,432 toneladas anuales de basura per capita aproximadamente. La produccion
de basura per capita de Bogotd, para el afio 2012 se situ6 en 0,8 kg/dia,
aproximadamente 0,288 toneladas anuales de basura producidas por cada
habitante de la capital colombiana durante el 2012, superando ampliamente a la

capital vallecaucana.

En Bucaramanga no se evidencian estudios de este tipo que permitan determinar
la produccién per cépita de basura, que determinen si la ciudad es mas o menos
contaminante que otras del pais o respecto al promedio mundial. Por tal razén es
importante iniciar con este tipo de estudios en la region que motiven a la creacién
de politicas publicas con miras al mejoramiento de la produccién de residuos
solidos. El célculo de otros indicadores que determinan incentivos para producir
basura de acuerdo al nivel pagado por hogar y los subsidios recibidos, no tienen
precedente alguno en el plano nacional, sin embargo, se considera interesante

puesto que se pueden establecer otro tipo de sistema de pago por el servicio de

10
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aseo domiciliario. Continuar con el desarrollo de este trabajo permitiria mostrar mas
adelante si resulta mas eficiente tanto para empresas como para las
administraciones municipales establecer tarifas que determinen pagar a los

suscriptores por la cantidad de basura producida.

METODOLOGIA

El presente trabajo consta de dos partes. La primera se basa en el célculo de
variables que permiten establecer una comparacion del servicio publico de aseo
residencial entre los municipios de Bucaramanga y Floridablanca en términos de
facturacion y namero de suscritores durante el periodo 2005-2012, ademas de
realizar un analisis a los subsidios y aportes solidarios, con el fin de determinar el

déficit o superavit de las administraciones municipales por este concepto.

En la segunda parte se realiza el calculo de varios indicadores que permiten hacer
un analisis mas detallado sobre el servicio de aseo domiciliario residencial en el afio
2012 para ambos municipios y de esta forma establecer una comparacién entre
ellos. El nombre de cada indicador y su respectivo calculo se denotan a

continuacion.
1. Ingreso por tonelada recolectada

Determina el valor percibido por una empresa, de cada tonelada de basura

residencial recolectada en ambos municipios durante el afio 2012.

Facturacion (Bucaramanga)

Ingreso por tonelada = (D

Toneladas (Bucaramanga)

Dénde,

Facturacién: Comprende el valor total de la facturacion total en el afio 2012
unicamente del aseo residencial para Bucaramanga. El célculo se realiza de la

misma forma para Floridablanca.

11
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Toneladas: Se refiere al total de toneladas de basuras residenciales producidas en

Bucaramanga durante el afio 2012.
2. Ingreso por metro cuadrado de cobertura

Determina el valor percibido por una empresa, de cada metro cuadrado residencial
cubierto con el servicio de aseo domiciliario, en ambos municipios durante el afio
2012.

Facturacion

(2)

Ingreso por metro? = ,
g p Extension en metros?

Dénde,

Facturacion: Comprende el valor total de la facturacién total en el afio 2012

Gnicamente del aseo residencial para cada municipio.

Extension en metros cuadrados: Es el area del municipio expresada en metros
cuadrados. Para Bucaramanga es de 154.000 metros cuadrados y Floridablanca es

de 101.000 metros cuadrados.
3. Tonelada de basura producida por metro cuadrado.

Como el mismo indicador lo dice, permite inferir el niUmero de toneladas producidas

por metro cuadrado en cada uno de los municipios, durante el afio 2012.

Toneladas

(3)

Tonelada por metro? = : >
Extension en metros

Doénde,

Toneladas: Se refiere al total de toneladas de basuras residenciales producidas en

cada municipio durante el aflo 2012

Extension en metros cuadrados: Es el area del municipio expresada en metros

cuadrados.

4. Tonelada de basura producida por habitante.

12
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Este indicador permite determinar la produccion de toneladas de basura per capita

durante el afio 2012, en cada municipio.

Toneladas

Tonelada por habitante = 4)

Poblacidn total

Doénde,

Toneladas: Se refiere al total de toneladas de basuras residenciales producidas en

cada municipio durante el afio 2012.

Poblacion total: Es el nimero de habitantes de cada municipio durante el afio 2012,
segun la proyeccion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —
DANE-, Bucaramanga tuvo una poblacién total de 509.918 habitantes mientras

Floridablanca presenté una poblacion de 252.472.
5. Tonelada de basura producida por suscriptor.

Este indicador permite determinar el nimero de toneladas de basuras producidas

por un hogar en cada uno de los municipios.

Toneladas

Tonelad iptor = ——— (5
onelada por suscriptor Suscriptores (5)

Toneladas: Se refiere al total de toneladas de basuras residenciales producidas en
cada municipio durante el afio 2012.

Suscriptores: Es el nimero total de usuarios del servicio de aseo residencial para

cada uno de los municipios, a diciembre del afio 2012.

6. Valor neto pagado por produccion de basura para cada suscriptor en

Bucaramanga, por estratos.

Este indicador permite determinar el valor neto aproximado que paga un hogar por
la basura producida en cada uno de los 6 estratos socioeconémicos para
Bucaramanga, durante el afio 2012. La construccion de este indicador se hace en

varios pasos. La falta de datos en el municipio de Floridablanca no permitio el

13
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calculo de este indice, sin embargo se considera pertinente incluirlo en el

documento, realizando el analisis exclusivamente para Bucaramanga.

Inicialmente, se determina el pago anual neto por suscriptor para cada estrato de
Bucaramanga. Este célculo se divide en tres grupos, el primer grupo lo componen
los estratos subsidiados (1, 2 y 3), el segundo grupo los estratos que pagan aportes

(5y 6) y finaliza con el estrato 4, que paga tarifa plena.

Pago anual neto por estrato subsidiado
Facturacion estrato ,, — subsidio estrato,

Suscriptores estrato,

Pago anual neto por estrato contribuyente
Facturacion estrato ,, + aportes estrato,,

6
Suscriptores estrato,, (6)

Facturacion estrato 4

Pago anual estrato 4 = -
Suscriptores estrato 4

7. Toneladas de basura producida en cada hogar de Bucaramanga, segun

estrato socioeconémico.

Luego de calcular el anterior indicador, se vuelve a calcular el indicador toneladas
producidas por suscriptor, esta vez para cada estrato de Bucaramanga. Este indice

no se calcula para Floridablanca, debido a la inexistencia de datos.

Toneladas estrato,

Tonelada por suscriptor = - 7
p p Suscriptores estrato , @)

Servicio publico de aseo domiciliario en Bucaramanga y Floridablanca.
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La prestacion del servicio de aseo domiciliario en Bucaramanga presenta
caracteristicas de un mercado de libre competencia. La oferta del servicio esta
representada en Bucaramanga por la Empresa de Aseo de Bucaramanga —EMAB,

de caracter estatal y la empresa Aseo Chicamocha SA ESP, de caracter privado.

En Floridablanca la oferta de servicio esta representada por las empresas:
a. Empresa Municipal de Aseo de Floridablanca —-EMAF de caracter estatal.
b. Limpieza Urbana SA ESP.
c. Metroaseo SA ESP.
d. Recogemos — Disponemos- Barremos —REDIBA SA. ESP.
e

Ruitoque SA ESP. Estas cuatro ultimas empresas son de caracter privado.

El equilibrio de mercado esta determinado por la demanda en la recoleccién de
residuos por parte de los habitantes de ambos municipios. En consecuencia, el
analisis no puede limitarse solo al nimero de suscriptores, debido a que esta
referido a un bien publico, al cual pueden acceder todos los habitantes sin cancelar

valor alguno.

El nimero de suscriptores actual en Bucaramanga es de aproximadamente 100
mil, lo cual coloca a Bucaramanga entre las ciudades con mayor niumero de
suscriptores en el pais, conforme la informacién contenida en el Sistema Unico de
Informacién SUI. ElI numero de suscriptores en Floridablanca es de

aproximadamente 60 mil, segun datos consignados en el SUI.

La oferta de recolectar basura por parte de los operadores que actualmente
atienden en Bucaramanga cubre aproximadamente el 98 % de las necesidades de
la ciudad, mientras la oferta de recoleccion en Floridablanca es de
aproximadamente el 90 %. Las tarifas estan determinadas y reguladas segun
resoluciones 351 y 352 del afio 2005, expedidas por la Comision de Regulacion de

Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA.
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La poblacion de Bucaramanga en el afio 2012, fue de aproximadamente 509.918
habitantes segun proyecciones del DANE y su area es de 104 kildmetros cuadrados,

dividida en 16 comunas con barrios de estrato 1 hasta el estrato 6.

Mapa N. 1 Division politica urbana del municipio de Bucaramanga.

GARCIA
ROVIRA

Fuente: Plan de desarrollo de Bucaramanga 2012-2015.

La poblacién de Floridablanca en el afio 2012, fue de aproximadamente 252.4728
segun proyecciones del DANE y su area es de 101 kildbmetros cuadrados, dividida

en 8 comunas con barrios de estrato 1 hasta el estrato 6.

Mapa N. 2 Divisién politica urbana del municipio de Floridablanca
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1
1. Altamira - Casco Antiguo
2. Cafaveral
3. Bucarica

4. Caldas - Reposo

| 5 Bosque - Moknos
6. Lagos - Bellavista

7 Valencia - Santana

I 5. La Cumbre - Carmen

”
:

‘COMUNAS DEL AREA URBANA DEL
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

Who BUCAR WANGA

Fuente: Plan de desarrollo de Floridablanca 2012-2015.

EVIDENCIA EMPIRICA

Comparacion de tarifas y cargos residenciales en los municipios de Bucaramanga

y Floridablanca.

Previo al andlisis comparativo entre ambos municipios para el afio 2012, el cual es
el objetivo principal de este trabajo, se tomaron datos del Sistema Unico de
Informacion De Servicios Publicos —SUI, con el fin de ofrecer una vision mas

completa sobre el servicio de aseo domiciliario en Bucaramanga y Floridablanca.

Grafica N. 1 Facturacion y suscriptores en Bucaramanga y Floridablanca periodo
2005-2012.
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El eje izquierdo mide la facturacion para ambos municipios, Bucaramanga (linea
roja) muestra como los ingresos por concepto de facturacion en este periodo se han
duplicado. Este aumento se hace mas fuerte en los ultimos tres afios, donde la
facturacion ha aumentado en mas de 12 mil millones. Por el contrario, Floridablanca
(linea azul) muestra a final del periodo analizado un nivel de facturacién similar al

que tenia en el afio 2005, debido a una caida en sus ingresos desde el afio 2011.

El nimero de suscriptores es la variable que determina el valor facturado para
cada afio. Esta variable se mide para ambos municipios en el eje derecho de la
grafica N. 1. El nUmero de suscriptores en Bucaramanga (linea amarilla) se ha
incrementado en mas de 20 mil usuarios, presentando su mayor crecimiento desde
el aflo 2010 y explicando su gran crecimiento. El auge inmobiliario de los ultimos
aflos en Bucaramanga ha permitido este gran aumento en el nimero de
suscriptores. Por su parte, los suscriptores de Floridablanca (linea verde) han
disminuido aproximadamente en 15 mil durante los ultimos dos afios, afectando

importantemente la facturacion de ese municipio en los ultimos afios.

Déficit presupuestal
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La grafica N. 2 muestra el déficit presupuestal en el cual han incurrido ambos
municipios por concepto de los subsidios al servicio de aseo domiciliario. Resulta
interesante observar la disminucion del déficit en Floridablanca a partir del afio 2011,
pese a experimentar una disminucion en la facturacion y en el niamero de
suscriptores, el municipio est4 disminuyendo el nivel de deuda. Posiblemente, los
usuarios retirados del servicio estaban en los estratos subsidiados 1, 2 y 3, lo cual
se traduce en una disminucion de las transferencias por parte de la administracion

municipal.

Por el contrario, el nivel de déficit en Bucaramanga presenta un aumento desde el
afo 2007, larazén debe ser que el incremento de los suscriptores se concentrd en
los estratos subsidiados, lo cual llevo a mayores transferencias que afectaron de

forma negativa las finanzas municipales.

Grafica N. 2 Déficit presupuestal Bucaramanga y Floridablanca periodo 2005-2013.
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Fuente: SUI

Comparacion tarifas de aseo en Bucaramanga y Floridablanca afio 2012.

Las tarifas del servicio de aseo domiciliario en Colombia estan determinadas por

las administraciones municipales y reguladas por la Comisién de Regulacién de
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Agua Potable y Aseo Bésico CRA. De acuerdo a la grafica N. 3, las tarifas en
Floridablanca son mas altas que Bucaramanga en los estratos 1, 2, 3y 4. En los
estratos 5y 6 las tarifas de Bucaramanga superan por un amplio margen a las tarifas
Floridablanca. Los estratos 1, 2 y 3 son subsidiados, por tanto, una mayor tarifa en
estos estratos representa un mayor subsidio. Los estratos 5 y 6 deben pagar
adicional un aporte solidario, por tanto, mayores tarifas representan una mayor

entrada adicional para el municipio por concepto de esta contribucion.

Grafica N. 3 tarifas de aseo domiciliario por estrato en Bucaramanga y Floridablanca
en el afio 2012.
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Fuentes: Camara de Comercio de Bucaramanga y Empresa de Aseo de
Floridablanca EMAF-.

Grafica N. 4 Porcentajes de Subsidios y aportes solidarios por estrato, afio 2012.
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Fuentes: Camara de Comercio de Bucaramanga.

La gréfica N. 4 muestra el porcentaje subsidiado por el municipio para los estratos
1, 2 y 3. Mientras el municipio de Bucaramanga subsidia el 70%, 40% y 15 %
respectivamente, Floridablanca subsidia 50 %, 20 % y 10 % respectivamente por
estrato. El porcentaje de aporte solidario sobre cada tarifa para los estratos 5y 6 es
de 50 % y 60 % respectivamente para ambos municipios. El estrato 4 es el Unico
que paga el total de la tarifa correspondiente, es decir, no recibe ningun tipo de

subsidio y tampoco debe pagar ningun valor adicional.
Ingreso por tonelada recogida

Los calculos mencionados en la metodologia, permitieron determinar el ingreso
por cada tonelada recogida durante el afio 2012 para ambos municipios. La tabla N.
1 muestra que las empresas de Floridablanca percibieron aproximadamente 70 mil
pesos mas por cada tonelada recogida respecto a las empresas de Bucaramanga.
El bajo valor del indicador en Bucaramanga, se debe a que el numero de toneladas
de basura de Bucaramanga durante el afio 2012 fue tres veces mayor a las
toneladas reportadas en Floridablanca, lo cual afecta de forma negativa la

productividad marginal de los factores productivos en términos del ingreso.

Es importante tener en cuenta en este indicador que la distancia entre los puntos
de recoleccion asi como el nimero de hogares que producen residuos sélidos entre

las dos ciudades no es homogéneo, sin embargo, y tal como se dijo al exceder el
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doble los ingresos en Floridablanca, las empresas pueden encontrar mas rentable

la recoleccién en municipios pequefios donde las ganancias aumentan.

Tabla N. 1

BUCARAMANGA FLORIDABLANCA

Ingreso por Tonelada

: $ 88.491 $ 156.010
recogida

Ingreso por Metro cuadrado  $ 97.383 $ 85.992

Fuente: calculos del autor

Ingreso por metro cuadrado

Este indicador muestra que las empresas de Bucaramanga registraron un mayor
ingreso por cada metro cuadrado cubierto por el servicio de aseo respecto a
Floridablanca. Este y el anterior indicador muestran que las empresas de
Floridablanca presentan mayores ingresos por el crecimiento de la poblacion y
suscriptores. Segun datos de la EMAF, la cobertura del servicio de aseo en
Floridablanca esta alrededor del 90 % debido a las zonas de dificil acceso de los
recolectores, un valor tan alto no genera incentivo alguno para aumentar la

cobertura al 100 %.

No obstante, la mayor densidad de suscriptores en la ciudad de Bucaramanga le
permite tener un mayor ingreso por metro cuadrado, por lo cual, una mayor
cobertura del servicio en metros cuadrados les representaria un mayor ingreso,
teniendo en cuenta que la EMAB asegura una muy alta cobertura, muy cercana al
98 % del territorio bumangués.

Al comparar los dos indicadores es notorio que la produccion de residuos solidos
de Floridablanca es menor que la de Bucaramanga, lo cual es normal por extensién
y namero de habitantes, sin embargo pareciera mas eficiente la recoleccién en

Bucaramanga dado que los ingresos son mayores. Para futuras investigaciones
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seria interesante comparar la ciudad de Bucaramanga con otras ciudades similares

en tamafio como Barranquilla y Pasto, entre otras.

Subsidios y contribuciones

La grafica N. 5 muestra el valor subsidiado por las administraciones locales en
cada municipio. La gréfica circular muestra que el estrato 2 representa el mayor
porcentaje del total de subsidios durante el afio 2012 en ambos municipios. En
Floridablanca el valor de las transferencias al estrato 2 es aproximadamente de 600
millones de pesos y representa el 55 % del total de las transferencias del afio 2012.
Por otro lado, el valor de los aportes por parte del estrato 5 es cercano a los 350
millones de pesos, mientras el estrato 6 contribuye solo con 90 millones. El bajo
nivel de usuarios en los estratos 5 y 6 son la razén del déficit presupuestal en
Floridablanca por concepto de aseo, que asciende a mas de 600 millones.

Grafica N. 5 Subsidios y aportes en Bucaramanga y Floridablanca, afio 2012.
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Fuentes: EMAB, EMAF, calculos del autor.

Por su parte, Bucaramanga presenta un alto nivel de aportes del estrato 6, la

relevante suma que asciende a los 1000 millones permite cubrir los subsidios a los
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estratos 1, 2 y 3, que superan los 1500 millones de pesosy llevan a la administracion

local a incurrir en un déficit continuo.

Tabla N. 2
Bucaramanga Floridablanca
Tonelada por Metro”2 1,10 0,55
Tonelada por habitante 0,332 0,221
Tonelada por suscriptor 1,752 0,941

Fuente: calculos del autor, Camara de Comercio de Bucaramanga.

Tonelada por metro cuadrado

El calculo de este indicador pretende comparar el grado de produccion de basura
por metro cuadrado, en el cual Bucaramanga esta produciendo el doble de basura
por metro cuadrado respecto a Floridablanca, generando asi mayor contaminacion.
Sin embargo, este indicador presenta el resultado esperado, dado que ambos
municipios presentan una cobertura del servicio en metros cuadrados muy similar,
la poblacion de Bucaramanga es aproximadamente del doble respecto a su vecino.
Por tal razén, se calcula el siguiente indicador que permite determinar la cantidad
de basura per capita en Bucaramanga y Floridablanca en el afio 2012.

Toneladas anuales producidas por habitante.

De acuerdo a los datos calculados, un habitante de Bucaramanga produjo
aproximadamente 0,33 toneladas de basura durante el afio 2012, mientras un
habitante de Floridablanca produjo aproximadamente 0,21 toneladas. Demostrando
gue los bumangueses generan mas contaminacién que los habitantes de
Floridablanca. Segun estudios de la Universidad del Valle, la produccién per capita
de basura durante el afio 2012 en Cali fue de 0,15 toneladas por habitante, mientras

en Bogota fue de 0,288 toneladas. Esto convierte a los habitantes de Bucaramanga
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en fuertes agentes productores de residuos sélidos, superando ampliamente a

habitantes de otras ciudades de gran importancia en el pais.

Tonelada por suscriptor

Bajo el supuesto que cada hogar es suscriptor del servicio de aseo en ambos
municipios, este indicador muestra que un hogar en Bucaramanga produjo
aproximadamente 1,75 toneladas de basura durante el 2012, mientras que un hogar
de Floridablanca produjo 0,91 toneladas. Reafirmando la hipotesis que los
habitantes bumangueses generan un mayor nivel de contaminacion que los

floridenos.

Como consecuencia, se puede asegurar que el alto numero de toneladas de
basura producidas en Bucaramanga respecto a Floridablanca, no se debié a un
mayor numero de habitantes, sino también a que cada hogar produjo mas basura
en Bucaramanga durante el 2012.

Por ser un servicio publico la tasa de suscripcion deberia ser del 100% hoy dia, la
incorrecta disponibilidad de los residuos sélidos causa problemas de salud publica

gue ocasionan mayores problemas a los que ya cada uno de los municipios tiene.

Valor neto pagado por produccién de basura en promedio por hogar para cada

estrato en Bucaramanga, afio 2012.

Este indicador se calcula con el fin de determinar el valor aproximado que pago un
hogar para cada uno de los 6 estratos de Bucaramanga, no fue posible el célculo
de este indicador debido a que no se tenia el dato de las toneladas producidas en

cada estrato de Floridablanca.

Grafica N. 6 Valor neto anual pagado por hogar promedio en cada estrato, afio 2012.
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Fuente: EMAB, calculos del autor.

La grafica N. 6 muestra el pago promedio de cada hogar en el afio 2012 por el
servicio de aseo residencial, se muestra una importante diferencia de los estratos
1, 2 y 3 respecto a los demas estratos. Al pagar tarifas tan bajas, los hogares de
estratos bajos no poseen incentivo alguno para disminuir la produccion de basura,
lo cual los lleva a generar aun mayor contaminacion. Por el contrario, los estratos 5
y 6 que pagan valores muy altos por recibir el mismo servicio, presentaron un bajo

promedio de produccién de basura de la ciudad, como lo muestra la gréafica N. 7.

Producciéon anual promedio de basura de un hogar, para cada estrato en
Bucaramanga, afio 2012.

Grafica N. 7 Produccién anual promedio de basura de un hogar, para cada estrato
en Bucaramanga, afio 2012.
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Fuente: EMAB, calculos del autor.

Es preocupante el alto promedio de produccion de basura de los estratos 2 y 3,
sumado a que la cultura de reciclar es menor en este tipo de estratos, el volumen
en términos comparativos de produccion de residuos sélidos aumenta, y si a eso se
suma que reciben subsidios en la prestacion del servicio, tienen menos incentivos
para un manejo correcto final de la basura, se podria pensar que no resulta eficiente
el cobro de una tarifa fija para cada estrato, ¢deberia entonces cobrarse a cada
hogar por la basura que produce? Quizas, este tipo de politica llevaria a los hogares
a tomar conciencia y limitar un poco la producciéon de basura, especialmente en los

estratos 2 y 3 que muestran las cifras mas preocupantes.

CONCLUSIONES

Se determind que la produccion per cépita de basura en Bucaramanga supera la
produccion de basura en Floridablanca. Adicionalmente, al establecer una
comparacion con la produccion de desechos en Cali y Bogota, los habitantes de
Bucaramanga generaron mayor cantidad de residuos sélidos durante el afio 2012,
hallazgo que debe ser tenido en cuenta por las instituciones locales relacionadas
con el tema. En este mismo indicador, el promedio de Bucaramanga se encontro
anicamente 100 kilogramos por debajo a la produccién per capita promedio mundial

establecida en el 2012.
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Se encontro también que la produccién de residuos solidos promedio por suscriptor
en Bucaramanga, es aproximadamente el doble que en Floridablanca, es decir, si
ambos municipios contaran con el mismo numero de hogares, Bucaramanga
hubiese producido aproximadamente el doble de toneladas de basuras, en el afo
2012.

Las empresas de Floridablanca percibieron un mayor ingreso por tonelada
recolectada durante el 2012, aproximadamente el doble que en lo percibido por las
empresas de Bucaramanga. Sin embargo, estas ultimas obtuvieron un mayor
ingreso por metro cuadrado cubierto con el servicio de aseo domiciliario, respecto a

las de Floridablanca.

El bajo nimero de suscriptores de los estratos 5y 6 en Floridablanca, muestra una
baja cuota en los aportes solidarios percibidos por la administracion local. Respecto
a Bucaramanga estos dos estratos presentan un comportamiento creciente durante
los ultimos afos. Sin embargo, es Floridablanca la que presenta una reduccion
continua del déficit local por el concepto de aseo domiciliario, por su parte
Bucaramanga presenta un déficit creciente desde el afio 2007 por este mismo

concepto.

En materia de aseo domiciliario, el estrato 6 cumplié un papel relevante en la
ciudad de Bucaramanga, la contribucion por concepto del sobrecargo del 70% en la
tarifa de aseo fue el mayor aporte obtenido por la administracién local. Por otro lado,
los hogares del estrato 6 fueron los menores productores de basura respecto a los

demas estratos.

Los resultados de produccién de residuos sélidos por hogar para cada estrato
socioeconémico en la ciudad de Bucaramanga, no cumple con la teoria expuesta
en el marco tedrico, que demostrd que los estratos socioeconémicos mas altos son
los mayores productores de residuos soélidos. En Bucaramanga durante el afio 2012,
los estrato 2 y 3 fueron los mayores productores de basura. Adicionalmente, la
mayor transferencia en materia de subsidios del servicio de aseo se hizo a estos

dos estratos socioecondmicos.
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Se encontrd una gran brecha entre los pagos netos anuales por concepto de aseo
residencial entre los estratos 5 y 6, respecto a los estratos 1 y 2 durante el 2012.
Este resultado era de esperarse, sin embargo la alta produccion de desechos
combinada con las bajas tarifas pagadas, son factores que generan incentivos en la
produccion de basura en los estratos mas bajos.

Durante el desarrollo del trabajo, se evidenciaron grandes falencias en los
sistemas de informacién sobre el servicio de aseo domiciliario. Especialmente en el
municipio de Floridablanca, datos tales como la produccion de basura por estrato,
son inexistentes y hubiesen permitido un mayor alcance del presente trabajo. La
unificacién de una base de datos confiable permitiria el seguimiento de algunos
indicadores hallados en este trabajo y el desarrollo de otros aspectos que permitan
una mejora en el servicio de aseo, asi como la creacion de posibles politicas
publicas que lleven a la disminucién de la produccion de residuos sélidos en la
ciudad de Bucaramanga y Floridablanca.
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