¢HABRA DEMANDA PARA LOS
COMUNICADORES DE LA UNAB?

Investigacion de Grupo

Uno de los interrogantes que surge, cada vez gue se habla acerca de la
Facultad de Comunicacién Social de la Corporacién Universitaria Auto-
noma de Bucaramanga —UNAB—,es el que se refiere al mercado poten-
cial gue tendran los estudiantes que logren culminar y obtener su titulo
profesional.

La UNAB, antes de embarcarse definitivamente en la realizacion de la
idea propuesta por el doctor Alejandro Galvis Galvis, realizé estudios
detallados para responder la cuestion mencionada, en los casos concretos
del Periodista y del Comunicador que se desempefiaran dentro de orga-
nizaciones productivas y de servicio.

(También los realizd a fin de ganar seguridad sobre si existia una deman-
da de cupos suficientes y para determinar el perfil profesional del futuro
egresado con base en las apetencias individuales de los estudiantes poten-
ciales y en las necesidades reales que la comunidad en sus sectores de
produccion, de comercio y de servicios — mostraba en los sectores dentro
de las cuales podria moverse la actividad laboral del Comunicador Social),

Los doctores Joaquin Sanchez y Miguel Ramoén, de la Universidad Jave-.
riana, junto con Carlos H. Gémez y Alfonso Valdivieso de la UNAB, cons-
fituyeron el grupo que concibio y dirigi6 la ejecucion del trabajo, en etapas
que fueron desde la creacion de los instrumeéntos mas adecuados para
recopilar la informacion hasta su analisis completo.

A continuacién se muestran los resultados mas dicientes y significativos
que arrojo el estudio, en lo referente a la posibilidad de trabajo que ten-
dran los futuros egresados de la Facultad de Comunicacién Social de la

UNAB.

1. EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
1.1 Informacioén recopilada sobre el tema

1.1.1 Pregunta: Cuéal es su opinién sobre los Comunicadores Sociales
Egresados de la Universidad?
Respuesta: i :
— Muy competentes y rapidamente superan
alosno Universitarios—__ \ PRt ROl & W R e 6.25%
— Con poca experiencia al principio

O D OO S e D G e e 75%
— Generalmente rinden al mismo nivel
que los no Umversitatioses B = S e TR 6.25%
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— Rinden mucho menos que los comunicadores
prolpversitarioss f = f g o Bae W 5L el e s
ELciespondents. e e 3 pa s LR e b s 2 |

1.1.2 Pregunta: ¢Contrataria Usted Comunicadores egresados de una
Universidad en su Empresa?

Respuesta:

SUE SRR o T s B E i e L e it A AN __87.50%
N'OEOE v Bor e vk VRl st & S LT SN O  e] __6.25%
Nojrespondio s =l mEs s o R M 6.25%

1.1.3 Pregunta: ¢Cuantos Comunicadores Sociales necesitaria su empresa
en los proximos cuairo anos?

Respuesta:
El total de Comunicacion necesitados es de 63.

1.1.4 Pregunta: ¢Cuales de los cargos que tiene actualmente su empresa,
cree que deben ser desempenados por Comunicadores Sociales?

Respuesta:

Periodistas

Redactores de Planta

Director de Noticiero

Director Artistico

Vendedores ;

Director de Redaccion

Director de Radioperiodico

Creativos

1.2  Analisis de |la informacién

1.2.1 Los empresarios de radiodifusion y periodismo consideran que los
Comunicadores Sociales egresados de la Universidad, poseen poca ex-
periencia al principio, pero que en un corto perjodo de trabajo superan la

experiencia con su formacion profesional.

1.2.2 E|187% de los empresarios de medios de comunicacion opina que con-
frataria comunicadores universitarios. Aunque el 90% de los comunica-
dores que frabajan en las empresas no son egresados de universidad, se
puede ver un intferés por buscar a aquellos que tienen formacion univer-

sitaria. {

1.2.3 Los empresarios de los medios de comunicacion manifiestan que en
los préoximos cuafro anos, necesitaran en sus empresas 63 Comunicadores
Sociales; significa esto un incremento de 15 'comunicadores anuales,
Aparece asi que en los proximos 10 anos los requerimientos de Comuni-
cadores Sociales para este sector empresarial se aproxima a los 157 Co-

municadores.

1.2.4 Frente a la pregunta sobre los cargos que deben ser desempenados
por Comunicadores Sociales, la respuesta de los empresarios conforman

un espectro de 8:
Periodista, redactor de Planta, Director de Noticiero, Director Artistico,
Vendedor, Director de Redaccién, Director de Radioperiodico, Creativo.

2. EN OTRAS EMPRESAS (Diferentes a las dedicadas a la Comunicacion)
2.1 Informacion recopilada sobre el tema.

2.1.1 Pregunta: ¢Considera Usted que su empresa dispone de un mecanis-
mo eficiente para proyectar la imagen real y adecuada al pUblico y a los
trabajadores?

Respuesta:
ol e i L o S e S T S OCO = v T T 43.75%
NOSESETAN o e 1) El o i ai=iln 8 il i e 50.00%

2.1.2 Pregunta: ¢Dispone su empresa de una estrategia de induccién y
capacitacion de sus funcionarios, a fin de aumentar su nivel de eficiencia
en el desemperio de sus actividades?

Respuesta:
Skt e L B i i R R DR O et B e o B 50%
NOL Ton o e s = oo f o 8 SIRET 1 5 oot Sl _43.75%

2.1.3 Pregunta: ¢Existe en su empresa un Boletin, periodico o revista que
sea eficaz para difundir las actividades que se llevan a cabo en su em-

presa?
Respuesta:
e e e 31.25%
N O Euscesae, SIe SR S-S S, L Sd S R S __68.75%

2.1.4 Pregunta: ¢Considera Usted que existen en su empresa mecanismos
eficientes de relacién y comunicacion entre las directivas y los trabaja-
dores?

Respuesta:
e e e e 43.75%
WO st o d ™ el T e e e et 50%

2.1.5 Pregunta: ¢Dispone su empresa de mecanismos eficientes para
conocer las necesidades de sus trabajadores y la forma como estan rea-
lizando sus actividades?

Respuesta:
S| SeaS TN e ey o e T R T bl 56,25%

NOSs—— ot e C © A T T S e e _ 43.75%

2.1.6 Pregunta: ¢Existen en su empresa mecanismos que permitan eva-
luar y diagnosticar la situacién de relaciones entre los diferentes estamen-

tos?

Respuesta:
AR e iy e e ot et (e g g b e amoa sy o 37.5%
o T L ARl T S S e L T 56.25%
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2.1.7 Pregunta: ¢Dispone la empresa de personal capacitado qu’,e sea
e.ficiem‘e en realizar las actividades contenidas en las preguntas ] aé6®

Respuesta:
Il e e e e e e 56.25%

2.1.8 Pregunta: ¢Considera Usted que es facil conseguir en esta ciudad,
personal capacitado para realizar las actividades contenidas en las pre-

gunfas1aé?

fa:
spfiespues e 2 LAy N e - s Mo LI 7RO
O o et S A ) 5, st ol el I Tk A

2.1.9 Pregunta: ¢Conirataria su empresa comunicadores sociales para
garantizar la eficacia en la realizacion de actividades como las contenidas

en las preguntas 1a6?
Respuesta:

2.1.10 Pregunta: ¢ En caso de que su respuesta a la pregunta an’rerior: sea
afirmativa, diga en forma aproximada, cuantos Comuprpadores Sociales
contratarian cada ano para realizar las anteriores actividades en su em-

presa.

Respuesta: .
Los que respondieron afirmativamente contratarian un total de 13,

anuales.

2.1.11 Pregunta: ¢Apoyaria Usted la organizacion de una Facultad de
Comunicacién Social en esta ciudad?

sfa:
sRlespue T i E e e o S el LG
N e L W%

2.2 Analisis de la informacion.

2.2.1 Un 43.75% de los industriales considera que sus empresas no disponen
de mecanismos suficientes para proyectar una imag'en real y adecqada al
publico v a sus trabajadores. Esto significa que en si, reconocen la impor-
tancia de proyectar una imagen real y adecuada de su empresa en especial
al publico y a sus propios trabajadores.

2.2.2 Un 43.75% de los industriales manifiestan que no realizan una es-
trategia de induccion y capacitacion de sus funcionarios a pgsar de re-
conocer su importancia para aumentar la eficiencia en el trabajo.

2.2.3Un 31.25% de los industriales manifiestan tener un bolefin, perit')'d'ico 0
revista que les permite difundir sus actividades, pero un 68.75% manifiesta
no tener un medio de comunicacién impreso.
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2.2.4 Los industriales en un 50% expresan que no existen mecanismos
eficientes de relacién y comunicacion entre el cuerpo directivo y los tra-
bajadores; el 43.75% de los industriales manifiestan gue su empresa dis-
pone de mecanismos eficientes para conocer las necesidades de sus tra-
bajadores.

2.2.5 Un 56% de los industriales expresa que no existen mecanismos eva-
luadores de la situacion real de los diferentes estamentos.

2,2.6 Mas de la mitad de los industriales(56%)manifiestan no disponer en su
empresa de personal capacitado para realizar las funciones de:

— Diseflar mecanismos de publicidad.

— Capacitar y orientar a los funcionarios en el comienzo de las actividades
laborales.

— Diagramar, ejecutar, dirigir y evaluar periédicos, boletines o revisar
laborales,

— Disefar mecanismos eficientes de comunicacion interpersonales.

— Planificar instrumentos, estrategias y tacticas comunicacionales, que
faciliten el diagndstico y la evaluacion de las relaciones entre directivos y
trabajadores.

2.2.7 E| 75% de los industriales manifestaron que no es facil conseguir per-
sonal capacitado en el ambito empresarial de la comunicacion Yy aproxi-
madamente el 70% de los empresarios estaria dispuesto a contratar en su
empresa comunicadores sociales egresados de una universidad.

2.2.8 Los industriales manifiestan que para realizar las anteriores acti-
vidades se requieren 13 comunicadores universitarios cada afio.

2.2.9 Los industriales en un 62.5% estarian en condiciones de apoyar la Or-
ganizacion de una Facultad de Comunicacién Socjal.

2.2.10 De lo expresado anteriormente, podemos apreciar una tendencia
manifiesta en dos tercios de los indusiriales a mejorar, tecnificar y reac-
tualizar los mecanismos eficientes que permitan una mejor imagen de la
empresa; un mejoramiento de las lineas interpersonales de la comuni-
cacion y que la empresa disponga de un personal capacitado en el area de
la comunicacién social, lo cual implica una dindmica potencial al ascen-
dente para el futuro egresado y la existencia de un campo abonado para la
aparicion de futuras necesidades todavia no claramente establecidas pero
que se haran patentes en la medida como la Facultad crezca, se relacione
con la comunidad y los egresados comiencen a presionar con su oferta
sobre el medio.

De lo anterior podemos concluir gue los industriales estarian en condi-
ciones de apoyar |la creacion de una Facultad de Comunicacion Social y de
absorver una demanda potencial de 13 a 15 comunicadores anuvales, que
responda a los requerimientos que ellos se formulan.

Concientemente, quienes organizaron y dirigieron la investigacion fueron
muy parcos en los analisis y las conclusiones para dejar que las cifras




hablaran por ellas mismas y respondieran el interrogante que continva
planteandose quien no conoce estos resultados.

Para finalizar, vale la pena recalcar que los campos estudiados no son sino
una minima parte de aquellos en los cuales se podra desempenar el Co-
municador y que el desconocimiento actual de la gran accidn benéfica que
este profesional puede adelantar, limita la apreciacion que los interro-
gados puedan tener sobre sus necesidades reales.

Sobre |lo primero podriamos enunciar simplemente el hecho de que la ten-
dencia mundial —asi se refleje en minimas proporciones denfro de nuestra
sociedad— es a la de una expansiéon gigantesca de la comunicacion y sus
medios. Piensese en lo que representa la nueva produccion de television,
de radio, de revistas y periodicos generales y especializados; la explotfa-
cion de las posibilidades comunicativas planfeadas por la incontenible
cibernética; las oportunidades crecientes del trabajo freeland.

Ademas, la légica y la experiencia nos muestra como la aparicion de una
Facultad, unos estudiantes y después unos egresados, hacen patentes
necesidades que antes estaban pero no se habian manifestado en toda su
fuerza. Y por eso la demanda se expande cuando la comunidad encuentra
guienes podran darle satisfacciones, imposibles en el pasado.

IDEAS PARA FORMAR UN COMUNICADOR

Ponencia

Asamblea General de AFACOM

Medellin 5 - 6 de marzo de 1982

Foro: “’Formacioén Profesional de Comunicadores en Colombia”’
CARLOSH, GOMEZ

Decano

Facultad de Comunicacion Social - UNAB

INTRODUCCION

Ante directivos experimentados de instituciones plenas de tradicion en la
formacién de comunicadores en Colombia —algunas herederas y recep-
toras de las mas antiguas y mejores dentro del mundo de habla hispana—
la voz de quien dirige la mas joven de las Facultades del pais, se convierte
en afrevida, al intentar decir algo sobre el tema que a todos preocupa y que
es el de este foro.

Sinembargo, pensando mas en aprender gracias a los comentarios que mis
palabras arranquen de Ustedes, quiero contarles los planteamientos que
sustentan la accion de mi Facultad en la busqueda de los mejores caminos
tendientes a profesionalizar Comunicadores a partir de nuestros Bachi-
lleres y destinados al mercado laboral de la comunidad santandereana —
especificamente desde la sequnda mitad de la década de los ochenta.

EL COMUNICADOR

Si pensamos en que la problematica a la
cual se enfrentara nuestro futuro egresado
tiene que ver, principalmente, con la
materializacion de ideas, a través de sim-
bolos, para lograr que otros capten la
realidad de un mundo-enigmatico en sus
desarrollos y manipulado por los poderosos
gque buscan dirigirlo primordialmente
hacia el logro exclusivo de sus objetivos —a
fin de que TODOS puedan utilizarlo de la
mejor manera en la ejecucion del proyecto
que fengan para si individualmente y en
grupos—, comienza a despejarse el conjun-
fo de desempenos profesionales que enfren-
tard el comunicador social.




