Guia de Autoevaluacion

" CAPITULO SEGUNDO
CONCEPCION SISTEMICA DE LA UNAB

Marco referencial

La expresion ‘sistema’ tiene su origen en el Griego, que designaba ‘reunion’ y
‘conjunto’. En el siglo XVIIl empezé a usarse para significar una serie de
principios unidos entre si. Podemos afirmar que es la reunién de diversas
partes que, articuladas, forman un conjunto coherente y permiten la consecu-
cion de un resultado esperado.

La complejidad de las organizaciones hace dificil entenderlas con propues-
tas lineales y simplistas que tratan de reducir su sentido y accion a estructu-
ras enlazadas por funciones. Es asi como desde hace mucho tiempo se han
superado los enfoques con énfasis Unicamente en las tareas al estilo de la
administracion cientifica; en la estructura, como lo proponia la teoria de la
burocracia, la estructuralista; y, en muchos casos, la teoria neoclasica, apli-
cada a las personas, al estilo de las relaciones humanas, o, sélamente, a los
procesos como los propuestos por la reingenieria.

Hoy se entiende que las organizaciones estan imbuidas en sistemas com-
plejos que generan miltiples presiones y obligan a considerar variables que
antes no se incluian en la toma de decisiones: el cambio planeado, el entorno,
la estructura social dentro de la cual se mueve la organizacion, las personas
que la componen, los objetivos que la mueven, los recursos de que dispone,
y en fin, todos aquellos elementos que determinan su capacidad para alcan-

zar objetivos.

El marco general para la administracion de organizaciones que incluyen to-
dos los elementos citados es el Desarrollo Organizacional, y su sustento
tedrico es la Teoria Sistémica o Teoria de Sistemas.

La Organizacion dentro de la concepcion sistémica

Las organizaciones existen por y para las personas. No son “recursos” que
pueda aprovechar la alta direccion con un propésito. Si el interés es hacer
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realidad una Vision concebida a la luz de una Misién, es necesario entender
que la estrategia que hace posible tal propésito “debe ser puesta en practica
por un colectivo humano. La accion colectiva pasa por el cerebro humano y
experimenta el filtro de sus capacidades cognitivas y el de sus afectos. Para
complejizar las cosas, la accién pasa también por una estructura, con el jue-
go de influencias, de mimetismos, de coaliciones y de maniobras que esto

implica™ .

En el caso particular de Colombia, las organizaciones operan en un entorno
muy cambiante en lo que atafe a las fuerzas econémicas, sociales, politicas,
gubernamentales y legales, para que todavia se pueda “ tener la ilusién — si
alguna vez ha sido este el caso — de que s6lo el capitan puede llevar el barco
a puerto”.M. de Brignac?. Reafirmando lo anterior, Konosuke Matsushita sos-
tiene: “nosotros somos postayloristas, sabemos que la empresa se ha hecho
tan complicada y tan dificil, y su supervivencia es tan problematica, en un
entorno cada vez mas peligroso, no atendido y competitivo, que debe movili-
zar cada dia toda la inteligencia de todos para lograr la oportunidad de seguir
adelante™.

Reconocer que la alta direccion tiene la prerrogativa de fijar el rumbo estraté-
gico de una organizacién no es desconocer que quienes son colaboradores
en otros niveles de la estructura también pueden pensar estratégicamente.

Para M. de Brignac (Presidente de Lesiur), tener un “proyecto compartido,
estar a la escucha y estructuras que favorecen la flexibilidad y la capacidad
de reaccion no tendrian ningtin sentido y menos atin oportunidad de ser efi-
caces, si no compartiesen otra certeza: que las mujeres y los hombres de la

- empresa constituyen su principal (factor) estratégico”4. La gestion seria en-

tonces, como lo sefiala Konosuke Matsushita, “el arte de movilizar y reunir
toda la inteligencia al servicio del proyecto de la empresa”.®. Inteligencia ra-
cional pero también emocional entendida esta Gltima como “la capacidad de
sentir, entender y aplicar eficazmente el podery la agudeza de las emociones
como fuente de energia humana, informacion, conexion e influencia”.

Si el factor mas importante en una organizacion es la persona, una organiza-
cion podria construirse “sobre valores cuando sus miembros no la viven so-
lamente como herramienta econémica, sino también como fuente directa de

! STRATEGOR. Estrategia, estructura, decisién, identidad. Barcelona: Biblio empresa, 1995. p.455.
2 |bid., p.455.
? Ibid., p.456.
* Ibid., p.455.

5 Ibid., p.456.
¢ Cooper Robert K., Sawaf Ayman. La inteligencia emocional. Barcelona: Editorial Norma, 1998. p.xiv.
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satisfacciones personales, intelectuales y afectivas. Por ello, produce una
identidad a la que pueden suscribirse sus miembros, que puede marcar to-
dos los aspectos de la vida en la organizacién y asegurar una integracion
social que va mas alla de los mecanismos formales de coordinacién, en par-

ticular jerarquicos™ .

Tomando en cuenta todo lo anterior, se puede constatar que existe una rela-
cion muy estrecha entre los conceptos de estrategia, estructura y cultura. La
estructura debe posibilitar la instrumentacion de la estrategia, tal como lo afir-
maba Chandler, pero también “la estructura condiciona las elecciones estra-
tégicas. Incluso en el caso en que las evoluciones han sido percibidas por
una parte de la organizacion, los circuitos de transmision de la informacion,
uno de los componentes de la estructura, pueden frenar e incluso deformar la
informacion, retrasando el momento en que las decisiones abordaran el pro-

blema”.

Debe entonces la estructura “constituir uno de los ejes esenciales de la re-
flexion sobre la direccion de la empresa. La creciente incertidumbre sobre el
entorno, la complejidad de las tecnologias y la evolucion de las expectativas
de los individuos en la organizacion cuestionan las concepciones tradiciona-
les de las estructuras y les confieren un papel principal en la revitalizacién de
las empresas, indispensable en la actualidad™

La estrategia y la cultura tienen una estrecha relaciéon. Se entiende por cultu-
ra el “conjunto de las hipétesis fundamentales que un grupo dado ha inventa-
do, descubierto o constituido, aprendiendo a resolver sus problemas de adap-
tacion a su entorno y de integracioén interna”'®. Tomando en cuenta esta defi-
nicién se puede afirmar que la cultura es susceptible al cambio dado que la
implementacion de ciertas estrategias asi lo exige. Diversas investigaciones
sefalan que “las estrategias nuevas, muchas veces, son impulsadas por el
mercado y dictadas por las fuerzas de la competencia.

Por tanto, cambiar la cultura de la empresa para adaptaria a la nueva estrate-
gia suele ser mas eficaz que cambiar la estrategia para adaptarla a la cultura

existente™"",

7 STRATEGOR, Op. cit., p.458.
8 Ibid., p.250

? Ibid., p.251
10 Schein F. Organizational Culture & Leadership, citado por STRATEGOR. Estrategia, estructura,

decision, identidad. Barcelona: Biblio empresa, 1995. p.465.
" David Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice — Hall Hispanoamericana, S.A.

p.256

30

Guia de Autoevaluacién

En conclusién la relacion entre la estrategia, la estructura y la cultura no es
lineal sino interdependiente; dicha trilogia representa el soporte tactico mas
importante para que una organizacion pueda hacer viable su Vision y ser
consecuente con su Mision.

Definicion de sistema

El pensamiento complejo esti animado por una tension permanente entre la
aspiracion a un saber no parcelado, no dividido, no reduccionista y el recono-
cimiento de lo inacabado e incompleto de todo conocimiento. Mas alla del
sentido banal (complicacion, confusién) retine entre si orden, desorden y or-
ganizacion y en el seno de la organizacion, lo uno y lo diverso.

Segun algunos autores, un sistema se puede definir como:

“...un todo unitario organizado, compuesto por dos o mas par-
tes, componentes o subsistemas interdependientes y delinea-
do por los limites, identificables, de su ambiente o

suprasistema.”
Kast y Rosenzweig

“Un conjunto de elementos interdependientes e interactuantes;
un grupo de unidades combinadas que forman un todo organi-
zado y cuyo resultado es mayor que el resultado que las uni-

dades podrian tener si funcionaran independientemente”
Khandwalla

En general, las definiciones plantean que los sistemas son el resultado de la
accion dinamica de subsistemas, a través de los cuales obtienen su razén de
existir y el cumplimiento de objetivos propuestos. Un sistema por si solo no
existe y depende de la interaccion de los subsistemas que lo componen.

Tipos de sistemas

En la medida en que todos los elementos o partes de un sistema interactiian
entre si y con otros sistemas adyacentes, la separacion o delimitacion es, en
parte, un asunto de perspectiva, una manera de considerar las realidades.
La autonomia o identidad de cada elemento, sistema o suprasistema es aque-
llo que lo constituye y diferencia de los otros, no lo que los separa.
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«Con respecto a las cosas mas importantes, los conceptos no se definen
jamas por sus fronteras sino a partir de su nticleo.'

En un pensamiento complejo y sistémico, como el aqui propuesto, confluyen
tres perspectivas o macroconceptos:

» Una légica que va mas alla de la manera tradicional, excluyente, usada
para definir o comprender las realidades, 'segun la cual algo es o no es,
pero no puede ser y no ser al mismo tiempo.

= Una visién recursiva de la causalidad, en el reconocimiento de que, desde
diversas perspectivas, las causas se convierten en efectos y estos en

causas.

¢ Una comprension determinada de la totalidad, en la constatacion de que,
en muchos fendémenos, el todo esta representado en cada parte, a la ma-
nera de las caracteristicas fisicas de los seres vivos en los genes de cada

una de sus células.™

Componentes del suprasistema social y la UNAB

Dentro del macrosistema educativo esta la Corporacion Universitaria Auto-
noma de Bucaramanga (UNAB - Instituto Caldas), dirigido por la Asamblea
General de Corporados y en particular por su Junta Directiva, la cual tiene
como organismos interactuantes de accion dos sistemas relacionados: el
Instituto Caldas y la Universidad Auténoma.

El sistema puede estar conformado por partes que, a su vez, constituyen
diversos subsistemas. Igualmente él puede ser parte de un sistema mayor
(macrosistema) que puede ser componente de otro superior (suprasistema).
Lo importante es precisar que los sistemas pueden también articularse con
otros y constituir redes complejas y variadas.

2. Morin, Edgar, Introduccién al Pensamiento Complejo, Gedisa, Barcelona, 1994, pag. 105
13 Légica Dialdgica, Recursividad y Hologramatica, denomina Morin estos principios. Op cit.
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La sociedad, sin duda, es el suprasistema por excelencia. Caracterizada
por la confluencia espacio — temporal de personas que comparten una serie
de convicciones e ideales, se convierte en el lugar en el cual se entretejen
una serie de macrosistemas que la hacen posible. Entre ellos tenemos la
Educacion, la Politica, la Economia, la Técnica, Las leyes, etc.. Cada uno de
ellos apunta hacia la consecucion de alguno de los ideales que el suprasistema
tiene como horizonte de sentido.

La validez, y por tanto la permanencia de los macrosistemas de la sociedad,
depende de los resultados favorables que ellos reviertan al suprasistema.
De lo contrario, la sociedad los modifica y hasta puede terminar eliminando-
los. La clave de esto es entender que los macrosistemas operan como los
pilares del suprasistema. Por eso, la sociedad cuida con tanto recelo la eco-
nomia, la politica, la educacién y otros elementos que puedan operar como

tales.

Todo sistema puede describirse desde sus componentes constitutivos. Los
componentes, en si mismos, constituyen subsistemas que operan
sinérgicamente, para generar las operaciones que les dan sentido. Los ele-
mentos de cada uno de los componentes, actian dinamicamente para pro-
porcionar su sinergia y darle unidad de sentido al conjunto del subsistema.

El escenario del suprasistema actual invita a tener en cuenta algunas tenden-
cias que, en la época, permiten hacer un examen del préximo siglo: la prime-
ra, centrada en la importancia de la capacitacion y la informacién como moto-
res de empleo para las nuevas generaciones en la era del conocimiento, el
progreso cientifico y tecnolégico; la segunda, referida a la ampliacion de mer-
cados, la cultura, cada vez mas global y las transformaciones del papel de la
mujer; y la tercera, los cambios en la naturaleza de la politica, la pérdida del
esquema del estado benefactor y la preocupacion mundial por el desafio
ecoldgico y el respeto por el medio ambiente.

El macrosistema educativo, por ejemplo, se modifica de acuerdo con las
pretensiones que la sociedad tenga. Se puede hacer una historia de los cam-
bios y las modificaciones sociales siguiendo la historia y evolucion de las
reformas educativas. Lo cierto es que la educacién se tiene en la mas alta
estima en cualquiera de los suprasistemas sociales existentes.

Cada institucién educativa es parte del macrosistema educativo. Podemos
decir que cada una de ellas configura un sistema que sera reconocido
s6lamente en tanto contribuya a que la educacion brinde los beneficios de-
seados por la sociedad. Desde esta perspectiva, la UNAB, con su Vision,
Mision y Proyecto Educativo Institucional aparece como un componente del
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macrosistema; como un sistema que busca responder efectivamente a las
demandas que el primero le hace y que tienen como finalidad tltima convertir-
se en una alternativa viable para los requerimientos sociales.

El Sistema UNAB esta compuesto por varios subsistemas que resultan de
articular unos determinados componentes:

» El Subsistema de los Ambitos de Accién Universitaria, conformado
por los componentes de “Investigacion”, “Docencia” y “Extensién”, los
agrupa para expresar los elementos fundamentales de la Misién de la
Universidad. En la zona de confluencia de estos tres componentes estan
las politicas del quehacer universitario que se expresan en la constitu-
cion de los equipos institucionales de actuacién.

° El Subsistema de la Comunidad Universitaria, conformado por
“Estudiantes”, “Profesores”, “Administrativos” y “Egresados”, agrupa a
las personas encargadas de poner en escena los ideales de la
Universidad. En la zona de confluencia de estos cuatro componentes
estan las politicas de desarrollo de la Comunidad Universitaria que se
expresan en el Bienestar Institucional.

* El Subsistema Organizacional, configurado por los componentes “Es-
tructura”, “Recursos fisicos, técnicos y tecnoldgicos”, “Finanzas” y “Mar-
keting Institucional”, se convierte en la condicién de posibilidad, en el so-
porte que permite las acciones de la Universidad. En la zona de con-
fluencia de estos componentes cobran vida las politicas de la Gestién
Universitaria, expresadas en las estrategias de accién institucional: “de-
sarrollo humano”, “desarrollo cientifico y tecnolégico”, “desarrollo de alian-
zas", “desarrollo de la comunicacién y del sistema de informacion” y “de-
sarrollo ambiental”.

La UNAB, como sistema, se mueve en una dinamica que pasa por tres mo-
mentos simultaneos:

a. El Conocimiento. Implica la posibilidad de aprehender la compleja reali-
dad circundante. Gracias a su apertura al mundo, a su capacidad de
admiracion y asombro, la Universidad se relaciona con el macrosistema
educativo y el suprasistema social.

b. La Re - Creacién. ‘Hace posible, una vez conocido algo, juzgarlo
criticamente e imaginar propuestas nuevas. Esto es posible por el ejerci-
cio analitico que realiza la Universidad. Por eso la UNAB busca opcio-
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nes y propone innovaciones que afectan positivamente tanto al
macrosistema como al suprasistema.

La Produccioén. Es la puesta en escena de aquello que se ha visto como
posible. Con ella, la Universidad expresa su conocimiento y su re - crea-
cion. Alli se concreta el trabajo, la labor que desempefa dentro del
macrosistema y del suprasistema.

La dinamica del Sistema UNAB no es posible si, a su vez, no se realiza en
cada uno de sus subsistemas. Pero, al mismo tiempo, cada subsistema
puede llevarla a cabo s6lamente cuando cada uno de sus componentes trgp-
sita por los mismos pasos. Este movimiento de Conocimiento, Re - Creacion
y Produccion que se da en el sistema, en sus subsistemas y en los compo-
nentes de éstos configura una red intrincada y compleja.

Ese es justamente el sentido de lo estético del Sistema UNAB: una articula-
cion entre subsistemas, componentes y elementos que, operando cada uno
desde su frontera, garantiza la armonia de la Universidad y hace posible que
ella pueda ser parte eficaz y eficiente del macrosistema educativo que busca
convertirse en pieza fundamental para las conquistas deseadas por el

suprasistema social.

El progreso del sistema esta determinado por la relacién de sus componen-
tes que le proporcionan las caracteristicas de su propia dinamica y sefialan
las orientaciones y prioridades de las tendencias de desarrollo.

Subsistema de los Ambitos del Quehacer Universitario

Es el espacio de la actuacién institucional en cumplimiento de las funciones
universitarias de docencia, investigacion y extension, expresadas en el sis-
tema como los componentes que definen su quehacer relacionado con los
subsistemas Organizacional y Comunidad Universitaria.

La dinamica de relacion de sus elementos internos, reconocidos como fun-
ciones institucionales determinan, dado su caracter sinérgico, el sentido de
su actividad, cuando ejecutan las politicas de la organizacién en cumplimien-
to de su trabajo y, a la vez, proporcionan los elementos para su formulacion,
cuando establecen relaciones entre los elementos de otros subsistemas y

sus componentes.

Los componentes del subsistema, en si mismos, constituyen subsistemas
que operan de manera igualmente sinérgica para generar las operaciones
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que les dan sentido. Docencia, investigacion y extensién, son ambitos inte-
grales de accion constituidos por componentes y elementos que les dan, a
cada uno, su sentido particular, y, a la vez, en conjunto, gracias a la dinamica
de sus elementos y componentes, el sentido institucional de su trabajo.

Los componentes de este subsistema, relacionados entre si, generan espa-
cios de relacion formados por sus intersecciones:

v

La relacion entre los componentes docencia e investigacion:

Son, por una parte, los criterios institucionales presentes en las caracteristi-
cas de la formacion que se expresan en el curriculo y en los planes de estu-

dio y, por otra parte, los criterios sobre la vinculacion de la docencia con el -

trabajo investigativo.

En relacién con la actividad investigativa, desarrollan la caracteristica de la
formacion de investigadores en los diversos programas y niveles de docen-
cia y, por ofra parte, la caracteristica de los programas y clases de investiga-
cion que pueden proponerse con este criterio en los diferentes niveles.

La relacién entre los componentes docencia y extensién:

Como docencia, se proyecta en varias direcciones: La primera, como expre-
sién del quehacer de la Universidad hacia la sociedad en programas de apo-
Yo, practica académica, mejoramiento continuo y acompafiamiento a proce-
$0s comunitarios; la segunda, como asesoriay consultoria especializadas a
procesos especificos de desarrollo; la tercera, como expresion de la cultura
institucional que alimenta procesos de identidad.

Como extension, proporciona a los procesos de docencia en todos los nive-
les, criterios para la actualizacién de sus componentes y planes de forma-
cién presentes en el curriculo y en sus planes de carreras y, a la vez, contri-
buye a la formulacion de las politicas del sistema.

La relacion entre los componentes investigacion y extension:

Como investigacién, por una parte, propicia la especializacién de la acion
universitaria en su contribucién con criterios cientificos a la deteccion y solu-
cion de problemas y necesidades de la sociedad; por otra parte, permite a
los actores de la comunidad universitaria el ejercicio de sus conocimientos y
habilidades para darle cuerpo al cumplimiento de la misién institucional.
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Como extension, por una parte, contribuye a la actualizacién de conceptos,

métodos y procesos de investigacion por su practica en situaciones concre-

tas y, por otra, a estrechar la relacion de la sociedad y del medio empresarial
con la Universidad.

La relacién entre docencia, investigacion y extension. Es el resultado de
la dinamica de los componentes del subsistema. Da las bases para la medida

de la calidad de su actuacion.

Subsistema Comunidad Universitaria

Desde la perspectiva del PEI, los actores son la razén de ser del sistema y
por su mediacién se relaciona con el suprasistema social.

Las relaciones de los estudiantes con los administrativos se expresan
en los servicios requeridos para la formacién profesional.

Las relaciones de los estudiantes con los profesores se expresan en
todas las interacciones en los campos investigativo, de extension y de do-
cencia que propician su propio crecimiento personal y profesional, a través
de orientaciones, asesorias, tutorias.

Las relaciones de los estudiantes con los egresados se expresan en los
encuentros que no solo los constituyen en modelo sino que informan acerca
de los requerimientos profesionales del medio laboral y de las oportunidades
que ofrece la Universidad para satisfacerlos.

Las relaciones entre estudiantes se expresan en la manera como asumen
su proyecto de formacion y en la calidad de su participacion en los procesos

institucionales.

Las relaciones de los profesores con los administrativos se expresan en
las demandas de servicios y apoyo para su ejercicio docente, en el cumpli-
miento de los acuerdos para la prestacion de los mismos y en las actividades
conjuntas para la construccion del proyecto institucional; con los egresados,
en la valoracién de las competencias profesionales promovidas y acredita-
das desde la Universidad, en los ajustes y actualizacién de los programas,
derivados del proceso valorativo y en las sugerencias de nuevas ofertas de

capacitacion profesional.
Entre los docentes, se expresan en la constitucion de equipos que ejerzan

las funciones docentes, investigativas y de extension y definan el sentido del
programa dentro de los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional.
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Las relaciones de los administrativos con los egresados se manifiestan
en la oferta de nuevos servicios académicos y en la forma como participan
los egresados en el desarrollo institucional.

Los administrativos entre si se relacionan mediante el trabajo cooperativo
y de su pariicipacién en programas de mejoramiento personal y profesional.

Finalmente, los egresados se relacionan en la cooperacion profesional y en
la agremiacion que los vincula entre si y con la institucién para el mutuo desa-
rrollo, por medio de actividades académicas, investigativas, de servicio so-
cial o desarrollo personal.

Cada interseccion define la identidad del respectivo conjunto debido que es el

resultado de la calidad de los procesos que se desarrollan en el interior de

Sus componentes y de su concrecion en la interaccién con los otros. Por
eso, la confluencia de las identidades de los actores configura la identidad de
los programas, las dependencias y la institucion, sin que pueda previamente
establecerse desde ambitos diferentes o externos.

La UNAB es el resultado de la actuacién de su comunidad en interaccion
permanente y definida por sus valores institucionales que cada vez la identi-
fican con mayor fuerza.

Subsistema Organizacional

El Subsistema Organizacional encuentra su fundamento en la filosofia
institucional que determina las caracteristicas del sistema, sus alcances, li-
mites y sus relaciones con los demas subsistemas que lo integran.

El subsistema organizacional contiene los componentes “Estructura”, “Re-
cursos fisicos, técnicos y tecnoldgicos”, “Finanzas” y “Marketing Institucional”.
Se refiere al conjunto de criterios que permiten integrar la diversidad en un
todo coherente que se expresa en una estructura organica, la cual responde
a un esquema de direccion en un marco normativo. El campo de accién de
este subsistema es el de las politicas institucionales indispensables para la
toma de decisiones que permitan el desarrollo de la UNAB.

Los ejes de accion estratégica se formalizan en planes y proyectos que de-
terminan las caracteristicas de la direccion y orientan todo el trabajo del sis-
tema hacia la consecucion de los fines especificos consignados en su plan

de desarrollo.
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La interseccion de los componentes

Desde el componente organizaci'cinal se p}antean pol(ticas, criterios de.c,iirec-
cién, procesos y ambitos de accién del sistema mediante la formulacion de
‘estrategias que orientan el subsistema, el aIcancg de los proyectos y progra-
‘mas institucionales, las caracteristicas de las acciones para el cabal cumpli-
Qﬁ'liento de la Misién y Visién sefaladas en el Plan de Desarrollo.

La interseccion de los subsistemag es la relacion que se estable’cle por la
inteNencién de la comunidad universitaria en dese.lrrc.alio de las pgli.tjcas for-
muladas por la Vision (Plan de desarrollo), en cumplimiento de la MISIO-n, (PEI),
Qen los espacios de accion institucional propiciados por Ia_ organizacion me-
ﬂ'iante las estrategias de gestion. Como interseccion del 5|§tfama, es Ig sinte-
sis dinamica de su desarrollo, expresado en la constr.uccu_)'n de la imagen
corporativa, cuya identidad corresponde a su estilo de direccion y a su cultura

organizacional.
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