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Acercando el curriculo a la vida:
equipos en construccion

Profesores Facultad de Comunicacién Social

ice el slogan de la UNAB “Unidad en la diversidad”. Y, pensando con

cuidado esta frase, se encuentra que tiene una carga inmensa de

sentido, que define mucho de la forma de ver la vida, la educacion y el

trabajo al que le ha apostado la Universidad. Y se encuentra que la
frase, méas alla de servir como slogan publicitario, toca un asunto de fondo: reconoce
que hay un mundo diverso, rico en gamas de estilos, voces, ideas, propuestas,
acciones, posiciones que hacen parte del tejido vivo de la institucion. El
reconocimiento de la “diversidad” implica una posicion frente al mundo, una mirada
de aprecio a lo diverso, no de temor, ni de censura, sino de valoracion. Y, de paso,
el slogan anuncia también unidad. Unidad entendida como un propésito compartido.
Para eso, precisamente, estamos estos dos dias aqui reunidos, para pensar cémo
asumimos la complejidad y la riqueza de la diversidad en cada una de nuestras
dependencias y en nuestras formas de trabajo, y cémo le damos un norte, un
cuerpo, un camino compartido y deseable a ese mar de diversidades. Se puede
preguntar: ;como se traduce lo diverso en el curriculo de las facultades?, ¢cémo
se trabaja en medio de la diversidad, propicidndola, pero a la vez, logrando
resultados articulados, con sentido de unidad? La respuesta no es una sola, pero
algq que es requisito necesario para responder esas preguntas es el trabajo en
equipo.

En la Facultad de Comunicacion Social hemos dado algunos pasos que hoy
queremos compartir con ustedes en la construccion de equipos. El centro de nuestra
ponencia sera entonces la valoracién de la diversidad como eje, eje que implica
necesariamente trabajar en equipos donde se construya la unidad. Tal vez el trabajo
en equipo parezca como una de las grandes dificultades que tenemos, pero que
intentamos superar y convertir en algun valor, en un estilo nuestro, una forma de
trabajo para alcanzar los suefios que tenemos. Por eso, la ponencia se llama:
equipos en construccion, equipos que estan formandose, que no estan listos, se
estan consolidando, se encuentran en obra negra, pero avanzando.

¢Por qué empiezamos a hablar sobre el equipo si hay temas de la disciplina y
el curriculo posiblemente més importantes? Bueno, porque el texto, el discurso
del curriculo es muy coherente, muchas de las preguntas nuestras sobre la
disciplina y los perfiles y la investigacion (etc), estan bastante bien trabajadas allf,
censignadas en el documento. Pero una cosa es el discurso, el ideal, y otra es la
practica. Ese desencuentro nos preocupa y por eso la dindmica de la facultad
tiene que intentar acercar el ideal a la vida o la vida al ideal. Y en ese camino no
pueden seguir cabalgando los llaneros solitarios, sino personas particulares,
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diversas pero congregadas, con ganas, comprometidas con otras en un proyecto coman.
;Como estamos construyendo equipo en la facultad de Comunicacion Social?

Bueno, estos son algunos pasos y lecciones aprendidas:
Reconociendo pasiones, ‘gomas’ y estilos: lo diverso.

Cada uno de nosotros, como parte de la facultad, ha desarrollado un cuento con el
paso de los afios, un deseo, unos intereses particulares: Eduard Bacca y la
Recepcién de TV, William Navarro y la Cultura Urbana, etc. Hay 4reas donde la
gente ha puesto sus pasiones por un buen rato, pero ha tenido el riesgo de quedarse
alli, ‘encarretes’ solitarios, y en el dia a dia de la clase, en los cuentos que ruedan
entre los estudiantes sin mayor conexion y que dificilmente salen mas alla de los
muros y ni se consolidan como proyectos ni se terminan como productos Utiles
para publicos reales.

Uno de los primeros pasos fue sacar afuera esas ‘gomas’ personales, reconocer
lo diverso. Y fue asi como armamos un taller de tres dias, el pasado diciembre,
donde escribimos en tarjetas y pegamos en las paredes, como en una galeria de
arte, los intereses propios que podian ser convertidos en temas — problema (ideas)
de investigacién y de produccion en comunicacion. Aparecen 104 propuestas, las
paredes tapizadas de papeles de colores con las mejores intenciones. Muchas de
estas propuestas resultaron similares entre ellas, otras imposibles, otras muy
concretas, todas muy sinceras. Lo que siguié en el encuentro lo llamamos un
“bazar persa”, una especie de “dime y te digo”, “esto de dénde viene”, “con qué se
come”, etc.

Después de la galeria (verse-reconocerse) y del regateo (conversar), viene la
hora de negociar: para eso teniamos que tener unos criterios de valoracion y de
exclusion. Nosotros, aqui y ahora, con nuestras fortalezas y debilidades, qué tipo
de propuestas vemos pertinentes, precisas y valiosas para la comunicacion; cuales
propuestas van y cudles no van. Y especialmente, ;A cudles les apostamos? La
respuesta fue a aquellas donde haya ‘doliente’, alguien que le duela, donde haya
gente que sienta pasién por esa parte del conocimiento, que de verdad desee
explorar y producir en ese segmento de conocimiento. Y también que las propuestas
tuviesen una salida externa, es decir, que el naciente proyecto responda a
demandas sociales conocidas (dolientes externos) que justifiquen el esfuerzo en
ese determinado campo. Sélo asi, se acepta la propuesta. La conformacion de
equipos docentes de investigacion se dio entonces a partir del deseo por el tema,
de los acuerdos entre los miembros.

Eso fue un debate largo, duro, pero muy valioso: de 104 quedaron 15y, de alli,
4 propuestas. Ahora mismo, después de un semestre, vamos en tres dareas de
investigacion y produccién que son Comunicacién y Ciudad, Comunicacion y
Educacién, Comunicacion y Organizacion.

Superando la cultura de no-equipo

Los equipos que nacieron en diciembre no han caminado tan velozmente como
quisiéramos porque en el camino se han tropezado con varios obstaculos:




|
I
|
I
|

=
S

T

CUADERNOS UNAB IV

* Necesidad de reconocer diferencias complementarias: trabajamos en una

cultura del no-equipo en la que nosotros mismos hemos crecido. Hay problemas
para vernos y para mostrarnos, para escuchamos y para reconocernos. Parece facil
reunirse pero no lo es. El equipo no es la asistencia de un niimero de personas en un
salon cada semana. Debe haber, ademés del objetivo comin y de las ganas por el
proyecto, el conocimiento implicito de que cada uno necesita algo del otro.
Asi, como lo dice el profesor Sandoval, saber que cada uno es indispensable aunque
distinto. Esto es lo que cohesiona y justifica el equipo.

En esta tonica se esta haciendo el ejercicio de repensar el problema del
equipo. No todos los miembros son o somos iguales, hay diversidad. De hecho,
en los grupos de investigacion se valora que haya alguien especialista en el
disefio de métodos, otro en la produccion, alguien més se interesa por la teoria,
y otro por la gestion, etc. Las decisiones se toman en grupo, pero hay
especialidades, estilos, diferencias complementarias.

El sindrome del hombre (y la mujer) invisibles: parece ser que si no nos vemos,
si permanecemos invisibles, simplemente pasamos como parte del montén.
Lavisibilidad, el hecho de ser visto, es la base para ser reconocido como tinico
y diferente, y ser apreciado como necesario para un equipo. ¢,Para qué sirve el
hombre invisible? No nos vemos tal vez porque no nos mostramos. O porque
no tenemos espacios para mostrar lo que tenemos y lo que hacemos. En la
facultad de Comunicacion Social nos hemos dado cuenta de que hay un montén
de escritos, ideas creativas que hacemos en clase, formas de evaluar singulares,
innovativas y, sin embargo, no hay mayores oportunidades para compartirlas,
mostrarlas, para mostrarnos. Nos vemos luego no existimos, podriamos decir,
porque cuando uno no se ve en el espejo de los ojos del otro, se le ‘encoge’ el
deseo de hacer cosas, se rutiniza, se cansa y no produce mas. Entonces, no
hay ni tintin, no hay paletas.

Las paletas: la visibilidad va de la mano con la produccion. ;Qué se muestra 'y
qué se ve? Pues necesariamente aquello que se produce. Eso habla por
nosotros, eso nos da, asi suene muy superficial, imagen. Y la verdad no es
superficial, porque cuando no hay visibilidad no hay reconocimiento y sin
reconocimiento no se percibe la necesidad del otro, no se aprecia la diferencia
complementaria.

Por eso en la facultad estamos haciendo cosas pequefias para favorecer
la visibilidad y la produccion, como por ejemplo, ‘recitar’ la revista de la facultad
porque es la clave para mostrarnos ante los estudiantes y colegas; también
tenemos preparado un simposio para septiembre con presencia de gente de
afuera con el fin de mostrarnos y vernos en un &mbito local y nacional. En este
periodo intersemestral ya hemos tenido el presimposio de investigacién donde
cada equipo expuso, es decir, hizo visibles los avances de los Proyectos. Todo
eso es saludable, incluso son necesarios los detalles pequefios de ponerle
nombre y fecha a nuestros escritos parciales de seminarios y de investigacion
para reconocer autoria, o hacer visibles los horarios de asesorias para que el
estudiante sepa en qué estamos, vea y nos vea incluso fisicamente. Es cada
uno de esos detalles y procesos donde vamos ganando fortalezas como
individuos y como equipo.
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Contra la sordera: Esto de la sordera esta relacionado con la cultura del Yayo,
“eso ya yo me lo sé”. Y de pronto ocurre que no. Para muchos docentes, que
no se sorprenden, no se renuevan o se contrastan con los otros miembros de
un equipo, parece que todo ya es sabido y conocido. Y en lugar de escuchar se
repite lo que ya se tenia en mente antes incluso de dejar terminar al otro de
expresar su mensaje completo. Por eso, cuando lo que parecia tan conocido
no lo es tanto, cuando se reconoce que no se sabe todo y hay algo que aprender
de los otros, ahi es cuando se muestra el trabajo en equipo. En nuestra Facultad
hemos intentado determinar algunas reglas de juego para comunicarnos mejor,
para escucharnos y para argumentar. Por ejemplo, se escriben agendas para
las reuniones docentes y se proponen unos criterios para evaluar propuestas y
presentaciones. No se trata entonces de descalificar al otro por fuera
del planteamiento que hace, sino de escucharlo y debatir desde lo que esa
persona dice, con argumentos fundados en ciertos criterios. Por ejemplo, en el
presimposio que tuvimos la semana anterior, fue interesante ver gue se siguieron
los criterios para hacer criticas y comentarios. Esto es, se hicieron desde lo
que proponian los proyectos de investigacién, no desde lo que no proponian.
De manera similar se acordd una guia para hacer las asesorias con estudiantes.
Acuerdos en el aire: parecia un acuerdo, pero nadie se acordd del acuerdo.
Ese es otro de los obstaculos en el quehacer de las facultades y en la
constitucion de equipos. Luego de largos debates se llega a acuerdos que no
se consignan o no se socializan y por ende no generan compromisos y se
olvidan. Me ocurre personalmente, hay intencion pero no hay espacio ni tiempo
real para hacer todo eso que se quiere, por eso hay que priorizar y precisar
compromisos. En nuestra facultad hemos optado por escribir los compromisos,
por generar calendarios con fecha, horas y responsables de ciertas actividades
y de ordenar el trabajo segun prioridades. Ese tipo de control, es parte del
control interno, es nuestro, es personal y de equipo, y sirve para saber hasta
dénde llegamos, qué nos falta, dénde estamos. Y por supuesto para asumir el
compromiso sélo con aquello que si se pueda lograr. No con nada mas.
De negociacién en negociacién: Con los estudiantes: en todo este proceso de
armar equipos, se crea una relacion pedagogica nueva. Si partimos de la idea
que la investigacion alimenta la docencia, entonces ¢,cémo articularla al trabajo
de los estudiantes? En el caso de los estudiantes situados en la competencia
de ser profesional, en la cual deben participar en un proyecto de produccion
que requiere unas fases de investigacion, aparecieron las criticas y los
desajustes. Fue dificil aceptar la idea de los equipos docentes que adelantan
proyectos institucionales sobre los cuales los estudiantes deben articularse.
Los estudiantes primero se resistieron argumentando la pérdida de autonomia:
&qué pasa si yo tengo un proyecto X sobre los efectos de Internet en Kosovo?,
¢y si yo tengo un andlisis de las letras de Shakira y su efecto en la poblacion
indigena? Bueno... no todo vale, hay prioridades, hay opciones institucionales
y es necesario negociar llegando a los minimos acuerdos que nos permitan
dialogar.
El pasado semestre se reorganizé todo el trabajo con 79, 82 y 92 semestres,

se realizaron talleres, trabajo con equipos, asesorias de produccion y
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de investigacion, etc. Por supuesto, estos cambios pertenecen a otrqy’
paradigma, no es la clase magistral, ni la asesoria sobre generalidade-g;
sino un trabajo mas organizado sobre proyectos paralelos de profesoreg:

y estudiantes. Aunque, por ser experimento, no salio tan organizado,

De hecho, la evaluacién nos permite ver que debemos trabajar m4g

conectados, mas en equipo, que debemos escribir unos protocolos de

procedimiento minimo sobre aquello que se espera que |os
estudiantes hagan en cada semestre. Ese ejercicio de acuerdos
basicos sobre investigacién y produccidn, sobre contenidos, procesos,
resultados y la labor docente, ha sido de una riqueza grande. Por primera vez,
los programas han sido elaborados por un equipo y debatidos en plenaria. En
es0s casos es cuando uno siente que el suefio de los equipos toma forma.

*  Integrando niveles: para lograr el ideal de integrar el trabajo de los estudiantes
por niveles debe existir un intenso trabajo de los docentes, comunicacién e
integracion de esfuerzos. Esto implica varios cambios. Primero, en la accién
pedagdgica mas flexibilidad e imaginacién para pensar las clases donde e|
trabajo educativo se haga sobre el trabajo del estudiante. Los trabajos de los
estudiantes cobran a su vez sentido cuando no son tareas fragmentadas, no
son simulacros sin objetivos claros, cuando integran visiones de varias
asignaturas de nivel, cuando pueden ser vistos por el colectivo y evaluados
formativamente. Es ésta la situacién que se esta intentando construir en la
facultad a partir de las reuniones de profesores por niveles. Con este esfuerzo
se espera proyectar la produccion de los estudiantes en sentido vertical (por
nivel) y horizontal (a lo largo de la carrera). De esta manera, implicaria reduccion
en el numero de tareas aisladas de profesores y estudiantes y se promoveria
la articulacién de enfoques, de diversas formas de entrar a un problema. En
este caso, el problema en si no corresponde a una casilla de conocimiento,
sino a un problema de conocimiento susceptible de ser comprendido y trabajado
desde distintos puntos de vista (diversas asignaturas), es decir, cuando se
enriquece con los didlogos entre disciplinas.

En suma, esta presentacion es fundamentalmente una reconstruccion, una
memoria de los esfuerzos o lecciones aprendidas hasta ahora sobre lo que esta
haciendo la facultad de Comunicacién Social para enfrentar el reto del trabajo en
equipo. No se trata de una férmula, pero si de un intento de acciones mliltiples
para actuar desde un nuevo paradigma que implica renovacion y resultados, que
supone trabajar desde personas con vidas concretas que se integran y no sélo
con juntar contenidos. Es pues el trabajo en construccion, con gente que, en tltimas,
se compromete y genera verdaderos encuentros comunicativos, acercando de
esa forma el deseo, el discurso a la realidad.




