ACUERDO N° 096
(Julio 17 de 2015)

Por medio de la cual se expide el Reglamento del Consultorio Juridico de la Facultad de
Derecho de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, y de sus extensiones.

La Junta Directiva de la Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB, en uso de las atribuciones
conferidas por el articulo 28 Lit. B de los Estatutos de la Universidad.

CONSIDERANDO

1. Que el disefio normativo ocupa un espacio central en la implementacién de las actividades
propias del Consultorio Juridico.

2. Que la racionalizacién del ordenamiento juridico es una de las principales herramientas para
asegurar la eficiencia y afianzar la seguridad juridica.

3. Que constituye un objetivo del plan institucional de desarrollo la actualizacion orgénica y
funcional del Consultorio Juridico.

4. Que la tarea de compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario del Consultorio
Juridico implica la actualizacién de sus bases normativas para que se ajusten a nuevas
realidades, que se derivan de las necesidades de mejoramiento del Consultorio e igualmente de
las directrices del Estado sobre esta materia.

ACUERDA

ARTICULO UNICO. Aprobar el Reglamento del Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de
la Universidad Auténoma de Bucaramanga, y de sus extensiones

Comuniques Jqplage,
RAFAEL ARD ONTOYA PUYANA
Presidente de la Junta Directiva Rector
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TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION. Las normas del presente reglamento rigen las
relaciones de los estudiantes que en desarrollo del plan de estudios de Derecho deben cursar los
niveles de consultorio juridico tanto en la facultad en la ciudad de Bucaramanga como en las
extensiones de El Yopal, Armenia y las que en el futuro pudieren existir.

ARTICULO 2. NATURALEZA. El Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga -UNAB- fue aprobado por mandato de los Decretos 196 del 12 de
febrero 1971, 2067 del 13 de Diciembre del mismo afo, asi como el Decreto 1189 de 1974 y
autorizado mediante la Resolucion No. 47 del 10 de diciembre de 1976, emanada del Honorable
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bucaramanga. EI Consultorio Juridico es una unidad
dependiente tanto administrativa como académicamente de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Auténoma de Bucaramanga, y obedece fanto a las directrices propias de aquella
como al Proyecto Educativo Institucional (PEl) y al Proyecto Educativo del Programa (PEP).

ARTICULO 3. OBLIGATORIEDAD. Es obligacién de los alumnos que han aprobado los cursos
que conforme al plan de estudios son pre-requisitos de los Consultorios I, Il, Ill y IV, y que se
encuentran adelantando los cuatro (4) dltimos semestres del Programa de Derecho, prestar al
menos un (1) afio de servicio juridico social en el Consuitorio Juridico, como requisito para obtener
el titulo de abogado, conforme con lo estipulado en el articulo 3° del Decreto 765 de 1977, en
concordancia con el articulo 30 de la Ley 583 de 2000 y el articulo 2.2.7.2.3 del Decreto 1069 de
2015.

Los Consultorios Juridicos son cursos précticos e integradores que forman parte del pénsum
académico del Programa de de Derecho de la Universidad Auténoma de Bucaramanga. El
Consultorio Juridico | lo matricularén los estudiantes en el Séptimo (7) Semestre Académico, el
Consultorio Juridico Il lo matricularan los estudiantes en el octavo (8) Semestre Académico, el
Consultorio Juridico Il lo matricularan los estudiantes en el noveno (9) Semestre Académico y el
Consultorio Juridico IV lo matricularén los estudiantes en el décimo (10) Semestre Académico.

ARTICULO 4. OBJETIVOS. El Consultorio Juridico de la Universidad Auténoma de Bucaramanga -
UNAB- es un espacio formativo que busca conciliar teoria y préctica desde la realidad social que
regula y soluciona el Derecho, que se concreta mediante la prestacién de un servicio social
gratuito a personas de escasos recursos econémicos, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto
196 de 1971 y en la Ley 583 de 2000,proceso de formacion para la investigacion de caracter
interdisciplinario, socio-juridica, actualizacion y profundizacién de conocimientos jurfdicos, practicas
juridicas empresariales o en Entes del Estado, previos los convenios que al efecto se suscriban.
Dicha labor se realizara por intermedio de los estudiantes matriculados en el curso de Consultorio
Juridico, quienes pondran en préctica los conocimientos adquiridos, con la supervision constante
de sus docentes y de los asesores en las diversas areas de conocimiento juridico, permitiendo asi
el desarrollo de actividades que familiaricen al estudiante con la técnica del ejercicio profesional de
la abogacia. Para ello el consultorio debera:

4.1. Ejercer el servicio juridico ante la ciudadania que requiera de atencién en los municipios y
dependencias tanto judiciales como administrativas en los que exista sede del Consultorio Juridico, n(
los lugares que la Direccién del Consultorio autorice y supervise.
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4.2. Propiciar que las acciones de proyeccién social de la Facultad se deriven de la articulacion de
los procesos de docencia e investigacion.

4.3. Estimular en los estudiantes y asesores adscritos al Consultorio Juridico, el interés de servicio,
espiritu solidario y la responsabilidad social.

4.4. Asegurar un entorno tedrico-practico para el perfeccionamiento personal, civil y profesional, y
una oportunidad de crecimiento y trascendencia.

4.5. Servir como escenario de integracion de las disciplinas juridicas.

4.6 Propiciar el desarrollo de actividades de asesoria juridica en entidades ptblicas y privadas, con
las cuales la UNAB haya suscrito convenios.

4.7. Contribuir mediante sus escenarios de préctica, y a través del Centro de Conciliacion y la
Clinica Juridica de Interés Publico y Derechos Humanos, con soluciones ajustadas a la ley y el
estudio y resolucién de los problemas sociales en los que tiene competencia.

4.8. Asegurar un trabajo con fundamento en los principios de solidaridad, responsabilidad,
idoneidad, interdisciplinariedad, eficiencia, coordinacion, investigacion, ensefianza-aprendizaje;
teniendo como finalidad el bien comun, la convivencia pacifica y la dignidad de la persona humana.

PARAGRAFO 1. Para efectos del presente Reglamento, y ante la falta de definicién legal, se
entienden como personas de escasos recursos, cualquiera de las siguientes: (i) Aquellas que
cuentan con ingresos inferiores a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes; (ii) Las
registradas en el Sisben en sus niveles 0, | y II; (i) Quienes se encuentren inscritos en el registro
nacional de desplazados; (iv) Aquellas que se encuentren inscritas en los registros municipales o
departamentales de programas de beneficencia; (v) Quienes residan en inmuebles de &reas
subnormales o estratos 1 y 2, o en proyectos de vivienda de interés social; (vi) Aquellos que sean
remitidos mediante oficio de las Personerfas, Comisarias de Familia, Regionales del ICBF,
Inspecciones de Policia, Fiscalias Locales, Despachos Judiciales, Procuraduria, Casas de Justicia
y otras autoridades judiciales o administrativas; (vii) Quienes sean remitidos por los juzgados y se
encuentren bajo el amparo en pobreza o con la condicion de sujeto procesal ausente que requiera
defensor de oficio o representacién como victima, (viii) Quienes estén incluidos en programas de
beneficencia o proteccion social y se encuentren en hogares para la tercera edad, casas de paso,
hogares de madres gestante o personas con discapacidad en estado de abandono; y, (ix) Todos
los demas que la ley disponga.

No obstante lo anterior, en caso de duda sobre la capacidad econdémica del solicitante, el Director
del Consultorio Juridico o el asesor del area respectiva analizaran la situacién del usuario, para
autforizar al estudiante su atencion.

PARAGRAFO 2. Para efectos del presente Reglamento, la zona de competencia del Consultorio
Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Bucaramanga -UNAB- es la
comprendida en los Municipios de Bucaramanga, Girén, Lebrija, Floridablanca y Piedecuesta. En
circunstancias especiales y a juicio del Director del Consultorio Juridico, se podré accionar en los
demas Municipios que comprendan la Jurisdiccion del Tribunal Superior de Bucaramanga. Para el

caso de Yopal y armenia serdn los municipios que comprendan la jurisdiccion de sus a\
correspondientes Tribunales Superiores.
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ARTICULO 5. GRATUIDAD. Por ministerio de la ley y extensién social de la Facultad de Derecho,
el servicio prestado en el Consultorio Juridico serd gratuito. Los estudiantes adscritos son de
personas de escasos recursos econémicos y como tales deberan verificar la capacidad econémica
de los usuarios en todo caso que atiendan.

No obstante lo anterior, las diligencias judiciales y administrativas que impliquen costos, tales
como: notificaciones judiciales, publicaciones en edictos, emplazatorios, honorarios de auxiliares
de la justicia, aranceles judiciales y otras expensas judiciales necesarias para adelantar la
correspondiente gestién, correrdn por cuenta exclusiva del usuario, quien deberd cancelarlas
directamente en el despacho correspondiente o en la cuenta de depésitos judiciales del asunto en
cuestion.

ARTICULO 6. PERIODOS DE ATENCION. El Consultorio Juridico prestard sus servicios a la
comunidad en las fechas (dias habiles) establecidas por el Director del mismo, que coincidirén con
los perfodos previstos en el calendario académico de los estudiantes de los cursos de Consultorio
Juridico del Programa de Derecho de la Universidad Auténoma de Bucaramanga.

Las diligencias judiciales y administrativas programadas en perfodos inter-semestrales deberan ser
atendidas por los Monitores Asistentes, previo asesoramiento con del correspondiente asesor.

ARTICULO 7. ATENCION A LOS USUARIOS. El Consultorio Juridico atenderd a los usuarios que
se presenten personalmente en sus sedes, respetando los procedimientos internos de atencién, el
derecho al turno y la atencion preferencial de los nifios, nifias y adolescentes, los adultos mayores,
las madres gestantes, las comunidades de pueblos étnicos y/o las personas con discapacidad,
segun las Leyes 12 de 1991, 1098 de 2006, 1276 de 2009 y el articulo 11 de la Ley 1171 de 2008.

El Consultorio Juridico podra cesar la atencion a un usuario, previa consideracion de su Director,
cuando:

7.1. El usuario suministre datos falsos o imprecisos sobre su informacién general de ley, o sobre
las circunstancias personales, sociales o econdémicas relevantes para su atencién o sobre los
hechos e informes materia del asunto a consultar.

7.2. Al verificarse la capacidad econémica del usuario, se considere que éste tiene los suficientes
medios econémicos para contratar los servicios de un profesional del Derecho.

7.3. El usuario no presente, en un término prudencial de ocho (8) difas habiles, la informacién y/o
documentacion necesaria para realizar la correspondiente actuacién juridica.

7.4. El usuario no coopere con las diligencias judiciales o administrativas, o incumpliere con las
ordenes emitidas por las autoridades piblicas.

7.5. El usuario ya hubiese sido atendido satisfactoriamente sobre el mismo asunto, por cualquiera
de los estudiantes o miembros adscritos al Consultorio Juridico.

7.6. El usuario asuma actitudes irrespetuosas o contrarias a la moral social, contra los miembros
del Consultorio Jurfdico. .

7.7. El usuario no asista a las citaciones realizadas por el Consultorio Juridico.
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7.8. El usuario se encuentre al momento de la consulta o actividad en estado de embriaguez o bajo
los efectos de narcéticos, o en cualquier circunstancia de salud mental o fisica que impidan una
adecuada atencion.

7.9. Por cualquier razén o actitud del usuario, se ponga en riesgo la integridad fisica o moral de los
miembros del Consultorio Juridico.

7.10. Medie una orden de autoridad competente.

7.11. En los demés casos que se encuentren consagrados en la ley o Reglamentos institucionales.
ARTICULO 8. COMPETENCIA FUNCIONAL:

Naturaleza de los asuntos. El Consultorio Juridico tendrd competencia para conocer asuntos en
las siguientes dreas del Derecho: civil, familia, laboral, seguridad social, comercial, policivo, penal

(delitos querellables, representacién de las victimas afectadas con la conducta ilicita), contencioso
administrativo, de acuerdo con lo que determine la ley.

Cuantia. Seran de recibo en el Consultorio Juridico todos los asuntos que por razén de lo
dispuesto en el Decreto 196 de 1971 y la Ley 583 del 2000, les pueda corresponder.

Factor subjetivo. El Consultorio Juridico atenderé a personas de escasos recursos econémicos.
Factor territorial: El Consultorio Juridico atendera los asuntos correspondientes a su zona de

competencia, de acuerdo con el paragrafo 2° del articulo 4° de este Reglamento.

ARTICULO 9. UBICACION. La sede principal del Consultorio Juridico es Casa 12, ubicada en la
carrera 12 No. 34 - 43 del municipio de Bucaramanga, la sede de Piedecuesta se encuentra en la
Calle 09 No. 7 — 81 del municipio de Piedecuesta, la Sede del Consultorio Juridico en El Yopal esta
ubicada en la Calle 7 No. 20 - 63 y la Sede de Armenia esta ubicada Avenida Bolivar No. 1-189

PARAGRAFO 1. En razén de los Convenios o compromisos celebrados con las autoridades de su
zona de competencia, el Consultorio Juridico podréa tener sedes en los municipios que comprenda
la Jurisdiccién del Tribunal Superior tanto de la sede principal como de las extensiones.
PARAGRAFO 2. La ubicacion de los consultorios en cuanto sufriere variacion sera informada a los
usuarios y publicada en la pagina Web de la Universidad Auténoma de Bucaramanga.

TiITuLoO I

DE LOS INTEGRANTES Y SUS FUNCIONES

CAPITULO |
INTEGRACION ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA

ARTICULO 10. El Consultorio Juridico de la facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga -UNAB-, es una unidad académico-administrativa dependiente de la Facultad de
Derecho. La estructura del Consultorio Juridico es la siguiente:

He
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10.1. Un Director, que sera el mismo Director del Centro de Conciliacién.

10.2. Una secretaria, que sera la misma del Centro de Conciliacién.

10.3. Seccion y colaboradores de informética.

10.4. Asesores Permanentes y Asesores Ocasionales en las dreas de Derecho Privado, Derecho
Laboral y Seguridad Social, Derecho Penal y Derecho Publico y Disciplinario, que seran los
mismos del Centro de Conciliacion.

10.5. Un Asistente de Direccién, que sera el mismo del Centro de Conciliacién.

10.6. Monitores Asistentes para cada area, segtin el nimero de estudiantes adscritos, y que seran
los mismos del Centro de Conciliacion.

10.7. Colaboradores en cada una de las areas.

10.8. Practicantes, en general, y Estudiantes adscritos al Consultorio Juridico.

CAPITULO Il
DEL DIRECTOR GENERAL

ARTICULO 11. DESIGNACION Y REQUISITOS. El Director General del Consultorio Juridico de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga -UNAB- serd designado por el Rector, y serd la primera
autoridad académico-administrativa del Consultorio Juridico.

El candidato a Director debera cumplir con los siguientes requisitos:
11.1. Ser abogado titulado.
11.2. Tener experiencia en docencia universitaria o practica profesional no inferior a cinco (5) afios.

11.3. Haber ejercido como profesor de la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga -UNAB-.

ARTICULO 12. FUNCIONES. El Director del Consultorio Juridico tendré a su cargo las siguientes
funciones:

12.1. Elaborar conjuntamente con la Decanatura de la Facultad, los planes de trabajo para el
funcionamiento del Consultorio Juridico, y someterlos a la debida aprobacion por parte de las
autoridades académicas y administrativas de la Universidad o al Consejo de Facultad, segtin el
caso y de acuerdo con la naturaleza del asunto.

12.2. Definir las politicas y trazar las pautas para el cumplimento de la gestién encomendada por la
ley y por la Universidad Auténoma de Bucaramanga, para el cumplimiento de los objetivos
propuestos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Proyecto Educativo del Programa
(PEP).

12.3. Asumir la representacion docente y administrativa del Consultorio Juridico.

il
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12.4. Elaborar anualmente el presupuesto de gastos e inversién del Consultorio Juridico, aentro
de Conciliacién y la Clinica Juridica de Interés Publico y Derechos Humanos, para someterlo a
aprobacion de las directivas de la Universidad.

12.5. Autorizar a los estudiantes adscritos al Consultorio Juridico en las actuaciones judiciales y
administrativas que deban adelantar y si es el caso, delegar esta funcién en los Asesores del
Consultorio.

12.6. Solicitar a las directivas de la Universidad y a Gestion Humana, el nombramiento de los
abogados Asesores y de los Colaboradores de &rea, asi como de los Monitores Asistentes
(egresados en ejercicio de judicatura), Colaboradores, Practicantes y demas personas que se
requieran para el cabal cumplimiento del objeto del Consultorio Juridico.

12.7. Suscribir las certificaciones y constancias que dispone la ley, sobre las actuaciones
adelantadas en el Consultorio Juridico.

12.8. Proponer el desarrollo de programas de capacitacion de acuerdo con los objetivos del
Consultorio Juridico.

12.9. Supervisar el desarrollo de los cursos de induccién, de formacioén y capacitaciéon para los
estudiantes del Consultorio Juridico.

12.10. Convocar y dirigir las reuniones de Asesores, Colaboradores de drea, Monitores Asistentes
y Estudiantes adscritos al Consultorio Jurfdico.

12.11. Supervisar el cumplimiento de las obligaciones del personal académico y administrativo del
Consultorio Juridico.

12.12. Ejecutar y supervisar lo concerniente a los horarios de trabajo, autorizaciones de ausencia y
régimen disciplinario para Monitores Asistentes, Colaboradores, y Estudiantes adscritos al
Consultorio Juridico asi como las directrices y lineamientos para el ejercicio de la practica de
Consultorio Juridico, el Centro de Conciliacién y la Clinica Juridica de Interés Ptblico y Derechos
Humanos.

12.13. Celebrar Convenios y acuerdos de cooperacién con las diversas autoridades, para la
prestacién del servicio de Consultorio Jurfdico en los municipios donde tiene competencia o con
entidades publicas o privadas del orden municipal, departamental, nacional o internacional.

12.14. Coordinar lo relacionado con la sedes del Consulforio Juridico y demés dependencias donde
se preste atencidn juridica, y supervisar su buen funcionamiento.

12.15. Decidir sobre la suspensién o cesacién en la atencion de un usuario.

12.16. Poner en conocimiento de la Decanatura de la Facultad las faltas estatutarias y
reglamentarias, en las que hayan incurrido los estudiantes vinculados como miembros activos del
Consultorio Juridico.

12.17. Determinar la imposicién de las sanciones disciplinarias a los miembros activos del
Consultorio Juridico, dando alcance al pardgrafo tnico del articulo 18 de la Ley 1123 de 2007, al
Reglamento Estudiantil de Pregrado y al presente reglamento.
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12.18. Supervisar los programas especiales de investigacién, capacitacion y proyeccién social,
que estén a cargo del Consultorio Juridico.

12.19. Dirigir, coordinar y controlar las actividades del Centro de Conciliacién, fa Clinica Juridica de
Interés Publico y Derechos Humanos, y la difusién de los servicios de Consultorio dirigidos a la
comunidad.

12.20. Asistir como miembro del Consejo de Facultad a todas y cada una de las reuniones de
acuerdo con las citaciones que se realicen.

12.21. Expedir el paz y salvo que los estudiantes soliciten respecto de su gestion en el Consultorio
Juridico

12.22. Las demas que determine la ley.

CAPITULO Il
DE LA SECRETARIA
ARTICULO 13. DESIGNACION Y REQUISITOS. El Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho
de la Universidad Auténoma de Bucaramanga contard con una secretaria nombrada por el
Departamento de Gestién Humana de la Universidad, de acuerdo con el manual y politicas para
vinculacién de personal aprobadas por las directivas de la Universidad.
ARTICULO 14. FUNCIONES. Son funciones de la secretaria del Consultorio Juridico:

14.1. Recibir las solicitudes de los usuarios.

14.2 Proyectar y entregar a los usuarios, alumnos y egresados, las constancias expedidas por el
Director del Consultorio Jurfdico.

14.3 Registrar en los archivos fisicos y virtuales correspondientes los documentos que obligue la
ley.

14.4. Recibir y orientar a las personas que solicitan el servicio en el Consultorio Juridico.

14.5. Llevar el archivo general del Consultorio Juridico el cual corresponde a:

- Registro autorizado de todo el personal docente y administrativo que alli presta sus servicios.
- Archivo de los paz y salvos y autorizaciones expedidas a los alumnos.

- Archivo de los memorandos y circulares internas emanadas de la Direccién del Consuitorio
Juridico, asi como las actas de todas las reuniones a las que deba asistir en razén de sus
funciones.

- Archivo general de los resultados obtenidos por los alumnos durante su permanencia en el

Consultorio, con base en el cual se expediran los correspondientes paz y salvos, certificaciones y
constancias.
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- Disponer en conjunto con los monitores asistentes el Archivo general de los documentos, copias y
demas componentes de los procesos finalizados en cada periodo académico.

- Archivo de la correspondencia enviada y recibida, en estricto orden consecutivo

-Archivo del centro de conciliacion conforme a las normas legales y del sistema de gestion de la
calidad.

14.6. Realizar la verificacion al cumplimiento de los requisitos exigidos a los estudiantes para la
inscripcion definitiva en el Consultorio Juridico

14.7. Proyectar los paz y salvo, certificaciones y autorizaciones que deben llevar la firma del
Director.

14.8. Colaborar en la elaboracién de cartas, oficios y demas documentos que las necesidades del
Consultorio Juridico requieran.

14.9. Administrar la distribucion de la papeleria, velar por el mantenimiento de todos los ditiles,
computadores y en general implementos de trabajo al servicio del Consultorio Juridico.

14.10. Velar por el orden de las salas de informéatica, dar, conceder y controlar los turnos para
utilizacién de los computadores.

14.11. Diligenciar ordenadamente los libros asignados para funciones internas del Consultorio
Juridico.

14.12. Llevar el registro de la asistencia de los estudiantes que prestan su servicio en la sede del
Consultorio Juridico.

14.13. Realizar a la dependencia correspondiente los pedidos de papeleria, ttiles de escritorio y
demds requerimientos necesarios para garantizar adecuada prestacién del servicio ofrecido por
consultorio juridico.

14.14. Tramitar debidamente las requisiciones a que hubiere lugar.

14.15. Atender las llamadas telefénicas del Consultorio Juridico.

14.16. Recibir y entregar la correspondencia y mensajes tanto para alumnos como para usuarios.

14.17. Realizar las listas de alumnos para el seguimiento a la evaluacion y entregarlas a cada uno
de los asesores, monitores asistentes y colaboradores.

14.18. Proyectar para admisiones y registro académico los formatos de nota pendiente y reporte
extemporéneo que se requieran para el ingreso de notas de los estudiantes.

14.19. Las demas funciones que a criterio del Director del Consultorio Juridico o de acuerdo con la
ley, deban ser desempefiadas por la secretarfa.
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CAPITULO IV

DE LA SECCION DE INFORMATICA

ARTICULO 15. DESIGNACION. La Seccién de Informética estard a cargo de los Monitores
Asistentes en cumplimiento del requisito de la Judicatura.

ARTICULO 16. FUNCIONES. Son funciones de la seccién de informética:

16.1. Analizar, programar, diligenciar, desarrollar y ejecutar sistemas de apoyo informatico de
gestién, de carédcter académico-administrativo que permitan un adecuado seguimiento de los
procesos y actividades a cargo de los miembros activos del consultorio juridico.

16.2 Brindar al usuario, a los miembros del Consultorio Juridico y a las autoridades que asf lo
requieran, una oportuna informacion sobre el estado de los procesos, actuaciones de las partes, de
los estudiantes, y en general todos aquellos datos que puedan conducir a la mejor prestacion del
servicio, sin perjuicio de la reserva profesional y administrativa propia de cada uno de los asuntos
que tramitan los estudiantes.
CAPITULO V

DE LOS ABOGADOS ASESORES O DIRECTORES DE SALA
ARTICULO 17. DESIGNACION Y REQUISITOS. Cada una de las salas que integran el
Consultorio Juridico de la Universidad Auténoma de Bucaramanga -UNAB- contard con un
abogado asesor, docente del Programa de Derecho, para el cabal cumplimiento del objetivo del
Consultorio Juridico. Los abogados asesores seran nombrados por el Departamento de Gestion
Humana de la Universidad, de acuerdo con el manual y politicas para vinculacién de Personal
aprobadas por las directivas de la Universidad, y deberan cumplir con las siguientes condiciones:
17.1. Ser abogado titulado.
17.2. Tener experiencia profesional no inferior a tres (3) afios, en el drea propia de su cargo.
17.3. Ser o haber sido docente de su érea de especializacion.
17.4. Contar con titulo de especialista o magister en el érea correspondiente.
17.5. Los demés que exija la oficina de Gestién Humana, el Decano de la Facultad de Derecho y/o
la Ley.
ARTICULO 18. FUNCIONES. Las funciones de los asesores serén las siguientes:
18.1. Disefiar y ejecutar, en consenso con el Director del Consultorio Juridico, las pautas y politicas
que deberan seguirse en su drea en busca de una mayor eficacia en el servicio y en la

capacitacion de los estudiantes.

18.2. Asesorar y orientar a los estudiantes en todo lo referente a las actuaciones propias del
Consultorio Juridico.
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18.3. Verificar la correcta elaboracién de todos los documentos y memoriales que deban presentar
los estudiantes.

18.4. Responder ante la Direccion del Consultorio Juridico por el normal y correcto desempeiio de
las actividades propias de su érea y los estudiantes a su cargo.

18.5. Autorizar con su firma la aceptacion de las solicitudes para iniciar procesos o acciones del
area correspondiente.

18.6. Vigilar y controlar, conjuntamente con los monitores asistentes en ejercicio de judicatura, el
desarrollo normal de los procesos asignados a los estudiantes, las gestiones propias de los
estudiantes de Consultorio Juridico y estar atento a tomar para cada caso las medidas tanto
correctivas como disciplinarias que las circunstancias requieran.

18.7. Dar a los estudiantes de consultorio juridico la correcta y oportuna informacién que éstos
deben recibir sobre turnos de disponibilidad y permanencia en las sedes y Fiscallas, citaciones,
requerimientos judiciales y demds actividades propias del ejercicio de la practica de consultorio
juridico.

18.8. Efectuar el reparto de negocios cuando las necesidades asf lo exijan.
18.9. Colaborar con el Director del Consultorio en la programacion de actividades.

18.10. Participar, como profesor, en los cursos de induccién, de formacién y capacitacién continua
que la Facultad imparta a los estudiantes de Consultorio Juridico y aquellos que se realicen para la
comunidad.

18.11. Evaluar permanentemente el desempefio académico de los estudiantes emitiendo una
evaluacion parcial mensual y una evaluacion definitiva al finalizar el periodo académico.

18.12. Entregar semestralmente, los informes de gestion y avance de los casos y procesos
atendidos por Consultorio, desempeiio de los estudiantes y monitores y actividades académicas
entregadas bajo su responsabilidad.

18.13. Cumplir con el horario que le sefiale el Director General del Consultorio, el cual no puede
ser inferior a la jornada laboral del Consultorio.

18.14. Realizar visitas a los lugares en donde cumplen su préctica los estudiantes a su cargo, para
efectuar el control respectivo.

18.15. Decidir sobre las excusas que presenten los estudiantes para justificar su inasistencia a los
turnos e informar al Director.

18.16. Todas las demas que resulten de la naturaleza misma del cargo o que la reglamentacion
interna y ley establezcan.
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CAPITULO VI
DEL ASISTENTE DE DIRECCION
ARTICULO 19. DESIGNACION Y REQUISITOS. El asistente de Direccién serd propuesto por el

Director del Consultorio y deberéa cumplir las siguientes condiciones:

19.1 Ser estudiante de la Facultad de Derecho en préctica juridica o egresado en cumplimiento de
su judicatura.

19.2. Tener vocacion de servicio, compromiso y responsabilidad
19.3. Haberse destacado en su practica de Consultorio Juridico.
PARAGRAFOQ. En caso de ser el Asistente de Direccién un egresado en cumplimiento de
Judicatura, deberé acreditar los requisitos previstos en el art. 20 del presente reglamento y sera

nombrado por el Departamento de Gestién Humana de la Universidad, de acuerdo con el manual y
politicas para vinculacion de Personal aprobadas por las directivas de la Universidad.

ARTICULO 20. FUNCIONES DEL ASISTENTE DE DIRECCION. Son funciones del asistente de
direccion las siguientes:

20.1. Colaborar administrativamente en la realizacién de los cursos de induccién, capacitacién y
formacion dictados a los estudiantes adscritos al Consultorio Juridico.

20.2. Colaborar en el control del cumplimiento de las obligaciones de los estudiantes adscritos y
monitores.

20.3. Realizar labores administrativas propias de la Direccién del Consultorio Juridico, como
proyectar contestacién de peticiones, elaboracién de documentos y oficios internos.

20.4. Proyectar los documentos informativos sobre las actividades y procedimientos del Consultorio
Jurfdico.

20.5. Cooperar en el control de la disciplina de los monitores y estudiantes adscritos.
20.6. Proyectar mensual y semestralmente las estadisticas del Consultorio Juridico.

20.7. Apoyar a la Direccion del Consultorio Juridico en todas las labores juridicas que deban
realizarse.

20.8. Las demds inherentes a su cargo y las y que sean delegadas por el Director del Consuitorio
Juridico.
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CAPITULO VII
DE LOS MONITORES ASISTENTES

ARTICULO 21. DESIGNACION Y REQUISITOS. El nombre de los monitores sera sugerido por el
Director del Consultorio Juridico y su vinculacién se realizara por el Departamento de Gestion
Humana de la Universidad, de acuerdo con el manual y politicas para vinculacién de Personal
aprobadas por las directivas de la Universidad. Una vez autorizados por ésta, se les asignara al
area requerida. Ademés de los requisitos generales previstos en los reglamentos internos de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, para ser Monitor de Consultorio Juridico, se requiere:
21.1. Ser egresado de la Universidad Auténoma de Bucaramanga.

21.2. Haber aprobado satisfactoriamente todo el plan de estudios del Programa de Derecho.

21.3. Haber obrado con lealtad y honradez en sus relaciones con los clientes durante su préactica
de Consultorio Juridico.

21.4. No haber sido investigado disciplinariamente ni sancionado por mala conducta durante su

permanencia como estudiante ni durante el desarrollo de su actividad en el Consultorio Juridico, lo
que incluye las sanciones derivadas del cumplimiento de este Reglamento.

21.5. Tener como minimo el promedio general acumulado con nota de tres punto ocho (3.8).

21.6. Contar con conocimiento suficiente de la materia, el cual podré ser verificado por los
asesores de area.

21.7. Contar con disposiciéon de colaboracién para con los Estudiantes y el publico que acuda al
Consultorio.

21.8 Las demds que sefiale el Director del Consultorio Juridico, requisitos que previamente se
informarén a los interesados.

PARAGRAFO. Los Monitores del Consultorio Juridico deberan tomar posesién del cargo ante el
Director General del Consultorio Juridico y su Secretario, de fodo lo cual se levantaré un acta.

ARTICULO 22. OBLIGACIONES GENERALES. Son obligaciones de los monitores:
22.1. Cumplir los turnos asignados por el Director de Consultorio.

22.2. Asistir a las actividades académicas convocadas por el area y por la Direccion.

22.3. Asistir a las reuniones, talleres y brigadas juridicas que se programen.

22.4. Colaborar en el cumplimiento de los convenios especiales celebrados por el Consultorio
Juridico, o de los compromisos adquiridos, en tareas tales como charlas a la comunidad,
programas, jornadas de conciliacién y demas actividades de extension del Consultorio.

22.5 Realizar informes mensuales de las actuaciones realizadas y reporte de estadisticas de los
casos y asesorias asignadas a sus estudiantes.
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22.6. Mantener actualizados los registros fisicos y virtuales de los casos.
22.7. Colaborar con las tareas de archivo, registro y radicacién de los casos.

22.8 Tener una conducta ética en el manejo de los casos a su cuidado y en el manejo de la
informacién que por razones de su practica conociere o tuviere a su disposicion.

ARTICULO 23. FUNCIONES. Son funciones de los monitores las siguientes:

23.1. Asistir y orientar a los estudiantes adscritos al Consultorio Juridico en la recepcién de
consultas, elaboracién de informes, correccion de demandas, memoriales, poderes y alegatos, que
los estudiantes a su cargo deban presentar ante las autoridades judiciales, administrativas o de
policia y en general en todas las actuaciones juridicas que deban realizar aquellos y autorizando
con su firma para posteriormente obtener el visto bueno del asesor correspondiente.

23.2. Exigir al estudiante la entrega de los informes mensuales en las fechas previamente fijadas
en la cartelera del Consultorio Juridico y efectuar la correspondiente revision dejando en la carpeta
las observaciones de rigor y colocando las fallas respectivas cuando el estudiante no cumpla con
esta obligacién.

23.3. Acatar y hacer cumplir las disposiciones emanadas de la Universidad o del Director General,
de los Abogados Asesores, siempre en funcién de los objetivos indicados en el presente
Reglamento.

23.4. Inspeccionar y llevar control de los procesos judiciales, administrativos o de policia a cargo de
los estudiantes, de acuerdo con lo dispuesto por el Director y Abogados Asesores, visitar los
Despachos donde cursan aquellos y verificar la informacion transmitida por el estudiante.

23.5. Informar oportunamente al Director o al Abogado Asesor sobre las fechas de préctica de
diligencias a que éstos deben asistir, coordinar con el cliente y el estudiante la prestacion de los
medios requeridos para tal fin.

23.6. Efectuar todas las actuaciones profesionales necesarias de acuerdo con la orientacion dada
al Proceso en el Consultorio Juridico y dentro de la autonomia que le concede el ejercicio
mediante su licencia provisional.

23.7. Llevar una completa y exacta relacion de los términos de los procesos asignados a los
estudiantes a su cargo, avisar a cada uno de ellos y al Abogado Asesor con la debida anticipacion.

23.8. Rendir un informe mensual del rendimiento de los estudiantes a su cargo, en cuanto hace
relaciéon al cumplimiento a las citas en el Consultorio Juridico, el numero de procesos y
conciliaciones, el cumplimiento a las diligencias que le fueron encomendadas, el contenido de los
escritos que hubiere presentado, los resultados obtenidos durante su gestion.

23.9. Procurar que el estudiante a su cargo mantenga en la carpeta que reposa en el archivo del
Consultorio Jurfdico toda la documentacién relacionada con los negocios recibidos, estén o no en
tramite

23.10. Vigilar para que los servicios que se prestan en el Consultorio Juridico sean realmente
gratuitos, salvo los gastos que el usuario debe sufragar para el impulso del proceso como son:
citaciones, honorarios de los auxiliares de la justicia, emplazamientos, gastos de transporte de las
autoridades para el cumplimiento de las actuaciones judiciales, e informar a la direccién sobre
cualquier irregularidad.

14 ﬂ{
N LINAb.edu.co

Bucaramanga, Colombia (7) 657 1800 01 8000 12 7395

Universidad Autonoma de Bucaramanga




o

fo
gm) unab

23.11. Programar reuniones periédicas con los estudiantes_ a su cargo, con el fin de evaluar el
desarrollo de la labor encomendada y fortalecer asi la unidad del grupo.

23.12. Vigilar que el estudiante inicie los procesos dentro de los quince (15) dias siguientes a la
fecha de la entrevista y notificar el resultado al correspondiente asesor.

23.13. Promover la utilizacion de los medios alternativos de solucion de conflictos como la
conciliacién, en las controversias que se susciten entre los usuarios del Consultorio Juridico.

23.14. Los demas inherentes a la naturaleza del encargo y las que el Director considere necesarias
para el cumplimiento de los fines del Consultorio.
CAPITULO VI
DE LOS COLABORADORES DE AREA
ARTICULO 24. DESIGNACION Y REQUISITOS. Los colaboradores de area seran designados por
el Director del Consuitorio Juridico, previa solicitud de los Asesores. Para ser Colaborador de drea

de Consultorio Juridico se requiere:

24.1. Haber cursado y aprobado el Consultorio Juridico Il con un destacado desempefio en el drea
que apoyara.

24.2. Haber matriculado la asignatura de consultorio juridico IV para el periodo académico al que
aspira postularse.

24.3. Contar con un promedio del &rea de minimo cuatro punto cero (4.0), el cual sera verificado
por el asesor del area correspondiente, ademas, deberd realizar el curso de induccién y
actualizacién programados por el Consultorio.

24.4. Estar dispuesto a colaborar con los estudiantes y el pablico que acude al Consultorio,
mediante un frato respetuoso y eficiente.

24.5. No haber sido sancionado disciplinariamente por la Universidad, lo que incluye las sanciones
derivadas del cumplimiento de este Reglamento.

24.6. Las demds que sefiale el Director del Consultorio Juridico, requisitos que previamente se
informarén a los interesados.

ARTICULO 25. OBLIGACIONES. Son obligaciones de los colaboradores de &rea:

25.1. Cumplir los turnos asignados por el Director de Consultorio.

25.2. Asistir a las actividades académicas convocadas por el area y por la Direccion.

25.3. Compensar el turno si coincide con dia festivo o falta por cualquier causa.

25.4. Asistir a las reuniones, talleres y brigadas juridicas que se programen.
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25.5. Colaborar en el cumplimiento de los convenios especiales celebrados por el Consultorio
Juridico, o de los compromisos adquiridos, en tareas tales como charlas a la comunidad, jornadas
de conciliacién y demas actividades de extensién del Consultorio.
25.6. Realizar informes mensuales de las actuaciones realizadas.

25.7. Verificar la actualizacién de los registros fisicos y virtuales de los casos del area
correspondiente.

25.8. Colaborar con las tareas de archivo, registro y radicacion de los casos del &rea
correspondiente

25.9 Tener una conducta ética en el manejo de los casos a su cuidado y en el manejo de la
informacién que por razones de su practica conociere o tuviere a su disposicion.

ARTICULO 26. FUNCIONES. Son funciones de los colaboradores de érea las siguientes:

26.1. Apoyar a los asesores del area en las actividades tendientes al buen funcionamiento del
Consultorio Juridico.

26.2. Los demés inherentes a la naturaleza del encargo y las que el Direclor considere necesarias
para el cumplimiento de los fines del Consultorio.

CAPITULO IX
DE LOS ESTUDIANTES DE CONSULTORIO JURIDICO
ARTICULO 27. REQUISITOS PARA EL INGRESO DE LOS ESTUDIANTES AL CONSULTORIO
JURIDICO. Son requisitos de los estudiantes para ingresar al Consultorio Jurfdico, los siguientes:
27.1. Haber cumplido con todos los pre-requsitos correspondientes a la practica de Consultorio
Juridico 1, Il, It o 1V, segtn sea el caso. Esta novedad debera ser revisada por la secretaria del

Consultorio Juridico y por la Direccién del mismo.

27.2. Estar debidamente matriculado y contar con la condicién de estudiante del Programa de
Derecho de la Universidad Auténoma de Bucaramanga -UNAB-.

27.3. Haber hecho en debida forma la inscripcién del curso Consultorio Juridico I. II. Ill o 1V ante la
Facultad y ante la Secretaria de Consultorio Juridico.

27.4. Haber asistido al respectivo curso de induccién del Consultorio Juridico y, si se trata del
Consultorio Juridico 11 y Il, cumplir con los requisitos que el Reglamento del Centro de Conciliacién
establece.

27.5. Las demés que sefiale la ley, el Reglamento Estudiantil y el Consejo de Facultad.
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ARTICULO 28. DERECHOS GENERALES DE LOS ESTUDIANTES ADSCRITOS A
CONSULTORIO JURIDICO.

Ademéas de los previstos en el Reglamento de Estudiantes de Pregrado de la Universidad
autonoma de Bucaramanga, son derechos de los estudiantes adscritos al Consulforio Jurfdico, los
siguientes:

28.1. Recibir una jornada de induccién al Consultorio Juridico

28.2. Obtener permanentemente asesorfa, apoyo y orientacién oportuna, suficiente y eficaz por
parte de los monitores, de los asesores y del Director.

28.3. Recibir formacion integral que le permita desempefiarse como futuro profesional idéneo y
responsable.

28.4. Ser respetado en sus creencias y opiniones.
28.5. Participar de todos los cursos y actividades de capacitacion juridica y extension social.

28.6. Tener acceso a los manuales, instructivos, formularios y demas documentos fisicos y
virtuales necesarios para su actividad.

28.7. Recibir un trato respetuoso y solidario de parte de la comunidad perteneciente al Consulforio
Juridico.

28.8 Hacer uso de las instalaciones, equipos y servicios del Consultorio para las actividades
propias de la Dependencia siguiendo las orientaciones sobre cuidado y seguridad de las mismas.

28.9. Conocer oportuna y detalladamente el resultado evaluativo de su desemperio en general.
28.10. Obtener las certificaciones correspondientes al adelantamiento y culminacién del

Consultorio Juridico que requiera para la obtencion de su titulo de Abogado.

ARTIiCULO 29. DEBERES GENERALES DE LOS ESTUDIANTES ADSCRITOS AL
CONSULTORIO JURIDICO. Son deberes generales de los estudiantes en cada una de sus
correspondientes practicas de consultorio |, Il, Il o IV:

29.1. Conservar la dignidad y el decoro en el gjercicio de la profesion.

29.2. Colaborar en la recta y cumplida administracion de justicia.

29.3. Observar y exigir la seriedad y el respeto debidos en sus relaciones con los funcionarios, con
los colaboradores y auxiliares de la justicia, con la contraparte y sus abogados, y con las demas
personas que intervengan en los asuntos de su profesion.

29.4. Obrar con absoluta lealtad y honradez en sus relaciones con los usuarios y miembros del
consultorio juridico.

29.5. Guardar el secreto profesional y la reserva de la informacién suministrada y de que conozca
como miembro del consultorio juridico.
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29.6. Atender con diligencia las funciones que como miembro activo del consultorio jurfdico se le
asignen.

ARTICULO 30. OBLIGACIONES ESPECIALES DE LOS ESTUDIANTES ADSCRITOS AL
CONSULTORIO JURIDICO. Son obligaciones de los estudiantes:

30.1 Suscribir con la Universidad acuerdo especial de confidencialidad con referencia a los femas
que como estudiante del Consultorio Juridico analice o respecto de los que por cualquier razén
tuviera conocimiento. Este compromiso frente al uso responsable de la informacién tiene por objeto
cumplir las normas de la Ley de Habeas Data.

30.1. Cumplir puntualmente con el turno semanal asignado por la Direccién

30.2. Verificar la capacidad econémica del usuario, en el mismo momento de la entrevista inicial y
diligenciar debidamente el formato de entrevista.

30.3. Consultar al asesor en todos los casos que se le hayan confiado apoyandose en los
monitores segtin se requiera.

30.4. Radicar oportunamente tanto en las carpetas de seguimiento como en el sistema informatico
y demés registros, todos los casos y asuntos que reciba (consultas, liquidaciones, demandas,
conceptos, efc.).

30.5. Organizar las carpetas y los documentos que correspondan a los casos que se le han
confiado.

30.6. Distribuir adecuadamente el tiempo de dedicacién al Consultorio Juridico (consultas a los
asesores, visitas a juzgados, dialogo con los representados, preparacion de documentos, etc.) para
que no interfiera con la asistencia a clase y con las obligaciones académicas de las demas
asignaturas.

30.7. Acompafiar la correspondiente autorizacién del Consultorio Juridico a las respectivas
actuaciones legales y administrativas que adelante.

30.8. Portar siempre el carné que lo identifica como estudiante adscrito a la Universidad Autonoma
de Bucaramanga, en las sedes del consultorio juridico, en las distintas dependencias judiciales o
administrativas y exhibirlo en cada diligencia ante autoridad competente.

30.10. Dar el uso debido y conservar en buen estado los implementos de trabajo (computadores,
impresoras, fotocopiadora, escritorios, efc.).

30.11. Permanecer en la Sede correspondiente durante el turno respectivo.

30.12. Atender a los usuarios durante los turnos asignados. Se autorizara la atencion en dias
distintos, tinicamente en los casos especiales o urgentes que asi lo requieran.

30.13. Abstenerse de proporcionar a los usuarios informacion personal relativa a su domicilio o
ntumero telefénico de su residencia.
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30.14. Entregar al finalizar el semestre, todas sus carpetas, casos, procesos, informes tanto
virtuales como fisicos debidamente actualizados y elaborar las correspondientes sustituciones y/o
renuncias de os casos le fueron asignados en efercicio de su practica académica.

30.15. No dejar actuaciones pendientes al finalizar el Consultorio Juridico en los procesos en los
que se les haya reconocido personeria siendo responsables hasta el momento de su efectiva
sustitucion.

30.16. Mantenerse informado por los medios que tiene el Consultorio Juridico (cartelera, TEMA y
correo electronico institucional) sobre todo aquello concerniente al ejercicio de su préctica y las
correspondientes asignaciones de procesos, citaciones y asesorias.

30.17. Durante su turno y en cualquier gestion relacionada con diligencias judiciales y
administrativas del Consultorio Juridico, observar una presentacion adecuada y decorosa acorde
con la dignidad de la profesién e importancia de la actuacion.

30.18. Promover y fomentar los mecanismos alternos de solucién de conflictos como la conciliacion
asi como los demés mecanismos previstos en nuestra legislacién vigente.

30.19. Llevar el nimero de asuntos sefialados en el programa de la asignatura y en las areas que
se asignen.

30.20. Atender al usuario con prontitud, eficacia y eficiencia.

30.21. Informar al Director del Consultorio Juridico sobre la presencia de cualquier anomalia,
irregularidad, riesgo o dificultad que se presente en relacién con el servicio, con los funcionarios
Jjudiciales o funcionarios administrativos.

30.22. Posesionarse de los procesos que se le asignen asi como las sustituciones que deban
presentar al juzgados o fiscalias con la autorizacién para actuar del Director del Consultorio
Jurldico o del correspondiente asesor, dentro de los términos previstos en el presente reglamento
como procedimientos internos del consultorio y en los lineamientos generales de su préactica dados
por el director del mismo.

30.23. Responder por los asuntos pendientes y las posesiones, no solamente en el periodo
ordinario de cumplimiento de turnos, sino ademas en la época en que de acuerdo con el programa
de la asignatura, los estudiantes adscritos al Consultorio Juridico se exoneran de asistir a los
turnos, esto es, hasta realizar las correspondientes sustituciones.

30.24. Someter a revision del monitor, cualquier escrito relacionado con los procesos a su cargo.
Sin esta revision, el estudiante no podra adelantar las diligencias.

30.25. Entregar un informe completo del estado en que se encuentran los procesos al finalizar el
Consuitorio.

30.26. Rendir al monitor que esté supervisando su trabajo, en las fechas previamente previstas
por el Director del Consuitorio, un informe detallado del estado de los negocios y diligencias a su
cargo.

30.27. Concurrir a todas las actuaciones que se requieran en su labor como conciliador.
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30.28. Asistir a los talleres programados, y a las brigadas juridicas que se organicen en razén de
los Convenios celebrados y compromisos adquiridos con las diversas autoridades e instituciones.

30.29. Las demas que las respectivas areas o el Director del Consultorio Juridico establezcan.
ARTICULO 31. FUNCIONES DE LOS ESTUDIANTES ADSCRITOS AL CONSULTORIO
JURIDICO. Los estudiantes adscritos al Consultorio Juridico, de acuerdo a sus competencias tanto
legales como reglamentarias, tienen las siguientes funciones generales, en desarrollo de las
actuaciones judiciales y administrativas, en las cuales debera contar con la revisién y visto bueno
del asesor de drea y/o monitor correspondiente:

31.1. Realizar asesorias legales.

31.2. Elaborar conceptos juridicos.

31.3. Iniciar y/o asumir hasta su culminacion, los tramites de los procesos judiciales o actuaciones
administrativas que sean necesarios para hacer valer los derechos de los usuarios que al
Consultorio Juridico le corresponde atender (demandas, contestaciones de demandas, recursos,
derechos de peticién, tutelas, acciones populares, etc.).

31.4. Elaborar liquidacion de acreencias laborales.

TITULO Il
DE LAS CURSOS DE CONSULTORIO JURIDICO I, 1, Il Y IV.
ARTICULO 32. ASUNTOS DE COMPETENCIA DEL CONSULTORIO JURIDICO. En
cumplimiento lo previsto en la Ley 583 de 2000, los estudiantes de Consultorio Juridico podran
litigar en causa ajena en los siguientes asuntos, actuando como abogados de personas de escasos

recursos econémicos:

32.1. En los procesos penales de que conaocen los jueces municipales y los fiscales delegados ante
éstos, asl como las autoridades de policia, en condicion de apoderados de los implicados.

32.2. En los procesos penales de competencia de la jurisdiccion ordinaria, como representantes de
la parte civil o de la victima.

32.3. De oficio, en los procesos penales como voceros o defensores en audiencia.

32.4. En los procesos laborales, en que la cuantia de la pretensién no exceda de 20 salarios
minimos legales mensuales vigentes y en las diligencias administrativas de conciliacion en materia
laboral.

32.5. En los procesos civiles de que conocen los jueces municipales en tnica instancia.

32.6. En los procesos de alimentos que se adelanten ante los jueces de familia.

32.7. De oficio, en los procesos disciplinarios de competencia de las personerias municipales y la
Procuraduria General de la Nacion.
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32.8. De oficio, en los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias
municipales, distritales, departamentales y General de la Reptiblica.

32.9. De oficio, en los procesos administrativos de caracter sancionatorio que adelanten las
autoridades administrativas, los organismos de control y las entidades constitucionales auténomas.

PARAGRAFO. Las actuaciones académicas, de asesoria, judiciales y administrativas seran
asignadas a cada estudiante de acuerdo a los contenidos curriculares previstos en las gulas
céatedra de las practicas de Consultorio Juridico I, II, Il y IV.

ARTICULO 33. CARACTERISTICAS. Corresponde a los alumnos de los dos (2) dltimos afios del
Programa de Derecho cursar los Consultorios Juridicos I, I, Ill y IV como requisitos para completar
el Plan de Estudios.

La prestacion del servicio de Consultorio Juridico en ningun caso sera susceptible de omisién ni de
homologacién. Sin embargo, dando alcance a lo previsto en el Articulo 2.2.7.2.3 del Decreto 1069
de 2015, referente a la préctica en el Consultorio Juridico, el cumplimiento del Consultorio Juridico
i y/o IV podran sustituirse por la prestacion simultanea de servicios por un lapso no inferior al
término ordinario del respectivo Consultorio, en cualquier cargo en la Rama Jurisdiccional del
Poder Publico o en el Ministerio Publico, o por la vinculacion laboral o a través de contrato de
prestacion de servicios en actividades con funciones juridicas en entidades publicas de cualquier
orden.

PARAGRAFO 1: Para efectos de la aplicacion de la sustitucion mencionada, el estudiante
interesado, previa matricula del correspondiente curso de Consultorio Juridico, deberd remitir a la
Direccién del mismo una solicitud expresa y deberd acreditar adecuada y suficientemente las
condiciones exigidas en el presente Reglamento. Asimismo, el estudiante estara en la obligacion
de presentar los certificados que corroboren la continuidad en la prestacién del servicio durante el
periodo del respectivo Consultorio. El Director del Consultorio Juridico analizara la solicitud y la
sometera a aprobacién del Consejo de Facultad.

PARAGRAFO 2: La evaluacién de cada uno de los Consultorios que se sustituyan mediante la
préctica que aqui se hace referencia, se haré por parte del Director del Consultorio o la persona en
quien éste delegue, con sustento en los trabajos juridicos documentados y realizados por el
estudiante.

ARTICULO 34. PRE-REQUISITOS: El estudiante que aspire a realizar la préctica de Consultorio
Juridico I, I, 1l y IV deberé haber aprobado todos los cursos que sefiale el Plan de Estudios como
pre-requisito. Adicionalmente, cuando se trate del Consultorio Juridico Ill, el estudiante debera
presentar el certificado de aprobacién del Curso de Conciliacion exigido por la ley.

Para matricular el curso de Consultorio Juridico 1V, el estudiante deberd haber aprobado la
totalidad del pensum académico, salvo el Seminario de Proyecto de Investigacién.

PARAGRAFO: El cumplimiento de la totalidad del pensum académico debe entenderse como
haber cursado y aprobado todas las materias previas a cada curso de Consultorio que
correspondan al plan de estudios del Programa de Derecho y adicionalmente los cursos
instrumentales de inglés en todos sus niveles, informética y Bienestar Universitario.
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ARTICULO 35. CONTENIDOS E INTENSIDAD HORARIA. Las actuaciones que se podrén asignar
y la intensidad horaria de ejercicio o atencion en los cursos de Consultorio Juridico 1, Il, Il y 1V,
seran los que se determinen en los contenidos curriculares previstos en las respectivas guias
cétedra, previamente aprobadas por la Linea de Derecho Procesal y puestas en conocimiento de
los estudiantes.

ARTICULO 36. ASIGNACION DEL LUGAR DE PRACTICA. Para la ubicacién de los estudiantes
de Consultorio Juridico IV en una Entidad con la cual la UNAB haya suscrito convenio, el
estudiante podréa optar por una de las siguientes modalidades:

36.1. Presentar para la aprobacién de la Direccion del Consultorio la solicitud de la Entidad donde
pretende realizar la préactica, evento en el cual se evaluard la solicitud y se decidiré sobre su
pertinencia conforme con los objetivos propuestos.

36.2. Solicitar a la Direccion que se envie su hoja de vida a una de las varias entidades en
convenio con la Universidad. En tal caso, el estudiante se sometera a los mecanismos y procesos
especificos de seleccién de las entidades que tienen convenio con la UNAB.

ARTICULO 37. CANCELACION DE LAS ASIGNATURAS DE CONSULTORIO JURIDICO. Salvo
consideraciones especiales del Consejo de Facultad derivadas de fuerza mayor o caso fortuito, el
estudiante no podra cancelar los cursos de Consultorio Juridico I, Il, Ill y IV por el caracter practico
que tiene y por la modalidad de evaluacion cualitativa que impide fraccionar la calificacion.

PARAGRAFO. En el caso de cancelacion por fuerza mayor debidamente acreditada que impida
la asistencia regular del estudiante a los Consultorio I, Il, Il o IV el estudiante debera volver a
matricular el nivel de consultorio no cursado en un periodo académico posterior. En el caso de
sustitucion de practica, si el estudiante por cualquier causa o razén deja de tener la condicion de
servidor ptblico con funciones juridicas deberé continuar su practica en la entidad que el Director
del Consultorio Juridico le asigne.

ARTICULO 38. REGLAS GENERALES PARA LA EVALUACION. Dando alcance al Reglamento
Estudiantil de Pregrado, la evaluacién y calificacion de los estudiantes adscritos al Consultorio
Juridico tendré en cuenta las siguientes reglas:

38.1. Se producira y registrard una calificacién cualitativa de aprobado o reprobado, al final del
periodo académico correspondiente.

38.2. La calificacién definitiva sera el resultado de evaluaciones mensuales parciales.

37.3. La evaluacién considerard el interés, compromiso, responsabilidad, puntualidad,
cumplimiento de los deberes y obligaciones, y vocacién de servicio demostrado por el estudiante
en su actividad general de Consultorio Jurfdico.

38.4. Los parédmetros generales dados a la evaluacion de las actividades asignadas a los
estudiantes en ejercicio de las préacticas de consultorio juridico |, II, Il y IV se estableceran de
acuerdo a los siguientes criterios y porcentajes:

Asistencia: 20%

Presentacion de informes y tareas: 20%

Diligencia demostrada en la actuacion de los asuntos encomendados: 30%
Actualizacién y puesta en préctica de los conocimientos: 30%

* @ e @
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Para obtener una calificacién aprobatoria del Consultorio Juridico se requiere haber aprobado por
lo menos el 60% de la totalidad de los criterios evaluados. La obtencién de una calificacion inferior
al 60% implica la reprobacién del respectivo curso.

PARAGRAFO. No obstante lo anterior, tres amonestaciones escritas por el incumplimiento de los

deberes, obligaciones y funciones previstas en el presente reglamento, serd motivo suficiente para
evaluar como reprobado al estudiante en el gjercicio de su préctica de Consultorio Juridico.

TITULO IV
REGIMEN DISCIPLINARIO
ARTICULO 39. El régimen disciplinario del consultorio juridico seré el contenido en el Reglamento
Estudiantil de Pregrado y ademas por las faltas previstas con ocasion del cumplimiento de la
préctica juridica de Consultorio que a continuacion se establecen:
39.1. Faltas Leves: Se consideraran faltas de esta indole las siguientes:

e Demorarse, sin justa causa comprobada, en la respuesta al usuario.

e No informar a los usuarios sobre los efectos de las actuaciones judiciales o administrativas
que realiza.

e [Incumplir con las citas programadas con el usuario.

e Obrar en el ejercicio de la actividad como miembro del consultorio, con falta de mesura,
seriedad y/o respeto en las relaciones con los demés.
39.2. Faltas Graves: Seran faltas de esta indole las siguientes conductas del estudiante:

e Toda actuacion encaminada a entorpecer o demorar el normal desarrollo de los procesos,
el abuso de las vias de derecho o su empleo en forma contraria a su finalidad.

e  Exigir o recibir de los usuarios remuneracion o beneficio por su trabajo.

e Recibir dineros, retener titulos valores o documentos suministrados por el usuario o por
terceros en su nombre para las gestiones asignadas o utilizarlos para provecho propio o de
un tercero.

e Ultilizar el nombre del Consultorio en busca de lucro personal o beneficio de terceros.

o Negarse a entregar informacion sobre las actuaciones procesales adelantadas en los
Jjuzgados o ante autoridades administrativas o privadas que ejerzan funciones ptiblicas.

e [a demora injustificada en la iniciacién o prosecucion de la gestion que le ha sido
encomendada, u omitir las diligencias propias de la actuacién profesional.
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e Presentar extemporaneamente los informes y carpetas para su revision.
e No concurrir a la entidad asignada después de haber sido seleccionado.

e Incumplir con el horario de planta en el lugar donde fue asignado o en la Entidad con
quien se tiene convenio interinstitucional, o abandonar el lugar de trabajo sin justa causa.

e No presentarse a las audiencias de conciliacion en donde actue como conciliador o
apoderado de una de las partes.

e Presentar extemporaneamente el informe de los procesos a su cargo en la oficina de
radicacion del Consultorio Juridico.

e Obrar con falta de lealtad y honradez en sus relaciones con el cliente y los colegas
atendiendo con negligencia los encargos profesionales y cualquier conducta violatoria de
la confidencialidad y/o de los derechos de habeas data.

e Haber sido desvinculado de la entidad donde realiza la practica de Consultorio Jurfdico Ill o
1V, originado en el mal comportamiento del estudiante, debidamente motivado.

e Todo comportamiento contrario a las normas de la Entidad donde el estudiante esté
realizando el Consultorio Juridico Il o IV.

e El incumplimiento de cualquiera de los deberes y obligaciones contenidos en el presente
reglamento.

e [Incurrir en cualquiera de las faltas indicadas en el Estatuto de la Abogacia (Decreto 196 de
1971 ley 1123 de 2007).

PARAGRAFO. En lo que concierne con las faltas derivadas del ejercicio del consultorio
Jurfdico, seran analizadas y decididas en primeras instancia por el Director del consultorio
Juridico y en caso de apelacién por el consejo de facultad. El ejercicio de la sancion
disciplinaria debe respetar los derechos de debido procedimiento administrativo y de
defensa de acuerdo con las directrices institucionales.

TITULO Vil
DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL CONSULTORIO JURIDICO

Articulo 40. SOLICITUD DE SERVICIO. Las personas de escasos recursos econémicos podran
hacer la solicitud de asistencia juridica al Consultorio de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga UNAB, en el horario determinado por la Direccién del Consultorio Juridico.

Articulo 41. DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION AL PUBLICO. Con el fin de
garantizar una adecuada prestacién de los servicios ofrecidos por el consultorio juridico, los
estudiantes deberan atender los lineamientos de procedimiento interno para el ejercicio de la
préctica que serén reglamentados, determinados y comunicados a los estudiantes por el director
del consultorio juridico y centro de conciliacion en cada periodo académico.
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TiTULO V
INSPECCION Y VIGILANCIA DEL CONSULTORIO JURIDICO Y VIGENCIA DE ESTE
REGLAMENTO.

ARTICULO 42. INSPECCION Y VIGILANCIA: La inspeccion y vigilancia interna de la gestion de
los docentes, alumnos y personal administrativo adscrifto al Consultorio, estaran bajo
responsabilidad del Director de Consultorio Juridico.

La inspeccidn y vigilancia externa estara a cargo del Tribunal Superior del Distrito Judicial, Consejo
Superior de la Judicatura, Sala Administrativa y Disciplinaria, y Ministerio del Interior y de Justicia.

ARTICULO 43. VIGENCIA Este Reglamento rige a partir de la aprobacion impartida de acuerdo
con los estatutos de la Universidad, y deja sin efectos el anterior Reglamento.

ARTICULO 44. INCORPORACION NORMATIVA Y REGLAMENTARIA. Para todos los efectos, se
integran a este Reglamento: Decreto Ley 196 de 1971, Decreto 1137 de 1971, Ley 765 de 1977,
Ley 583 de 2000, Ley 640 de 2001, Ley 1123 de 2007, decreto 1069 de 2015 y demas normas
concordantes y aplicables, asi como el Reglamento de Estudiantes de Pregrado de la Universidad
autonoma de Bucaramanga y los lineamientos generales de préctica de consuitorio juridico que al
respecto comunique el director del consultorio juridico a los estudiantes activos del mismo.
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