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Introduccion

n la primera parte de la ponencia se muestran diferentes posiciones en

relacién con la consideracion de la Administracion como disciplina. Se

cuestiona la formacion profesionalizante de algunas entidades educativas

y se muestran los resultados de una investigacion orientada a estudiar
los planes de estudio de varias facultades de Administracion del pais con el
proposito de identificar indicadores de crisis.

Posteriormente, se hace una reflexién de cada una de las competencias del
plan de estudios a partir del Proyecto Educativo Institucional, PEI, y se definen los
nucleos integradores para cada uno de los semestres, los cuales buscan traducir,
articular y proyectar el Ser Ciudadano, el Ser Cientifico y el Ser Profesional.

Al final, se identifican las lineas de investigacion propuestas por la Facultad,
las cuales atraviesan el plan de estudios en forma diagonal como soportes del
desarrollo de las competencias.

La formacién en Administracion

La formacion profesional se basa en el saber de las disciplinas porque gracias al
avance de la ciencia se tienen conocimientos que se transfieren en forma de ‘cultura’
ala Universidad para ser acreditados como saber del ejercicio profesional. A pesar
de que una (disciplina) da origen a la otra (profesién), dada la demanda social de
conocimiento y de solucién de problemas practicos, de estos dos términos, se
mantienen logicas distintas:

La légica de las disciplinas maneja las relaciones de una comunidad con un
campo de investigacion delimitado, a partir de la constitucion de un objeto, un
discurso y un espacio de demostracién regulados por un conjunto de reglas de
produccién, construidos y reconstruidos por la tradicion disciplinaria’.

7 Rémulo Gallego, 1990.
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Icompreng!on con instrumentos ordenados y finalmente, disefiar proyectos de
mtervenc!on regulados Por un conjunto de reglas de actuacion, construidas y
reconstruidas por la tradicign profesionals,

Gracias a la ldent!ficgc?én de estas dos I6gicas se puede establecer una relacign
de Contr_egstelentfg disciplina y profesién. Dicha relacion resolvers ej dilema de Ia
producqon CIentrfica.en la formacion profesional y Ppresentara una alternativa para
construir y reconstruir las profesiones. :

Hay académicos como el doctor Carlos Davilg Ladrén de Guevara que afirman:

I_El conocimiento administrativo ne constituye en sentido estricto una disciplina

funcién social Y, €N su practica, es realmente un arte liberaj'z,
z La facultad de Admlmstr_aci_én de Empresas de la Universidag Auténoma de
ucaramanga se acoge al criterio de Drucker, reconociendo que se ha desarrollado

i Gyaermati, G., 1984,
® Carlos Davila, 1991
0 Peter Drucker, 1997.
" Carlos Davila, Ibid,
2 Peter Drucker, Ibid.

36

" han contribuido a la supervivencia, crecimiento, rentabilidad
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y competitividad de

En la investigacion “Formacion gerencial y empresarial del administrador de
ministrador requerido por el medio”, realizada por el profesor
Gregorio Calderén Hernéndez y un grupo de auxiliares de investigacion, se
estudiaron los planes de estudio de 34 facultades de Administracion del pars y se
identifico una serie de indicadores de crisis!®: (Calderdn, Gregorio. 1996):

* Transferencia indiscriminada de tecnologia, sin evaluacién ni adecuacién,
* Planes de estudio que no responden a requerimientos nacionales.

* Carencia de un perfil del administrador para América Latina.

* Poca formacion en el espiritu investigativo.

* Formacién para el hoy, sin proyeccidn futurista.

*  Minima fundamentacién para que se genere conocimiento.

*  Deficiencias en la practica pedagdgica formadora del administrador.

En relacion con la transferencia de tecnologia administrativa, en palabras del
mismo autor, ésta se hace en forma acritica, no eficiente y poco creativa; lo cual
se refleja en la copia de planes de estudio de paises desarrollados, el uso de
asos que con frecuencia no corresponde al contexto nacional o al menos regional,
el poco uso de bibliografia colombiana y latinoamericana; en buena medida porla
poca produccion de textos y documentos en |a region, la falta de adaptacién de
bibliografias provenientes de paises avanzados, todo lo cual demuestra la ausencia
de investigacién en el 4rea administrativa que conlleva a la no generacion de
conocimientos apropiados para afrontar los problemas de desarrollo del pais y
Sus organizaciones; se cae en las muy dafinas modas y se observan vacios tan
grandes como por ejemplo, la ausencia en los planes estudiados de algunas
asignaturas orientadas a la administracion, generacién o gestion tecnolégicas.

Calderoén agrega: Se pudo constatar que:

Son muy pocas las facultades de Administracion de Empresas que estan
revisando sus planes de estudio en funcién del perfil del administrador requerido
para el Siglo XXI.

" Hay docentes que adn creen en la efectividad del sistema tradicional de impartir
la ensefianza mediante clases magistrales en detrimento del desarrollo de
aptitudes y actitudes requeridas por el medio; como por ejemplo el liderazgo,
la criticidad, la creatividad, el espiritu investigativo, las destrezas
interpersonales, la capacidad de aprender a aprender y aprender a ser.

* Segun los directivos encuestados los valores organizacionales sélo son
desarrollados parcialmente por parte de la universidad.

" Los egresados consideran que requieren un reentrenamiento casi total, lo
cual puede explicarse por la formacién de generalistas que se supone pueden
laborar en cualquier tipo de empresa y al frente de cualquier area funcional.

'® Gregorio Calderén, 1996.
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Todo lo anterior le da un sentido profundo a la construccion de un curriculo,
que, apoyado en el Proyecto Educativo Institucional, dé respuesta a los retos
planteados, con el propésito de lograr una clara diferenciacion de la Facultad y
contribuir de la mejor forma, a la construccion de una mejor sociedad.

El perfil del administrador

La Facultad de Administracién de Empresas busca contribuir con la formacién de
un profesional identificado y comprometido con los principios de caracter liberal y
democratico de la UNAB, sello que lo acreditars en cualquier sector que se
desempenie; lider, arriesgado, con gran iniciativa y creatividad, entusiasta, con
carisma y capacidad de concretar ideas en acciones, conocedor profundo de Ia
disciplina administrativa y con habilidades gerenciales que le permiten tomar
decisiones adecuadas en organizaciones de todo tipo.

La UNAB quiere, desde su Facultad de Administracién de Empresas, formar
personas con espiritu emprendedor como opcion preferencial, con capacidad para
generar y liderar iniciativas para el desarrollo social de la region y del pars.

Se considera que el Proyecto Educativo Institucional contribuye en gran medida
con el cumplimiento de este propésito; por tal motivo, a continuacién se hace un
analisis de las competencias b4sicas que deben ser desarrolladas en todo el plan
de estudios.

Desarrollo de las competencias en el plan de estudios

Como resultado de las discusiones dadas en el seminario disciplinar durante el
primer semestre del afio en curso, se lleg6 a unos acuerdos minimos relacionados
con cada una de las competencias propuestas en el Proyecto Educativo
Institucional, y se definié una serie de preguntas por semestre que es el fundamento
de los nucleos integradores que buscan traducir, articular Y proyectar cada una de
ellas. -

La competencia Ser Ciudadano

En primera instancia, se reconoce que a su ingreso a la Facultad, el estudiante
tiene, de alguna manera, un proyecto de vida definido y confia en que la Institucion
contribuird en su construccion. Conviene entonces identificar esa persona que
llega identificando las competencias de entrada mediante mecanismos como la
autobiografia, la cual permite recoger informacion sobre el desarrollo personal y
las caracteristicas de los aspirantes.

* El Ser Ciudadano implica un ser humano:

* Consciente de su ser Yy de su propia historia.

* Con deseos, aspiraciones Y experiencias.

" Con capacidad de expresion: autoconocimiento, autoestima, autoimagen
y eficiencia.

Integral e integrado y dispuesto a ser mejor.
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* Con valores y defectos. iy
* |jider social, con autonomia intelectual, moral y académica.

* (Constructor de sociedad. sl
* Tolerante al reconocer la libertad como condicién humana.

Una de las caracteristicas que conviene resaltar es la de los valores, es por

ello que se toma como base la investigacion “Formacién gerencial y empresarial

del administrador de empresas frente al administrador requerido por el me_dlo d
dirigida por el profesor Gregorio Calderén Herndndez de la Umversudaleamonal
de Colombia Seccional Manizales, identifica los valores basicos requeridos para

el administrador de empresas:

"+ Etica
- * Honestidad

* Responsabilidad

* Nacionalismo

* Compromiso profesional. Sensibilidad humana
*  Solidaridad

* Respeto por las personas

* Sentido de justicia i ) 15
* Otros: confianza, autoestima, lealtad, cardcter, autonomia y positivismo.

La Facultad es consciente de la necesidad de desarrollar dichos valores en
sus estudiantes y para ello es importante “reconocerlos” en aquellas personas
que los encarnan. Procurar que los egresados tengan es?s valores contribuye a
buscar una salida a la descomposicién social que vive el pais puesto que se espera
que ellos ocupen cargos de importancia, tanto en las entidades publicas como

privadas. : ‘
Con el objeto de apoyar el desarrollo integral del Ser Ciudadano se busca traducir,

articular y proyectar dicha competencia entendiendo que:

* Traducir el ser es tener claridad sobre quién es un estudiante de Administragon
de Empresas, qué lee, qué hace, qué lo diferencia, como se comporta, cuél es

su identidad. . i
" Articular el ser tiene que ver con mostrar al estudiante en relacién con otros

gque encarnan otras disciplinas y que tienen m.iradas diferentes de la
problematica que viven las organizaciones de todo t'PO.'.

* Proyectar el ser es mostrar el amplio espectro dg posmllldades de desarrol_k? y
el compromiso que asume quien decide ser administrador y desde esta opcién,

estar dispuesto a dirigir la sociedad hacia el cambio.

Para contribuir con lo anterior se proponen tres preguntas que servirdn como
nticleo integrador en cada uno de los tres primeros semestres:

* Primer semestre: En el contexto histérico, ¢cuél es el concepto del factor
humano en el interior de las organizaciones?
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*  Segundo semestre: Cudl es el concepto del factor humano desde |a perspectiva
de ofras disciplinas que contribuyen con el saber basico de la Administracion?

" Tercer semestre: ;Cudles son las posibilidades de desarrollo que tiene el
estudiante de Administracion de Empresas como ciudadano?

El' papel del maestro en los primeros semestres debe, entonces, ser el de
crear el habito y las condiciones para la reflexion permanente con el propssito de
que el estudiante se haga testigo de su propia formacién, de su propia persona.
Una forma de ayudarlo es mediante preguntas que lo cuestionen y lo obliguen a
buscar respuestas acerca de iquienes?y s para dénde va?; en sintesis, preguntas
que lo desestabilicen. Sin embargo, el docente debe partir de su propio desequilibrio
y autocuestionamiento, porque sélo podra lograr el desequilibrio en sus estudiantes,
si antes él no ha resuelto los mismos interrogantes: ;cémo soy, actlio y me
proyecto?

En otros términos, la forma como el docente establece relaciones con el
estudiante, la manera como se comunica con él, silo escucha con una actitud de
tolerancia, preguntandole por su ser, teniendo en cuenta sus intereses, determinan
mejores posibilidades de formacién.,

Desde los primeros semestres conviene, tal como se establecié en |a
Conferencia Mundial sobre Educacién Superior, trascender lo econémico y asumir
dimensiones de moralidad y espiritualidad.

La competencia Ser Cientifico

Desde la Facultad se debe propender por un desarrollo disciplinar que rompa las
barreras del conocimiento, apoyando las investigaciones que definan las causas
de los problemas de la sociedad y las mejores formas de remediarlos.

En cuanto al objeto, se acepta comtinmente que el saber de la Administracién
versa sobre las organizaciones. Se entiende por organizacion el conjunto de
personas que se congregan intencionalmente con un fin, que tiene caracter ptiblico
o privado, con fines de lucro o de servicio desinteresado, pero siempre orientada
a una mayor competencia en lo que se hace.

Las tendencias mas comunes de estudios sociales suelen ser empirico—
analiticas, para garantizar las exigencias del positivismo cientifico. Sin embargo,
la Administracion debe responder por hechos y por précticas, esto desborda las
pretensiones del positivismo al introducir un elemento dificil de cuantificar: la
intencionalidad. Por tal motivo, el estudio de la Administracion plantea a las Ciencias
Sociales métodos investigativos diversos: desde los empirico—analiticos, hasta
los criticos y dialécticos, pasando por los fenomenoldgicos, hermenéuticos,
lingiisticos e historicos. Méas atin, hoy se habla del compromiso con el cambio, lo
cual introduce la nocién de un caracter emancipador o critico-social, o dialéctico,
para esta disciplina.

La Administracién no puede constituirse en una herramienta (til, sino que debe
convertirse en una disciplina fuerte, la cual decida el destino del mundo y las
personas desde las organizaciones.

Para lograr este propdsito, la formacion y la estructura del estudio de la disciplina
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e contemplar el aporte de otras disciplinas y ramas del saber que I.e enriquecen.
Jantea, nuevamente, la cuestion de sila Administracion es una disciplina pura,
tl

ultidisciplinar o interdisciplinar. ,
U:E.Ilg se ?rata s6lo de adquirir habilidades y optar por las modas mas audaces en

had

hoga cada momento, ni copiar los modelos de estilos administrativos mas exitosos

sor presentar resultados de rentabilidad economica, sino de construir paradigmas

;sdministrativos apropiados para posicionar nuestras organizaciones colombianas

en un contexto de globalizacién. No se trata de un saber instrumental al servicio

" de los modelos economicos, sino de un saber social al servicio de las personas.

Con el proposito de desarrollar la competencia Ser Cientifico se busca traducir,
articular y proyectar dicha competencia entendiendo que:

* Traducir el saber es dar cuenta del estatuto epistemoldgico de la chin?mlstracu()jn,
en otras palabras es identificar aquello que sabe hacer_ un a_dmlmstrador e
empresas Yy que lo distingue de profesio.r]ales de otras d|SC|pI|n§§. i1

* Articular el saber es establecer la relamo_n que guarda la Adm:mst_rgmc;n c'on
aportes de otras disciplinas que contribuyen a una mejor gestion de las

izaciones. _

4 g:%é:(r\;lsgc:' el saber es identificar desde una mirada prospectiva los retos que
debe enfrentar la Administracién tomando como base las grandes tendencias

mundiales y las condiciones particulares del pais.

Para contribuir con lo anterior se proponen tres preguntas que serviran como ntcleo
integrador en cada uno de siguientes semestres:

* Cuarto semestre: . s
¢,Cual es el saber basico de la Administracion?

* Quinto semestre: - o
¢, Coémo se articula el saber basico de la Administracion con el de otras
disciplinas?

*  Sexto semestre: . iz
¢ Cudles son los retos que debera enfrentar el saber basico de la disciplina?

La competencia Ser Profesional

Etimolégicamente administrar significa: Ad ( para), m.inistrare (sgrwmo), mgng:
(manos). En otras palabras, quien admirystra es algwen’ que esta a]l se(;vnmo
otros y no aquel que se sirve de los demas para un proposito determlnq 0. .
Haciendo una analogia el administrador de empresas es como ,el director de
orguesta, que aunque no ejecuta a la perf_eccién Ips mstrymgntos, m,IOT congf[;erz
fondo (porque esa tarea es de los especialistas), si sabe dirigirlos segun la partitu
ieza que interpreta. i |
¥R E pa:gmirﬁstrador !i)dentifica los escenarios para la aggién y disefia estrategias
de intervencion, recrea la realidad y convierte las dificultades en retps Y, [os
problemas en oportunidades para mejorar y proygctar Ia’orgamza}cwn.
Permanentemente revisa su plan y va ejecutando las acciones mas convenientes
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para garantizar el éxito de su empresa. Representa el ideal de hoy, como en su

momento lo fueron el industrial, el militar y el sacerdote. Este saber hacer se
encarna en una persona, cuyo ejemplo debe animar a quienes le rodean para
suscitar confianza y esperanza.

El profesional administrador de la Facultad ha de ser el arquitecto social de las
nuevas organizaciones que el pais y la regién necesitan en el préximo milenio,
debe ser abierto y flexible para adoptar los cambios necesarios, generador de
organizaciones y promotor con su ejemplo del compromiso de su organizacion
con un mejor estar de la sociedad. 3
Para desarrollar la competencia Ser Profesional se busca traducir, articular y
proyectar dicha competencia entendiendo que:

Traducir el hacer se refiere a ejecutar acciones con el conocimiento obtenido,
es poner en escena el saber propio de la Administracion para dar respuesta a la
problematica organizacional.

Articular el hacer es intervenir la realidad desde la propia disciplina y con el
aporte de otras disciplinas. Proyectar el hacer es prefigurar, desde una mirada
prospectiva, una intervencidn creativa.

Para contribuir con lo anterior se proponen tres preguntas gue serviran como
nucleo integrador en cada uno de siguientes semestres:

* Séptimo semestre: ,Como aplicar las herramientas desarrolladas por la
Administracién como disciplina, para solucionar los problemas de las
organizaciones? :

* Octavo semestre: ;Como contribuyen ciertas herramientas desarrolladas en
otras disciplinas diferentes a la Administracién de Empresas, con el ejercicio
profesional del administrador?

* Noveno semestre: ¢ Desde un marco prospectivo, cuéles herramientas deben
desarrollarse para que se posibilite el mejor desempefio del administrador de
cara al siglo XXI?

Lineas de investigacion

La Facultad esta trabajando en una propuesta de investigacion que integra las
siguientes lineas:

*  Historia empresarial

* Comportamiento del consumidor
*  Competitividad

¥ Administracion estratégica

Se propone que cada una de ellas tenga un doliente quien se responsabilizara por
investigar, coordinar el trabajo de los estudiantes que decidan ser asistentes de
investigacion y de los docentes que quieran proponer proyectos de investigacion
dentro de cualquiera de las lineas.

La investigacion cruza transversalmente el plan de estudios y apoya la formacién
de los estudiantes en las competencias Ser Persona, Ser Cientifico y Ser
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profesional. Contribuird, entre otras cosas, a que la Facultad tenga un papel

4 i"'fotagénico en el desarrollo regional y del pais, en el desarrollo epistemolégico de
ié disciplina y en el mejoramiento de la docencia que se enriquece con el aporte

de los docentes investigadores.
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