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La investigacion

ntenderemos por investigacion un proceso sistematico y estructurado de
busqueda de conocimiento o informacién. Por informacién, un conjunto or-
denado de datos (empiricos o teodricos) y por conocimiento, un conjunto de
principios, teorfas o modelos que permiten utilizar la informacion para ge-
nerar nueva informacion o nuevo conocimiento.

Los principios y modelos pueden tener base cientifica o bien ser de carac-
ter heuristico y restringido, como se da en algunos aspectos del conoci-
miento profesional.

De acuerdo con lo anterior se puede plantear que existen, para nuestro
caso, tres tipos de investigacion: Unas son aquellas que apuntan al desarro-
llo del conocimiento .cientifico; otras, aquellas que apuntan a la
fundamentacion del conocimiento profesional y, las terceras, aquellas que
tratan de explicarse el conocimiento llamado comun.
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Para el caso del ejercicio, cada vez que un profesional o un equipo de trabajo empre-
sarial se pregunta por la identificacion de nuevos métodos para resolver los problemas
de su trabajo, realiza investigacion cientifica o profesional. En la cotidianidad, las
personas que buscan comprender mejor su mundo para mejorar las formas de aprove-
chamiento de recursos, aumentar su capacidad de relacionarse con la produccion y
optimizar sus condiciones de comunicacion y de interpretar el desarrollo, tambiéen rea-
lizan investigacion. '

Estos tres niveles de la investigacion coexisten en la practica de las comunidades
socioecondmicas y se convierten en el dispositivo que fomenta el mejoramiento de sus
condiciones de vida.

A manera de ejemplo:

CASO: VICENTE JURADO

Un campesino, en una vereda de alguno de nuestros municipios, estaba preocupado por-
que el tiempo y el flujo de riego de sus sembrados perjudicaba los cultivos. :

Acudié a varias personas para lograr resolver su problema. Comenzé por la Universidad, con
la confianza de que alli encontraria la solucién: Le dijeron que su problema era el de "la
determinacién del tiempo 6ptimo de regadio del terreno. Aplicando la matematica podria
atacar ese problema en forma cientifica estableciendo un modelo de difusion no-lineal en
tres dimensiones, donde el coeficiente de difusion se hace funcion de la magnitud qgue se
difunde”. Se obtuvo asf una ecuacion diferencial parcial no-lineal que implicé un desafio
analitico y de calculo numérico interesante. A pesar de estar seguro de que ésta podria ser
la solucidn, sin embargo le parecié impracticable; sus conocimientos de la matematica no
iban sino hasta el segundo grado de bésica primaria.

Acudid, entonces, a una institucién del Estado encargada de brindar asistencia al campesi-
no. Alternativamente, estos profesionales tomaron muestras del terreno, realizaron un pro-
grama experimental y establecieron algunos gréficos de penetracion del agua en funcion del
tiempo y midieron el impacto del agua sobre los cultivos en los diferentes aparatos de riego
conocidos y empleados por los campesinos de la zona y le recomendaron uno de ellos y le
senalaron algunas formas de riego para permitir el aumento de penetracion del agua.

De todas maneras, el campesino, desde la perspectiva de su conocimiento comun (compar-
tido con su comunidad) controlé el regadio utilizando como guia los resultados obtenidos en

el proceso seguido en la solucién de su problema.

En nuestro ejemplo, hay tres enfoques diferentes que necesitaron diferentes niveles de
generalizacion y rigor conceptual, como también diferentes niveles de eficacia en la
solucién del problema. Aqui se puede establecer una perfecta relacion entre tecnolo-
gia, ciencia y conocimiento o saber «comUn» porque cada solucion al mismo problema
correspondi6 a un nivel diferente uno del otro, aunque para el campesino del caso, la
«practicar de su solucion estuvo, no tanto en el anélisis cientifico como en la eficiencia
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del riego; mientras que para el profesional ptimé el trabajo del laboratorio, para el
cientifico lo fue el hallazgo de una ecuacién que permitiera ser aplicada a problemas
similares. Sin embargo, en cada uno de los niveles, el trabajo de investigacion fue
indispensable para proporcionarle confiabilidad a las soluciones planteadas.

Por ello ha cobrado gran valor la investigacion en nuevas tecnologias, ambito profesio-
nal del mejoramiento de procesos productivos de las sociedades y definido como ¢
conocimiento operativo y materializado para generar productos o servicios. E| concepto
originariamente material y mecanico de tecnologia se ha extendido a otros ambitos,
tales como la educacion y las actividades de relacién humana y social. A cada tecno-
logia se pueden asociar principios tecnolégicos esenciales que la definen, o tecnolo-
glas medulares que la sustentan y tecnologias periféricas que la complementan y de-
sarrollan.

Importantes variaciones sobre lo anterior son el abandono, por parte de la fisica de |as
areas clasicas, que han pasado a constituirse en los pilares de diversas profesiones
(de la Ingenieria, en especial) y la emergencia de las Ciencias Sociales y Humanidades
como campos de investigacion cientifica.

La investigacion tecnolégica, como busqueda de conocimiento operativo, materializado
y capaz de dar origen a productos y servicios, es en la actualidad un factor esencial en
el progreso econdmico de las naciones més desarrolladas. Las nuevas tecnologias se
han mostrado como elementos claves en la competitividad econémica porque permi-
ten mejorar la calidad de los productos y servicios, disminuir los costos de produccion,
mejorar su funcionalidad en cuanto a tiempos de operacion, eficiencia energética,
volumen fisico ocupado, generacién de nuevos productos y servicios.

Es claro que la mejor manera de lograr establecer un sano equilibrio entre el conoci-
miento cientifico y su préctica es el reconocimiento del papel social de la ciencia en el
desarrollo de nuestras comunidades; por esta razon, el curriculo reconoce en la dina-
mica de su aplicacion dicha relacidn y ademas la propicia al sefalar la practica v la
investigacion como transversales y a la vez soportes de toda la formacion de profesio-
nales.

1. La Practica como ejercicio de investigacién.

La propuesta de mirar al estudiante como a un ciudadano capaz de producir progreso
mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera profe-
sional, trata de darle sentido a esa relacion de Universidad - Empresa, o mejor, sefa-
lada mas genéricamente, como universidad - sociedad, preocupacion que reafirma la
necesidad de encontrar los nexos que hagan a la universidad verdadero lider del desa-
rrollo social.

TERCERO Y CUARTO ENCUENTROS INSTITUCIONALES DE FACULTADES

El curriculo de la UNAB, al proponer su trabajo por competencias, reconoce en la
practicay en la produccion de conocimientos sus Unicos espacios de evaluacion para
sus programas y el termometro para afirmar o revisar sus procesos de formacion. Por
ello, en el seguimiento del proceso del logro de las competencias, desde proyectos
concretos, sus programas adquieren validez.

Victor Manuel Gc’)rr]ez, de la Universidad Nacional de Colombia, en ponencia presenta-
da afirma que mediante el desarrollo de las competencias se puede lograr la forma-
cién de ciudadanos capaces de producir desarrollo. De acuerdo con nuestra posicion,
en su ponencia senala tres objetivos generales para lograr tales competencias, que él
denomina basicas; son ellos:

«A. Una comprension del papel central que desempena el conocimiento cientifico tec-
nolégico, en la organizacion y dindmica de la sociedad. Comprensién del entorno
cientifico - tecnoldgico del estudiante.

B. Formacion de una conciencia ética y responsabilidad politica respecto a los efectos
Sociales del desarrollo cientifico - tecnoldgico en su sociedad: en la ecologia y
medio ambiente, en las relaciones de poder, en la distribucion de la riqueza, en la
calidad de |a vida cotidiana, etc.. El logro de este objetivo implica la necesidad de
estrecha relacion o integracion entre los saberes del &mbito cientifico, tecnolégico
y social.

C. El desarrollo del pensamiento logico, la capacidad de formulacion de problemas de
investigacion y de hipotesis y estrategias de solucion de problemas. La formacion
de una «actitud», «cultura» o «espiritu cientifico-tecnolégicon, el conocimiento del
método y de los procesos propios de estos saberes, lo que constituye la esencia de
la «modernidad», en contraposicion o remplazo de la pasividad o sometimiento a
los saberes tradicionales, revelados, dogmaticos, autoritarios, magicos.

Estos objetivos generales se realizan a través del siguiente esquema de competencias
basicas propuesto para la formacion del ciudadano - productor en la sociedad moder-
na:

+ Competencias criticas y creativas (que son las competencias o capacidades inte-
lectuales basicas para la vida): aprender a aprender continuamente, capacidad de
solucion de problemas, de disefio de estrategias, capacidad de adaptacion a cam-
bios y nuevos contextos. ‘

- Las competencias intelectuales generales basicas son las capacidades de abs-
traccion, conceptualizacion, sintesis, investigacion, relacion. Etc.
Estas competencias criticas y creativas son esenciales en el contexto moderno de
incertidumbre, de rapidos cambios en todas las esferas de la vida: cambios ocu-
pacionales, multiples y diversos itinerarios profesionales y ocupacionales.

+ Competencias comunicativas: capacidad de comunicacion fluida en y comprension
de varios idiomas modernos (creciente necesidad del bi o trilinguismo), manejo de
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lenguajes simbdlicos: matematicas, modelacién, simulacion, capacidad de usar
creativamente las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

+ Competencias cientificas basicas: Comprension y dominio de las bases légicas y
dinamicas de los métodos y conocimientos cientificos; el fundamento del conogi-
miento cientifico es la capacidad de bUsqueda, de indagacion, de asombro, |a
curiosidad, el espiritu critico, la autonomia en el aprendizaje. '

Las competencias del «proceson cientifico incluyen la ¢apacidad de formulacién de
hipotesis, de observacion, de interpretacion de informacion, de medicion, de clagi-
ficacion, de evaluacion de resultados.

Estas competencias intelectuales generales son las que permiten la continua
profesionalizacion y especializacion en determinada area del saber, ya sea cientifi-
ca, tecnoldgica, artistica, humanistica, etc.

¢+ Competencia tecnolégica: la tecnologia, definida en términos de los procesos a
través de los cuales se identifican las necesidades, se definen las soluciones y se
disenan y crean los medios de solucién, integra las competencias del saber pensar
con las del saber hacer. La competencia tecnologica - orientada a la solucién de un
problema - integra las capacidades de conceptualizacion, de evaluacion de las diver-
sas alternativas posibles, con las de diseno y produccion de soluciones eficaces.

- Requiere comprension analitica del papel de la revolucion cientifico - tecnolégica
en la produccion y en la sociedad moderna.

b - También requiere la familiarizacién y uso creativo de las innovaciones tecnolégicas

en el trabajo, la investigacion, el estudio, el hogar, la solucién de problemas socia-

[ les, etc.

La formacion bivalente del «ciudadano - productom requiere, ademaés, cierto grado

de especializacién en alguna area del saber que le permitan la insercion calificada

al trabajo y/o la continua profesionalizacion y especializacion. Este objetivo implica
la creacion de una educacion de carécter «bivalenten.

¢+ Competencia socio - histérica: es el resultado de la imbricacion de las humanida-
des y las Ciencias Sociales. Implica la capacidad de articulacién analitica entre el
pasado y el presente: comprension del papel de ideas, valores, procesos sociales,
formas de produccion y de organizacion social: sus relaciones con el poder, la domi-
nacion, la equidad, la democracia, la participacion social, etc.

+ Competencia ecoldgica o ambiental: es consecuencia de las anteriores, supone
solidos conocimientos cientificos (integrados) y capacidad ética y politica frente a las
diversas decisiones de indole cientifica y tecnologica que inciden en las relaciones
entre hombre y naturaleza».193

103 ., Vl’gtur Manuel Gén_'lez . Objetivos y modelos de educacién en ciencias, en el contexto social de la Educacién
Secundaria y Media, en «Ciencia y Tecnologfa en la Escuelan. Bogota: Universidad Nacional, Memorias del Seminario sobre
C&T. Bogotd, RED, 1995. Pp. 54 - 57.
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3. Necesidad de diseiar proyectos de investigacion para proponer
acciones de practica.

Definida la practica como el ejercicio de algln arte o facultad, conforme a las reglas
que la constituyen, sugiere en su contenido nociones como: uso continuado durante
alglin tiempo, costumbre, destreza, método en sus operaciones bajo la orientacion de
un experto y tiene como objetivo habilitarse y poder ejercer una profesion.

En nuestra Universidad se desarrollan doce programas que brindan versiones de gjerci-
cios profesionales mediante la organizacion curricular en planes de estudio que con-
templan espacios de préctica, constituidos por singularidades relacionadas con la for-
ma particular de accion de cada una de ellas en los @mbitos socioecondmico y artisti-
co.

Las destrezas y métodos que permiten al alumno ejercitar habilidades son el objeto de
la practica y, a la vez, la manera como la Universidad puede verificar y validar los
conocimientos que resultan de su actividad académica. Para el estudiante es la afir-
macién de sus concepciones de realidad social que ha alimentado a lo largo de sus
estudios universitarios y la seguridad de poseer los elementos necesarios para interve-
nir con éxito en el desarrollo de su comunidad.

Para que el estudiante reconozca la realidad del medio en el cual ejercera su profe-
sion, necesita haberla diagnosticado o, al menos, reconocerla para poder intervenir en
ella. Es mediante el reconocimiento de las necesidades de las comunidades y de su
estudio por parte de los profesionales de la universidad como se logra una practica
eficiente y efectiva en la potenciacion del desarrollo social que permita a los universi-
tarios liderar los procesos de cambio.

La préactica cobra todo su sentido de potenciadora de progreso si esta sustentada por
proyectos que apunten a satisfacer necesidades socioeconémicas del medio en el cual
ejercera su profesion el futuro egresado.

Un proyecto de préctica, de acuerdo con lo dicho hasta aqui, es un proyecto de investiga-
cién que se formula con base en el conocimiento que se tiene de las necesidades del
medio. Dicho conocimiento se obtiene por la relacién permanente que mantiene la uni-
versidad con la empresa y que se actualiza por la evaluacion y seguimiento de los practi-
cantes.

4. Cémo opera la relacion investigacién — practica en el curriculo

UNAB.

Hasta aqui la relacién investigacion - préctica, aparece como necesidad que articula
curricularmente la vida de la sociedad con el conocimiento producido en la academia,
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interviene en ella y proporciona sentido a la Universidad, al mismo tiempo que brinda a |g
sociedad la posibilidad de beneficiarse de los avances del conocimiento académico. Por
eFro, en el curriculo, al plantearse las competencias institucionales, se pensé en los espa-
mos_ propicios para su ejercicio: en la primera, el diagndstico como la justa relacién del ser
social con su medio; la segunda, la reflexion sobre el equilibrio entre necesidades perso-
nales, necesidades y solicitudes del entorno y posibilidades universitarias para compro-
meterse’con propuestas de solucion; la tercera, su apropiacién de conocimientos, mode-
los, teorias y formas de accion que le permitirdn construirle sentido a su practica, y la
cugrta, su oferta de disefo de soluciones a problemas concretos para intervenir en el
mejoramiento de las condiciones sociales, con procedimientos cientificos y tecnoldgicos,

4.1. La practica como un ejercicio laboral en situacién real.

El ejercicio profesional, como practica laboral, lo define el padre Borrero como

“la dedicacién de la persona al ejercicio normalmente estable de algin oficio u ocupacién,
en procura de realizaciones personales, servicio al individuo y a la sociedad y de medios de
sustento... Las relaciones entre profesion, entendida ésta en el sentido que queda dicho; el
trabajo para el cual la profesidn capacita, y la disponibilidad de empleo para ejercerlo, son
uno de los quebraderos de cabeza del sistema educativo escolarizado, dentro del complejo
de factores que constituyen hoy la «crisis mundial de la educacién, "0

Son diversos los elementos de anélisis, como son diversas las posibilidades para las
universidades de afrontar el reto de la preparacion de profesionales para el sector de la
economia productiva y para el desarrollo de las comunidades sociales.

Sin embargo, la mejor relacion entre educacion, trabajo y empleo es la que se manifiesta
en los sectores de mayor desarrollo y no en los sectores de lenta evolucion, casi siempre
vinculados a procesos de escasas propuestas innovadoras.

La innovacion en la productividad no puede pensarse sin el gjercicio de la creatividad y por
ello la Universidad, por pretenderse lider del desarrollo social, debe disenar planes de
formacion tan imaginativos y eficaces que sean capaces de establecer el justo equilibrio
entre la formacion de profesionales creativos para responder a los requerimientos de la
comunidad social y la constitucion de comunidades académicas comprometidas con el
progreso que pueden generar en su entorno.

Las préacticas llamadas “profesionales” en los curriculos de pregrado se han apartado de
manera significativa del ejercicio imaginativo y se han dedicado, con algunas excepciones,
a reproducir y, en la mayoria de las veces, a cumplir con el papel y la funcion que la
empresa o el sector donde se desarrolla el ejercicio, le asignen a los practicantes de las

119%1 .iggc:jnso Borrero Cabal. SIMPOSIO PERMANENTE DE LA UNIVERSIDAD. Titulos y profesiones universitarias. Bucaramanga
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universidades. Es decir, la universidad se ha limitado a cumplir con una exigencia curricular
para llenar el requisito sefalado en los planes de formacion.

En algunos casos, la préctica ha sido absorbida por la elaboracién de conceptos porque
ofrece tanta resistencia que la gente se refugia en la teorfa. La mejor salida para este
problema se ha considerado en la “integracion”. En muchos de los casos ésta fue tan solo
una palabra que ha pertenecido a una jerga puesta en boga por el diseno curricular y que
poco a poco, como muchas de las palabras que se desgastan por el uso incorrecto,
perdié su valor semantico y se comenzo a incluir en contextos vacios de sentido.

Hablar de la integracion de la teoria y la practica puede ser disonante gracias a que
depreciamos los dos conceptos hasta convertirlos en rétulos de acciones que no convo-
can porque no nos comprometen con el sentido de nuestra actividad pedagogica.

Sin embargo, otro término, “la problematizacién”, nos hace vincular, nuevamente la teoria
con la practica y, ademas, nos remite al proceso para lograrla y a los instrumentos que se
emplean en dicha tarea. En la préctica, como ejercicio laboral, la problematizacion tiene
un valor connotativo, porque se refiere a las diversas miradas que nos proporciona un
mismo problema en el momento de analizarlo. Con referencia al ejercicio investigativo,
las miradas al objeto se convierten en pluralidad de perspectivas gue nos obligan a no
desviarnos hacia lo complicado sino hacia io complejo; es decir, dirigirnos hacia la inte-
gracion y, de este modo, reunir mediante el pensamiento investigativo la realidad, la
teoria y su practica.

4.2. El proyecto de practica académica como instrumento de evaluacién del proyec-
to profesional.

La competitividad y las politicas econdmicas han propiciado una gran presion hacia las
universidades en el sentido de la eficiencia en el manejo de sus recursos frente a las
grandes y graves necesidades de la sociedad de este final de siglo.

En el curriculo de la UNAB, la nocidn de solucion de problemas se ha establecido como un
concepto clave de su propuesta educativa en la formacion de profesionales, lo cual expli-
ca la necesidad de plantear el trabajo de formacion a partir de “centros de interés” 6
“nucleos integradores”, que no son otra cosa que formulacion de problemas de investiga-
cion que se suceden en la medida que el estudiante y sus docentes se enfrentan al
conocimiento de la realidad social, en un proceso continuo de desarrollo.

Como todo proceso, el desarrollo comprende acciones de cambio en los sistemas cultu-
ral, productivo y de servicios e implica la continua aparicion de nuevos problemas, en cuya
solucion el profesional debe poner a prueba sus habilidades.
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A la perspectiva social, concebida en tres niveles: sociedad académica nacional e interna-
cional, externa a la Universidad; la sociedad de los estudiantes de pregrado: y la sociedad
del conocimiento perteneciente a la Universidad, se pueden asociar objetivos propios de
los estudios de pregrado, identificacion de intereses y de comprension del significado de
lo practico para la realizacion de tareas como disefio, puesta en marcha y desarrollo de
programas de practica. La enorme potencialidad cultural y pragmatica de los trabajos de
la practica, observados como acciones de extension en sus cinco dmbitos reconocidos
(Educacion continuada, gestion tecnoldgica, gestion cultural, practica académica y
consultoria), unida a la gran variedad de objetivos que pueden asumir, exige una estructy-
ra de analisis que, aunque no pretende agotar un tema de esta naturaleza, contribuira a

identificar aspectos criticos en la proyeccion de la Universidad hacia el desarrollo de |a
sociedad.

En las dos tltimas competencias: Ser cientifico y Ser profesional esta presente, como en
el caso de las otras competencias curriculares, el trabajo de la practica académica y en
ellas, de manera especial, se concreta el trabajo de la investigacion como propuesta de
accion para intervenir en la solucion de problemas de la realidad socioeconémica.

Reconocemos, como un gjercicio de sintesis curricular, tres momentos de un proceso: El
primero, una propuesta de investigacion, que corresponderd al reconocimiento de la rea-
lidad socioeconomica del medio y a sus necesidades especificas con el propésito de
establecer el objeto y el grado de la intervencién de los practicantes en la solucién de
tales necesidades. Es el momento del reconocimiento de las necesidades reales de las
colectividades y de la misién social de la universidad, cuando mediante estudios serios
iniciados en el seno de los equipos docentes se propone a los sectores socioecondmicos
y culturales un portafolio de ofertas de intervenciéon de los practicantes, apoyados en

proyectos de investigacion y de produccion, considerados proyectos profesionales (pro-
yectos de grado).

El segundo, la formulacién de un proyecto de produccion que corresponde al disefio de

una propuesta de solucién al problema concreto, conocido mediante el trabajo de inves-
tigacion.

Y, el tercero, la ejecucion, puesta en marcha y evaluacion del trabajo desarrollado en la
solucién del problema concreto.

Los proyectos de investigacion deben ser propuestas de desarrollo que brinden a la comu-
nidad posibilidades permanentes de crecimiento; por ello, los proyectos para la Universi-
dad no deben ser puntuales, mientras que para la comunidad si lo deben ser. Para la
Universidad, el proyecto debe convertirse en una linea de trabajo que actualizara los
contenidos de sus curriculos y dara sentido al trabajo de sus docentes en dicho campo.
Se impone, entonces, el equipo docente y la definicion de nlcleos integradores - o
centros de interés - para que se enriquezca la relacién de la Universidad con el Medio.




