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¢+ Goémo evaluar el proceso
de la préctica empresarial?

“lna experiencia para compartir.

Sintesis del trabajo del seminario pedagégico
de los profesores de la Facultad de
Administracion de Empresas

una estrategia pedagogica que busca facilitar el proceso de aprendizaje
del alumno, de manera viva enfrentando la realidad laboral y poniendo a
prueba sus conocimientos y, a la vez, aportando nuevas tecnologias a la
institucion a la cual presta sus servicios.

OQ a practica académica, metodologia de “aprendizaje en accién”, constituye

De esta manera, la practica empresarial constituye el escenario propicio
para confrontar los fundamentos tedricos, vistos en las aulas, con la reali-
dad laboral a la cual se enfrentaré el estudiante en su vida profesional. Por
consiguiente, mientras atiende a su formacion personal y disciplinaria, el
practicante podré definir dreas especificas de preferencia para su futuro
desempeno.

En su dimension pedagogica, la practica académica propicia al estudiante
la validacion de sus competencias desde el punto de vista del conocimien-
to del area disciplinaria y del comportamiento humano de ciudadano autd-
nomo, como elemento integrante de la sociedad.
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1. EL CONCEPTO DE LA EVALUACION:

La evaluacion del aprendizaje se centra en una serie de acciones que permiten medir
el logro de los objetivos de aprendizaje y la formacion integral del individuo. Tales
hechos comprenden las reacciones de la persona en su permanente adaptacion al

medio.

1.1 DEFINICION DE EVALUACION:

“Proceso integral, sistematica, gradual y conjunto que valora los cambios producidos
en la conducta del educando. Como también la capacidad cientifica y pedagogica del
docente. La calidad del curricula y demas agentes que intervienen en el hecho educa-
tivo", (Fermin 1971)

1.2 JUSTIFICACION DE EVALUACION:

1.2.1 La evaluacion del aprendizaje es importante porque permite relacionar el Pro-
yecto Educativo Institucional con la realidad profesional, con el fin de responder
a las condiciones cambiantes de la sociedad.

1.2.2 Es indispensable medir el rendimiento de los alumnos por medio de los
indicadores de logro con el fin de determinar las variables que afectan su ren-
dimiento.

1.2.3 Esimportante que el instructor (docente, directivo) confronte sus conocimientos
cientificos y pedagogicos.

2. HACIA UNA EVALUACION MAS OBJETIVA DE LA PRACTICA
EMPRESARIAL:

Conviene resaltar que a medida que se producen modificaciones en la conducta del
individuo se afianza en el aprendizaje, dependiendo de la naturaleza tedrica o practica
de sus acciones.

Las actividades que comprende el proceso de la evaluacion estan orientadas a lograr
objetivos pedagbgicos desde el punto de vista de las tres competencias basicas:
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personal(manifestacion de relaciones y sentimientos sociales), cientifica(conocimiento
y comprension) y profesional(aplicacién de herramientas técnicas y administrativas).

Para juzgar el proceso de evaluacion de la practica empresarial, deben considerarse
basicamente los aspectos siguientes:

1.  EL MODELO PREDOMINANTE DE ESCUELA O SOCIEDAD
2. LOSCRITERIOS ESTABLECIDOS

3.  ELCURRIiCULO

4.  ELEVALUADOR

2.1  EL MODELO PREDOMINANTE DE LA ESCUELA:

Este modelo se refiere al profesional que la Universidad contribuye a formar, reflejan-
dose en el estudiante UNAB como aquel lider social que,

* Reconoce la libertad como condicién humana,
* Busca el conocimiento como un proceso de aprendizaje continuo,

° Ejerce la ciudadania con espiritu critico y coherencia de pensamiento, y la autono-
mia mediante el ejercicio profesional respetando y tolerando las ideas divergentes.

Particularmente, este modelo de escuela o sociedad se refiere al PRACTICANTE UNAB,
definiéndolo como un estudiante dindmico y ansioso por aprender y validar sus conoci-
mientos, sirviendo de apoyo en actividades de caracter administrativo y técnico, duran-
te un semestre académico, y quien podria constituirse en un factor renovador para el
mejoramiento de los procesos de la empresa en la cual presta sus servicios.

EL PERFIL DEL PRACTICANTE DE LA UNAB:

Es el resultado del cumplimiento del plan de estudios disefiado por la respectiva
facultad:

Con cinco(5) semestres académicos aprobados. Conocimientos basicos en mercadeo,
finanzas, administracién de costos y operaciones, economia, gestion humana y funda-
mentos basicos en inglés e informatica.
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Dispone de medio tiempo, en la jornada matutina, para realizar actividades de apoyo
administrativo en entidades sin animo de lucro, cuyo fin sea el bienestar comunitario,
en el marco filoséfico de la responsabilidad social de la UNAB.

Con “la orientacion de un tutor docente”, el estudiante estara en capacidad de:
* Ejecutar acciones relacionadas con el desarrollo de la comunidad,

* Disenar proyectos especificos de investigacion,

= Elaborar diagnosticos de indole administrativa, técnica y humana,

¢ Andlizar estados financieros.

FACULTAD DE INGENIERIA FINANCIERA

La practica empresarial puede realizarse en la misma empresa en la cual labora el
estudiante o en otra de caracter publico o privado, en el ambito regional, nacional e
internacional, con la vinculacion laboral que estime la empresa o en consultoria, reali-
zando trabajos especificos, sin vinculacion laboral. Se requiere en el practicante haber
cursado y aprobado seis semestres académicos, con conacimientos basicos en inge-
nieria econdmica, analisis financiero, presupuestos, evaluacion de proyectos de inver-
sion, sistemas de costeo, estadistica aplicada, inglés, informatica y conceptos basicos
en el campo administrativo, juridico y humanao.

Con la orientacion de un tutor en el area relativa a la practica, el estudiante estara en
capacidad de colaborar en actividades relacionadas con la gerencia financiera, tales
como:

Evaluacién y andlisis de créditos

° Seguimiento y control de sistemas de costeo

* Evaluacion financiera de alternativas de inversion

¢ Elaboracion de presupuestos y control presup'uestal

* Andlisis financiero y diagnostico a corto plazo

° QOptimizacién de recursos en materia de inversion y financiacion
e Planeacion financiera

°  Qtros topicos relacionados con la gestion empresarial
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2.2 LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

La practica Empresarial, correspondiente a un semestre académico del plan de estu-
dios de las facultades adscritas a la Oficina de Practicas Empresariales, esta regulada
por el Reglamento de Practicas, cuyos criterios de evaluacion responden al Objetivo
General del semestre académico y a los Objetivos Especificos de las diferentes moda-
lidades de practica, tales como:

Servicio a la comunidad: Brindar apoyo administrativo a las entidades que propenden
por el mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades, permitiéndoles
acceder a nuevas tecnologias de gestion, mediante el desempefio laboral del estu-
diante en cumplimiento del principio de proyeccion social de la Universidad Auténoma
de Bucaramanga, UNAB.

Nicleo Familiar: Contribuir en la formacion de la sucesion gerencial de la empresa
familiar.

Autogestion: Apoyar el espiritu empresarial y permitir al estudiante generar su propia
unidad de negocio.

Intercultural: Facilitar la vision internacional de los negocios y el conocimiento y
comprension de diferentes culturas.

Tradicional: Dar respuesta a las necesidades coyunturales de las organizaciones pu-
blicas o privadas, mediante el desempeno del estudiante en el area disciplinaria.

La practica empresarial como proceso de aprendizaje también posibilita el cumpli-
miento de los objetivos de cada uno de los agentes que intervienen en el proceso, tales
como:

La Universidad, en cuanto al cumplimiento de los principios de responsabilidad social.

El Directivo o Empresario, porque logra satisfacer las necesidades y requerimientos
organizacionales.

El estudiante, quien encuentra respuesta a sus expectativas y habilidades y, reafir-
mando principios éticos y sociales, como:

LA AUTONOMIA: Orientando al estudiante para que conozca, comparta y acate las
normas de la Universidad y de la entidad en la cual labora, generando el sentido de
pertenencia.
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LA TOLERANCIA: Induciéndolos a ser respetuosos y comprensivos de las ideas de las
otras personas.

LA HONESTIDAD: Estimulandolos a ser personas integras, honradas y con gran
sentido de la ética.

EL COMPROMISO: Induciéndolos a realizar las acciones para cumplir lo prometido

EL NACIONALISMO: Animandolos a conocer, comprender y defender los valores
autoctonos para ser verdaderos ciudadanos.

LA VERDAD. Orientandolos hacia la blsqueda permanente del conocimiento.

LA GLOBALIZACION: Persuadiéndolos de la necesidad de buscar un intercambio
cultural por medio de la experiencia vivida fuera del &mbito local.

2.2.1 Los recursos de informacion

La informacion suministrada, como insumo del entrada al proceso de ensefianza apren-
dizaje, tiene que ver con tres momentos especificos de la practica, asi:

Antes de la practica: En el seminario de induccién a la practica se establece el
ambiente propicio para analizar y comentar el Reglamento de Practicas. Se describen
modalidades de practica. Se presentan testimonios de los practicantes; se comparten
experiencias y pautas de comportamiento organizacional. Ademas, se lleva a cabo la
entrevista y la inscripcion del aspirante.

El Preludio: Se da con el inicio del semestre cuando se establecen los mecanismos
de formalizacion de Practica Empresarial mediante la confirmacion oficial de la rela-
cion Universidad — Empresa; la matricula administrativa por parte del estudiante; la
actividad interactiva de los practicantes y la bienvenida a la practica con los empresa-
rios y personal directivo de la Universidad.

EL proceso de la practica: Durante el semestre se realizan en la Universidad los
talleres de Desarrollo Humano con los practicantes. Se efectlan las visitas académi-
cas al sitio de trabajo, estrechando los lazos de cooperacion interinstitucional y com-
partiendo informacién con los empresarios. Se propicia el acercamiento a la Universi-
dad por medio de la tutorias y actividades de caracter académico y social que se llevan
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a cabo en las diferentes facultades. Se da finalizacion al proceso académico con la
presentacion del Balance Social de las Practicas Empresariales.

2.3. EL CURRICULO

Las acciones del curriculo manifiesto se traducen en las distintas areas disciplinarias
que se articulan en el Plan de Estudios de cada facultad, mediante la accion pedago-
gica de las tres competencias esenciales del Ser Persona, del Saber y del Hacer.

2.4. EL EVALUADOR

La persona que evallia se constituye en el agente facilitador del proceso de aprendiza-
je, unverdadero Maestro, ya que propicia modificaciones en la conducta del aprendiz.

En concordancia con el perfil del profesor UNAB, el evaluador del proceso de la
practica se caracteriza por:

° La habilidad pedagogica para orientar los procesos de formacion e instruccion.

¢ la capacidad para ayudar a generar ideas que aporten soluciones adecuadas al
desarrollo del pais.

* Laactitud positiva hacia la actualizacion pedagdgica y profesional.

e Ser un profesional integral, que educa mediante el ejemplo, por su alto sentido de
la ética.

3. LAS COMPETENCIAS EN LA PRACTICA EMPRESARIAL

Siendo consecuentes con el proceso de formacion integral del individuo para que
desarrolle su capacidad reflexiva y de pensamiento critico; su capacidad afectiva y
comunicativa; el ingenio y la creatividad; asi como la generacion de actitudes hacia la
interpretacion de la cotidianidad; puede afirmarse que la practica empresarial prevé
el espacio académico tridimensional donde confluyen las competencias esenciales.
En consecuencia, la evaluacion de su aprendizaje debe corresponder a:
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3.1 LA COMPETENCIA PERSONAL

El ser ciudadano autonomo constituye la competencia basica a partir de la cual se
pretende sensibilizar al estudiante para que, por medio de la reflexion, reafirme valores
éticos y sociales que faciliten la convivencia ciudadana.

JQUE EVALUA?: La participacién activa en todos los eventos realizados por la OPPE

EQUIEN CRITERIOS EQUIVALENCIA
EVALUA?
Coordinador Actitudes, comportamientos y valores 20%
Director OPPE Compromisos Y requisitos formales 10%
Estudiante -

Objetivos del semestre y 10%

expectativas personales

Autoevaluacion (anexo 1)

3.2 LA COMPETENCIA CIENTIFICA

El ser cientifico induce a la objetividad en la blsgueda del conocimiento permitiendo al
estudiante formular juicios fundamentados en lo concerniente al area disciplinaria.

QUE EVALUA E| trabajo académico de aplicacion, disefiado de conformidad con crite-
rios especificados por la correspondiente facultad.

QUIEN CRITERIOS EQUIVALENCIA
EVALUA
Tutor Oportunidad en la entrega y efectividad del 40%

Contenido del ensayo. Sustentacion
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3.3. LACOMPETENCIA PROFESIONAL

QUIEN CRITERIOS EQUIVALENCIA
EVALUA
Jefe Inmediato Indicadores de gestion 20%

Reportes de Evaluacion (anexo 2)

4. LAS HERRAMIENTAS DE EXAMEN

Existen distintos mecanismos de reaccion que permiten al evaluador medir el aprendi-
zaje del alumno; entre ellos estan: :

4.1. Elensayo, el cual permite apreciar el buen juicio, la expresion de los conogi-
mientos y el aporte intelectual del estudiante. E
Todos los practicantes deberan elaborar un trabajo académico de aplicacion, sobre
topicos de su carrera. Quienes realicen practica fuera de la ciudad, prepararan un
trabajo adicional sobre el desarrollo humano en la empresa.

4.2 . La escala de grado, evalia habilidades y comportamientos de socializacion del
estudiante ast:

Sobresaliente 5.0

Muy bueno 4.5 4.9
Bueno 4.0 4.4
Aceptable 3.5 3.9
Deficiente Inferior a 3.4

5. COMPROMISO DE LA OPPE CON LA EXCELENCIA
EDUCATIVA

Acompanar

Brindar Atencién en su proceso de formacion

Inducir el sentido de pertenencia a la Universidad

Velar por el mantenimiento de las fuentes de trabajo para practicas
Contribuir a generar opinién plblica

Capacitar permanentemente

MATERIAL DE REFERENCIA
(_:uadernos UNAB, Misién - Visiéon
Administracion del proceso de ensefanza aprendizaje. TEC; Monterrey



