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ndagar por la Comunicacién Social (CS) como perfil, d.is—
ciplina, ciencia, campo de practicas y saberfes, e‘tc., es in-
dagar en tltima instancia por su misma historia. Por la
historia de la Comunicacion Social, porque si algo demues-
tran sus casi 70 afios de existencia como nuevo campo del
conocimiento es que a lo largo de todo este tiemPo la con-
cepcién que ha tenido la comunicacion sobre si mismma y
sobre el ejercicio profesional de quienes la desempepan
ha ido variando de modo paulatino en lapsos relativa-
mente cortos.

Esta indagacion si bien es sencilla por cuanto existe abur'l—
dante bibliografia sobre todos estos procesos es en reali-
dad compleja por la multiplicidad de perspectivas y enfo-
ques que tiene. Habria que decir en todo caso, para co-
menzar, que los primeros estudios que desde la Comuni-
cacién Social se hicieron sobre tema alguno fueron sobre
los efectos v la influencia que ejercieron los medios masi-
vos durante la Primera Guerra Mundial y en el interme-
dio entre ésta y la Segunda Guerra. En esta primera eFapa
se dio mayor importancia al punto de vist.a del emisor;
quién era éste, que posicion politica, social, Ildeol(’)glca te-
nia. Bsta etapa fue relativamente corta y dio paso a una
segunda que consistia en privilegiar ahora el contenido
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de los mensajes. Surge asi el muy conocido Analisis de Contenido que tan
popular hiciera Berelson. De modo paralelo se daria el estudio de las au-
diencias. Con posterioridad a la Segunda Guerra Mundial aparece la teoria
de la informacion de Shanon y Weaver que privilegia el componente técni-
co de la comunicacién y donde aparece ya un claro aporte de la ingenierfa
y la cibernética. Se consolida de este modo la Comunication Research, (todo
esto en EE. UU), y dando un gran salto se termina este periodo que llega
hasta finales de los cincuentas.

Enlos decenios siguientes surgen unas concepciones de corte marxista frente
a la comunicacién de masas que dominan buena parte de los escenarios de
Europa -Francia e Italia principalmente- y sobre todo de América Latina
donde la concepcién sobre la comunicacién tiene un aire marcadamente
ideologico ya que de todos sus andlisis terminan en la denuncia y en la
necesidad imperiosa de cambiar el contenido del mensaje, por lo general de
origen burgués, por uno de cardcter alternativo que cambiara de un modo
radical la comunicacién para transformarla y, por ende, transformar a la
sociedad misma. Esta etapa se supera, pero no sobra decir que también
estuvo matizada por los aportes que desde la antropologia hizo el

estructuralismo con sus nuevas reformulaciones sobre el mito, el simbolo y
el poder.

Viene luego un {iltimo ciclo que es el que vivimos ahora y que podemos
situar desde principios de los ochentas hasta el momento actual. Esta eta-
pa, rica en investigacion empirica y saberes conceptuales, plantea la comu-
nicacién en relacién con la cultura y ha sido respaldada por los aportes de
algunas otras ciencias sociales destacandose entre éstas la antropologia y la
semiologia. De este modo la comunicacién ha ganado en densidad y pro-
yeccion. Los estudios culturales, sociolégicos e historicos, han llevado a
redefinir el punto de vista de las discusiones y ha marcado una cota alta en
la investigacion sobre las industrias culturales que habia esbozado ya la
Escuela de Frankfort en cabeza de T. Adorno y Orkheimer. Se dan nuevas
aproximaciones a los procesos y précticas de la comunicacién popular.

Este otro desplazamiento, que se da desde los efectos que propicia la Comu-
nicacion de Masas hasta el rol que adquieren los receptores en la comunica-
cién, supone la creacién de un nuevo sujeto de anlisis: el sujeto de la re-
cepcidn como actor social, agente dinamico y no ya el receptaculo vacio,
del que nos hablara Freire, y al cual habfa que llenar con los mensajes del
emisor con la posibilidad grande y latente de una muy posible manipula-
cién. De esta manera, la recepcion, las practicas, los procesos y las media-
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ciones del receptor, constituyen un lugar teérico para repensar lo que hoy
por hoy viene siendo la comunicacion.

Ademas de los elementos anteriores habria que agregar los sier/npre
omnipresentes componentes de las nuevas tecnol.(?gias _de comunicacion en
los procesos de trabajo, educacién, en la recreacién misma y en el' Co‘n'trol
social ejercido por el Estado que estan determinando los nuevos significa-
dos de la comunicacién. La configuracion de nuevas sensibilidades y de un
aparato sicosocial distinto en las nuevas generaciones propicia nuevos re-
tos y desafios de caracter interdisciplinario para comprender y asumir los
problemas que desde ya plantean.

Por otra parte, y al decir de J. Martin Barbero, replantear hoy en dia el
concepto de comunicacion tiene que ver en buena parte con no agotar su
proceso confundiéndolo con la mera transmisién de mformacmnl,,fal estilo
de los cuarentas porque hay otras dimensiones en su reformulacién. Apar-
te de la nueva teoria de la recepcion como componente esencial de Io, que
hoy en dia debemos entender por comunicacién, también estd la teoria de
“Los usos y gratificaciones’, la "Agenda Setting” y los nuevos actores de la
mediacién social.

A todo lo anterior habria que agregar, retomando al mismo J. I‘\/chirtl'n Barbe-
ro, que el campo de los estudios de comunicacion nacio y ha vivido durante
mucho tiempo desgarrado por dos tendencias, dos paradigmas, dos modos
radicalmente opuestos de concebir estos estudios. P01" una parte, una con-
cepcion que liga los estudios de comunicacion directa, aunque muy
sofisticadamente, a la mercadotenia, al desarrollo del mercado, un modo
de investigacion inspirado y orientado desde ('31 pensarplento instrumental.
Y, por otro lado, una concepciéon fundamentalista dominada por un pensa-
miento de denuncia y un paradigma de ideologia.

La lucha entre estas concepciones de los estudios de comunicacion ha esta-
do, sin embargo, dominada por el modelo de comunicacién instrumental.
4

En las practicas de comunicacién se juega en primgr lugar con lo s'ocial, es
decir, con la trama de relaciones cotidianas que tejen lais gentes al juntarse
y en la que anclan los procesos primarios de socializacion de.los.m(’)delos y
los modos de vida. Esa en la que yace la "racionalidad comunicativa’ de que
habla Habermas; esto es, la comunicacion como cuestion de fines y no sélo
de medios, la cuestion del sentido de la comunicacion, pues en los I?ﬂ-(_)dOS de
comunicar se juegan y se expresan dimensiones claves del ser social. Hoy
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no podemos comprender la comunicacién sin reflexionar sobre lo que ella
tiene de secreto escenario de la interpelacién y constitucién de los sujetos
sociales, de reorganizacion del sentido y las identidades ciudadanas.

La comunicacién es al mismo tiempo institucionalidad. Ella ha dado lugar
a un tipo particular de instituciones y en ella juega decisivamente hoy la
supervivencia de lo publico, la urdimbre institucional de la sociedad civil.

IT

La ciencia, decia Lakatos, se organiza alrededor de distintas tradiciones de
investigacion, las cuales a su vez adoptan diferentes aproximaciones con-
ceptuales y metodoldgicas para el estudio del fenémeno por explicar.

En este contexto, el que la comunicacién social sea ciencia o no lo sea tiene
que ver en mucho con la perspectiva desde la cual se mire a la ciencia mjs-
ma. 5i por ciencia entendemos la bisqueda sistemética de conocimiento
confiable acerca de los fendmenos naturales y acerca del mundo social, en-
tonces la C. S, vista en esta segunda acepcion, es ciencia.

La investigacién cientifica de la comunicacién social, como deciamos al co-
mienzo, es decir, el estudio de los medios de comunicacién social €como ins-
tituciones proveedoras de informacién en la sociedad, se inicié de manera
organizada en los Estados Unidos hacia fines de los afios veintes, como
reaccion al papel preponderante que por primera vez en la historia bélica
mundial, tanto politicos como académicos asignaron y reconocieron en la

actividad de la propaganda politica que asumieron los medios de comuni-
cacion social de la época.

Kuhn sefala, en un contexto diferente, que la ciencia normal se da dentro
de un paradigma; un conjunto de suposiciones generales acerca de cémo
funciona cierto aspecto del mundo. Fl paradigma funciona como marco de
referencia que avisa a los investigadores acerca de asuntos Importantes que
siguen sin respuesta y la forma como pueden enfocarse estos interrogantes.

Los positivistas tomaron el criterio de significacién de Wittgenstein como
un criterio de distincién entre la ciencia y la metafisica. La ciencia se cons-
tituye, decfan ellos, de proposiciones significativas, mientras que la metafi-
sica de seudoproposiciones. Asi, una oracién es significativa si y sélo si es
verificable l6gica o empiricamente, y una oracién es significativa empirica-
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mente si y sélo si se puede deducir de un conjunto finito de oraciones
predicativas.

En este sentido los cientificos sociales, y los estudiosos de'la comunicacién
entre éstos, contintian usando los paradigmas en su lucha por legitimar sus
areas como cientificas, aun cuando Kuhn las ha declarado, desde hace tiem-
po, como protocientificas. Habria que precisar que si bien Kuhn, como po-
cos otros en el siglo XX, realz6 tanto el papel de los paradigmas en las revo-
luciones cientificas, sin embargo, no dio una definicién clara del paradig-
ma. De todos modos, a partir de su obra, la experiencia kuhniana en comu-
nicacion social podria resumirse como fundamental pues proporcioné una
herramienta muy atractiva para tratar de entender mejor y mostrar el ca-
racter cientifico del trabajo en esta drea, tanto como unidad de andlisis como
por permitir discutir acerca del cambio cientifico en la comunicacién social
misma.

A partir del “papel de los paradigmas’, cita Nosnik, se organiza el campo de
comunicacion humana y social en tres dreas principales que habran de ser
conocidas en algunos paises como las ciencias de la comunicacién. Estas

son:

1.- Las que aparecieron en otras ciencias sociales antes de que el campo de
comunicacion tuviera su propia identidad (por ejemplo, la difusién de
innovaciones, la comunicacién social, la comunicacion interpersonal y
organizacional);

2.- Las subdisciplinas que tradicionalmente no se consideran dentro de las
ciencias sociales pero que, de cualquier forma, han recibido gran influen-
cia de ellas (por ejemplo, kinésica, lingiiistica, semiologia y retdrica), y

3.- Las subdreas que han aparecido a partir del “nexo computacién-comu-
nicacién-cognicion” (por ejemplo, comunicacién humana-computado-
ra-procesos de informacién-decision, redes electrénicas de comunicacién).

Por ultimo, una idea que se ha deslizado en la imagen de la ciencia que
sostienen los investigadores de comunicacion social y que tiene su funda-
mento en la concepcién positivista del desarrollo de la ciencia, es la acumu-
lacién. Si bien es cierto que, al igual que la induccion y deduccion, los
positivistas no originaron esta imagen de ciencia, también es verdad que si.n
la idea de acumulacion el modelo de explicacion positivista en esta materia
resultaria incomprensible.
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En suma, la investigacién de comunicacién social desde el positivismo 16gi-
€O es una ciencia que pretende predecir, explicar y controlar; que tiene dos
lenguajes: Uno observable y el otro tedrico; que utiliza la induccién y la
deduccion para explicar sus fenémenos nomolégica y deductivamente; que
verifica sus teorfas a través de la base de observacion disponible y que re-
chaza a la metafisica como una forma no cientifica de estudio; que evalta
su crecimiento por medio del informe de acumulacién de evidencias empi-
ricas y teorias, que busca un estrato conceptual fundamental (una teoria de
la comunicacién) en el cual quede comprendida la acumulacién de datos y
teorias, y a partir de la cual se pueda dar sentido a todo ello.

III

Existen docenas de criterios para contestar a la pregunta acerca de la eva-
luacién del trabajo cientifico de una disciplina. Aparte de las herramientas
que da la epistemologia, Popper, Lakatos, Feyerabend, etc. y de las autori-
dades intelectuales que se configuran dentro de cada disciplina, también
cuenta el factor tiempo pues cada disciplina necesita ciertamente de él para
que se le reconozca dentro del concierto de las ciencias y asi adquirir su
legitimacion. Incluso cabria un factor subjetivo pues muchas veces sin ra-
zones muy claras de nuestra parte resultamos adscritos al positivismo o a
las corrientes fenomenoldgicas del saber y esto determina una postura dife-
rente para acercarse a lo que consideramos ciencia.

Paisley, citado también por Nosnik, se ocupa del status de las ciencias de la
comunicacion en su reconstruccién paradigmatica de la investigacién en
comunicacion social, como una ilustracién de lo que €l llamg el no-paradig-
ma dominante en nuestro campo.

Diversos autores en diferentes épocas se han dado a la tarea, en estos pocos
mas de cincuenta afios de nuestra disciplina, de describir y discutir el desa-
rrollo de la misma. Por ejemplo, Lazarsfeld (1941), Berelson (1959), Paisley
(1969), DeFleur (1975), Schramm (1977) y Nosnik (1986) han sugerido va-
rios esquemas para organizar nuestro campo de estudios teniendo en cuen-
ta diferentes criterios de analisis.

Por otro lado, Hovland (1954), Schramm (1962), McQuail (1979) y otros
han presentado la historia de las ideas, hipétesis y modelos; descripciones y
explicaciones; corroboraciones y refutaciones, etc., presentes en la historia
de la comunicacién social, fundamental aunque no exclusivamente en los
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principales paises productores de este tipo de investigacion: Estados Uni-
dos e Inglaterra y tultimamente en América Latina.-
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