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TITULO: Propuesta didáctica para el aprendizaje significativo de la dimensión de la 

pluralidad, identidad y valoración de las diferencias en los estudiantes del grado noveno del 

Colegio San Juan de Girón. 

 

AUTOR: Marcos Nicolás Márquez Pacheco 

 

La propuesta didáctica aborda las competencias ciudadanas en su dimensión de pluralidad, 

identidad y valoración de las diferencias en el grado noveno del colegio San Juan de Girón, 

con estudiantes caracterizados por pertenecer a estratos socioeconómicos bajos, golpeados 

por  pobreza y  desigualdad, con padres cuyas familias poseen trabajos informales; en sus 

entornos se evidencia disfuncionalidad y violencia intrafamiliar, drogadicción, 

discriminación y presencia de inmigrantes, generando conflictos de  diversos tipos, lo cual 

repercute de forma negativa en la convivencia, el desempeño académico y los resultados en 

las PRUEBAS SABER. Se usa la metodología   cualitativa y se toma la   investigación acción 

como enfoque, la cual   permite describir los contextos, analizar por métodos de observación 

directa sin intervención del investigador, usando situaciones contextualizadas para medir la 

empatía, el sentido de justicia, el cuidado de los demás, la ética, los valores y el estado de las 

emociones de los estudiantes, a través de una entrevista semiestructurada y encuentro 

sincrónico a docentes y directivos. La propuesta busca eliminar las  limitaciones de 

prejuicios, estereotipos y discriminaciones de las que algunos son víctimas; fortalece la 

identidad y aceptación de los educandos dentro del grupo social, dando  cumplimiento al 

objetivo general, se responde a la pregunta de investigación y  se  promueven  valores y 

acciones como el respeto, el reconocimiento de las diferencias, la tolerancia, evitando 

cualquier tipo de discriminación y teniendo como fundamento los derechos humanos, los 

cuales frenan maltratos, abusos y violaciones de cualquier índole en la población intervenida. 
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and valuation of the differences in the students of the ninth grade of the Colegio San Juan de 

Girón. 

 

AUTHOR: Marcos Nicolás Márquez Pacheco 

 

The didactic proposal addresses citizenship competencies in their dimension of plurality, 

identity and valuation of differences in the ninth grade of the San Juan de Girón school, with 

students characterized by belonging to low socioeconomic strata, hit by poverty and 

inequality, with parents whose families have informal jobs; In their environments, there is 

evidence of dysfunctionality and intrafamily violence, drug addiction, discrimination and the 

presence of immigrants, generating conflicts of various types, which has a negative impact 

on coexistence, academic performance and the results of the SABER TESTS. The qualitative 

methodology is used and action research is taken as an approach, which allows describing 

the contexts, analyzing by direct observation methods without the intervention of the 

researcher, using contextualized situations to measure empathy, the sense of justice, the care 

of others, ethics, values and the state of the emotions of the students, through a semi-

structured interview and synchronous meeting with teachers and managers. The proposal 

seeks to eliminate the limitations of prejudice, stereotypes and discrimination of which some 

are victims; strengthens the identity and acceptance of students within the social group, 

fulfilling the general objective, answering the research question and promoting values and 

actions such as respect, recognition of differences, tolerance, avoiding any type of 

discrimination and based on human rights, which stop mistreatment, abuse and violations 

of any kind in the intervened population. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Para Aristóteles, citado por Bueno (2018), los ciudadanos deben ser educados de acuerdo 

con las normas y leyes establecidas por el pueblo, partiendo de las situaciones comunes para 

ejercitarlas a diario y así crear conciencia ciudadana, donde ninguna persona se pertenece a sí 

misma, sino a su comunidad de referencia. 

 

La propuesta didáctica aborda el tema de competencias ciudadanas en su dimensión de 

pluralidad, identidad y valoración de las diferencias en el grado noveno del colegio San Juan de 

Girón, donde se busca promover valores y acciones como el respeto, el reconocimiento de las 

diferencias, la tolerancia, evitando cualquier tipo de discriminación y teniendo como fundamento 

los derechos humanos, los cuales frenan los maltratos, los abusos y las violaciones de cualquier 

índole sin importar a cual  estrato o grupo social  se pertenezca. 

 

En la Institución educativa San Juan de Girón se presentan diferentes situaciones que 

afectan  las competencias ciudadanas, porque en muchas ocasiones los estudiantes se muestran   

apáticos, distraídos, agresivos, desinteresados por las temáticas propuestas; generando, en esas 

circunstancias, un ambiente desagradable, poco participativo y violento dentro del aula; además se 

evidencia escasa implementación de estrategias pedagógicas por parte de los docentes, generando 

indisciplina y un ambiente tenso y conflictivo dentro de la institución. Esto se debe a los ambientes 

difíciles en los que han crecido los estudiantes, en su mayoría son jóvenes con escasos recursos 

económicos, presencia de pandillas, drogadicción, venta de estupefacientes, y violencia 

generalizada. 

 

El interés por desarrollar esta propuesta incluye los siguientes factores: pedagógico, social 

y comunitario; el pedagógico está orientado a desarrollar un laboratorio de práctica que fomente 

el respeto entre comunidad educativa, creando identidad institucional, conciencia en los 

estudiantes, forjando valores individuales y colectivos para disminuir las brechas de inequidad, 

usando herramientas cognitivas que permitan mejorar las pruebas ICFES SABER. El factor social 

está enfocado en la dignidad e igualdad del otro como necesidad humana, donde se reflejen los 
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hechos en la familia y el entorno. El factor comunitario será el reflejo de la transformación de las 

vivencias en el contexto demostrando con actitudes de justicia, responsabilidad, democracia y 

dignidad humana, siendo gestores de cambio a través del ejemplo y el respeto por los demás, sin 

importar su origen o religión. 

 

Se usa la  metodología  cualitativa y se toma la  investigación acción como enfoque, la cual  

permite describir los contextos, analizar por métodos de observación directa sin intervención del 

investigador, usando situaciones contextualizadas para medir la empatía, el sentido de justicia, el 

cuidado de los demás, la ética, los valores y el estado de las emociones de los estudiantes, 

venciendo las limitaciones de prejuicios, estereotipos y discriminaciones de las que algunos son 

víctimas; con el fin de fortalecer la identidad y aceptación de los educandos dentro del grupo social. 

 

La información recopilada se muestra a través de los diferentes instrumentos propuestos 

para la recolección de la información, la cual requiere como se ha mencionado un análisis 

cualitativo de la misma, por ello se usan elementos descriptivos, creación de diagramas de causa-

efecto (Ishikawa) para exponer las razones dadas por los docentes; gráficos circulares para revisar 

la tendencia y nubes de palabras que muestran los patrones en medio de la entrevista a estudiantes. 

Con el fin de responder a la necesidad observada durante la práctica pedagógica y en medio 

del proceso investigativo que buscaba generar una propuesta adecuada para las crecientes 

situaciones que deterioran la convivencia durante las sesiones de clase, se presenta la propuesta de 

intervención desarrollada en este proyecto que se relaciona con la pluralidad, identidad y 

valoración de las diferencias, entre las que cabe resaltar el gran desempeño docente como factor 

garante de la calidad educativa que a nivel institucional caracteriza el centro de la enseñanza; 

donde la humanización del ser para romper paradigmas se visualiza como la oportunidad de 

formación en medio de la violencia constante que ha rodeado el país, la región y los hogares del 

colegio San Juan de Girón Santander. 
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CAPÍTULO 1 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Para el Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2011) “las Competencias Ciudadanas son 

el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, 

articulados entre sí, hacen posible que el ciudadano actúe de manera constructiva en la sociedad 

democrática”. Toda institución educativa debe cumplir con este propósito estableciendo 

actividades y proyectos que permitan el avance de éstas competencias y fortalecer la  convivencia, 

asegurar la participación activa, presentar condiciones justas y equitativas para el ser  humano en 

este caso los estudiantes donde reflejen tolerancia, respeto por el otro, el reconocimiento del 

entorno, su capacidad de elegir y ser elegido  de forma crítica, constructiva y ética, respetando 

normas establecidas para formarse como ciudadano de bien. 

 

Esta propuesta pedagógica tiene como objeto mejorar las competencias de ciudadanía en 

su dimensión de pluralidad, identidad y valoración de las diferencias, en los educandos del grado 

noveno del colegio San Juan de Girón, Santander; reconociendo las dificultades presentadas en el 

entorno, generando en el aula un laboratorio de práctica como estrategia pedagógica que fomente 

el respeto, creando identidad institucional  y conciencia en los estudiantes, forjando valores 

individuales y colectivos para disminuir las brechas de inequidad y entregar herramientas 

cognitivas que permitan mejorar las pruebas ICFES SABER que evalúan la argumentación y 

análisis por medio de casos de la vida cotidiana. 

 

1.1 Descripción del problema de investigación 

Posterior a la segunda guerra mundial surge la necesidad  de crear una entidad política 

basada en la democracia, cuyo objetivo principal para la Ciudadanía según las  Naciones Unidas 

(UN, 2013), es “nutrir el respeto por todos, construyendo un sentido de pertenencia a una 

humanidad común y ayudar a los estudiantes a convertirse en ciudadanos globales activos y 

responsables”  surgiendo  el concepto de ciudadanos del mundo lo cual implica el respeto por los 

derechos humanos en cualquier cultura, siendo críticos, participando de los valores conservados 
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por la sociedad y rescatando el entorno natural; teniendo en cuenta que en la actualidad se enfrentan 

dificultades globales como la desigualdad, las migraciones masivas, la dificultad en el acceso a la 

justicia y otros conceptos polémicos y complejos que requieren  jóvenes integrales, activos y 

participativos  que ejerzan la  ciudadanía  con valores éticos y democráticos  como la autonomía y 

la dignidad humana, la responsabilidad, la tolerancia y la solidaridad donde demuestren 

comportamientos acordes al contexto.  

 

El Colombia desde la constitución política se establecen leyes y normas que orientan la 

formulación de las competencias ciudadanas dentro de las instituciones educativas por 

consiguiente el establece que: 

 

Están relacionadas con la capacidad de discernir, proporcionar una sólida 

formación ética y moral, y fomentar la práctica del respeto a los derechos 

humanos: El desarrollo de estas competencias está íntimamente ligado al 

desarrollo moral de los seres humanos, aspecto básico para la formación 

ciudadana. El desarrollo moral se entiende como el avance cognitivo y 

emocional que permite a cada persona tomar decisiones cada vez más autónomas 

tras considerar el punto de vista de los otros, con el fin de realizar acciones que 

reflejen una mayor preocupación por los demás y por el bien común. Estas 

decisiones y acciones no implican, necesariamente, la renuncia a los intereses 

personales, sino más bien la construcción de un diálogo y una comunicación 

permanente con los demás, que logre establecer balances justos y maneras de 

hacer compatibles los diversos intereses involucrados. (MEN, 2011, p. 23)    

 

Sin embargo, estas directrices se ven golpeadas por las condiciones de desigualdad 

violencia, pobreza, baja calidad y equidad del sistema educativo, desnutrición, imposibilidad de 

acceder a bienes como la salud, la recreación, vivienda digna y un buen empleo que repercute en 

el desempeño de los estudiantes. Estas afirmaciones se basan según el informe dado en los últimos 

años por diferentes entidades como el Banco Mundial y en el 2020 por la revista Conceição (2020) 
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En Colombia, acorde con los resultados de las pruebas SABER 11, el 61% de los 

estudiantes se ubican entre los niveles de desempeño insuficiente y mínimo, lo que indica el poco 

grado de atención, efecto y desarrollo que las competencias ciudadanas tienen en los estudiantes 

al finalizar el proceso de formación (Icfes, 2020). Además de seguir presentes los debates en torno 

al tipo de ciudadano que debería formarse, que oscila entre el comunitarismo, el liberalismo, los 

diferentes tipos de democracia, sin que haya claridad ni siquiera con respecto al concepto mismo 

de competencia y sus acepciones (Restrepo Restrepo, 2006) 

 

En el Colegio San Juan de Girón, los estudiantes se caracterizan por pertenecer a estratos 

socioeconómicos uno, dos y tres, que son golpeados por la pobreza, la desigualdad, con padres 

cuyas familias poseen trabajos informales; en sus entornos se evidencia disfuncionalidad y 

violencia intrafamiliar, drogadicción, discriminación y presencia de inmigrantes, presentándose 

conflictos de  diversos tipos, lo cual repercute de forma negativa en la convivencia, afectando el 

desempeño académico, lo cual afecta los resultados en las PRUEBAS SABER cómo se muestra 

en la figura 1. 

 

 

Figura 1. Consolidado pruebas saber Colegio San Juan de Girón 

Fuente: Proyecto Educativo Institucional- 2018 

 

Teniendo en cuenta la figura1, se evidencia el descenso en el nivel de los resultados según 

las pruebas aplicadas en ciencias sociales en el periodo comprendido entre el 2014-2018, los 
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estudiantes presentan barreras al enfrentar situaciones cotidianas que requieren una respuesta de 

mediación, tolerancia, respeto por el otro, basados en la convivencia, pues se enfocan a respuesta 

emocionales, agresivas y del actuar del momento.  

 

Al igual se puede observar en la figura 2, el comparativo que se hace entre la entidad 

Territorial certificada y el Colegio San Juan de Girón, donde se observan los juicios valorativos y 

el 66% que han presentado las pruebas están en el nivel insuficiente y mínimo, solo un 34% 

muestran un nivel avanzado en esta prueba como se muestra a continuación. 

 

 

 

 

Figura 2. Comparativo entre la institución San Juan de Girón y ente territorial certificado. 

Fuente: Gestión de la evaluación – Colegio San Juan de Girón, 2019 

 

Según lo evidenciado en las gráficas, surge la necesidad de tomar un grupo del Colegio, 

como  muestra representativa, que permita  orientar y apoyar los procesos de enseñanza 

aprendizaje y a la vez fortalecer la dimensión pluralidad, identidad y valoración de las diferencias, 

en este sentido se selecciona el grado noveno,   que son  jóvenes quienes  enfrentan diferentes retos 

a nivel emocional por los rangos de edades en los que se encuentran, por el entorno en el que han 
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crecido y las escasas oportunidades que les ofrece la sociedad y sus familias; por ello se muestran 

apáticos, distraídos, agresivos, desinteresados por las temáticas propuestas; generando un 

ambiente desagradable, poco participativo y violento dentro del aula, en especial las relacionadas 

con las Ciencias Sociales; además la escasa implementación de estrategias pedagógicas llamativas 

por parte de los docentes generan, tedio e indisciplina en clase, propiciando continuos llamados de 

atención que deben ser registrados en el observador del estudiante.  El colegio tiene dentro de sus 

directrices los proyectos transversales asociados a convivencia y paz, democracia participativa que 

se ven reflejados en los actos cívicos como izadas de bandera y elección del gobierno escolar, los 

cuales pasan desapercibidos en la consecución de las competencias ciudadanas. 

 

Para una mayor comprensión de la situación se presenta un árbol de problemas con sus 

respectivas causas y efectos. 

 

Figura 3. Árbol del problema 

Fuente: elaboración propia 
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Dada la situación descrita anteriormente surge la necesidad de implementar estrategias 

didácticas que den significado a las competencias ciudadanas en especial  la dimensión pluralidad, 

identidad y valoración de las diferencias, recopilando información concreta, explorando la 

percepción de los estudiantes para formar ciudadanos íntegros, que aporten a la sociedad; tomando 

como referencia los estudiantes del grado noveno del colegio San Juan de Girón para afianzar un 

proceso formativo y pedagógico de la propuesta didáctica que reflejará mejores resultados en la 

Pruebas SABER 11, beneficiando la comunidad educativa, con una temporalidad adecuada para 

lograr la transformación buscada.  

 

Para orientar la propuesta se formula el siguiente cuestionamiento. 

¿Cómo mejorar las estrategias didácticas para el aprendizaje significativo de la 

dimensión de la pluralidad, identidad y valoración de las diferencias, en el área de ciencias sociales 

en los estudiantes de grado noveno del colegio San Juan de Girón? 

 

1.2 Objetivos de investigación 

 

1.2.1 Objetivo General 

 

Proponer estrategias didácticas para el aprendizaje significativo de las competencias 

ciudadanas en su dimensión de pluralidad, identidad y valoración de las diferencias logrando un 

ambiente de aprendizaje significativo en estudiantes del grado noveno del colegio San Juan de 

Girón. 

 

1.2.2 Objetivos Específicos 

 

Caracterizar la vivencia de la dimensión de pluralidad, identidad y valoración de las 

diferencias en los estudiantes del grado noveno. 

 

Reconocer las miradas sobre la pluralidad, identidad y valoración de las diferencias a partir 

de los docentes de la Institución. 
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Diseñar una propuesta didáctica basada en los contenidos dados por el Ministerio de 

Educación Nacional en la cartilla Brújula a través de talleres de formación ciudadana. 

 

 

1.3 Supuestos cualitativos 

Las estrategias didácticas establecidas por el docente del área de ciencias sociales en el 

grado noveno son ineficaces en el fortalecimiento de los procesos de las competencias ciudadanas 

desarrollando poca aceptación del área y bajos desempeños. 

 

los estudiantes de grado noveno requieren de la apropiación en las competencias 

ciudadanas a través de estrategias didácticas contextualizadas que les permitan dar significado a 

aquello que aprenden y tienen en su entorno. 

 

El fortalecimiento de las competencias ciudadanas se logrará por medio del desarrollo de 

talleres apropiados que involucren la educación de las emociones como factor determinante de la 

participación y activación del conocimiento en los estudiantes. 

 

El desarrollo de la dimensión de pluralidad, identidad y valoración de las diferencias 

permitirá, un ambiente de aprendizaje agradable, asertivo, fiable, que potencializará las habilidades 

y competencias cognitivas generando buenos resultados en las pruebas saber. 

 

1.4 Justificación 

Las ciencias sociales son una disciplina que se encarga de analizar el origen, el desarrollo 

de las sociedades y de las relaciones e ideas que configuran la vida social del hombre, observando 

los comportamientos de los estudiantes del grado noveno del colegio San Juan de Girón, donde 

manifiestan  desinterés en el aprendizaje de las competencias ciudadanas y reflejan  prácticas 

equivocas de las mismas siendo el punto de partida para el desarrollo de la propuesta, que pretende 

rescatar y fortalecer la dimensión de pluralidad, identidad y valoración de las diferencias, por 

medio de talleres  pedagógicos desarrollados en el aula con situaciones significativas para el 

estudiante donde este desarrolle habilidades comunicativas, reflexivas, de análisis de su 

comportamiento y de sus emociones. 



20 
 

 

El desarrollo de la propuesta didáctica se fundamenta por medio de talleres basados en 

temas registrados en la cartilla de las competencias ciudadanas del Ministerio de Educación 

Nacional (MEN), respetando el currículo académico y su transversalidad con el área de Ciencias 

Sociales, para resolver de manera pacífica los conflictos, reclamar derechos individuales y 

colectivos, defender las víctimas del bullyng, maltrato o discriminación y transformando aquello 

que se considere injusto. 

 

Para Chaux, Lleras, y Velásquez (2004),  las clases de todas las áreas deben ser 

aprovechadas para la  formación ciudadana, valiéndose de   las diferentes  temáticas que generan 

encuentros entre las ideologías estudiantiles, dando la oportunidad de exponer argumentos válidos, 

en ambientes de respeto tolerancia, fortaleciendo la capacidad de escucha de manera sería de los 

diferentes puntos de vista, esto se pretende en la propuesta donde por medio de los encuentros, 

planeados y orientados adecuadamente por el docente se desarrollen habilidades emocionales y 

cognitivas que generen  apropiación del conocimiento y un disfrute del clima escolar. 

 

En cuanto a la dimensión que aborda la valoración de las diferencias, pluralidad e identidad  

Fisher, Ury, y Patton (1993), afirman que es necesario crear una cultura, que desde la escuela 

promueva el respeto y reconocimiento de las diferencias, evitando la discriminación, fomentando 

en los estudiantes el reconocimiento, la opinión, la diferencia, comprendiendo la diversidad 

humana y el respeto por los derechos, como principio fundamental en la resolución de conflictos,  

facilitando la construcción de relaciones entre persona o grupos desarrollando habilidades de 

comunicación asertiva y ofreciendo  a los individuos capacidades para identificar y superar 

prejuicios y estereotipos.  

 

La pluralidad permite el reconocimiento del otro como un ser valioso y competente con la 

capacidad de vivir y convivir en armonía. Esta dimensión será profundizada en el desarrollo de la 

propuesta por medio de la aplicación de laboratorios enfocados en las habilidades emocionales que 

dignifiquen al estudiante de noveno grado y presenten nuevas formas de vida, dando las pautas 

para mantener una sana convivencia y a la vez reflejen estos aprendizajes en su entorno familiar. 
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Los resultados esperados en los estudiantes de noveno grado  involucran el aspecto 

individual mejorando la autoestima, las competencias comunicativas, la asertividad en sus 

expresiones y reconocimiento del otro, valorando los aportes de los compañeros,  facilitando la 

convivencia, creando un mejor ambiente escolar, despertando el interés por las actividades 

desarrolladas en el área, donde el aprendizaje sea significativo y se forme una capacidad crítica y 

reflexiva que apoye los procesos cognitivos que desencadenarán buenos resultados en las Pruebas 

SABER. 

Desde el punto de vista pedagógico, hay una situación general: todo saber que se enseña 

debe ser objeto de evaluación y de reflexión crítica para examinar sus logros, potenciar sus 

fortalezas y corregir las posibles debilidades en su forma de aplicarse. En particular, con respecto 

a las competencias ciudadanos, hacer significativo el aprendizaje requiere mayor cuidado, 

desarrollo de pedagogías críticas y procesos reflexivos para que los resultados esperados de 

aprendizaje no se queden en un requisito puntual, sino que se conviertan en una forma viva de la 

conducta humana frente a su entorno social y natural. 

Institucionalmente, esta investigación es necesaria y pertinente porque coadyuva a dar una 

mirada crítica a la manera como se vienen desarrollando las competencias en su aplicación 

concreta y en la efectividad y significación del aprendizaje. Para este caso, especialmente en el 

área de las Competencias Ciudadanas, cuyo desarrollo, aplicación y concreción en la conducta 

cotidiana de los estudiantes (también como futuros ciudadanos) implica la posibilidad de construir 

un mundo más humano, más ecológico y más sensible frente a sí mismo, al otro y a la naturaleza. 

En esta perspectiva, analizar los resultados y la efectividad de las competencias ciudadanas (para 

este caso, una de sus dimensiones), permitió diseñar la propuesta de talleres que, una vez aplicados, 

podrán reforzar, además de lo cognoscitivo, los saberes praxeológicos que redundarán en la 

construcción de un escenario ciudadano y social para la paz y para unas relaciones humanas más 

gratificantes y constructivas. 
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CAPÍTULO 2: MARCO DE REFERENCIA 

 

Partiendo del objetivo tratado para desarrollar la propuesta didáctica para el mejoramiento 

significativo de la dimensión de valoración de las diferencias, la pluralidad e  identidad; se realiza 

una búsqueda, revisión y análisis documental, de diferentes fuentes como tesis de maestría y 

doctorado, artículos de revistas científicas e informes finales de investigación, los cuales se 

presentan en el marco de antecedes desarrollando el estado del arte basado en diversas 

investigaciones a nivel internacional, nacional y regional para comprender  que avances se han 

ejecutado, que impacto ha generado en las poblaciones y que aporte ofrece a la investigación, para 

ampliar la propuesta. También se presentan las teorías de aprendizaje significativo y 

constructivista de Vygotsky, Piaget, Ausubel, los cuales desencadenan el fundamento de la 

propuesta pedagógica; además, se destaca la teoría del pensamiento visible descrita por Perkins 

donde establece las rutinas del pensamiento que orientan la creación de talleres reflexivos  que se 

aplicarán a los estudiantes de grado noveno, con el fin de alcanzar aprendizajes significativos y 

que logren la transformación desde sus propias interiorizaciones de las competencias ciudadanas.  

 

Posteriormente se desarrolla el marco conceptual donde se relacionan los términos que se 

destacan en las categorías abordadas `por el proyecto, que facilitan la comprensión del mismo 

desde la concepción de este, como un sistema organizado y creciente donde la didáctica, su mirada 

y la práctica didáctica desde elementos enriquecedores dentro del aula, faciliten la  labor del 

docente para trabajar con estudiantes que requieren intervención y formación integral, 

especialmente en las competencias ciudadanas y en la dimensión objeto de estudio; todo ello 

cobijado bajo las directrices de la constitución política de Colombia, la ley general de educación 

y el ministerio de educación nacional, por ello se plantean leyes y artículos más relevantes 

presentados en el marco legal, como finalización del presente capitulo.  
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2.1 Antecedentes 

 

2.1.1 Internacionales 

 

Pareja de Vicente (2017), en su tesis doctoral “Actitudes y concepciones pedagógicas hacia 

la diversidad cultural y la interculturalidad en el contexto universitario: un estudio con alumnado 

de grado de educación primaria”, universidad de Málaga, presentó una metodología mixta con el 

uso de instrumentos como la entrevista, cuestionario de actitudes y percepción hacia la diversidad 

cultural, recopilación de documentos e interculturalidad en el contexto universitario, para proponer 

una reforma al  currículo que responda a la percepción de actitudes y creencias de los estudiantes 

universitarios en relación a la diversidad cultural e interculturalidad, desde la revisión de planes 

de estudio de diversas carreras universitarias  

Como categorías se trabajaron la transculturalidad, las competencias interculturales, 

respeto a la diversidad y educación inclusiva, emoción y gestión emocional; donde se encontraron 

los siguientes hallazgos: se requiere una conciencia colectiva que reconozca la necesidad de 

interacción social en el ciberespacio, por ser un lugar privilegiado para potenciar el encuentro y el 

intercambio de experiencias interculturales. Es necesario atender a la diversidad de forma 

inclusiva, incluir el currículo, fomentar la participación comunicativa y llevar a cabo procesos 

donde se atienda a la diversidad (Pareja de Vicente, 2017).  

Como aporte a la investigación se requiere una implementación curricular con verdaderas 

estrategias que faciliten el tránsito de la educación tradicional hacia la educación que respete las 

diferencias y atienda a las necesidades de un mundo intercultural y diverso, donde las dificultades 

de convivencia en la diferencia sean superadas por medio del saber convivir con ciudadanos  

preparados para trabajar en equipo, respetar las creencias, valores y culturas; especialmente en la 

educación secundaria en donde los estudiantes deben tomar un rumbo hacia la vida productiva o 

de la universidad y deben aplicar las competencias de comunicación y vida social.  

Hernández Bravo (2011), en su tesis doctoral “La competencia intercultural en alumnado 

de educación primaria: Diseño y evaluación de un plan de intervención para su desarrollo” de la 

Universidad de Alicante; en su objetivo diagnostica la competencia intercultural en la 

investigación y evalúa el plan de intervención diseñado para el desarrollo de dicha competencia 
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en el estudiantado. El contexto de este trabajo está conformado por estudiantes de segundo y tercer 

grado de una institución en la región de Castilla la Mancha todos ellos de procedencia extranjera 

(1777), se desarrolla en una metodología de enfoque cuantitativo, estudio cuasi-experimental; se 

aplicaron encuestas para evaluar la interculturalidad, entrevista, pretest- post-test. Las categorías 

usadas fueron la interculturalidad, inmigración, conflictos en el aula, educación intercultural; cuyo 

resultado más relevante fue la respuesta favorable a otras realidades, generando enriquecimiento 

personal y mejorar la empatía por gentes de otras culturas (Hernández Bravo, 2011).  

Esta tesis brinda una opción en la escogencia de un instrumento válido y verificable como 

lo es el test de evaluación y autoevaluación de competencias de interculturalidad que es 

implementado durante la propuesta, para la recolección de la información donde la visión de los 

participantes es descrita en forma amplia, con una visión completa de los sucesos que se viven en 

los centros educativos y en donde cada persona dependiendo de la realidad que vive y de su 

posición dentro del grupo puede aportar en forma especial a la investigación. Generando riqueza 

investigativa, pues los aportes individuales se tornan relevantes a medida que generan eco entre 

los estudiantes con amplias diferencias, pero cercanos en sus problemáticas emocionales.  

Ávila Pardo (2016), en su tesis doctoral de interculturización de la educación superior en 

México: Actores y discursos en el proceso fundacional de la Universidad Veracruzana 

Intercultural, propone la  interpretación  y el  análisis, desde una mirada crítica, la forma como se 

relaciona el discurso y la práctica de la interculturalidad en la institución educativa universitaria 

por medio de un acercamiento etnográfico y biográfico-narrativo del proceso de creación y diseño 

de la Universidad Veracruzana Intercultural. Para esto se analizaron los discursos de los 

participantes en relación a los desafíos presentes en la educación superior en un contexto 

pluricultural en la etapa fundacional de la Universidad Veracruzana Intercultural (UVI).  La 

metodología aplicada fue cualitativa etnográfica y se aplicaron cuestionarios y talleres para la 

recolección de información, donde se trabajaron las categorías de interculturización, sociedad civil 

y preparación docente. 

Como conclusiones se lleva a caracterizar a los participantes como actores educativos 

institucionales, actores indígenas y actores de la sociedad civil organizada en el proceso de 

creación de la Universidad Veracruzana Intercultural; destacando el desarrollo de  los conflictos y 

tensiones existentes entre las rutas  biográficas y teóricas de dichos actores, distinguidos en 
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espacios entre el Estado y la sociedad civil; Además, se destacan ideas utópicas que chocan con el 

proyecto UVI y los conceptos de interculturalidad y multiculturalidad (Avila Pardo, 2016).  

Como aporte a la propuesta se resalta la importancia de crear empatía entre los estudiantes 

y las subculturas y sus diversas manifestaciones a nivel local como las tribus urbanas (ñera, pop, 

emos, sicodélicos, Hippies, reggetoneros, raperos, gamers, etc.) los cuales comparten un universo 

de intereses comunes y que al estar en el aula o dentro de una institución buscan ser reconocidos; 

esto se convierte en un reto a nivel institucional que presenta una resistencia ante esos grupos y el 

enfrentamiento genera dificultades de convivencia, discusiones y planes de contingencia que se 

limitan a reprimir y no a dar un lugar y fomentar la tolerancia ante la diferencia, es entonces un 

punto de encuentro en la presente investigación en donde los docentes deben procurar la inclusión 

de todos los estudiantes, comprendiendo sus valores y dándolos a conocer como parte de aquello 

que nos identifica como institución.  

Tito Córdova (2015), en su tesis doctoral “Competencias ciudadanas desde las clases de 

Educación Física en la Facultad de Educación – UNCP” de la Universidad Nacional del Centro 

del Perú, plantea como objetivo el desarrollo y fortalecimiento de las competencias ciudadanas 

desde la educación física con docentes de la facultad de educación; tomando como contexto a 

docentes de la facultad de educación física durante los años 2013. Usando la metodología 

cualitativa, reflexiva critica, por la investigación acción participativa; implementando como 

instrumentos, fuentes biográficas, diarios de campo, conversatorios y talleres, en donde se 

trabajaron las categorías de dimensiones de las competencias ciudadanas, propuestas pedagógicas 

y el juego como mediador del aprendizaje.  

Como hallazgo se tiene que en el área de Educación Física se promueven prácticas que 

favorecen las competencias ciudadanas a través de espacios deportivos en ambientes naturales 

donde se desarrollan juegos y encuentros de confrontación que permiten el afianzamiento de las 

competencias motrices, donde la teoría es implícita y se permite descubrir la necesidad de que 

todos los ciudadanos requieren un acercamiento a la vez vívido y también razonado de los valores 

culturales de su propia sociedad.  

La investigación hace su aporte en cuanto a valorar la identidad individual, familiar, grupal 

y comunitaria, la cual se crea con los valores infundidos y la percepción que se tiene de sí mismo 

y de su entorno; usando las áreas de mayor aceptación de los estudiantes y en donde las notas 
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numéricas no son un pretexto para dificultar la formación de los jóvenes en valores, propósitos y 

desde la mediación de un recurso metodológico o didáctico fácil de aplicar,  que agrada a todos es 

entonces el momento de que desde todas las áreas del saber se busquen estrategias aplicables en 

donde se cumplan las metas de la educación de calidad, con conocer y tener las competencias 

adecuadas para vivir en sociedades preparadas para avanzar en territorios de paz, incluyentes y 

respetuosos de la diversidad.  

Bustamante Sánchez (2017), en la tesis de maestría “Soy Importante” en las competencias 

ciudadanas en tutoría en estudiantes de primero de secundaria Institución Educativa 6057;  donde 

se planteó la importancia de un plan de acción en competencias ciudadanas, para estudiantes de 

tres secciones, del primer grado de secundaria, variados y seleccionados al azar, con la aplicación 

de una metodología hipotética aplicada y deductiva, pre experimental a quienes se les aplico un 

pretest y postest  en la primera encuesta validada por expertos que aseguran que la importancia e 

la claridad y relevancia de los instrumentos, con la aplicación de un Alfa de Cronbach con un 

resultado de 0,753. 

Las categorías que se emplearon fueron, comportamiento en las aulas, planteamiento de 

disciplina positiva, dimensión emocional, social y cognitiva. Se entrega como resultados el análisis 

de la estadística inferencial en la dimensión emocional, social y cognitiva si promovió cambios 

significativos, a partir de la comparación del pretest y postest; comprobando la importancia de 

implementar estrategias que favorezcan el desarrollo de las competencias ciudadanas, generando 

cambios que ayudan en la convivencia y en la formación de valores, (Bustamante Sánchez, 2017).  

Un aporte significativo es tener la capacidad de comprender los niveles del autoaprendizaje 

y desarrollar dentro de la dimensión emocional los valores de justicia, igualdad como proyecto de 

vida que desencadenen relaciones armoniosas a nivel social, respetando las diferencias y buscando 

el bien común de los participantes, se tendrán en cuenta los talleres reflexivos para apoyar los 

laboratorios de formación ciudadana. Esta propuesta busca responder desde la adecuada formación 

y reconocimiento de las emociones de los estudiantes, en donde la canalización de las mismas sean 

un punto de partida para la formación ciudadana, comprendiendo que la corporeidad y la 

emocionalidad es parte del ser, pero que puede ser manejada de manera adecuada y esta lleva a 

resultados benéficos para la salud emocional y la convivencia en los grupos diversos en donde se 

desarrolle el individuo.   
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García Uriarte (2016), en su  tesis “Enseñanza para la comprensión en el desarrollo de 

competencias ciudadanas en estudiantes de la IE Hipólito Unanue, Lima,  Universidad Cesar 

Vallejo, donde se tiene el plan de comprender el efecto de la aplicación del Programa Enseñanza 

para la comprensión en el desarrollo de competencias ciudadanas en estudiantes del 1er grado de 

secundaria; tomando como  contexto los 52  estudiantes del 1er grado de secundaria de la IE 

Hipólito Unanue de Lima, quienes estaban matriculados en el  2016,  se usa como metodología la 

investigación  aplicada con un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, desarrollada con un 

diseño experimental y con un sub-diseño cuasi experimental, usando como instrumentos encuesta 

y ficha técnica de competencias ciudadanas, convivencia y democracia. Las categorías que dan 

fundamento a la propuesta son la enseñanza para la comprensión y las competencias ciudadanas; 

desencadenando como principales hallazgos se determina la relevancia de la enseñanza para la 

comprensión donde esta genera un aumento significativo del desarrollo de las competencias 

ciudadanas en los estudiantes y se abren elementos innovadores que trabajados desde la constancia 

producen desarrollo cognitivo y social, (García Uriarte, 2017).  

Como aporte a la investigación, es necesario mencionar que la teoría de la enseñanza para 

la comprensión facilita la adquisición de habilidades para pensar y actuar, creativa y flexiblemente   

a partir de aquello que se induce en la resolución de un problema, idear productos e interactuar, 

desarrollando autonomía como principio fundamental para gobernarse a sí mismo, teniendo en 

cuenta el punto de vista de los demás. Donde las competencias ciudadanas se dan desde la 

comprensión y reflexión, entre ambientes seguros para los participantes gestionando valores, 

aceptando la diversidad y formación para la ciudadanía global.   

 

2.1.2 Nacionales 

 

Martínez Hoyos y Rodríguez Pabón (2012), desarrollan la tesis de maestría titulada 

“Diálogos imperfectos investigación para optar al título de magister en educación desde la 

diversidad” universidad de Manizales, donde se traza como objetivo, la comprensión de la 

diversidad cultural en un entorno universitario,  desde la  propuesta cualitativa, con enfoque la 

hermenéutico colectivo,  propone descubrir significados y orientaciones que  los sujetos describen  

a través del diálogo de saberes; las técnicas y herramientas  utilizadas para la recolección de la 
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información fueron, análisis de documentos, entrevista concienzudas  con personajes claves  y 

equipos de discusión.  

Como categorías se destacan la diversidad cultural, la universidad como punto de encuentro 

multicultural; entre los resultados relevantes de la investigación se muestra los abismos entre 

diversidad cultural y énfasis en la etnia, la raza y las limitaciones de los demás ante lo considerado 

normal; se descubre una contradicción entre la institución y las normas establecidas pues la 

diferencia debe ser punto de encuentro, más no en un sistema impuesto de clases dominantes, 

demandantes que no representan un respeto por la diferencia.  

Aporta a la investigación su mirada de formación de los docentes y la importancia de la 

información documental como parte estratégica para conocer la realidad del fenómeno estudiado, 

en sus leyes, aspectos políticos e históricos, la presente propuesta que busca profundizar en 

diferentes documentos y experiencias para tener claridad sobre aquello que se investiga y propende 

dentro del trabajo a realizar con los estudiantes de noveno grado. Formar para la diversidad cultural 

donde se cree una competencia cultural entendida como la capacidad de ser sensible ante los demás 

con la comunicación efectiva entre pares y la comprensión de las actitudes de si mismo y de los 

otros.  

Lozano Prada (2017) en la tesis “Alfabetización digital en la formación de competencias 

ciudadanas en la básica primaria” presenta desde el objetivo, la  implementación de  una propuesta 

didáctica  con la  formación en competencias digitales y ciudadanas que dé sentido a la pluralidad, 

identidad y valoración de las diferencias,  incluyendo la alfabetización digital en la dinámica 

curricular del área de Ciencias Sociales para primaria, en especial  estudiantes de quinto grado de  

una zona urbana del municipio de Yondó-Antioquia. Donde las categorías fueron, alfabetización 

digital, competencia, instrumental, digital y social, competencias para la vida, saberes 

emocionales, comunicación, valoración de la diferencia, pluralidad e identidad. Usa la 

metodología cualitativa, con el método investigación acción, aplica técnicas de recolección de 

datos como la observación no estructurada que se dio con la toma de notas en un diario de campo, 

entrevistas con cuestionarios abiertos que facilitaron la toma de datos por medio de audios, escritos 

y discusiones en grupo focal de experiencias personales.  

Los hallazgos determinan que los jóvenes al manipular herramientas digitales logran tener 

un avance en el tratamiento de información, la toman de forma analítica y reflexiva, generando un 
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proceso transformador, integrador y constructivo del uso de la gran cantidad de recursos 

disponibles en línea, los cuales deben ser usados de forma racional. Generando una creciente 

necesidad de usar las tecnologías en entornos de aprendizaje, facilitando la comunicación abierta 

en las redes, con la conexión de nuevas propuestas, que brinden espacios interactivos de 

aprendizaje, facilitando la confrontación de los mismos, la reflexión y el aprendizaje cooperativo.  

La propuesta sugiere la gestión el uso de las TIC como recurso que apoye los procesos es 

una propuesta interesante que merece ser analizada por la cantidad de oportunidades que ofrece a 

los docentes como creadores de ambientes de aprendizaje, regulando y atendiendo a la diversidad 

de estudiantes en el municipio donde se desarrollará la propuesta (Girón). Sobre todo, en este 

tiempo de pandemia en donde las tecnologías se convierten en las protagonistas del proceso y en 

donde se requiere una formación en competencias digitales acordes a la realidad, con el encuentro 

con los demás se de en forma respetuosa, efectiva y asertiva, usando los múltiples escenarios 

ofrecidos por el internet.  

Ramírez, Galeano y Osorio (2014), en la tesis “Competencias ciudadanas en la interacción 

de jóvenes en las redes sociales: Facebook y Twitter Caracterización en tres Instituciones 

educativas oficiales de Envigado” cuyo objetivo planteaba la revisión de la forma como se dan las 

competencias ciudadanas en jóvenes entre los 15 y 17 años, de instituciones de envigado, con la 

visión de una investigación cualitativa etnográfica, describiendo la comunidad, dando al os 

participantes el privilegio del uso de su recurso léxico para dar sentido a la vida, a las frecuencias 

cotidianas, a los hechos de su  devenir (Gúber, 2001, p. 16), esta metodología facilita la reflexión, 

la interpretación de escenarios y la investigación, por medio de encuestas on-line y observaciones 

de los comportamientos en entornos virtuales.  

Las categorías usadas fueron interacción, redes sociales, tolerancia, socialización, 

convivencia escolar; los hallazgos hacen notar que los jóvenes tienen un amplio respeto por la 

opinión libre de sus compañeros en los entornos virtuales, creaban mediación en aspectos críticos 

de temas asociados a los intereses de género, los hombres se destacaron por la tendencia hacia el 

cuidado de la naturaleza, el respeto por el medio ambiente, publicaron sobre la necesidad de crear 

conciencia ciudadana sobre el amor por la tierra y sus recursos. Las mujeres por su parte se 

inclinaron hacia el cuidado de los animales, enfatizaron un rechazo profundo por el maltrato, el 

abuso de cualquier especie. En cuanto al tema de identidad, pluralidad y valoración de las 
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diferencias, es notoria la gran aceptación de la diversidad humana, facilitando una comprensión en 

los mensajes de Facebook y Twitter, exigiendo respeto por todas las personas con capacidades 

diferentes, oponiéndose a las situaciones de exclusión, respetando la diversidad cultural en 

cualquier campo social o la escuela. 

Esta investigación apoya la propuesta a través de la iniciativa del uso de las redes sociales 

como elemento cercano hacia los estudiantes, los cuales están inmersos en su contexto y despierta 

interés, comodidad y pueden ser usadas como instrumentos de valoración cualitativa, al observar 

sus reacciones, opiniones y publicaciones; las redes serán tenidas en cuenta durante el desarrollo 

de la propuesta para aplicar un instrumento en el aspecto metodológico. Donde se da un salto en 

la educación tradicional ante las actuales circunstancias del país generando criterios de evaluación 

diferente a la arraigada y cuantitativa, haciendo una profunda reflexión en el proceso didáctico a 

la hora de planear las clases; buscando espacios donde el pensamiento lateral y desde las rutinas 

se cree una verdadera metacognición.  

Peña Cuellar (2017), en su tesis de maestría “Estrategias pedagógicas para el 

fortalecimiento de competencias ciudadanas, desde el estándar: la pluralidad, identidad y 

valoración de las diferencias” de la Universidad del Tolima, planteaba  como objetivo el 

establecimiento de  estrategias pedagógicas, para la formación en  competencias ciudadanas, desde 

el estándar, se  lleva a cabo la propuesta, con estudiantes en los niveles de básica secundaria y 

media, la participación voluntaria de 10 estudiantes (7 hombres y 3 mujeres) del grado noveno, 

seleccionados al azar, también se contó con la participación de seis docentes; la metodología 

desarrollada fue cualitativa descriptiva, el estudio es de tipo transversal, donde se usaron como 

instrumentos, entrevistas, grupos focales, observación y conversatorios con grupo focal. 

Las categorías trabajadas fueron competencia, multiculturalismo, ciudadano, estrategia 

pedagógica; como resultados se destaca que los estudiantes participantes, aprenden desde la 

revisión de casos reales  de contextos, usando la institución educativa con elementos académicos 

desde la apertura de espacios en brindar conocimientos, el uso de derechos, deberes, para la 

participación correcta en  toma de decisiones,  que faciliten la adaptación en el corto y largo plazo, 

generando en los jóvenes competencias y habilidades,  para argumentar, comprender y entender 

posturas diversas en puntos de vista múltiples en las situaciones, dando alternativas de ciudadanos 

participes de las realidades presentes y futuras del país.  
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El principal aporte a la investigación surge en la posibilidad de capacitar de manera 

adecuada a los estudiantes para ser ciudadanos competentes. Se destaca que la Constitución 

reconoce los derechos, sin embargo, hay discriminación y no hay programas o políticas que 

faciliten el proceso de inclusión, que atiendan a la diversidad en todos los aspectos de la vida, para 

que se pueda empezar a cumplir el reto que plantea el Ministerio: Promover la pluralidad, identidad 

y valoración de las diferencias humanas. Con espacios donde los estudiantes de noveno grado 

comprendan, adquieran las habilidades sociales, cognitivas y emocionales que les permita ser 

ciudadanos, competentes, participes y transformadores de su realidad.  

Lobo, Villera, y Oviedo (2017), en la tesis de maestría “Las competencias ciudadanas en 

el ambiente escolar de la institución educativa buenos aires de Montería Córdoba Universidad 

pedagógica nacional” donde busca desarrollar en los estudiantes de básica secundaria y media 

desde la revisión de los ambientes escolares, las estrategias educativas orientadas en las 

competencias ciudadanas, que se dan en los ambientes de aprendizaje, con los docentes directores 

de grupo; se toman estudiantes al azar de los 480 educandos distribuidos en  los 17 grupos y cinco 

docentes, usan la metodología cualitativa, con criterios excluyentes como la orientación de alguna 

área  en los grupos de los cuales los estudiantes seleccionados tenían participación,  se aplica una 

revisión documental para dar un enfoque hermenéutico-fenomenológico, desde la revisión de 

documentos y entrevistas semi-estructuradas a grupos focales establecidos.  

 

Las categorías usadas fueron instancias de participación, tiempo libre, competencias 

ciudadanas, desarrollo de proyectos transversales y uso de ambientes adecuados para la creación 

de habilidades de ciudadanía; donde se observaron los resultados que indican que las competencias 

ciudadanas en la institución,  se desarrollan  desde la entrega de pautas adecuadas de 

comportamiento, aconsejando como una estrategia formadora, alejadas de la correcta pedagogía 

donde la interiorización del proceso no se evidencia, pues hay escaso acompañamiento, baja 

orientación y no se alcanzan logros ni objetivos en el área, eliminando cualquier asociación con 

los estándares de competencia ciudadana dado por el MEN, (Villera Oviedo y Lobo Díaz, 2017).  

Se enlaza con la investigación y su aporte en la necesidad de crear estrategias didácticas 

que atiendan a todos los lineamientos plateados por el MEN respecto a la implementación de las 

competencias ciudadanas que desencadenen una verdadera transformación social, en donde los 
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maestros creen una cultura de ciudadanía con el protagonismo de la educación como constructora 

de recursos que responden a las necesidades de educación diversa, con el desarrollo del respeto, la 

tolerancia, y la comprensión de las diferencias,  con la igualdad manifiesta en los centros 

educativos, con adaptaciones metodológicas que correspondan a las necesidades de los educandos, 

donde se permita la aplicación de los conocimientos previos de cada uno y haya una articulación 

en el trabajo cooperativo sin importar o aprovechando los puntos de discusión para enriquecer el 

aprendizaje significativo.  

Bayter Martínez (2018), en el artículo  “Formación ciudadana: apuesta a partir de la lectura 

y la escritura” de la UPB (Universidad Pontificia Bolivariana), exhibe  la idea de la comprensión, 

construcción y formación de las prácticas educativas desde la innovación, con la presentación de 

experiencias significativas, que presenten la pedagogía correcta para avanzar en el proceso 

formativo de las competencias ciudadanas, se usan recursos de recolección de la información 

aplicada en forma de entrevista a maestras ponentes de las propuestas, estudiantes y coordinadoras.  

Las categorías trabajadas fueron la experiencia significativa, innovación, competencias y 

procesos de aprendizaje, pedagogías de orientación constructivista, enseñanza para la 

comprensión. Además, se muestran como resultados la escritura desde una mirada transversal con 

ambientes de autonomía, toma de decisiones, regulaciones de manera cotidiana, valorando a los 

demás, en diferentes contextos, apreciados desde el sentido de pertenencia de lo propio y del 

respeto por el contexto del diverso, facilitando la creación de competencias de ciudadanía 

coherentes.  

La investigación brinda su aporte al reconocer las experiencias de otros docentes que 

entregan aporte a la presente investigación en estado del arte y aquellas que requieren ser valoradas 

dentro de un ambiente de aprendizaje que genera conocimiento y dan pautas importantes para crear 

secuencias didácticas que pueden ser aplicadas en el presente proyecto. Siendo la enseñanza para 

la comprensión un recurso metodológico que facilita el trabajo individual y colectivo donde el 

aprendizaje es activo, implica que los docentes busquen espacios de reflexión sobre su práctica, 

donde haya una resignificación con un despertar hacia los contenidos que se están abordando, 

haciéndolos parte de la vida, llevándolos a su relación con el pasado, presente y futuro.  

Morales Largo (2018), en su tesis doctoral “Comunicación intercultural: una apuesta por 

las competencias ciudadanas para la inclusión en ambientes de diversidad” universidad tecnológica 
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de Pereira, propone como objetivo alcanzar la comprensión de la comunicación con la contribución 

en la relación intercultural de competencias ciudadanas, en diversidad de ambientes donde el 

bullyng es frecuente, el maltrato es un factor común en las relaciones cotidianas dentro de las 

comunidades educativas objeto de estudio; por ello  se orienta una investigación con los jóvenes 

matriculados afrodescendientes, desplazados, que son vinculados a proyectos de inclusión  por 

medio de metodologías flexibles, para facilitar la mediación entre las necesidades educativas 

evidenciadas y la educación en la institución. Se usa una metodología con enfoque colaborativo y 

mirada cualitativa, desde el desarrollo de trabajos en equipos que permitan la revisión de las 

concepciones y relaciones difíciles o especiales trabajadas en el entorno, enfocando a la visión de 

aceptar al otro, aunque sea diferente. Esto genera una riqueza observacional que puede ser 

registrada en bitácoras y se reúna información relevante por medio de encuestas.  

Las categorías estudiadas fueron la percepción de la diferencia, el pensar y el tener en la 

diferencia, el tener de otro, el ser del otro, pluralidad, identidad y valoración de las diferencias; 

como resultados presenta interpretaciones  generales que muestran a la diversidad como una 

ideación de la sociedad, con una serie de imaginarios que se unen a mitos, creencias infundadas, 

prejuicios ante la convivencia con otras personas que comparten expresiones culturales diferentes 

a las socialmente aceptadas o cotidianas, enfrentando  lo diverso. Surge La tesis “La exclusión no 

está afuera, en los otros, sino dentro de mí mismo”. La diferencia generacional muestra una mirada 

hacia la interculturalidad con visión especial de los adultos a quienes se excluye por pertenecer a 

un rango de edad diferente, se le considera ajeno al grupo y se busca un tipo de trato o negociación 

relativamente discriminatorio pero considerado por no contar con la misma edad.  

Haciendo este factor un punto de reflexión pues la mirada de los jóvenes ante su posibilidad 

de relevo cree oportunidades de convivencia más incluyentes, amplias y necesarias para analizar 

la realidad y la visión de los jóvenes, quienes tienen grandes aportes en la convivencia y en la 

generación de oportunidades para el desarrollo de la ciudadanía competente, pero que no han 

tenido espacios que les permita afianzar y adquirir significancia de estos. Este aporte define 

muchos de los contenidos que se abordan en los talleres creados como propuesta de innovación 

pedagógica en donde los estudiantes pueden revisar aquello que creen, las concepciones de sus 

familias que han debido superar grandes tragedias y en las cuales la violencia se tornó parte 

cotidiana de la vida y la cultura de la venganza, el dinero fácil es una puerta de escape para las 
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dificultades económicas; por ello se requiere una transformación cultural donde ser un buen 

ciudadano sea primordial.  

 

2.1.3 Regionales 

Bautista Ramírez (2019), en su tesis de maestría “Fortalecimiento de las competencias 

ciudadanas para el mejoramiento de la convivencia escolar en estudiantes de sexto grado del 

Instituto Técnico Nuestra Señora de Belén” de la Universidad Simón Bolívar la búsqueda del 

desarrollo de competencias que permitan una vivencia escolar pacifica dentro del establecimiento, 

lleva a los investigados a mostrar una influencia del contexto violento las agresiones son un factor 

que se considera como importante en la resolución de las diferencias, el maltrato, los motes o  

apodos se convierten en factor de defensa ante el irrespeto generalizado de los jóvenes que 

requieren la formación ciudadana. Se planteó la metodología cualitativa fenomenológica 

descriptiva a través de instrumentos como grupo focal, entrevista y la prueba de conocimiento,  

Las categorías usadas fueron las competencias ciudadanas y conocimiento, categorización 

del pensamiento, aprendizaje colaborativo. Al terminar  la investigación se concluye que se 

requiere formar desde la promoción de la paz y la convivencia, donde las influencias negativas 

sean desplazadas por acciones de sociedad responsable, participativa y democrática, que respete 

las diferencias, las valore; generando una conciencia escolar de aceptación, razonamiento ante el 

conflicto, mediación y argumentación de la mejor solución para el mismo, tomando decisiones 

acordes al mejoramiento, desencadenando buenos rendimientos escolares y relaciones 

interpersonales sólidas.  

Como apoyo a la presente investigación se toma la búsqueda de estrategias como 

facilitadoras del proceso de formación de estudiantes de noveno grado, donde el fortalecimiento 

de competencias ciudadanas facilita la solución de conflictos para mejorar el clima escolar; este 

propósito es coherente con la propuesta de investigación que apoya la creación de conciencia y la 

búsqueda de herramientas mediadoras del proceso; siendo la compresión una competencia en 

donde se vislumbren acciones de pensamiento, es decir se expresen explicaciones claras, se den 

ejemplos, se generalicen se hagan analogías y se deconstruya un concepto y se cree uno propio. 
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Rincón León (2019), presenta la investigación “Pensamiento crítico y desarrollo de las 

competencias ciudadanas en estudiantes de grado 11 del colegio Nuevo Cambridge de 

Floridablanca” de la UNAB, presenta como meta el mejoramiento del nivel en competencias 

ciudadanas con la aplicación de  habilidades de pensamiento crítico de los estudiantes de grado 11 

del Colegio Nuevo Cambridge; el cual se desarrolla con estudiantes de Undécimo grado del 

Colegio Nuevo Cambridge de Floridablanca, Santander, Colombia, del año lectivo 2018-2019. La 

población está constituida por 50 estudiantes entre los 15 y los 18 años de edad. Se trata de 24 

mujeres y 26 hombres distribuidos en dos salones de clase alta y alta-alta; por medio de la 

metodología de tipo mixto cualitativa-cuantitativa o mixta que aunque no genera una solución 

global o perfecta, contribuye a ofrecer alternativas favorables a la investigación (Hernández, 2014, 

p.1)  con el uso de la  investigación proyectiva  que facilita la resolución de algunas situaciones 

desde el diseño de propuestas con sentido práctico y dirigido por la reflexión; por ello usan  

instrumentos como prueba diagnóstica, observación y grupo focal. 

Las categorías desarrolladas fueron las competencias cognitivas, emocionales, 

comunicativas, integradoras, pedagogía critica, pensamiento reflexivo; donde se presentó como 

hallazgo que el ciudadano asertivo es el que hace de la comunicación la competencia ciudadana 

por excelencia, desde un análisis crítico del discurso propio del pensamiento crítico. Esto significa 

que la ciudadanía exige pensar críticamente para detectar la predisposición de los medios de 

comunicación, publicidad y redes sociales; y, en general, estar en estado de alerta hacia los 

discursos y narrativas que continuamente bombardean al ciudadano (Rincón León, 2019).  

Esta propuesta es interesante en cuanto se apropian de las competencias ciudadanas, en 

entornos que son ajenos a las dificultades económicas y que tienen un contexto contrario a la 

muestra objeto de estudio, en este caso estudiantes de noveno grado en donde se busca desarrollar 

la habilidad del pensamiento crítico desde una visión reflexiva de diferentes situaciones que se 

viven en el país, en la búsqueda de un diálogo con la realidad, los conflictos y sus soluciones.  Pues 

el confrontamiento entre las clases sociales es marcado, por la diversidad entre los gustos y 

preferencias, es decir un determinado grupo que se frustra ante la presencia de necesidades y la 

observación de los privilegios de otros. 

Jaramillo Velásquez (2014),  con la propuesta “Caracterización del pluralismo religioso en 

el ámbito de la educación religiosa escolar del colegio integrado nuestra señora del Divino Amor, 
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Bucaramanga, Colombia”, de la Universidad Javeriana, plasmó como objeto de estudio la 

diversidad religiosa, donde la pluralidad es rica para la indagación sobre las características más 

relevantes y manifiestas en la  Educación religiosa de algunos colegios de Colombia; tomando 

como contexto los estudiantes de diferentes sectores del país y en especial de la ciudad de 

Bucaramanga escogidos aleatoriamente 272 participantes de grado 11, aplicando una metodología 

cualitativa descriptiva para poder narrar desde la realidad las concepciones de la pluralidad en la 

religión institucional, usando como instrumentos la encuesta con un cuestionario llamativo para 

los participantes. 

Las categorías trabajadas fueron el lenguaje humano, pluralismo religioso como lugar de 

la fe, educación religiosa escolar. Se destaca el hallazgo del respeto en cuanto al Pluralismo 

Religioso, donde la manifestación ética de un pueblo formado en la fe, con la profunda necesidad 

de aceptar la diversidad como parte de la riqueza y fuente de valor para respetar al otro. Vista la 

escuela como un agente promotor de la fe y el amor, donde se requiere darle un valor cultivable y 

gestor de futuros pues se requiere sembrar un camino seguro ante el ente creador para tener derecho 

a un mundo con oportunidades.  

Como aporte se busca que el principio de la pluralidad es el respeto por el otro, sin importar 

las limitaciones impuestas en casa por las creencias religiosas, desencadena una pregunta 

interesante para la investigación en donde el pluralismo se involucra en todas las áreas del ser. 

Siendo el dialogo el principio del reconocimiento del otro con valores e identidad formada que 

requiere ser valorada por los demás, estos escenarios en la educación se dan con las competencias 

ciudadanas, en donde la convivencia y la diferencia se ven enriquecidas por las visiones de los 

demás quienes en ocasiones juzgan por prejuicios de casa o por encuentros desagradables con 

personas que han dado un mal ejemplo; es entonces la institución educativa el punto de encuentro 

y donde se forjan los nuevos saberes y nuevos ciudadanos del mundo. 

Quintero Niño (2019), presenta la investigación la titulada “Fortalecimiento de 

competencias ciudadanas a partir del diseño de una estrategia pedagógica en niños de 1 y 2 grado 

de primaria” de la UNAB, donde se parte de la revisión de necesidades de un grupo de niños y 

niñas que manifiestan violencia entre ellos, los docentes que revisan el actuar de los niños y buscan 

estrategias para construir bases ciudadanas que permitan hacer un avance en la vida escolar y 

comunitaria. Con el uso de la investigación acción y la metodología cualitativa, se toman 
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instrumentos como entrevistas para los estudiantes de primero y segundo grado, cuatro docentes y 

una toma de notas en diarios de campos para grupos focales construidos de manera intencional 

para posteriormente ser evaluados con una prueba final.  

Las categorías relevantes fueron aprendizaje significativo, comunidad, reflexión; además 

se obtuvo como resultados que, la violencia es posible detenerla si se crean patrones de 

sensibilización en docentes y estudiantes, con ideas de enfoque constructivo de sociedades 

pacificas en los micromundos de las aulas, desde la enseñanza del manejo y reconocimiento de 

emociones, asertividad, manejo adecuado de conflictos. Es decir, haciendo esfuerzos en toda la 

comunidad, con la inclusión de todas las áreas del conocimiento, la familia como elemento 

formador y los docentes en cada espacio institucional dando apertura en el diario vivir los valores 

para vivir en paz, con la empatía como un gestor de convivencia y reconocimiento del otro. 

 El aporte que ofrece para la investigación es generar actividades transversalizadas que 

involucren los espacios en los cuales se desenvuelve el estudiante promoviendo la empatía, el 

reconocimiento del otro como ser activo en la sociedad y el desarrollo de las habilidades 

emocionales que creen sociedades pacíficas y capaces de desarrollarse en el tiempo; con la 

conciencia significativa de la necesidad de reconocer en el otro un valor apropiado y una fuente 

de elementos comunes, con dificultades a vencer en equipo con logros apropiados, con la ventaja 

de reconocer el valor del ser humano, con una corporeidad y emocionalidad única, pues los jóvenes 

son víctimas de una gran cantidad de información que les afecta su autoestima en gran manera y 

que desata crisis en diferentes aspectos, con la gestión de resolución de conflictos se logra un 

avance en la manera de mediar en los diferentes momentos individuales y grupales con la gestión 

docente. 

Carvajal Ochoa (2019), desarrolló una investigación titulada “Propuesta de gestión para la 

convivencia escolar desde la prevención del conflicto en la sección de bachillerato del colegio San 

Pedro Claver de Bucaramanga” de la UNAB, donde se muestra una propuesta de prevención   del 

conflicto articulada con la justicia restaurativa y la mediación escolar, en la sección de bachillerato 

del colegio en mención. Parte del uso metodológico cualitativo, con enfoque de investigación 

proyectiva, con la cual se quiere comprender a profundidad las características de la coexistencia 

entre estudiantes, se usaron instrumentos para la recolección de datos como entrevista, grupos 

focales, análisis documental, donde se trabajaron las categorías prevención del conflicto; gestión 
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de la convivencia; justicia restaurativa; mediación escolar; pedagogía Ignaciana que fortalecieron 

la propuesta. 

Hallazgos relevantes evidencian las actitudes de los jóvenes que obstaculizan la resolución 

adecuada y pacífica de los conflictos, con soluciones dignas, justas y acordes a la realidad 

enfrentada, donde los bajos niveles de competencias comportamentales impiden la interacción 

correcta de los estudiantes, enfrentando ineficiencia en la cotidianidad de sus entornos, creando 

una barrera ante el otro, malinterpretando la alteridad del ser, creando en la sociedad un impacto 

desafortunado, conflictos perpetuos en los ambientes escolares, tensiones, crisis e imposibilidad 

de resolver cuestiones que pueden ser mediadas por estrategias que faciliten la convivencia pues 

se destacan el acompañamiento personal y grupal de los profesores nucleares hacia los estudiantes, 

la implementación del trabajo en equipo en las diferentes áreas académicas, y la ejecución de 

talleres temáticos en el abordaje  pacífico de conflictos.  

El aporte para la investigación es reconocer el uso filosófico del otro y la creación de una 

propia identidad, para generar un ambiente de tolerancia, respeto por la diferencia a través del 

desarrollo de la temática en los talleres de laboratorio de pluralidad e identidad y reconocimiento 

de las diferencias. Como elemento novedoso se implementa los diversos principios dialógicos, en 

donde las cuestiones o interrogantes particulares se vuelven parte de premisas universalmente 

estudiadas y que funcionan en las sociedades modernas; es por ello que la historia o el relato de 

eventos ocurridos a lo largo de la historia y las soluciones halladas, pueden ser un recurso 

metodológico novedoso que lleve a los estudiantes a la búsqueda de soluciones creativas de los 

conflictos en las aulas y en las comunidades donde se desenvuelven los estudiantes.   

Casas Fernández (2015), en la encuentra la tesis de maestría “La intimidación escolar desde 

el Lente de quien la enfrenta: sus historias de vida” de la UIS,  parte del análisis fenomenológico 

de la  intimidación escolar desde la reconstrucción de historias de vida de estudiantes de primer 

semestre de los programas académicos de la facultad de ciencias Humanas de la Universidad 

pública; se desarrolló con estudiantes de primer semestre donde se trabajó con la metodología 

cualitativa y se implementó el diseño narrativo con el uso de recolección de información como 

cuestionario exploratorio, entrevista de profundización y elaboración de autobiografía; se 

trabajaron las categorías como la intimidación, el maltrato, la agresión, la violencia, el poder y la 

autoestima. 
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Las conclusiones generales establecen el rol   ejercido por la familia en los eventos 

asociados a la intimidación escolar, donde allí se gesta un nicho creciente de la misma; entregando 

roles, fortaleciendo acciones que se asumen desde la formación de características de cada quien, 

evidenciando el origen, la forma, los dinamismos y las consecuencias emocionales que trae el 

fenómeno analizado; el cual al no ser ajustado deja marcas imborrables, las cuales pueden ser 

tratadas en la universidad, pues se carga con la pesada cruz emocional a lo largo de toda la vida, 

además se reflejan en las historias de vida las formas de superación, el trato acorde a las mismas y 

el protagonismo o transformación del ser ante el maltrato escolar.  

El aporte que ofrece a la investigación es desarrollar la capacidad de resiliencia como 

método para superar las etapas difíciles o experiencias traumáticas en el entorno escolar, familiar 

y comunitario, la cual puede ser implementada en el laboratorio de formación ciudadana. Las 

víctimas en múltiples ocasiones se ven relegadas a cargar con el dolor y carecen de recursos de 

superación de aquellos eventos que han marcado sus vidas, por ello se debe gestionar en las aulas 

los espacios de dialogo asertivo, respetuoso de la diferencia en donde se logre una empatía 

profunda entre las creencias individuales y se formen unas normas grupales de tolerancia y 

consideración o solidaridad con el otro, evidenciando así las competencias ciudadanas necesarias 

para vivir en una sociedad cambiante, violenta y dura pero que puede ser transformada en sociedad 

de paz, con identidad y valoración de las diferencias. 

 

2.2 Marco teórico 

 

2.2.1 Teoría del Aprendizaje Significativo. 

Piaget (1968), reconocido teórico del constructivismo, asocia las habilidades cognitivas y 

la inteligencia al entorno donde se desarrolla en individuo; sumado a esto presume que la 

asimilación y la acomodación se relacionan con las capacidades de las personas de adaptarse al 

nuevo saber, pues la genética del ser humano incide en las capacidades intelectuales de reacción 

ante los estímulos, que pueden ser recibidos e interpretados de acuerdo a la etapa o “estadios” de 

desarrollo. Sin embargo, la asimilación se da cuando se asume una relación de apropiación interna 

entre un objeto y un conocimiento, dando nuevo valor, alterando el comportamiento y la 
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cognición preestablecida por una nueva visión del contenido; esto genera una   acomodación que 

es la ubicación dentro del esquema intelectual del aprendiz a raíz de la nueva adquisición.  

También (Piaget,1968),  afirma que desde la socialización se da aprendizaje cuando el 

aprendiente puede interactuar con los otros, desde sus conocimientos expresa las representaciones 

que tiene del mundo y al encontrar  contradictores de pensamiento,  le  lleva  a superar obstáculos 

generando  adquisición de conocimiento, en forma individual a partir de la reflexión entre aquello 

que sabe y aquello que llega, revisando, modificando, reorganizando y creando diferenciaciones 

que internamente genera y mentalmente asume como nuevas concepciones de aprendizaje. Por 

ello se basa esta teoría en la construcción individual del conocimiento, desde lo general y 

genéticamente dispuesto, hasta la descripción interna producto del análisis y nueva postura por 

interacción con el mundo. 

Esto facilita el redescubrimiento en nuevos procesos de pensamiento, donde haya una 

concepción de análisis de información, develando que las conductas aprendidas y enseñadas, no 

se conviertan en un uso y desuso de la relevancia de lo aprendido, sino se dé a través de símbolos, 

codificaciones, desde la significancia construcción, organización y recuperación de los 

aprendizajes almacenados en la memoria de manera activa, reintegrando la información para ser 

usada en el momento propicio.  

Ausubel (1963), psicopedagogo neopiagetiano, resalta en la teoría del aprendizaje 

significativo, la relevancia del nuevo significado en relación al aprendizaje vinculado por el sujeto 

en experiencias previas, distinguiéndolo del almacenamiento memorístico de conceptos; donde 

se requiere uso de lo mucho o poco que se sabe para relacionarlo con nuevas ideas o 

conocimientos, le asigne un sentido organizado y se convierta en aprendizaje revelador.  

Ausubel, Novak y Hanesian (1978), explican que la “esencia del aprendizaje significativo 

reside en el hecho de que las ideas están relacionadas simbólicamente y de manera no arbitraria 

(no al pie de la letra) con lo que el alumnado ya sabe” (p.48). Por ello la construcción de 

aprendizajes es exitosa cuando hay asociación y este permanece en el largo plazo, generando 

desequilibrios que pueden mejorar y dar avance en el conocimiento, entran en conflicto con aquello 

que se sabe y rompe esquemas con la nueva información, la cual va a estar disponible en el 
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momento en que se enfrente un nuevo reto o una nueva modificación, aumentando el 

conocimiento.  

González, Ibáñez, López y Novak (1996), afirman que se requiere la eliminación de la 

repetición como un elemento de aprendizaje, pues este impide el mismo, considerando como 

adecuada la teoría del aprendizaje significativo a partir de asociaciones adecuadas de recursos 

retenidos en el ser que aprende y almacena conocimiento siempre y cuando este lo haya adquirido 

desde la apropiación del mismo por una experiencia gratificante o que haya marcado su proceso y 

lo pueda relacionar fácilmente con algo que conoce.  

Según Ballester (2002),  para que el aprendizaje sea significativo se requiere el uso de 

variables que le permitan al individuo el uso de materiales novedosos, llamativos, creativos, como 

los mapas mentales, las asociaciones y el uso del material del medio; pues este proceso facilita al 

aprendiente la activación y creación de memorias significativas, enfatizando la creación  de 

currículos acordes a las nuevas necesidades de los establecimientos educativos, donde se requieren 

estrategias de enseñanza que le permitan a los estudiantes adquirir una vasta cantidad de 

información relevante, presentada de manera sólida y conforme a los nuevos escenarios y redes de 

conocimiento.   

Del mismo modo y según Ruperti, Valdivieso y Martínez (2019), el estudiante asume 

una actitud de dialogo, entre la teoría que el docente presenta en forma abstracta y en la 

práctica se debe dar forma, por ello se deben usar situaciones concretas, que animen, 

faciliten la orientación del pensamiento y la aplicación de l conocimiento para crear una 

verdadera conexión entre aquello que se dice, se aplica y se hace.  

 

2.2.2 Teoría constructivista  

Asimismo, Vigotsky (1934) determinó que cada estudiante cuenta con las destrezas para 

concebir algunos aspectos relevantes con el nivel de desarrollo, pero existen aquellos que al no 

estar a su alcance pueden ser asimilados con la ayuda de compañeros aventajados o un adulto. 

Esta brecha entre lo que no puede aprender por sí mismo y lo que puede aprender con ayuda se 

denomina zona del desarrollo próximo. Este estudio valida la función esencial del docente al ser 
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facilitador del desarrollo de estructuras mentales en el estudiante para que construya aprendizajes 

más complejos. 

 

Las teorías del aprendizaje constructivista según lo definido por Vygotsky (1934),  apunta 

que “los procesos experimentales de cómo aprende el hombre y como enseña desde diferentes 

puntos de vista y argumentos explicativos integrando elementos bilógicos, sociales, culturales y 

emocionales entre otros” (p.116),  cada ser humano nace con unas capacidades limitadas o de 

orden inferior pero al  interactuar con el medio se transforman en funciones mentales superiores, 

donde la internalización de las funciones ocurre en el plano social y  “a mayor interacción social 

mayor conocimiento, más posibilidades de actuar, más robustas funciones mentales” 

En  consecuencia,   el  método  constructivista,  es  el  más  indicado para desarrollar 

en los estudiantes las habilidades cognitivas en las áreas del conocimiento, además es el más 

adecuado para la enseñanza y el aprendizaje pues fortalece las funciones mentales y habilidades 

psicológicas que se manifiestan a nivel social por parte del individuo, con ayuda de herramientas 

del pensamiento que permiten interactuar o dominar el ambiente y organizar y controlar su 

conducta; brindando a  los  estudiantes  a través de  temáticas presentadas a lo largo de los 

contenidos el desarrollo de competencias específicas, compartiendo su  noción  con sus  pares  

y generando procesos de retroalimentación, corrigiendo errores, usando la autoevaluación, la 

coevaluación y la heteroevaluación en el proceso formativo. 

Existen diferentes formas de comprender el constructivismo, todos coinciden en que el 

conocimiento es un proceso de construcción original del sujeto y no un cumulo de conocimientos 

innatos, donde se difiere en cuestiones epistemológicas esenciales como pueden ser el carácter 

más o menos externo de la construcción del conocimiento, el carácter social o solitario de dicha 

construcción, o el grado de disociación entre el sujeto y el mundo. A continuación, se presentan 

las diferencias del constructivismo. 

 

El constructivismo radical, cuyo máximo representante es Von Glasersfeld (1995), hace 

relación al enfoque no convencional del problema del conocimiento y del hecho de conocer y se 

basa en la presunción de que el conocimiento, sin importar cómo se defina, está en la mente de las 

personas y el sujeto cognoscente no tiene otra alternativa que construir lo que conoce sobre la base 
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de su propia experiencia. Todos los tipos de experiencia son esencialmente subjetivos y aunque se 

puedan encontrar razones para creer que la experiencia de una persona puede ser similar a la de 

otra, no existe forma de saber si en realidad es la misma.  

 

Los cuatro principios base del constructivismo radical (Von Glasersfeld, 1995) son los 

siguientes: 

a) El conocimiento "no se recibe pasivamente, ni a través de los sentidos, ni por medio de 

la comunicación, sino que es construido activamente por el sujeto cognoscente ". 

b) "La función del conocimiento es adaptativa, en el sentido biológico del término, 

tendiente hacia el ajuste o la viabilidad". 

c) "La cognición sirve a la organización del mundo experiencial del sujeto, no al 

descubrimiento de una realidad ontológica objetiva". 

d) Existe una exigencia de "socialidad ", en términos de "una construcción conceptual de 

los otros" y, en este sentido, las otras subjetividades se construyen a partir del campo experiencia 

 

El  enfoque constructivista emergente  (Coob y Yakel, 1996, p. 176),  puede ser el resultado 

de la coordinación explícita de dos perspectivas teóricas: una perspectiva psicológica, consistente 

en una visión constructivista cognitiva de la actividad individual de los estudiantes mientras 

participan en esos procesos compartidos y una perspectiva social, consistente en una visión 

interaccionista de los procesos colectivos y compartidos que tienen lugar en el aula, El 

constructivismo plantea que el conocimiento no es el resultado de una mera copia de la realidad 

preexistente, sino de un proceso dinámico e interactivo a través del cual la información externa es 

interpretada y reinterpretada por la mente. En este proceso la mente va construyendo 

progresivamente modelos explicativos, cada vez más complejos y potentes, de manera que 

conocemos la realidad a través de los modelos que construimos ad hoc para explicarla. 

 

El construccionismo social, encabezado por Berger y Luckman (2001), afirma que la 

realidad es una construcción social y ubica el conocimiento dentro del proceso de intercambio 

social. La interpretación psicológica no refleja una verdad interna, sino que sería la expresión de 

un quehacer social, por lo que traslada la explicación de la conducta desde el interior de la mente 

a una explicación de la misma como un derivado de la interacción social. El construccionismo 

http://es.wikipedia.org/wiki/Sujeto_cognoscente
http://es.wikipedia.org/wiki/Cognici%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Realidad_ontol%C3%B3gica&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Socialidad&action=edit&redlink=1
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social aparece como una construcción humana que informa acerca de las relaciones entre el 

individuo y el medio y el individuo aparece como un producto social –el homo socius–, definido 

por las sedimentaciones del saber que forman la huella de su biografía, ambiente y experiencia. 

Las explicaciones de los sucesos psicológicos no se ubican en el individuo ni en categorías 

psicológicas, pues son seleccionadas por la interacción social con las que el individuo se encuentra, 

de manera que el sujeto individual queda "disuelto" en estructuras lingüísticas y en sistemas de 

relaciones sociales. Las relaciones en contexto facilitan la construcción de redes simbólicas, que 

se forman de manera intersubjetiva, elaborando un contexto en que las prácticas discursivas y sus 

significados llegan más allá de la mente individual. 

La idea global que conforma la opción constructivista está organizada en una estructura 

jerárquica dotada de tres niveles de toma de decisiones (Coll, 2001; Serrano, 2003), que se produce 

cuando se cuestionan las teorías constructivistas sobre la naturaleza, las funciones y las 

características de la educación escolar. El nivel uno incluye los principios de la naturaleza y 

funciones de la educación. La jerarquía efectuada en el nivel uno crea un eje de referencia para 

comprender el nivel dos que contiene las características propias y específicas de los procesos de 

construcción del conocimiento en el salón de clases. El nivel tres comprende los principios 

explicativos de los procesos de enseñanza y aprendizaje en el marco de los puntos de referencia 

creadas por los niveles anteriores. Los niveles marcan una ruta que va desde lo general ¿qué es ser 

constructivista? a lo particular ¿cómo puedo ejercer de constructivista? (Ver figura 4). 
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Figura 4. Los tres ejes del constructivismo 

Fuente: (Coll, 2003) 

 A continuación, se presentan los principios 

Principios de la naturaleza y funciones de la educación: La educación es un instrumento 

que las entidades e instituciones usan para promover el desarrollo y la socialización de su personal 

y demás miembros, sabemos que las personas  más jóvenes requieren  ayuda sistemática y 

planificada con el fin de facilitar  acceder a un conjunto de saberes y formas culturales que se 

consideran esenciales para ser parte de una manera activa, constructiva y crítica de la sociedad en 

la que se encuentran inmersos. Son tres los principios que configuran este eje vertebrador: 

• La educación escolar tiene una naturaleza social y una función socializadora 

• El aprendizaje de los saberes y formas culturales incluidos en el currículum debe 

potenciar simultáneamente el proceso de socialización y el de construcción de la identidad 

personal. 

• La educación escolar debe tener en cuenta la naturaleza constructiva del psiquismo 

humano. 
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 Principios de los procesos de construcción del conocimiento: La planeación se 

diferencian de otras prácticas educativas por el hecho de ser estructurada e implementada con una 

intencionalidad específica de lograr un fin; otras prácticas educativas, en cambio, la instrucción 

desgaja determinados saberes o formas culturales de su contexto natural y se recrean bajo la forma 

de contenidos escolares en un contexto artificial: el aula. Esta contextualización o 

descontextualización de los conocimientos hace que su reconstrucción parta de tres principios 

esenciales que puedan garantizar el significado y el sentido a lo aprendido: 

• La actividad constructiva del estudiante es el elemento mediador entre su estructura 

cognitiva y los saberes previamente establecidos. 

• La construcción de significados realizados por los estudiantes debe ser acordes y 

compatibles y representan los contenidos como saberes culturales ya elaborados. 

• El Docente debe asegurar la unión entre la capacidad mental constructiva del 

alumno y el significado y sentido social y cultural que reflejan y representan los contenidos 

escolares. 

 Principios explicativos de los procesos de enseñanza y aprendizaje en el aula: El tercer 

eje vertebrador de las teorías constructivistas está conformado por los principios explicativos inter 

e intrapsicológicos implicados en los procesos instruccionales. Este eje podría ser descompuesto 

en dos sub–ejes netamente diferenciados: el eje que vehicula los procesos de construcción de los 

conocimientos y el eje que articula los mecanismos de influencia educativa. 

1. Los procesos de construcción del conocimiento: El constructivista se encuentra formado 

por principios que tratan de explicar cómo se construyen los distintos saberes y porque son 

organizados en dos grandes bloques: los relacionados con la construcción de significados y la 

atribución de sentido y los relacionados con la revisión, modificación y construcción de esquemas 

de conocimiento. 

1.1 Construcción de significados y atribución de sentido a los aprendizajes escolares. 

a) Las consecuencias de las experiencias educativas formales sobre el desarrollo del 

estudiante depende de su nivel de desarrollo socio–cognitivo, de sus saberes previos y de las 

motivaciones, expectativas, actitudes e intereses con que participa en esas experiencias. 
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b) Para lograr el mejor aprendizaje por parte de los estudiantes debemos presentar unos 

contenidos motivadores que den significado, capten el interés y la mejor disposición por aprender 

permitiendo modificar y actualizar a esos contenidos 

c) La atribución de sentido y la construcción de significados están directamente 

relacionadas con la funcionalidad de los aprendizajes, es decir, con la posibilidad de utilizarlos 

cuando las circunstancias lo aconsejen y lo exijan (conocimiento condicional). 

d) Los pasos mediante los cuales se produce la elaboración de significado y la atribución 

de sentido requiere una intensa actividad constructiva que requiere psíquicamente al estudiante en 

su totalidad pues debe utilizar tanto procesos cognitivos, como afectivos y emocionales. 

e) La atribución de sentido, la construcción del conocimiento y la escogencia de las 

condiciones para su aplicación es un proceso que depende de las interacciones entre el Docente, 

Estudiantes, las temáticas y los logros objetivos y subjetivos que se pretenden alcanzar. 

1.2 Revisión, modificación y construcción de esquemas. 

f) La estructura mental del estudiante es un conjunto de esquemas relacionados, por esto la 

finalidad de la educación es contribuir a la revisión, modificación y construcción de esos 

esquemas. 

g) Como único fin de la educación escolar es dotar a los estudiantes de herramientas para 

alcanzar aprendizajes significativos que den sentido a su vida, o sea, aprendan a aprender 

(metacognición). 

Por último, Punset (2011, p. 43) manifiesta, si "ya sabíamos que el alma estaba en el 

cerebro, ahora podemos contemplar todo el proceso molecular mediante el cual el pasado y el 

futuro convergen y observar cómo la materia cerebral y la memoria fabrican nuevas percepciones 

sobre las que emerge el futuro". La ciencia expresa que al iniciar cualquier proceso cognitivo sólo 

el pasado cuenta, pero cuando se empieza a forjar el futuro y con ayuda de la inteligencia social, 

se organiza un proceso en el que la capacidad de imitación, instrumentada por las neuronas espejo, 

interactúa con el conocimiento acumulado de la propia especie y con los recuerdos y huellas de 
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emociones propias se da inicio a un pensamiento nuevo. Además, hace muy poco tiempo para la 

ciencia no existía la noción de sugerir cómo una parte de la memoria en funcionamiento a corto 

plazo se pudiera transformar en memoria a largo plazo, gracias a la misma ciencia hoy concluimos 

que  se cuenta con una capacidad de almacenamiento de información gracias a unos procesos 

fisicoquímicos neuronales y a determinadas proteínas cerebrales que se activan con las prácticas 

de aprendizaje permitiendo identificar conocimientos del pasado y cómo estos al transformarlos 

nos sirven de base para un mejor vivir en el presente y futuro. 

 

2.2.3 Pensamiento visible 

 

Para Perkins  (2017), “El pensamiento visible es un marco conceptual cuyo objetivo 

es integrar el desarrollo del pensamiento de los estudiantes con el aprendizaje de los diferentes 

contenidos curriculares en cualquier etapa educativa”, es decir desarrollar el pensamiento es tarea 

de los educadores quienes deben movilizar estructuras que todos los estudiantes poseen pero que 

no ejecutan de manera adecuada en las situaciones de enseñanza propuestas en el aula. 

Para Perkins  (2017), “El pensamiento visible es un marco conceptual con el objetivo 

es integrar el desarrollo del pensamiento de los estudiantes con el aprendizaje de los diferentes 

contenidos curriculares en cualquier etapa educativa”, la tarea de los educandos es desarrollar el 

pensamiento con las estructuras que todo estudiante posee a través de situaciones de enseñanza 

adecuadas y captando todo el interés para lograr las metas propuestas. 

En palabras de Perkins (1998) “El pensamiento es básicamente invisible. […] En la 

mayoría de los casos el pensamiento permanece bajo el capó, dentro del maravilloso motor de 

nuestra mente. […] Cada educador dentro de su labor tiene como meta primordial desarrollar en 

cada estudiante un pensamiento mucho más visible de lo que suele ser, una vez logrado estamos 

ofreciendo a los estudiantes más oportunidades desde donde construir y aprender, pues ni el 

pensamiento ni las oportunidades para pensar necesariamente deben ser invisibles como 

frecuentemente lo son”  

Siguiendo a Perkins (2014), dice “el pensamiento, las situaciones provocadoras del mismo, 

las oportunidades para activar la reflexión, no tienen por qué ser invisibles” en el aula se deben 
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generar procesos que activen el pensamiento con la implementación de estrategias y actividades 

pedagógicas que lleven cada vez a un nivel más elevado su estructura cognitiva.  

A continuación, se presenta en la gráfica 4, el esquema desarrollado bajo el estudio de las 

rutinas del pensamiento de David Perkins, que muestra las investigaciones realizadas por el 

equipo proyecto cero, de la cual se tomará como base para crear la propuesta didáctica. 

 

2.2.4 Dimensión social y conflicto escolar 

Se entiende el conflicto como una incompatibilidad entre conductas, percepciones, 

objetivos y/o afectos entre individuos y grupos, que definen estas metas como mutualmente 

incompatibles. Puede existir o no una expresión agresiva de esta incompatibilidad social. Dos o 

más partes perciben que en todo o en parte tienen intereses divergentes y así lo expresan 

(Acebedo Afanador & Rugeles Duarte, 2021).  

El conflicto es:   

• Un proceso interaccional, que como tal nace, crece, se desarrolla y puede a veces 

transformarse, desaparecer y/o disolverse, y otras veces permanecer estacionario;  

• Que se co-construye recíprocamente entre dos o más partes, entendiendo por 

partes a personas, grupos grandes o pequeños, en cualquier combinación.  

• En el que predominan las interacciones antagónicas sobre las cooperativas. 

Algunas veces el antagonismo llega a la agresión mutua.  

• Donde las personas que intervienen lo hacen como seres totales con sus acciones, 

pensamientos, afectos y discursos.  

Esta definición incorpora conducta y afectos considerando a estos dos factores los 

elementos básicos del conflicto. La escalada o desescalada de un conflicto en una díada o par de 

personas, es al fin de cuentas una función de la conducta recíproca. A reacciona frente a lo que 

percibe que B le hace, al mismo tiempo que B interpreta esta reacción como una expresión de la 

agresividad innata o aprendida de A hacia él. Lo que es construido como auto-defensa en un 

lado, se percibe como ataque intencional del otro. Se genera así un ciclo de ataque—respuesta 

agresiva—"defensa"—contraataque, que puede seguir por generaciones. 
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Figura 5.Rutinas del pensamiento   (Perkins, Rutina de pensamiento , 1998)
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Del mismo modo Rirchhart, Church y Morrison (2014) postulan que hay ocho fuerzas que 

ayudan a desarrollar una cultura del pensamiento en el aula:  

1. Tiempo: Asignar tiempo suficiente para que los estudiantes puedan pensar y 

resolver las actividades asignadas por el Docente respetando las diferencias individuales, para 

que esta variable no sea limitante en su producción.  

2. Oportunidades: Debe presentar al estudiante actividades auténticas que le permitan 

innovar con prácticas e implementar y desarrollar diferentes procesos cognitivos  

3. Rutinas: Estas permiten jerarquizar actividades, estructurar, ordenar y desarrollar 

distintas formas de pensamiento en el proceso de aprendizaje que promueven la autonomía de 

los estudiantes.  

4. Lenguaje: Implementar un pensamiento crítico y reflexionar sobre los mismos 

donde se puedan denominar, describir y distinguir los distintos procesos cognitivos 

5. Creación de modelos: Motivar a los estudiantes a proponer y debatir ideas, 

seleccionar propuestas, sacar conclusiones y experimentar para que entre el grupo desarrollen 

diferentes modelos de pensamiento 

6. Interrelaciones: A través de la creación de ambientes de confianza cada estudiante 

puede decir lo que piensa y de esta forma se promueve el respeto por las ideas del otro, 

contribuyendo a mostrar sus fortalezas, pero también sus debilidades 

7. Entorno físico: Adecuar o embellecer de acuerdo con la temática el salón, 

laboratorio, taller o sitio de trabajo para estimular la cultura del pensamiento  

8. Expectativas: Dar a conocer los objetivos de aprendizaje e ir focalizándose en qué 

aspectos debe pensar, conocer qué espera alcanzar al final de la actividad y cuestionarse (si 

fracaso) porque no lo logro; implementar algunas rutinas sencillas, cuentan con pocos pasos 

que colaboran en focalizar la atención en la movilización del pensamiento y en generar un 

fuerte andamiaje para desarrollar la comprensión; estas rutinas permitirán  desarrollar las 

actividades pedagógicas que se implementarán  en los talleres de formación ciudadana usando 

preguntas interesantes a partir de situaciones reales y contextualizadas, donde la 

argumentación, la creación de hipótesis y el planteamiento de soluciones estará al alcance de 

los participantes asumiendo diferentes roles  que permiten el reconocimiento del otro como 

parte fundamental  de la ciudadanía. 
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2.2.5 Aprendizaje basado en escenarios 

 

En la estrategia del Aprendizaje Basado en Escenarios (ABE), se propone una situación de la vida 

real actual, que permita contextualizar y aplicar la temática desarrollada de una manera práctica y 

con un trabajo cooperativo que motive al estudiante a generar propuestas que den solución o salida 

a cada uno de los problemas o procesos planteados dentro del escenario, y se adecue a las 

necesidades de una rutina de clase Colvin R (2008). El estudiante en el Aprendizaje Basado en 

Escenarios depende menos de la adquisición de conocimiento y más del "aprender haciendo" pues 

se involucra en la problemática observando más interés y motivación en el proceso de aprendizaje, 

bridando autonomía y autorregulación favoreciendo la autoevaluación.  Schank y Cleary (1995); 

Schank (1997).   

Esta estrategia permite la creación de un ambiente apropiado para el aprendizaje partiendo 

de una situación cotidiana, donde se pueden delegar roles que facilitan el diálogo, la creación de 

competencias comunicativas y la aplicación de los conocimientos adquiridos por los estudiantes 

en su diario vivir y en el aula. Los escenarios permitirán asumir nuevas tareas donde se visualizarán 

y corregirán errores gestionando el trabajo colaborativo  y fortaleciendo las actitudes positivas del 

grupo de noveno grado, quiénes manejarán información, se cuestionarán, y presentarán un 

producto final donde se muestre la significancia del aprendizaje, ya sea a través de un video 

explicativo, una participación en redes ,creación de un documento ya sea cuento,  una línea de 

tiempo, una propuesta de mejora un postcard, una ecard. 

 

 

2.3 Marco Conceptual  

 

Los conceptos que se tienen en cuenta para fortalecer la propuesta son didácticos, 

propuesta didáctica, competencias ciudadanas, dimensión de pluralidad, identidad y valoración 

de las diferencias y características de esta dimensión. 

Didáctica. Para Sanjuán (1979:62-62) la didáctica es la ciencia de la enseñanza y del 

Aprendizaje. La enseñanza, en   sentido   pedagógico, es   la   acción   de   transmitir conocimientos 
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y de estimular al estudiante para que los adquiera.  Aprender es adquirir conocimiento; aprendizaje 

y enseñanza van estrechamente correlacionados pues la enseñanza genera aprendizaje y éste 

transforma o instruye.  Así mismo para Hernández Fernández (2010) la Didáctica es la ciencia que 

estudia la educación intelectual del hombre, inicia con las actividades que hacen posible la 

enseñanza y el aprendizaje.  Para Carvajal (2009), la didáctica como disciplina del saber que 

desarrolla en el docente la capacidad de crear y usar herramientas, metodologías y estrategias 

adecuadas en el proceso de enseñanza y aprendizaje para que la práctica pedagógica alcance los 

objetivos trazados. Para la didáctica es muy importante los siguientes objetos de estudio: a) la 

enseñanza; b) el aprendizaje; c) la instrucción; d) la comunicación de conocimientos; los sistemas 

de comunicación e) la formación, f) los procesos de enseñanza y aprendizaje Ya que la enseñanza 

y el aprendizaje son el fin último de la educación se visualizan como separados y como enlazados, 

donde muestran su relación e importancia de los dos en la didáctica. 

 

Propuesta didáctica. Según Gallego y Salvador (2008), una propuesta didáctica es un 

conjunto de acciones usadas por el docente con un fin pedagógico claro y explícito para hacer real 

los objetivos. Para el autor, la propuesta debe estar unida al fundamento pedagógico que le de 

validez, que establezca una ruta para que la acción no se convierta en un acto sin sentido, sino en 

algo que totalmente logre la enseñanza o el aprendizaje teniendo en cuenta que pueden existir dos 

tipos de estrategias didácticas, las utilizadas por el docente como las estrategias de enseñanza y 

aquellas basadas en los y las estudiantes que se nombran estrategias de aprendizaje: 

 

Competencias ciudadanas. Para Rodríguez (2011), la competencia ciudadana “…es la 

integración de un conjunto específico de conocimientos, capacidades y destrezas, que abren la 

posibilidad de actuar e incidir en la vida colectiva social y política”. (p.27). Para Chaux (2014), 

las competencias ciudadanas “son los conocimientos y habilidades que permiten que el ciudadano 

actúe de manera constructiva en la sociedad democrática. …se evidencian en la práctica, en lo que 

las personas hacen.” (p.20). Por lo tanto (Rodríguez, 2011 y Chaux, 2014), las competencias 

ciudadanas son acciones donde están inmersas los conocimientos, capacidades, habilidades y 

destrezas que posibiliten la convivencia, participación y deliberación a favor de la vida colectiva 
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social y política. El MEN (2013), recalca el desarrollo de tres grandes competencias en esta 

investigación:  

• El proceso de convivencia se desarrolla en forma democrática en todos los 

contextos o circunstancias que asumen las personas. 

• Delibera sobre asuntos públicos, a partir de argumentos razonados, que estimulen 

la formulación de una posición en pro del bien común. 

• Participa democráticamente en espacios públicos para promover el bien común.  

 

 

Dimensión de pluralidad, identidad y valoración de las diferencias. Buscan promover 

en la sociedad el respeto y reconocimiento de las diferencias, evitar cualquier tipo de 

discriminación, promover la valoración de su propia identidad, así como de la identidad del otro, 

la diversidad, inclusión, equidad y la interculturalidad con valores agregados como la tolerancia, 

la empatía, la solidaridad y la resiliencia. A continuación, se presentan los hallazgos conceptuales 

que se tendrán en cuenta para la investigación. 

• Interculturalidad clave de la educación: la educación con ayuda de la aplicación de 

los derechos humanos debe promover la igualdad entre las personas que permitan erradicar la 

exclusión y las desigualdades para entrar en contacto con otras culturas, no para apropiarse de 

ellas de manera mecánica, sino para fortalecer las semejanzas, las diferencias y la pluralidad 

Soriano (2011, 76) 

• Diversidad: define Besalú (2016) “la diversidad cultural como un rasgo definitorio 

de toda sociedad compleja, encontrándose en todos y cada uno de sus 26 miembros, por tanto, 

a través de la educación intercultural se está incluyendo los puntos de vista, experiencias y 

sobre todo hacer visibles a todas las personas que componen la comunidad educativa”. Arroyo 

(2013) alude como objetivo de la educación intercultural, “el dar respuesta a la diversidad 

cultural propia de las sociedades democráticas desarrolladas, desde premisas que respetan y/o 

valoran el pluralismo cultural, como inherente a las sociedades actuales”.  

• Educación inclusiva: para la UNESCO (2005), la educación inclusiva es “un 

proceso que ha de responder a la diversidad de necesidades de todos los alumnos y alumnas, 

fortaleciendo su participación no sólo en los procesos de aprendizaje, sino también en las 

culturas y las comunidades”. 
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Así mismo, el Plan Nacional Decenal de Educación (PNDE) (2016-2026) titulado “El 

camino hacia la calidad y la equidad”, el MEN (2017), establece el enfoque de educación 

inclusiva, el enfoque de derechos, el uso pedagógico de las TIC y el desarrollo de 

competencias socioemocionales y ciudadanas, para la construcción de paz y equidad” (pág. 

44).  

 

2.4 Marco Legal 

 

Las instituciones educativas en Colombia se rigen por diferentes decretos y leyes, para 

favorecer la integridad y la educación de niñas, niños, adolescentes y jóvenes; en esta investigación 

se mencionan algunos que corresponden a la Constitución política de Colombia, Ley General de 

Educación, Plan Decenal de Educación, Declaración de los Derechos del joven y del niño. 

 

La Constitución Política Colombiana del 4 de julio de 1991, con el propósito de fortalecer 

la unidad de la nación, asegurar la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el 

conocimiento, la libertad y la paz. De la constitución se toman los artículos 1, 41,45 y 67 que se 

describen a continuación y el aporte que da sustento a la propuesta. 

El artículo 1, establece que Colombia es un estado social de derecho, organizado como 

República unitaria, descentralizada, con autonomía de sus entidades territoriales, democrática, 

participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad 

de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general; la presente propuesta busca 

fortalecer las competencias  de pluralidad  identidad y valoración de las diferencias, desde la 

implementación de estrategias en el aula, que permitan al estudiante formarse como ciudadanos 

de esta nación. 

El artículo 41 manifiesta que en las instituciones de educación, oficiales o privadas es 

obligatorio el estudio de la Constitución y la Instrucción Cívica. Así mismo, fomentar prácticas 

democráticas para el aprendizaje de los principios y valores de la participación ciudadana; este 

artículo apoya la creación talleres basados en contenidos estratégicos de formación ciudadana los 

cuales se establecerán en la propuesta didáctica.  Así mismo se tiene en cuenta  el artículo 45, que 

proclama que el adolescente tiene derecho a ser protegido y a una educación integral, el Estado y 
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la sociedad deben garantizar la participación activa de los jóvenes en los organismos públicos y 

privados que tengan a cargo la protección, educación y progreso de la juventud; con el fin de 

fomentar el aprendizaje constructivo para la vida de los estudiantes de noveno grado, quiénes 

tienen derecho a una formación holística que garantice un futuro en la sociedad donde se 

desarrollarán. 

 

Y por último el artículo 67, la educación es un derecho de la persona y un servicio público 

que tiene una función social: la educación permite el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la 

técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura. Educar y formar al colombiano en el respeto 

a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, 

para el mejoramiento cultural, científico, tecnológico y la protección del ambiente. El estado, la 

sociedad y la familia son responsables de la educación, que será obligatoria entre los cinco y los 

quince años de edad y que comprenderá como mínimo, un año de preescolar y nueve de educación 

básica; por ello esta  propuesta considera que es indispensable crear una conciencia ciudadana, 

basado en el respeto por la diversidad, la multiculturalidad y la valoración de las diferencias ,donde 

desarrollen las habilidades, competencias y los valores, para que puedan contribuir con el entorno 

donde se desenvuelvan.  

 

Ley 115 de 8 de febrero de 1994, o Ley general de educación, se toman varios artículos 

como son el 5, 14 y 20 los cuales expresan los fines de la formación en cuanto a principios, valores 

sociales, políticos éticos democráticos los cuales se tienen en cuenta para el desarrollo de la 

propuesta con los estudiantes del grado noveno y que facilitan las orientaciones a implementar 

durante las sesiones en el laboratorio taller de competencias ciudadanas. En el artículo 5, se destaca 

el fin dos de la educación que se enfatiza en formar en el respeto a la vida y a los derechos humanos, 

a los principios democráticos, a la paz, solidaridad y equidad, convivencia, pluralismo, justicia, , 

así como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad. Además, se tiene en cuenta el artículo 14, 

donde expresa la enseñanza obligatoria en la educación para la justicia, la paz, la democracia, la 

solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y, en general, la formación en los valores 

humanos; los cuales son el objeto de enseñanza de las competencias ciudadanas que se abordan en 

la propuesta didáctica. 
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De esta ley se toma también el artículo 20 donde presenta diversos objetivos generales de 

la educación básica como los son:  

a) Propiciar la formación a través del acceso al conocimiento científico, tecnológico, 

artístico y humanístico y de sus relaciones con la vida social y con la naturaleza, de manera tal que 

prepare al educando de manera crítica y creativa para los niveles superiores del proceso educativo 

y para su vinculación con la sociedad y el trabajo;  

b) Desarrollar habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar 

y expresarse correctamente;  

 d) Propiciar el conocimiento y comprensión de la realidad nacional para consolidar los 

valores propios de la nacionalidad colombiana tales como la solidaridad, la tolerancia, la 

democracia, la justicia, la convivencia social, la cooperación y la ayuda mutua;  

f) Propiciar la formación social, ética, moral y demás valores del desarrollo humano. 

Estos objetivos dan sentido a la propuesta pedagógica donde la formación de los estudiantes 

de noveno grado adquirirán un pensamiento crítico y reflexivo sobre la situación de la sociedad, 

para tomar conciencia y generar un cambio en el contexto a través de prácticas sociales basadas 

en la razón, la libertad para mejorar las cualidades éticas y morales del ser humano. 

 

Otros documentos que soportan la propuesta didáctica, establecidos por el Ministerio de 

Educación Nacional son el Plan Decenal De Educación 2016-2026; Este plan se deduce como un 

pacto social por el derecho a la educación que cumple una función social y que contribuye al 

crecimiento del país, una ruta hecha por diez años para todas las instituciones entorno a la defensa 

de la educación; además, define y establece los parámetros que direccionan la educación, en 

cuanto a las competencias ciudadanas en todos sus componentes, detalla los macroobjetivos de la 

educación por una década, donde se contemplan los principios de equidad, cumplimiento de 

Derechos y Deberes, libertad de religión, sexo, género, multicultural, pluriétnia, biodiversidad y 

libre expresión; fomento de la paz y la resolución de conflictos; sostenibilidad y desarrollo, 

renovación y globalización. Estos son el  fundamento de las competencias ciudadanas, bajo el 

séptimo desafío que  propone construir una sociedad en paz, sobre una base de equidad, inclusión, 

respeto a la ética y equidad de género; como se menciona en el numeral 5, que sugiere establecer 
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una formación integral permanente a la ciudadanía  por medio del desarrollo de competencias 

ciudadanas, comunicativas y habilidades socio emocionales para la convivencia pacífica y cultura 

de paz en la comunidad educativa y todos los niveles del sistema educativo de manera transversal 

en todo el currículo (MEN, Plan Nacional Decenal de educación, 2016). 

 

La investigación también tiene en cuenta los estándares básicos de competencias que son 

criterios claros y públicos que permiten establecer  cuáles son los niveles básicos de educación a 

los que tienen derechos los niños y niñas de todas las regiones del país, además se ofrece 

herramientas necesarias a los estudiantes para relacionarse de manera más comprensiva y justa, 

contribuyendo a la convivencia en paz, participando responsablemente  en los proceso 

democráticos, respetando y valorando la pluralidad  y las diferencias en  el entorno cercano, 

estableciendo gradualmente el saber, el saber hacer y el saber ser. 
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CAPÍTULO 3: METODOLOGÍA 

 

3.1 Método de investigación 

 

La presente propuesta se desarrolló bajo la estructura de la Investigación-Acción (IA), 

corresponde a un proceso organizado,  que parte de una situación problema, en la que se pretende 

conocer y a la vez proponer actividades y estrategias dentro del aula que facilite el fortalecimiento 

de las competencias ciudadanas en su dimensión de pluralidad, diversidad y valoración de las 

diferencias con los estudiantes de noveno grado del colegio San Juan de Girón, donde se abren 

espacios participativos, motivantes, eficientes que llevan a la transformación de la realidad 

observada, integrando una interpretación práctica de valores, resolviendo el problema haciendo de 

la autoevaluación un herramienta poderosa donde los estudiantes interioricen los saberes y generen 

cambios en la comunidad. 

 

Según McKernan (2001), la investigación acción (IA) es el proceso de reflexión, en un área 

o problema determinado, donde se desea crear mejoras en la práctica profesional, siendo un 

ejercicio que permite definir con claridad el problema, además sirve para especificar el plan de 

acción y luego se ejecuta una evaluación para comprobar y establecer la efectividad de la acción 

tomada, es decir la asimilación, interacción y ejecución de los talleres de laboratorios de formación 

ciudadana. Asimismo, de  acuerdo con Latorre (2006), la investigación que realiza el docente, es 

educativa por lo tanto es investigación acción  ya que describe la variedad de actividades que 

realiza el profesorado en su aula, con fines que incluyen el desarrollo de un plan curricular 

establecido, la mejora de un programa educativo y un sistema de planificación o la política que 

establece el desarrollo del mismo, todo encaminado al desarrollo de una práctica profesional 

exitosa, que puede implementar estrategias activas de observación, reflexión y cambio, pue este 

impacta el conocimiento que se tiene de la realidad social analizada, otorga autonomía y poder al 

autor de la  investigación acción. 

 

A continuación, se presentan las características de la Investigación Acción según Latorre 

(2007) 
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Figura 6. Características de la Investigación Acción 

Fuente:   Latorre (2007)  

 

En la figura 7, se presentan las características de la Investigación Acción que forman parte 

de la propuesta pedagógica las cuales se explican a continuación. 

• Es participativa: donde las personas desarrollan el trabajo con la intención de 

mejorar las prácticas pedagógicas 

• Investigación: es cíclica, permite la planificación, la acción, 

      la observación y la reflexión. 

• Es colaborativa: donde un grupo de personas se involucran con el de mejorar y 

generar conocimiento. 

• Es reflexiva:  el objetivo es crear comunidad autocrítica, donde las personas 

participen y colaboren en todas las fases y puedan revisar el proceso de investigación y avance. 

• Es sistemática: porque registra un aprendizaje, que parte de la praxis. 

• Invita a teorizar sobre la práctica, porque es alimentada por el nuevo conocimiento. 

• Somete a prueba las prácticas pues implementa teorías en un entorno controlado. 

Característic
as de la IA

Participativa

Colaborativ
a

Autocrítica

Práctica 
reflexiva

Proceso 
circular y 
flexible

Sistemática

Integra la 
teoría y la 
práctica

Se somete 
a prueba
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• Es un proceso político, implicando cambios que afectan a las personas. 

• Realiza análisis de forma crítica de las situaciones dadas. 

• Procede de forma progresiva a cambios amplios. 

• Empieza con pequeños ciclos de planificación, luego pasa a la acción, seguidamente 

a la observación y llega a la reflexión. 

Por todas estas características el marco de la propuesta es de tipo de Investigación Acción, en 

esta perspectiva Sandoval Casilimas (2002), acepta la existencia de múltiples visiones con 

grados de entendimiento y validez diversa sobre la realidad, donde se hace necesario para el 

desarrollo de la propuesta concentrarse en resolver el problema en forma organizada y asertiva 

donde le investigador pueda pensar, actuar y revisar los procesos dados. 

 

3.2 Enfoque 

 

Para el caso de la presente propuesta, se toma el enfoque cualitativo, pues permite crear un 

ambiente sensible a  partir de un problema, planteando confianza en el estudiante apoyándolo en 

todas sus acciones; esta investigación se esfuerza por comprender y captar el sentido de aquello 

que los participantes quieren decir  con sus palabras, acciones diálogos y estas se transforman en 

generalizaciones que entregan rasgos comunes de una realidad social y cultural  por ello es la 

indicada para esta propuesta, donde es posible acceder al conocimiento de la realidad en el plano 

subjetivo a través de una postura metodológica donde el diálogo entre las creencias, los mitos, los 

prejuicios, las formas de pensar, las emociones y los sentimientos se convierten en  recursos que 

dinamizan  el proceso de investigación, el cual se vuelve dinámico ya que la vida cotidiana permite 

comprender la realidad del ser humano y en este propuesta se busca interpretar las realidades de 

los estudiantes del grado noveno para crear escenarios que den significado de su comportamiento 

social y cultural donde se reconozcan sus conflictos , sus puntos de encuentro y desencuentro, 

ofreciendo la posibilidad de proponer una estrategia de reflexión que facilite el fortalecimiento de 

las competencias ciudadanas en su dimensión de pluralidad, diversidad y valoración de la 

diferencias. 

 

Según Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018), el enfoque cualitativo se define 

como un conjunto de prácticas interpretativas que hacen al mundo visible, lo convierten en una 
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serie de representaciones en forma de reflexiones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es 

naturalista e interpretativo. El método cualitativo parte del establecimiento de una comunicación 

fácil ya vierta con los sujetos que conforman el estudio, estableciendo una comunicación directa, 

donde el investigador pregunta y la muestra seleccionada responde, considerando un diálogo de 

naturaleza social en un ambiente de confianza y naturalidad para el objeto de estudio,  cabe resaltar 

que previo a este diálogo ha ocurrido un proceso de observación por el investigador, que a partir 

de su acción reflexiva ha detectado un problema y busca intervenir este en forma tal que haya un 

intercambio de conocimiento, formación, aprendizaje y transformación del ambiente a través de 

decisiones y prácticas pedagógicas acertadas. 

 

Otras características dada por Hernández (2018), amplía la concepción de los estudios 

cualitativos en el abordaje general que surge como respuesta al planteamiento del problema, la 

flexibilidad y la apertura del mismo donde no existen fronteras o límites, precisos en las variables 

observadas, esto permite que se describa el fenómeno de interés con gran amplitud, dando un 

significado para los participantes y al investigador al fenómeno, a sus característica s a los temas 

que se desarrollan dentro de él,  a las teorías que se producen y se relacionan por medio de una 

codificación organizada de datos. 

En la siguiente figura se puede observar el ciclo que favorece el paso a paso que conlleva 

esta metodología. 
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Figura 7. ciclo metodología cualitativa 

 

Fuente: Hernandez-Sampieri, Baptista-Lucio, y Fernandez- Collado (2014, p. 40). 

 

La figura 5, presenta las fases de la metodología cualitativa, que contiene características 

con planteamientos abiertos orientando el estudio delimitándolo y dando elementos concretos que 

se construyen a través de la revisión, que puede irse complementando, a lo largo de la 

investigación, pues es flexible, permite regresar a ciertos puntos o fases previas en donde se puede 

modificar de acuerdo con los nuevos descubrimientos u observaciones.  

 

Siguiendo a Lerma-González (2012), la investigación cualitativa estudia el quehacer 

cotidiano de las personas o de un grupo pequeño, se interesa por el decir de la gente, sus 

pensamientos, sentimientos o quehaceres; atendiendo a patrones culturales del proceso y 

significado de sus relaciones interpersonales y con el medio; teniendo como función el generar 

una teoría o describir datos recolectados. El papel del investigador es desarrollar conceptos y 

comprensiones, alejándose de la evaluación teorías preconcebidas y modelos dados, ya que esta 

investigación es de carácter interpretativo y las personas durante todo el proceso participan 

activamente. 
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Respecto al enfoque cualitativo, utiliza la recolección y análisis de los datos para afinar los 

cuestionamientos de investigación las cuales se reflejan o revelan  nuevos interrogantes en el 

proceso de interpretación, en la presente investigación se articulan  en la entrevista 

semiestructurada a estudiantes y en el encuentro sincrónico con docentes y directivos que 

posteriormente generaron resultados que afirman las teorías consultadas y desencadenan la 

triangulación de la información, dando cumplimiento  a los objetivos trazados convirtiéndose en 

recursos de utilidad para descubrir las preguntas más importantes de la investigación,  

perfeccionarlas y hallar respuestas. La acción indagatoria se flexibiliza de manera dinámica en 

ambos sentidos: entre los hechos y su interpretación, resultando un proceso “circular” en el que la 

secuencia varia, no siempre es la misma.  

 

3.3 Población y participantes 

3.3.1 Población 

a. Caracterización de la población: Los estudiantes del colegio San Juan de Girón 

provienen de los sectores de la Aldea Alta, Campiña, Portal Campestre, Santa Cruz, Poblado, 

Palenque, Puerto Madero, Arenas y Nuevo Girón y casco antiguo, algunos estudiantes pertenecen 

a las veredas Chocoíta y Palo Gordo.  La actividad económica principal es el trabajo independiente, 

ventas ambulantes, algunos son empleados en el sector privado y una minoría del sector público; 

ubicados en estratos socioeconómicos 0, 1,2,3, con un mínimo de estrato 4. Los estudiantes son 

niños y jóvenes alegres, dinámicos, algunos pertenecen a etnias afrodescendientes e inmigrantes 

venezolanos. A continuación, se presenta la población del Colegio San Juan de Girón. 

 

Tabla 1.Población general del colegio San Juan de Girón año 2020 

Población general del colegio San Juan de Girón año 2020 

GRADOS SEDE A SEDE B SEDE C  

 Mañana Tarde Mañana Tarde Mañana Tarde Total 

Transición   77 51 22  150 

primero   76 103 35  214 

segundo   69 76 31  176 

Tercero   89 68  37 194 

Cuarto   68 64  30 162 

Quinto   106 64  22 192 
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Fuente: elaboración propia 

 

3.3.2 Participantes 

Los participantes son estudiantes de noveno grado en 2021, de acuerdo con la proyección 

del registro de matrícula en el SIMAT, generalmente son estudiantes que oscilan entre los 14 y 16 

años de edad, son jóvenes activos, con los normales conflictos que se presentan entre ellos o en 

sus hogares, que en algunas ocasiones llegan a afectar su calidad de vida y esto se refleja en el 

comportamiento inadecuado en las aulas. 

Los docentes  

 

Tabla 2. Participantes de la propuesta  

Participantes 

Grados jornada Masculino Femenino total estrato 

     0 1 2 3 

901 Mañana 14 16 30 1 13 16  

Docentes y 

directivos docentes 

Mañana 2 3 5              5 

Fuente. Elaboración propia 

Los docentes y directivos docentes que participan son el coordinador académico el cual 

lleva cinco años en la institución educativa, la psicóloga lleva 11 años en el colegio, y los tres 

educadores uno de ellos hace parte de la signatura sociales catedra y paz y lleva 6 años y también 

participa la profesora de ética y valores que lleva 18 años y por último participa la docente de 

Matemática que lleva 22 años en el establecimiento educativo. 

  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos y su aplicación. 

 

Sexto 116 122     238 

Séptimo 118 79     197 

Octavo 80 104     184 

Noveno 100 66     166 

Decimo 84 113     197 

Undécimo 75 68     143 

Total, 

jornada 

573 552 485 426 88 89  

Total, sede 1125 911 177 2213 
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3.4.1 Entrevista semiestructurada 

La propuesta usará la entrevista como técnica de investigación para recolectar datos, con 

un fin determinado, permite que la comunicación sea interpersonal establecida entre el 

investigador y el sujeto de estudio, con el propósito de obtener réplicas a los interrogantes 

planteados sobre el problema propuesto. La entrevista es más eficiente cuando se usa un 

cuestionario porque se obtienen datos completos y profundo, asegurando respuestas más 

pertinentes. 

 Existen varios tipos de entrevistas como los son la estructuradas o enfocadas; la 

semiestructurada y no estructurada; en el desarrollo de la propuesta se dará uso a la entrevista 

semiestructurada porque es flexible, es uniforme para alcanzar interpretaciones necesarias con el 

propósito del estudio. se asocia con la expectativa de que es más probable que los sujetos 

entrevistados en este caso los estudiantes de noveno grado expresen los puntos de vista 

abiertamente. 

La entrevista semiestructurada tiene como base la propuesta de Martínez (1998), la cual se 

presenta a continuación 

 

 

Figura 8. características de la entrevista semiestructurada 
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Fuente: Martínez (1998) 

En la entrevista semiestructurada, se requiere por parte del entrevistador tomar decisiones 

donde no muestre presión, no afecte con sus gestos y comunicación las respuestas del entrevistado. 

Por otra parte, entre las ventajas del uso de la entrevista se encuentran las siguientes que 

son dadas por Heinemann (2003): 

• Amplio espectro de aplicación, donde se pueda averiguar hechos no observables  

• No se somete a limitaciones espacio – permite preguntar situaciones dadas y plantear 

futuras 

• Ofrece la posibilidad de centrar el tema 

• Observación propia y ajena, dando la posibilidad de averiguar momentos dados. 
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Teniendo en cuenta las ventajas descritas anteriormente, como técnica de investigación se 

usará la entrevista semiestructurada. Su contenido se basa en el documento del ICFES llamado 

cuestionario de acciones y actitudes, el cual cuenta con en el enfoque descrito en el siguiente 

esquema:  

 

Figura 9. Características de la pluralidad, identidad y valoración de las diferencias 

Fuente: ICFES (2017) 

 

Para la valoración de estos criterios, el ICFES (2013) parte de las siguientes bases teóricas  

“Pluralidad, identidad y valoración de las diferencias. Se refiere a los 

asuntos propios de las interacciones en una sociedad pluriétnica y multicultural en 

la que están en juego muchas identidades y en la que puede haber problemas graves 

de prejuicios, estereotipos y discriminación. A continuación, se recogen las 

afirmaciones que estructuran la prueba de acciones y actitudes ciudadanas. La 

información se ha organizado en tablas, según el tipo de competencia por evaluar y 

los tres componentes previamente expuestos. 
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Competencias emocionales: manejo de la rabia y empatía. El estudiante 

demuestra empatía frente a quienes son discriminados por cualquier razón (por 

ejemplo, étnica, género, homosexualidad, discapacidad). 

Competencias integradoras: acciones ciudadanas. El estudiante reconoce y 

rechaza las situaciones de discriminación y muestra interés por personas con 

identidades diferentes a la suya. 

Competencias integradoras: actitudes ciudadanas. El estudiante demuestra 

actitudes a favor de las diferencias y la inclusión, y en contra de la discriminación 

(por ejemplo, étnica, género, homosexualidad, discapacidad). 

Ambiente escolar. El estudiante percibe que el entorno escolar provee un 

ambiente de aceptación y valoración de las diferencias” 

En el anexo 1 se presenta la prueba que será desarrollada  por  los estudiantes ya sea de 

forma virtual a través de un formulario de google forms o  tambien puede ser ejecutada de forma 

sincrónica 

 

3.4.2 Encuentro sincrónico 

Como segundo instrumento y dando respuesta al segundo objetivo el cual es reconocer las 

miradas sobre la pluralidad, identidad y valoración de las diferencias a partir de los docentes de la 

Institución, se plantean las siguientes preguntas que se socializarán a través del recurso educativo 

Zoom, los docentes que participarán son tres y dos directivos docentes el coordinador académico 

y la psico-orientadora 

 

1) ¿En el Colegio se debería abrir espacios para recibir a los hijos de los inmigrantes 

(venezolanos, por ejemplo)? 

 

2) ¿Hay formación para que los estudiantes puedan expresar sus preferencias 

sexuales en un ambiente respetuosos y dado a la tolerancia? 

 

3) ¿Existe claridad en la comunidad académica acerca de los roles de género y sus 

expresiones en el colegio? 

 

4) ¿Considera que el colegio debe adaptarse y recibir estudiantes con discapacidades 

(sordos, ciegos, etc.)? 
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5) ¿Existen formas de discriminación en el Colegio? En caso de que considere que 

existen, ¿Cuáles son y por qué se dan? 

 

3.5 Categorización  

 

A continuación, se presentan las categorías que surgen desde la valoración  de actitudes, 

hacia la diversidad, roles de género, discriminación en el colegio y valoración de las diferencias. 

• Nivel de tolerancia ante la diferencias 

• Reconocimiento y valoración de las identidades múltiples 

• ambiente escolar discriminatorio por discapacidad, 

• Ambiente escolar discriminatorio por orientación sexual 

• Estereotipos  

• Aceptación de la inclusión 

• Rechazo a la discriminación por género 

 

3.6 Validación de los instrumentos  

 

 

Tanto la entrevista semiestructurada como el grupo focal fueron revisados y validados, 

luego de las sugerencias, por dos docentes investigadores expertos, a saber; los respectivos 

avales se encuentran registrados en los anexos del presente trabajo. 

Claudia Yaneth Roncancio Becerra; Ingeniera de Sistemas. Especialista en Diseño de 

Software. y en Educación con Nuevas Tecnologías. Magister en Educación y Ph.D. en Tecnología 

Educativa. Docente investigadora de la Universidad Santo Tomás; CVLAC:  (Roncancio Becerra, 

2020)  

Víctor Manuel Méndez Márquez: Ingeniero Industrial. Magister en Educación y MBA en 

Administración. Docente investigador de la Universidad Santo Tomás. CVLAC: (Méndez 

Marquez, 2012)  
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3.7 Aspectos éticos 

 

Para las consideraciones éticas se tienen en cuenta elementos relevantes dentro de la 

presente propuesta pedagógica, como son: 

 

• La población para el desarrollo de proyecto son los estudiantes del grado noveno 

del Colegio San Juan de Girón, los jóvenes pertenecen a un contexto difícil, escaso de recursos, 

donde existe la discriminación y el investigador tiene acceso a su formación y orientación de 

procesos. 

 

• Se considera que la propuesta investigativa brinda beneficios a la comunidad 

educativa del Colegio San Juan de Girón Santander. 

 

• Se considera que la presente investigación no representa ningún riesgo para los 

participantes. 

 

• Se solicitará el permiso a la Institución educativa objeto de la investigación, con el 

fin de dar tratamiento a la caracterización de la población académica objeto del estudio. 

 

• En caso de demora en la aplicación y socialización de resultados en las fechas 

estipuladas, se informará oportunamente a las personas involucradas. 

 

• El tratamiento de los datos se realizará bajo la normatividad vigente para la 

protección de datos personales de los participantes (Habeas data), donde se aclara que la 

finalidad de la información es de uso investigativo y académico, además, los derechos de autor 

se preservan. 

 

• El procedimiento de diagnóstico fundamentalmente opera a partir de las respuestas 

que cada sujeto brinda al conjunto de preguntas que conforman los instrumentos. Cada 

instrumento investigativo garantiza confiabilidad, validez y consistencia, las preguntas no 

vulneran ni intimidan las personas que hacen parte de la investigación. 
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• Los beneficios que provee el estudio están focalizados en el mejoramiento 

significativo de la dimensión de la pluralidad, identidad y valoración de las diferencias en los 

estudiantes del grado noveno. 

• Se anexa la carta de consentimiento firmada por la señora rectora del colegio 

San Juan de Girón quien es la representante legal de la institución (ver anexo 2). 

 

• Se anexan los consentimientos informados dados por los padres de familia 

para las entrevistas y los grupos focales con los estudiantes (ver anexo 3). 
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CAPÍTULO 4: ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

 

 

A continuación, se muestra la información recopilada a través de los diferentes 

instrumentos propuestos para la recolección de la información, la cual requiere como se ha 

mencionado un análisis cualitativo de la misma, por ello se usan elementos descriptivos, creación 

de diagramas de causa-efecto (Ishikawa) para exponer las razones dadas por los docentes; gráficos 

circulares para revisar la tendencia y nubes de palabras que muestran los patrones en medio de la 

entrevista a estudiantes. 

Luego se presenta un análisis general de la información recolectada con la comparación de 

categorías tratadas a lo largo de la propuesta y la a triangulación de resultados entre las categorías 

establecidas y las categorías emergentes que surgen ante el análisis y la reflexión de los resultados 

obtenidos, siendo este el propósito de la investigación acción, la redefinición del problema 

presentado inicialmente y la toma de decisiones que se hace para explicar el proceso. 

En la última parte del capítulo se hace la presentación de la propuesta pedagógica, que 

contiene diez talleres asociados a la diversidad, la inclusión, la valoración de las diferencias en 

forma de secuencia didáctica usando los momentos de aprendizaje establecidos por el MEN, como 

la ruta adecuada para las prácticas de aula;  estos se espera puedan ser implementados con el grupo 

focal, pues las actuales circunstancias de Pandemia y aislamiento por el gran impacto que ha tenido 

la crisis sanitaria en el país no se logró aplicar  en tan corto tiempo. 

 

4.1 RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN 

Esta sección se divide en dos partes, la primera muestra los resultados  y análisis de la 

entrevista a docentes en encuentros sincrónicos que respondieron de manera individual cada una 

de las cinco preguntas asociadas a la pluralidad, identidad y valoración de las diferencias, todas 

ellas avaladas por expertos que brindaron su apoyo al desarrollo de la propuesta pedagógica y 

anexaron sus datos y firmas ante el recurso presentado;  dando respuesta al segundo objetivo 

específico el cual es reconocer las miradas sobre la pluralidad, identidad y valoración de las 

diferencias a partir de los docentes de la Institución. 
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La segunda parte  presenta el análisis de los resultados de la prueba de actitudes hacia la 

diversidad y los roles de género con pluralidad e identidad de las diferencias para el grado noveno, 

que se desarrolló en el siguiente enlace 

https://docs.google.com/forms/d/1cXzgx3iftRToWQvJaAI1DGYxQFe7T5d2uqcci67ifuY/edit?u

sp=sharing_eilyts=602884c9;  dando respuesta al primer objetivo específico planteado. 

 

4.1.1 Resultados y análisis de las entrevistas 

 

 Los encuentros sincrónicos con directivos docentes y docentes del Colegio San Juan de 

Girón, fueron mediados por la plataforma Zoom, se hicieron de forma individual para evitar sesgo 

o confrontaciones ante las preguntas, todos estos momentos fueron conciliados y llevados a cabo 

de manera abierta, espontánea y cuidadosa del tiempo y horarios favorables para los entrevistados, 

asegurando una entrevista amena.   

Las respuestas fueron organizadas en tabla para revisar las tendencias, luego se 

determinaron las principales palabras clave vistas como causa de las dificultades expuestas en el 

problema de investigación y los efectos que traen, así como las respuestas que desde la experiencia 

docente brindaron para dar solución a la situación compleja que impacta a todas las áreas y 

ambientes de la institución.  

 

Las respuestas dadas surgen a partir de los siguientes cuestionamientos:  

 

1) ¿En el Colegio se debería abrir espacios para recibir a los hijos de los inmigrantes 

(venezolanos, por ejemplo)? 

 

2) ¿Hay formación para que los estudiantes puedan expresar sus preferencias 

sexuales en un ambiente de respeto y tolerancia? 

 

3) ¿Existe claridad en la comunidad académica acerca de los roles de género y sus 

expresiones en el colegio? 

 

https://docs.google.com/forms/d/1cXzgx3iftRToWQvJaAI1DGYxQFe7T5d2uqcci67ifuY/edit?usp=sharing_eil&ts=602884c9
https://docs.google.com/forms/d/1cXzgx3iftRToWQvJaAI1DGYxQFe7T5d2uqcci67ifuY/edit?usp=sharing_eil&ts=602884c9
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4) ¿Considera que el colegio debe adaptarse y recibir estudiantes con discapacidades 

(sordos, ciegos, etc.)? 

5) ¿Existen formas de discriminación en el Colegio? En caso de que considere que 

existen, ¿Cuáles son y por qué se dan? 

 

Tabla 3. Encuentro sincrónico con directivos docentes y docentes del Colegio San Juan de 

Girón 

Ítems 

Pluralidad e 

identidad de 

las diferencias 

Encuentro sincrónico participantes docentes y directivos/área  

Delgado Diaz 

Adrián 

Sociales y catedra 

de paz 

Snedy Vega 

Valero 

Ética y religión 

Manrique Ibáñez 

Luz Marina 

Matemática 

trigonometría 

Maira 

Alejandra 

Quiroga 

Galeano 

Psicóloga 

Daniel David 

Mejía 

Ordoñez 

Coordinador 

Académico 

¿En el Colegio 

se debería abrir 

espacios para 

recibir a los 

hijos de los 

inmigrantes 

(venezolanos, 

por ejemplo)? 

 

En la actualidad 

el colegio recibe 

estudiantes de 

población 

migrante sin n 

Los espacios 

ya existen, las 

secretarías de 

educación han 

facilitado el 

ingreso 

Estoy de 

acuerdo, el 

derecho a la 

educación es 

universal, el 

colegio abre los 

brazos y 

garantiza la 

educación 

Se hace, hay 

circular 

conjunta con 

el ministerio 

de 

relaciones 

exteriores y 

es un deber 

recibir a los 

estudiantes 

migrantes, 

aunque sea 

regular 

Hay 

dificultades, 

pero se han 

dado 

opciones 

para que los 

estudiantes 

sean 

admitidos 

Girón es 

migrante 

¿Hay formación 

para que los 

estudiantes 

puedan expresar 

sus preferencias 

sexuales en un 

ambiente de 

respeto y 

tolerancia? 

 

Es difícil, pero 

la institución 

respeta   la 

identidad de 

género 

Hace mucha 

falta, por 

cuestiones de 

casa y religión, 

hay agresión y 

falta recorrer 

un gran 

camino 

El colegio 

brinda espacios 

a través de 

prácticas de los 

proyectos de 

convivencia 

ciudadana 

ES un 

asunto 

mediado por 

la cultura, en 

los 

estudiantes 

hay más 

aceptación, 

pero se 

siguen 

presentando 

situaciones 

EL fuerte es 

el proyecto 

PESC, se 

habla de 

sociedad y 

respeto por 

que vivimos 

en una 

sociedad 

violenta 

 

¿Existe claridad 

en la comunidad 

académica 

acerca de los 

roles de género 

y sus 

expresiones en 

el colegio? 

Solamente 

existe la 

categorización 

masculino y 

femenino 

Los 

estudiantes 

expresan la 

individualidad 

en diferentes 

aspectos 

Se debe 

fortalecer los 

roles de género, 

son conductas 

desde la familia 

Hay 

avances, 

pero hay 

transformaci

ón en la 

expresión de 

género, se 

forma en 

Difícil, la 

cultura 

Santanderea

na es 

machista y 

matriarcal, 

violenta, 

existen 
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 este aspecto 

dentro de la 

institución. 

estereotipos 

y se 

requiere 

educación a 

familia y 

comunidad 

¿Considera que 

el colegio debe 

adaptarse y 

recibir 

estudiantes con 

discapacidades 

(sordos, ciegos, 

etc.)? 

 

En teoría, pero 

en la práctica el 

colegio no 

cuenta con una 

estructura 

adecuada, es 

complicado, se 

requiere de 

personal 

especializado 

Si, el colegio 

debe adaptarse 

a las 

individualidad

es, implica 

más formación 

de parte de los 

docentes 

Totalmente de 

acuerdo, existe 

el proyecto y los 

estudiantes 

aceptan esos 

estudiantes 

En la 

institución 

se hace el 

proceso de 

recibir 

estudiante 

con baja 

audición, 

baja visión, 

La 

infraestructu

ra de la 

institución 

es 

ineficiente 

para recibir 

a los 

estudiantes 

con 

discapacidad 

No hay 

condiciones 

locativas 

para apoyar 

el proceso,  

hay riesgo 

para toda la 

comunidad 

y en 

especial 

para el 

estudiante y 

no existen 

docentes 

capacitados 

¿Existen formas 

de 

discriminación 

en el Colegio? 

En caso de que 

considere que 

existen, ¿Cuáles 

son y por qué se 

dan? 

 

Hay 

discriminación 

por condición 

sexual, por 

aspectos físico 

La 

discriminación 

existe en todos 

los lugares por 

color, estatura, 

física, por 

género, por 

religión, clase 

social 

Hay aceptación 

por parte de los 

estudiantes, pero 

se debe seguir 

trabajando 

Si hay 

discriminaci

ón, en medio 

de las 

culturas rota 

este tema, 

los asuntos 

raciales, de 

forma sexual 

ha sido más 

adaptado, 

pero los de 

belleza se 

discrimina, 

suele darse 

en los 

estudiantes 

con CI alto 

No están tan 

marcadas, 

pero hay 

comportami

entos que 

generan la 

burla hay 

que atender 

la ley 16-20 

del MEN 

Fuente: elaboración propia 

 

Después de categorizadas las respuestas dadas por los docentes se crea un diagrama de 

Ishikawa que muestra los puntos  de encuentro para analizar a profundidad cada una de los 
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cuestionamientos y categorizar las causas, las percepciones docentes, las necesidades de la 

institución San Juan de Girón, con una naturaleza gráfica, permitiendo el desarrollo de una 

propuesta efectiva desde la planeación de actividades orientadas al mejoramiento de la dimensión 

de la pluralidad  diversidad y valoración de las diferencias 

 

Figura 10., diagrama de Ishikawa 

Fuente: elaboración propia 

Teniendo en cuenta la figura 9, en donde se presenta el diagrama Ishikawa, se compilan las 

respuestas dadas por los docentes de las diferentes áreas que participaron de manera libre y 

espontanea en la entrevista dirigida y estructurada por el docente investigador en Zoom, en donde 

surgen las siguientes afirmaciones concluyentes con respecto a cada pregunta. 

 

Pregunta 1. ¿En el Colegio se debería abrir espacios para recibir a los hijos de los 

inmigrantes (venezolanos, por ejemplo)? 

En la institución educativa, se garantiza la educación a todas las personas que lo solicitan, 

además se está atento a cada una de las directrices que se han dado desde el Ministerio, para incluir 

a las personas migrantes y en condición de vulnerabilidad, reconociendo que la educación es un 

derecho fundamental, y el colegio San Juan de Girón cumple con los espacios de inclusión, calidad 

y pertinencia ante una población flotante e inconstante como se ha detectado en los venezolanos 

admitidos.  
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Pregunta 2. ¿Hay formación para que los estudiantes puedan expresar sus preferencias 

sexuales en un ambiente de respeto y tolerancia? 

Si, desde los espacios y proyectos transversales se cumple con la transformación de la 

dimensión cultural y social, promoviendo el respeto hacia la diversidad sexual, creando conciencia 

y concepciones profundas que modifiquen los malos enfoques que se traen desde casa, o los 

estereotipos de inferioridad, inmoralidad ante los jóvenes que están en trance de género, por medio 

de recursos como pactos de convivencia; sin embargo es difícil, porque los padres muestran mayor 

resistencia y promueven prácticas discriminatorias o de intolerancia.  

Pregunta 3. ¿Existe claridad en la comunidad académica acerca de los roles de género y 

sus expresiones en el colegio? 

Es muy difícil, trabajar este aspecto, porque la sociedad influye en la creación de 

estereotipos, con la crítica a las actitudes de los estudiantes, requiriendo un trabajo profundo en el 

respeto por el otro, la tolerancia, el reconocimiento de las diferencias en los estudiantes para que 

logren concientizar a sus padres y pares hacia la apertura, la aceptación, la creación de un discurso 

coherente entre las familias, que consideran actitudes machistas y discriminatorias entre las niñas 

y niños. 

Pregunta 4. ¿Considera que el colegio debe adaptarse y recibir estudiantes con 

discapacidades (sordos, ciegos, etc.)? 

Los docentes consideran que es un derecho y es un deber aceptar a los estudiantes con 

alguna condición de discapacidad, sin embargo, se requiere la adecuación de las infraestructuras 

en locaciones, recursos humanos y didácticos que cumplan con las necesidades pedagógicas y de 

apoyo, con personal capacitado, pues se requiere la mediación entre el estudiante con discapacidad, 

el entorno y el aprendizaje, impidiendo la exclusión y la exposición a ámbitos nocivos para ellos.  

 

Pregunta 5. ¿Existen formas de discriminación en el Colegio? En caso de que considere 

que existen, ¿Cuáles son y por qué se dan? 

Se considera que si existe la discriminación dentro de las instituciones y ello requiere un 

trabajo profundo, ante un problema social, de egoísmo, individualismo, falta de educación en casa, 

considerando una escasa educación en casa, con parámetros estéticos acondicionados a exigencias 

sociales y en red que no corresponde a la realidad humana y física de las personas, exponiendo a 
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los jóvenes a traumas, degradaciones que deben ser orientadas de forma asertiva y contundente; 

exigiendo cada día una capacitación docente acorde a los cambios trascendentales de la sociedad 

de la información y comunicación  

 

4.1.2 Resultados y análisis del grupo focal 

En esta sección de  capítulo, se presenta el análisis de los resultados de la prueba de 

actitudes hacia la diversidad y los roles de género con pluralidad e identidad de las diferencias para 

el grado noveno, que se desarrolló en el siguiente enlace 

https://docs.google.com/forms/d/1cXzgx3iftRToWQvJaAI1DGYxQFe7T5d2uqcci67ifuY/edit?u

sp=sharing_eilyts=602884c9;  dando respuesta al primer objetivo específico planteado el cual es 

caracterizar la vivencia de la dimensión de pluralidad, identidad y valoración de las diferencias en 

los estudiantes del grado noveno.  Como es de anotar los estudiantes ingresaron al vinculo en la 

medida de sus posibilidades, la difusión de la información se realizó por medio del grupo de 

WhatsApp, llamadas telefónicas y charlas entre los estudiantes más activos, se debió esperar por 

la intervención de algunos jóvenes que aseguraban no podían conectarse; evidenciando la 

dificultad que se tiene en Colombia para la implementación de la educación virtual, pues la 

conectividad es baja en los estratos menos favorecidos.  

A continuación, se presentan el análisis y las figuras dando respuesta a cada categoría de 

actitudes hacia la diversidad y los roles de género las cuales son: cultura, Preferencias sexuales y 

roles de género, Discapacidad, Percepción sobre la discriminación en el colegio como se muestra 

en la tabla 

Tabla 4. Pluralidad e identidad de las diferencias 

 

https://docs.google.com/forms/d/1cXzgx3iftRToWQvJaAI1DGYxQFe7T5d2uqcci67ifuY/edit?usp=sharing_eil&ts=602884c9
https://docs.google.com/forms/d/1cXzgx3iftRToWQvJaAI1DGYxQFe7T5d2uqcci67ifuY/edit?usp=sharing_eil&ts=602884c9
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Categoría de cultura, se presentan las siguientes figuras tabuladas y el respectivo 

análisis en una nube de palabras 

Tabla 5. Categoría de Cultura 

Categoría de Cultura 

  

Fuente: elaboración propia 

si; 29; 97%

no; 1; 3%

Me gustaría que mi colegio recibiera 
estudiantes de otras partes del país

si no
30; 100%

0; 0%

Me gustaría ser amigo(a) de 
estudiantes de otras zonas del país

si no
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Figura 11. Nube de palabras análisis general de la categoría de Cultura 

Teniendo en cuenta la figura 10, donde se muestra una nube de palabras que son las 

reflexiones de los estudiantes de noveno grado, que indican el grado de inclusión y aceptación 

hacia compañeros de condiciones sociales y culturales diversas, además se refleja el 

reconocimiento nivel de tolerancia hacia las personas provenientes de otro lugar. 

 

Categoría de preferencias sexuales y roles de género, se presentan las gráficas de las 

seis preguntas y un diagrama de relaciones donde se recopilan las respuestas dadas por los 

estudiantes de 9º. 

Tabla 6. Gráficas de la categoría de preferencias sexuales y roles de género 

Categoría de preferencias sexuales y roles de género 

  

0%

100%

El futbol es solamente para hombres

si no

1; 4%

28; 93%

1; 3%

Las mujeres deben ocuparse para limpiar 
y cocinar para los hombres

si no A veces
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Fuente: elaboración propia 

 

 

Diagrama de relaciones de preferencias sexuales y roles de género y su respectivo análisis 

 

2; 7%

28; 93%

Llorar es de niñas

si no

13%

87%

Las mujeres deben obedecer a los hombres

si no

0; 0%

30; 100%

En mi colegio deberían sacar a los 
homosexuales

si no

3; 10%

27; 90%

Los colegios deberían sacar a los 
profesores homosexuales

si no
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Fuente: elaboración propia 

 

En la figura 11, se recopilaron las respuestas a las preguntas asociadas a roles de género y 

preferencias sexuales, donde las actitudes evaluadas representan un nivel bajo ante el rechazo y la 

discriminación, sin embargo, es importante anotar que existen algunas afirmaciones que asocian a 

las mujeres o determinadas acciones con un rol de género, donde solo mujeres o los hombres 

pueden desarrollar. En cuanto a la orientación sexual existe un indicador sobre el grado de acuerdo 

que los estudiantes tienen hacia la aceptación de aquellas personas con una orientación sexual 

diferente entre sus compañeros, pero rechazan a los docentes que puedan manifestar alguna 

orientación sexual diversa y asocian con hechos que perjudican los valores de los estudiantes y de 

las familias siendo un estereotipo poco favorable en su formación.  

 

Categoría de Discapacidad: está compuesta por dos preguntas que se muestran a 

continuación donde los estudiantes en un gran número no ven inconvenientes en tener 

compañeros con alguna discapacidad y tienden a ser fraternos con los mismos. 
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Tabla 7.Categoría de discapacidad 

Categoría de Discapacidad 

  
Fuente: elaboración propia 

Figura 13: Nube de palabras categoría de discapacidad 

 

 

En la figura 12, los estudiantes de noveno grado aceptan a las personas con discapacidad 

son receptivos y no juzgan la condición y en un90/ y un 77% les gustaría tener amigos con 

alguna barrera, valoran la condición y se muestran sensibles a la situación; hoy se hace necesario 

ser inclusivos en todos los aspectos y en los diversos contextos 

 

23; 77%

7; 23%

Me gustaría que mi colegio recibiera 
siempre a estudiantes con 

discapacidades (sordos, ciegos, etc)

si no

27; 90%

2; 7%1; 3%

Me gustaría ser amigo(a) de estudiantes con 
discapacidad (sordos, ciegos, etc)

si no Tal vez
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Categoría de Percepción sobre la discriminación en el colegio. se presenta la graficación 

y el análisis de las cuatro preguntas y la nube de palabras que exponen el sentir de los estudiantes 

respecto a las mismas. 

Tabla 8. Percepción sobre la discriminación en el colegio 

Percepción sobre la discriminación en el colegio 

  

  
Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

Nube de palabras sobre la categoría Percepción sobre la discriminación en el colegio 

 

11; 37%

19; 63%

¿Tus compañeros rechazan a las niñas 
porque parecen niños?

si no

7; 23%

18; 60%

3; 10%
2; 7%

¿Tus compañeros rechazan a otras personas 
por su aspecto físico (por ejemplo, por llevar 

gafas, por ser muy delgado, etc)

si no A veces algunas veces

5; 16%

20; 67%

5; 17%

¿Tus compañeros rechazan a otras 
personas por su color de piel?

si no no se

34%

33%

33%

¿Tus compañeros rechazan a los niños 
porque parecen niñas?

si no A veces
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Figura 14. Nube de palabras percepción sobre la discriminación en el colegio 

Figura: elaboración propia 

 

En la figura 13, se refleja el ambiente escolar percibido por los compañeros, donde la 

discriminación de los demás hacia sus pares no favorece la creación de identidad institucional, los 

estudiantes consideran que hay rechazo ante los colores de piel, ante el aspecto físico, el 

comportamiento, la condición social, el grado de tolerancia de la diversidad sexual, convirtiendo 

estas escalas en la más relevante, teniendo en cuenta que los compañeros consideran que es difícil 

la convivencia  por existir rechazo y discriminación, afectando el nivel académico, la convivencia, 

el entorno social y cultural. Algunos estudiantes expusieron casos concretos donde los docentes 

debieron intervenir ante el bullyng que algunos compañeros o estudiantes sufrieron por estar 

expuestos ante las muestras de una orientación sexual diversa. 

 

 

 

4.2 ANÁLISIS POR CATEGORÍAS 
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La propuesta que busca responder a una situación repetitiva en un grupo de estudiantes de 

grado noveno que tienen afectado su proceso de tolerancia, convivencia y este se manifiesta por 

agresividad, irrespeto, indisciplina, resistencia a la norma, apatía generalizada por las diferentes 

áreas del saber y bajos desempeños en las pruebas internas y externas; se ha considerado que las 

difíciles condiciones socioeconómicas, las estrategias pedagógicas tradicionalistas y la poca 

asertividad con que se resuelven situaciones cotidianas y tratadas en el aula son los causales de 

este proceso; por ello se aplicaron instrumentos validados, a maestros, directivos y estudiantes con 

miras a plantear una respuesta favorable ante este difícil panorama. 

 

Para comprender la magnitud del problema, se tenían categorías predeterminadas, como  el 

nivel de tolerancia ante las diferencias, reconocimiento y valoración de las identidades, ambiente 

escolar discriminatorio ante la discapacidad, rechazo a la discriminación por discapacidad  y  

orientación sexual y los estereotipos; tal como lo mencionan (McMillan y Schumacher, 2005) ; el 

establecimiento de estas categorías están asociadas a la pregunta de investigación, a los 

instrumentos de recolección de la información, las teorías consultadas y la abierta participación de 

los sujetos, donde se les indaga sobre sus vivencias, perspectivas, procesos y cotidianidad; estas 

deben ser pulidas y son  la base de partida para la presentación de un análisis. 

 

El hecho investigativo trajo como consecuencia una profunda reflexión ante la información 

recolectada y el análisis presentado anteriormente, creando nuevas categorías que se asocian con 

las preestablecidas y cubren de manera amplia aquello que se debe llevar a la práctica docente para 

lograr el éxito de la propuesta; a continuación, se presentan las grandes categorías asociadas a las 

iniciales, las respuestas concordantes entre el grupo focal y la entrevista docente, las cuales generan 

nuevas interpretaciones pedagógicas.  

 

 

 

 

Tabla 9.Categorías asociadas 
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N° Pregunta Respuestas 

concordantes- 

estudiantes  

Repuestas 

concordantes- 

docentes 

Respuestas 

relevantes  

1 Tolerancia a la 

diversidad  

Es bueno 

Seria genial 

 

 

Son abiertos 

Usan lenguaje 

coloquial 

Tienen un gran 

espíritu de apertura  

Me gustan los 

acentos diferentes 

Conocer a otros y 

mostrar lo lindo 

que tenemos 

2 Discriminación  Si existe  

Es repetitiva 

Se presenta y nadie 

hace nada 

A veces lo he visto 

 

 

Es evidente y se 

toman acciones ante 

el uso de palabras 

hirientes 

 

Se hacen proyectos 

que busca adoptar 

mejores procesos de 

convivencia  

La psico orientación 

toma medidas  

 

Todo esto genera 

bajos rendimientos 

académicos y 

ganas de no volver 

al colegio 

3 Roles de genero Hay cosas que no 

deben hacer las 

mujeres 

Los hombres tienen 

sus ventajas 

 

Si existe la sociedad 

santandereana es 

machista y 

matriarcal por 

cultura  

Las mujeres gay 

no me caen tan mal 

como los hombres 

gay 

 

No me gustaría 

que un profesor 

mío fuera gay 

 

4 Discapacidad  Me agrada la gente 

así 

 

No he tenido 

oportunidad de 

hablar con alguien 

enfermo  

No se cuenta con 

infraestructura 

adecuada  

 

Se requiere 

capacitación para 

poder ofrecer 

educación de calidad 

para todos  

Sería bueno poder 

conocer a otras 

personas con 

habilidades 

diferentes 

 

Es complejo 

atender a personas 

con capacidades 

excepcionales  
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5 Inclusión  Seria amigo de 

ellos 

No he tenido 

oportunidad de 

compartir con 

alguien así 

Los estudiantes en su 

mayoría desarrollan 

empatía 

Existen algunos 

focos de bullyng 

Me gustaría 

conocer a alguien 

y poder compartir 

y ayudarle 

 

Fuente: elaboración propia 

Tras esta compilación de aspectos generales de percepciones surgen nuevas categorías de 

mayor implicación a nivel externo, donde se deja de observar al pequeño mundo del aula y se debe 

volcar la atención hacia la formación ciudadana que se proyecte en una sociedad donde la 

tolerancia y el grado de aceptación de la diferencia juega un papel más relevante; por ello se busca 

la redefinición de las categorías y se toman las siguientes:  

 

Transculturalidad. Es un factor enriquecedor dentro de la institución pública que puede 

recibir a personas de todas las condiciones sociales y migrantes, convirtiéndose en el centro de 

nuevos intercambios culturales que eliminan lo conocido y abren las nuevas tendencias en todos 

los aspectos, sociales, académicos, comunicativos y educativos, exigiendo una mayor capacitación 

docente y una nueva visión del mundo que elimine las barreras. (Cano, 2013) como se menciona 

en la entrevista a docentes y a estudiantes ellos están abiertos a recibir a todas las personas que 

sean de otra nacionalidad o de otra parte del país, se considera que Colombia es un país que ha 

sido fruto de los encuentros culturales, de riqueza en sus costumbres y de gran valor ante los 

intercambios, formar para estar dispuestos adoptar nuevas maneras de ver el mundo y ser  

ciudadanos del mundo; como lo establece la (UNESCO, 2001) se requiere una educación que 

valore la diversidad cultural en todas las facetas, definiendo rasgos comunes entre todos, con 

puntos de acercamiento, en el conocer las lenguas, los acentos, las costumbres educativas, la 

creatividad con unas relaciones responsables del diálogo intercultural, garantizando los derechos 

humanos, fortaleciendo la forma democrática de gobernar y  cohesión social. 

 

Competencias interculturales. Surge dentro de la educación la necesidad de formar 

nuevas competencias que tengan en cuenta los intercambios culturales, favoreciendo la 

convivencia entre las personas diferentes con la tolerancia como principio integrador de la 

sociedad (Touriñan, 2010). Asimismo,  es necesario el reconocimiento de la diversidad en todas 

sus manifestaciones, a la luz de los Derechos Humanos, reconociendo la formación en la 
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diversidad  para la UNESCO (2017) “las competencias interculturales son habilidades para vivir 

en ambientes complejos”, con personas diversas, en cultura y en estilos de vida, es decir se requiere 

una educación que permita la interacción apropiada con otros en forma oral y culturalmente 

correcta, y los centros educativos  son el lugar para educar tales competencias y habilidades., pues 

es allí donde se crea conciencia política y social, y se requiere la creación de «ciber ciudadanos», 

jóvenes con oportunidades inimaginables para conversaciones globales.  (p. 9)  

 

Respeto a la diversidad y educación inclusiva. Crear una nueva habilidad enfocada hacia 

el respeto a la diversidad, comprendiendo el mundo, desde valores éticos, profundos con verdadera 

convicción de condición humana, reconociendo las particularidades de cada uno, yendo más allá 

de la tolerancia, reconociendo al otro como igual, promoviendo la equidad en todos los aspectos. 

(UNICEF, 2019);  es necesario crear una educación inclusiva es una tarea de todos los agentes 

(familia, escuela y sociedad) donde se reconozca, valore, responda de manera adecuada a la 

multiplicidad de características de los estudiantes de país, con una promoción del desarrollo 

humano sostenible en la medida de las expectativas dadas, con entornos seguros para todos, con 

ambientes amigables, ajustes razonables, prácticas educativas que faciliten la transición de la 

formación tradicional hacia la diversidad, (MEN, 2018). 

 

Emoción y gestión emocional. Se requiere la educación de las emociones desde la gestión 

emocional con propiedad para todos los individuos, también que puedan impactar a los padres de 

familia, quienes necesitan de manera profunda una intervención, ya que han sido ellos los 

afectados, violentados y enseñan a los estudiantes conductas inapropiadas que hacen daño, por ello 

es importante elevar las nuevas competencias emocionales como parte de la formación integral de 

los estudiantes y los ciudadanos del mundo, (Zubiria, 2000).  

En los tiempos actuales los centros educativos tienen la particularidad de compartir 

procedencias, preferencias, con costumbres diversas, exigiendo intercambio de valores, emociones 

y sentimientos; los docentes deben ser conscientes de la importancia del desarrollo de las 

emociones propias y de los discentes como parte de la formación para lograr una sana convivencia 

y una escases de conflictos.  Siegel (2010) afirma que las emociones no están como se creía 

almacenadas en un sistema único o límbico; por el contrario, son patrones complejos que 

involucran conocimiento, funcionalidad y motricidad. Al igual que Goleman (1995) reconoce que 
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la formación de las emociones, su regulación y eficacia debe ser prioridad, pues estas dan 

significado de todo lo que nos rodea.  

 

4.3 TRIANGULACIÓN 

 

Para la investigación cualitativa y en este caso la investigación acción abre la posibilidad 

de reflexiones profundas sobre aquello que se está analizando, para (McMillan & Schumacher, 

2005) esta debe ir más allá y convertirse en crítica, para hacer evidente sus actividades y confirmar 

su proceso, por ello llega a la transformación social, con preguntas difíciles de responder, 

escuchando a todas las voces, que resultan de la recolección de la información, resultando 

complejo registrar y actuar en un entorno a la inspección profunda de sus apreciaciones; por ello 

la importancia de la triangulación como recurso de confrontación de la información, objetivos, 

métodos y resultados detectados, vistos a la luz de una teoría que afirma o se contrasta con los 

hallazgos.  

 

Siguiendo a (Aguilar Gavira y Barroso Osuna, 2015), existen diversas formas de triangular 

una información, revisando los datos seleccionados en diferentes fechas, o momentos o personas 

de diferente perspectiva; para tener una interpretación más completa y comprensiva que responda 

al objeto de estudio; en este caso se usan los resultados descritos en las entrevistas a docentes, 

directivos y estudiantes de noveno grado de la institución educativa San Juan de Girón para revisar 

las categorías, los puntos de encuentro entre las respuestas y el análisis con la teoría que responda 

a las nuevas decisiones que se tomaran en cuanto a la redefinición de la situación inicial y que 

debe ser trabajada en forma continua para lograr una transformación profunda que vaya más allá 

de un resultado momentáneo y pueda ser aplicado en  nuevos estudios. Como se evidencia en la 

tabla 10. 

 

Tabla 10. Triangulación de la información 

Triangulación de la información 

Categoría De 

Análisis 

Subcategoría Entrevista Grupo Focal Análisis 

Categoría 1: 

Transculturalidad. 

 

Condiciones 

sociales 

 

Contexto 

complejo  

 

Aceptación hacia 

compañeros de 

condiciones 

Siguiendo a 

Perkins (2014), se 

deben analizar 
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Migrantes 

 

 

Lenguas, 

acentos y 

dialectos 

 

 

Espacios abiertos 

en la I.E. 

 

 

Hay aceptación 

de la diferencia  

 

 

sociales y 

culturales diversas, 

además se refleja 

el reconocimiento, 

nivel de tolerancia 

hacia las personas 

provenientes de 

otro lugar. 

 

Sin embargo, se 

hace bullyng por 

color, acento o 

apariencia 

situaciones 

provocadoras 

como las 

agresiones, los 

conflictos, la 

intimidación que 

conviertan el aula 

en centros de 

reflexión con 

procesos de 

activación del 

pensamiento a 

través de  

cuestionamientos, 

actividades 

creativas y lúdicas, 

que generen 

análisis y 

comprensión de las 

mismas. 

 

Categoría 2: 

Competencias 

interculturales. 

Aceptar diversas 

formas de vida  

 

Habilidades 

para convivir 

con ciudadanos 

del mundo 

Se necesita 

formación 

docente 

 

Se requieren 

espacios de 

dialogo con los 

estudiantes para 

romper 

estereotipos  

Es buena la 

diversidad 

 

Hay apertura ante 

la diferencia 

 

Existen casos de 

acoso por 

diversidad sexual. 

Existen 

estereotipos 

Según  (Peinado 

Díaz, 2020), la 

diversidad es un 

valor que debe ser 

promovido en las 

instituciones 

educativas a través 

de relaciones 

positivas, entre 

diferentes grupos, 

confrontando la 

discriminación, el 

racismo y la 

exclusión en las 

aulas, preparando 

a los estudiantes a 

vivir en una 

sociedad con 

diversidad cultural 

y lingüística, 

haciendo hincapié 

en la solidaridad y 

la comprensión 

 

Categoría 3: 

Respeto a la 

diversidad y 

educación 

inclusiva. 

Particularidades 

del ser 

 

 

 

No se respeta a 

los chicos que 

tienen una 

apariencia 

diferente 

 

las preguntas 

asociadas a roles 

de género y 

preferencias 

sexuales, donde las 

actitudes 

Para (Peinado 

Díaz, 2020),la 

educación en este 

siglo XXI se debe 

formar en cuatro 

cimientos que son: 
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Educación en la 

diversidad  

 

 

 

 

 

Ética de la 

diversidad  

 

Es necesaria la 

capacitación y 

una amplificación 

de diferentes 

valores 

institucionales 

que favorezcan la 

educación de 

calidad 

 

Se requiere la 

formación desde 

la 

transversalización 

porque has casos 

preocupantes  

evaluadas 

representan un 

nivel bajo ante el 

rechazo y la 

discriminación. 

 

En cuanto a la 

orientación sexual 

existe un indicador 

sobre el grado de 

acuerdo que los 

estudiantes tienen 

hacia la aceptación 

de aquellas 

personas con una 

orientación sexual 

diferente entre sus 

compañeros, pero 

rechazan a los 

docentes que 

puedan manifestar 

alguna orientación 

sexual diversa y 

asocian con 

hechos que 

perjudican los 

valores de los 

estudiantes y de 

las familias siendo 

un estereotipo 

poco favorable en 

su formación. 

-Aprender a 

conocer-Aprender 

a hacer-Aprender 

a convivir-

Aprender a ser 

interculturalmente, 

para que sea más 

sencillo 

desarrollar 

competencias 

propias de la 

inteligencia 

emocional.  

 

 

Desarrollarla 

capacidad de 

gestionar las 

propias emociones 

en la interacción 

con las pantallas, 

en función de la 

ideología y de los 

valores que se 

transmiten en ellas 

(Ferrés & 

Piscitelli, 2012) 

 

 

Categoría 4: 

Emoción y gestión 

emocional. 

Habilidades 

emocionales 

 

 

 

 

 

Regulación de 

emociones 

 

 

 

 

Empatía como 

principio de la 

formación 

integral 

Los proyectos 

son recursos que 

facilitan el 

proceso sin 

embargo las 

connotaciones 

violentas, la 

sociedad, las 

familias, la 

cultura machista 

y matriarcal 

genera 

estereotipos. 

 

Problemas de 

convivencia es 

producto de la 

escasa educación 

en casa, la falta 

Los estudiantes 

expusieron casos 

concretos donde 

los docentes 

debieron intervenir 

ante el bullyng que 

algunos 

compañeros o 

estudiantes 

sufrieron por estar 

expuestos ante las 

muestras de una 

orientación sexual 

diversa. 

 

Peleas, presencia 

de pandillas, es 

frecuente 

Para (Ferrés y 

Piscitelli, 2012), 

Se requiere 

trabajar una 

educación que 

genere reconocer 

los procesos de 

identificación 

emocional con los 

personajes y las 

situaciones de las 

historias como 

potencial 

mecanismo de 

manipulación o 

como oportunidad 

para conocernos 

mejor a nosotros 

mismos y para 
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de valores y el 

entorno violento 

abrirnos a otras 

experiencias.  

 

Foro económico 

mundial, 

comprender los 

sentimientos del 

otro es el principio 

de la educación 

emocional, pues 

una persona que 

genera empatía es 

líder y tiene gran 

facilidad para 

relacionarse; 

donde la 

autorregulación es 

una habilidad 

buscada hoy en día 

por las empresas; 

en los estudiantes 

hay que buscar 

situaciones y 

exponerse a ellas 

para el desarrollo 

de una u otra 

inteligencia. Solo 

de esta manera es 

posible descubrir 

qué talentos tiene y 

cuáles debe 

potenciar más. 

Fuente: Elaboración propia 

Los aspectos descritos anteriormente exponen la realidad del mundo que expone nuevas 

necesidades , exige el desarrollo de nuevas habilidades en los maestros para formar una generación 

competente, educada emocionalmente, con habilidades, que incluyan valores transculturales,  

imprescindibles para la convivencia dentro del aula, dentro de la comunidad y dentro de una 

sociedad intercultural que genere confianza, acercamiento y garantice la inclusión con un alto 

grado de cohesión dentro de los ámbitos educativos y del entorno. 

Con los resultados expuestos se evidencia la pertinencia de los recursos utilizados, como 

instrumentos de recolección de la información, los cuales cumplen con parámetros de fiabilidad y 

validez, aplicados  sin juicios subjetivos, en donde los participantes entregaron de forma eficiente  

la información, en donde se consultó un grupo heterogéneo de docentes, que desde su 
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conocimiento, sus habilidades, su visión y percepción coincidieron en las categorías de datos 

facilitando la codificación  y análisis. En este mismo sentido los estudiantes de noveno grado del 

Colegio San Juan de Girón hicieron uso adecuado del recurso, se expresaron de manera libre y 

autónoma, entregando información detallada, coincidente y satisfactoria para el desarrollo de la 

propuesta. 

Todo ello  reafirma lo expuesto por los diferentes teóricos, ya consultados y algunos nuevos 

que coinciden en la necesidad de formar habilidades socioemocionales  con el desarrollo del 

pensamiento, partiendo de situaciones contextualizadas que permitan y mejoren la convivencia 

pacífica,  forjando persona competes en todos los ámbitos; capaces de manejar la ira, empáticos 

ante las necesidades del otro, asertivos en su habilidad comunicativa, siendo analíticos, creando 

opciones, considerando las consecuencias de sus emociones y acciones,  con el desarrollo del 

pensamiento crítico y la escucha activa que le permia actuar y enfrentar un mundo diverso y 

fraterno; por ello se crean talleres basados en secuencias didácticas  en competencias ciudadanas 

profundizando en la dimensión de pluralidad, identidad y valoración de las diferencias, como 

propuesta didáctica; por tanto se realiza una triangulación entre las teorías consultadas y los 

aspectos a tener en cuenta en la propuesta pedagógica los cuales se contemplan a continuación  

 

Tabla 11.Triangulación con teoría estudiadas 

TRIANGULACION CON TEORIAS ESTUDIADAS 

Categoría De 

Análisis 

Definición  Subcategoría Definición  Análisis y aplicación 

en la propuesta  

APRENDIZAJE 

SIGNIFICATIVO 

Teoría que 

relaciona que 

el ser aprende 

y almacenan 

conocimiento 

siempre y 

cuando este lo 

haya adquirido 

desde la 

apropiación,  

González, 

Ibáñez, López 

y Novak 

(1996),   

 Para que el 

aprendizaje 

sea 

Motivación 

 

 

Tallón (2017) la define 

como las fuerzas, 

determinantes o 

factores que incitan al 

alumnado a escuchar 

las explicaciones del/la 

profesor/a, tener 

interés en preguntar y 

aclarar las dudas que se 

le presenten en el 

proceso escolar, 

participar de forma 

activa en la dinámica 

de la clase, realizar las 

actividades propuestas, 

estudiar con las 

técnicas adecuadas, 

Desde la creación de 

entornos donde el 

estudiante logre tener 

un impulso o gusto 

por aprender, con la 

inclusión de 

secuencias didácticas 

reflexivas y 

estructuradas que se 

traducen en 

aprendizajes para la 

vida  
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significativo se 

requiere el uso 

de variables 

que le 

permitan al 

individuo el 

uso de 

materiales 

gratificantes o 

novedosos 

Ballester 

(2002),   

investigar, 

experimentar, y 

aprender por 

descubrimiento, así 

como de manera 

constructiva y 

significativa. 

Estructura 

cognitiva 

 

“Conjunto de 

conceptos, ideas que 

un individuo posee en 

un determinado campo 

del conocimiento, así 

como su 

organización.”(Pizano, 

2014, p. 29) 

Consideración 

pedagógica en donde 

el docente orientador 

busca recursos y los 

presenta de manera 

que los estudiantes 

desde sus propios 

elementos logran 

expresar y comunicar 

sus saberes. 

Atendiendo a la 

diferencia, basados 

en el respeto y el 

diálogo. 

Metacognición 

Según Swartz & 

Perkins (1990) existen 

tres niveles de 

instrucción 

metacognitiva, el 

primero llamado 

“Consciencia del 

propio uso de las 

habilidades 

cognitivas”, que hace 

referencia al pensar 

acerca de lo que 

pensamos, el segundo 

denominado “Uso 

estratégico de las 

habilidades 

cognitivas” que trata 

sobre la capacidad para 

pensar de acuerdo con 

un plan y finalmente el 

nivel de “Pensamiento 

reflexivo”, que es el 

más elevado y consiste 

en el monitoreo y 

supervisión sobre la 

manera cómo se 

piensa. 

Desde la 

metacognición el 

estudiante es 

consciente de sus 

habilidades y 

barreras, donde y 

busca estrategias para 

mejorar en todos los 

aspectos donde 

resuelve de manera 

adecuada situaciones 

dadas haciendo uso 

del pensamiento 

reflexivo para 

obtener mejores 

resultados. 

PENSAMIENTO 

VISIBLE 

Perkins  

(2017), la tarea 

de los 

Cultura del 

pensamiento 

 

Ritchhart (2002) en su 

libro “Intellectual 

Character” explica 

Al estudiante se le 

debe dar tiempo 

suficiente para que 
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educandos es 

desarrollar el 

pensamiento 

con las 

estructuras que 

todo estudiante 

posee a través 

de situaciones 

de enseñanza 

adecuadas y 

captando todo 

el interés para 

lograr las 

metas 

propuestas. 

que “Las culturas de 

pensamiento son 

lugares en donde el 

pensamiento del 

grupo, tanto individual 

como colectivo, se 

valora, se hace visible 

y se promueve 

activamente como 

parte de la experiencia 

cotidiana de todos los 

miembros del grupo”  

puedan pensar y 

resolver situaciones, 

ofreciendo 

oportunidades, 

enseñando rutas 

estructuradas, con un 

lenguaje crítico 

reflexivo que 

distingan y puedan 

sacar conclusiones 

en un ambiente de 

confianza para que 

se pueda expresar lo 

que se piensa y se 

promueva el respeto 

por el otro y sus 

ideas estimulando el 

pensamiento en 

todos los estudiantes 

 

Educación para 

el cambio 

 

 

La educación se debe 

centrar según (Hodson, 

2003) en “equipar a los 

estudiantes con la 

capacidad y el 

compromiso para 

emprender acciones 

efectivas, apropiadas y 

responsables con 

respecto a 

problemáticas sociales, 

económicas, 

ambientales, éticas y 

morales” 

Se incorporan 

actividades 

educativas que 

promuevan actitudes 

sociales se hacen 

necesarias, ya que 

estas previenen la 

violencia hacia otros 

generando bienestar, 

empatía, inclusión, 

justicia social 

construyendo cultura 

y respeto hacia todo 

el entorno. 

 

Propuesta 

educativa 

Se concibe como 
propuesta educativa el 
conjunto de 
actividades que 
permiten planificar, 
desarrollar y evaluar 
procesos 
intencionados de 
enseñanza mediante 
los cuales se favorece 
el aprendizaje de 
contenidos 
(conocimientos, 
habilidades, actitudes 
y valores) por parte de 

Se da sentido al 
proceso educativo 
con propuestas 
basadas en los 
proyectos 
planteados por la 
institución para 
transformar la 
actividad pedagógica 
donde el proceso de 
enseñanza se basa 
en la autonomía 
responsable donde 
los estudiantes 
actúan con sus 



99 
 

personas que tienen 
necesidades de 
formación (Wilson, 
1996).  

capacidades y se 
apropian de los 
principios para 
alcanzar las metas en 
los aspectos sociales 
cognitivos y 
emocionales. 

APRENDIZAJE 

BASADO EN 

ESCENARIOS 

Schank 

(1997), 

estrategia 

permite la 

creación de un 

ambiente 

apropiado para 

el aprendizaje 

partiendo de 

una situación 

cotidiana, 

donde se 

pueden delegar 

roles que 

facilitan el 

diálogo, la 

creación de 

competencias 

comunicativas 

y la aplicación 

de los 

conocimientos 

adquiridos por 

los estudiantes 

en su diario 

vivir y en el 

aula. 

Trabajo 

cooperativo 

 

 

Conjunto de métodos 

de instrucción y 

entrenamiento 

apoyados con 

estrategias para 

propiciar el desarrollo 

de habilidades mixtas 

(aprendizaje y 

desarrollo personal y 

social), donde cada 

miembro del grupo es 

responsable tanto de su 

aprendizaje como del 

de los demás 

miembros del grupo ( 

Lucero, 2003) 

El trabajo 

colaborativo se da 

cuando existe 

interacción y 

respuesta entre los 

estudiantes 

debatiendo 

situaciones dadas y 

diversos puntos de 

vista que los llevan a 

construir 

conocimiento y 

respuestas en 

consenso aceptando 

la responsabilidad 

del actuar. 

 

Aprender 

haciendo 

Para Dewey el método 

del ‘Aprender 

Haciendo’ tiene que 

presentar situaciones 

en las que los 

problemas se refirieran 

a la vida común y, 

tanto el método de 

enseñanza del docente, 

como el método de 

aprendizaje del 

alumno, debían ser 

aspectos de un método 

general de 

investigación.  

El método adecuado 

para la enseñanza es 

el método de diversas 

situaciones o 

problemas que se 

caractericen por la 

experiencia donde el 

estudiante tenga la 

oportunidad de 

enfrentar situaciones 

y tenga la habilidad 

de solucionarlas de 

forma asertiva. 

  

Fuente: elaboración propia 

 

 

4.4 PROPUESTA DIDÁCTICA 
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4.4.1 Objetivo 

Diseñar talleres para fortalecer las competencias ciudadanas en la dimensión de pluralidad, 

identidad y valoración de las diferencias. 

4.4.2 Metodología 

La propuesta se basa en la realización de talleres basados en los momentos establecidos en 

las secuencias didácticas por el Ministerio de Educación Nacional (2013), en donde se activan los 

conocimientos, a través de la sensibilización, exploración, estructuración, la práctica, la 

transferencia y la evaluación  

Estos momentos se basan en las rutinas de pensamiento que son estrategias para promover 

y pensamiento y la comprensión más profunda y transformen esas rutinas en un hábito (Perkins, 

2011; Perkins, Church, Morrison, Ritchhart, 2014; Wilson 2017). 

Los talleres se desarrollan teniendo en cuenta los tipos de movimientos de Perkins (2011), 

que son: “observar de cerca y describir; construir explicaciones e interpretaciones;  razonar con 

evidencia; establecer  conexiones;  tener en cuenta diferentes puntos de vista y perspectivas;  captar 

lo esencial y llegar a conclusiones; preguntarse y hacer preguntas; descubrir la complejidad e ir 

más allá de la superficie” , estas son usadas en los momentos de la clase para fortalecer la 

organización o secuenciación de las etapas de la comprensión.  

4.4.3 Contenidos   

Para el desarrollo de la propuesta didáctica se tienen en cuenta los siguientes contenidos 

Tabla 12. Contenidos 

Pluralidad e identidad de las diferencias 

Contenidos 

Cultura 

Competencias ciudadanas en su dimensión de pluralidad identidad y 

diferencia. 

Competencias ciudadanas en su dimensión Diversidad cultural 

Competencias ciudadanas en su dimensión de Valoración de la 

diferencia 

Me gustaría que mi colegio recibiera estudiantes de otras partes del 

país 

Roles de género  

Formación ciudadana en roles de género 

Llorar es de niñas 
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Preferencias 

sexuales 

Preferencias sexuales (Características de la pluralidad, identidad y 

valoración de las diferencias) 

Discapacidad 
Discapacidad Cómo apoyara a un compañero sordo 

Percepción sobre la 

discriminación en el colegio 

Los conflictos y el bullying) 

Combatiendo actitudes y comportamientos racistas 

Fuente: elaboración propia 

4.4.4 Actividades de la Propuesta didáctica  

Las actividades de la propuesta están desarrolladas a través de talleres con la estructura de 

secuencia didácticas orientadas en momentos de aprendizaje, siguiendo las indicaciones dadas por 

el Ministerio de Educación Nacional (metodología que transforman, 2013). 

Se plantean 10 talleres con temáticas relacionadas en pluralidad, identidad y valoración de 

las diferencias, divididas en las actitudes hacia la cultura, preferencias sexuales, roles de género, 

discapacidad y percepción sobre la discriminación en el colegio; se presentan a continuación: 

4.4.4.1 Actividad 1: Competencias ciudadanas en su dimensión de pluralidad identidad y 

diferencia. 

 

Tabla 13. Taller 1. Competencias ciudadanas en su dimensión de pluralidad identidad y 

diferencia. 
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4.4.4.2 Actividad 2: Competencias ciudadanas en su dimensión Diversidad cultural  

 

Tabla 14. Taller 2. Competencias ciudadanas en su dimensión Diversidad cultural  
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Fuente: elaboración propia 
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4.4.4.3 Actividad 3: Competencias ciudadanas en su dimensión de la valoración de las 

diferencias 

 

Tabla 15. Taller 3. Competencias ciudadanas en su dimensión de Valoración de la diferencia 
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Fuente: elaboración propia 

 

4.4.4.4 Actividad 4: Formación ciudadana en roles de género (características de la pluralidad 

roles de género) 

Tabla 16. Taller 4. Formación ciudadana en roles de género 
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Fuente: elaboración propia 

 

4.4.4.5 Actividad 5: Preferencias sexuales (Características de la pluralidad, identidad y valoración 

de las diferencias) 
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Tabla 17. Taller 5. Preferencias sexuales (Características de la pluralidad, identidad y 
valoración de las diferencias) 
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Fuente: elaboración propia 

 

4.4.4.6 Actividad 6: Roles de género Formación ciudadana 

 

Tabla 18. Taller 6. Formación ciudadana en roles de género 
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Fuente: elaboración propia 
4.4.4.7 Actividad 7: Discapacidad auditiva (Pluralidad e identidad de las diferencias) 

Tabla 19. Taller 7. Discapacidad auditiva (Pluralidad e identidad de las diferencias) 
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Sordera 
Es una condición de vida que afecta la audición. Las personas sordas 

tienen pérdida auditiva profunda, que afecta las funciones de alerta y 
orientación, la estructuración del lenguaje y el desarrollo intelectual y social 
si la persona no adquiere un lenguaje para comunicarse. La discapacidad 
auditiva es un tipo de discapacidad sensorial la vista para recibir información 
y aprender; por lo que desarrollan con mayor facilidad la comunicación 
mediante la lengua de señas (en México se utiliza prioritariamente la Lengua 
de Señas Mexicana); por lo tanto, a estos alumnos les favorece un ambiente 
educativo bilingüe en el que se comuniquen y aprendan con la lengua de 
señas y con el español escrito, y adquieran el lenguaje oral cuando sea 
posible. 

Algunas personas sordas son candidatas a un implante coclear, lo que 
les facilita la adquisición y desarrollo del lenguaje oral; sin embargo, 
requieren también de una terapia auditiva-verbal. 

Hipoacusia 
Es una condición de vida que afecta la audición. Las personas con 

hipoacusia tienen pérdida auditiva leve, media o severa, pero logran adquirir 
el lenguaje oral (habla) si reciben el apoyo adecuado y de manera oportuna, 
como un diagnóstico médico sensorial.  determine su nivel de audición, el 
uso de auxiliares auditivos adecuados, recibir terapia de lenguaje, hablarles 
de frente con mímica y expresión facial, lectura labiofacial, entre otros. 

 
Cualquier grado de pérdida auditiva influye en el desarrollo del niño; 

incluso los niños con pérdidas auditivas leves o moderadas llegan a perder 
hasta el 50% de cuanto ocurre en un salón de clases. La falta de atención a 
los problemas auditivos en los niños detiene su adquisición del lenguaje, 

sus capacidades académicas y su desarrollo educativo; además daña 
la autoestima y el desarrollo socioemocional. 

Hay varios tipos de discapacidad auditiva; por ello, se aconseja hablar 
de las pérdidas auditivas según su grado de severidad, el tipo y el sitio de la 
disfunción, cuándo apareció (antes de la adquisición del lenguaje o después) 
y si es un problema estable o progresivo 
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Fuente: elaboración propia 

 

 

4.4.4.8 Actividad 8. Cultura “Me gustaría que mi colegio recibiera estudiantes de otras partes del 

país” 

 

Tabla 20. Taller 8. Cultura “Me gustaría que mi colegio recibiera estudiantes de otras partes del 

país” 
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Fuente: elaboración propia 
 

 

4.4.4.9 Actividad 9: Percepción sobre la discriminación en el colegio (los conflictos y el bullying) 
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Tabla 21. Taller 9. Percepción sobre la discriminación en el colegio (los conflictos y el bullying) 
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Fuente: elaboración propia 
4.4.4.10 Actividad 10: Percepción sobre la discriminación en el colegio (combatiendo actitudes y 

comportamientos racistas) 

 

Tabla 22. Taller 10 Percepción sobre la discriminación en el colegio (combatiendo actitudes y 

comportamientos racistas) 

 

 



143 
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Fuente: elaboración propia 
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CAPÍTULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

 

Con el fin de responder a la necesidad observada durante la práctica pedagógica y en medio 

del proceso investigativo que buscaba generar una propuesta adecuada para las crecientes 

situaciones que deterioran la convivencia durante las sesiones de clase, se presenta la propuesta de 

intervención desarrollada en este proyecto que se relaciona con la pluralidad, identidad y 

valoración de las diferencias, entre las que cabe resaltar el gran desempeño docente como factor 

garante de la calidad educativa que a nivel institucional caracteriza el centro de la enseñanza; 

donde la humanización del ser para romper paradigmas se visualiza como la oportunidad de 

formación en medio de la violencia constante que ha rodeado el país, la región y los hogares del 

colegio San Juan de Girón Santander; a continuación se responde con un contraste a la pregunta 

de investigación y se dan razones sobre ¿Cómo se cumplieron los objetivos? 

 

En primer lugar se toma la decisión de usar un instrumento válido que asegura la fiabilidad 

de la información recolectada y ofrece una caracterización de la vivencia de la dimensión de 

pluralidad, identidad y valoración de las diferencias en los estudiantes de noveno grado, siendo el 

cuestionario de acciones y actitudes del ICFES, un elemento de alta confiabilidad que permite la 

captación de información particular en forma adecuada, sin herir susceptibilidades, donde la 

orientación realizada por el docente y la adaptación del mismo, genera confianza y facilidad en la 

manipulación de los datos, seguridad y pertinencia para comprender los diferentes rasgos que 

generan dificultades de aceptación ante la multiculturalidad y diversidad que rodea la población 

objeto de estudio. La aplicación del precitado instrumento condujo a los siguientes resultados: la 

inclusión y aceptación de compañeros en condiciones  sociales y culturas diversas es alta, así como 

un rechazo ante la discriminación por la diversidad de roles de género entre compañeros pero no 

es bien vista la orientación sexual diversa en docentes; es evidente el rol de género marcado por 

acciones exclusivas de la mujer o de los hombres; aceptan con agrado a las personas con 

discapacidad y tienden a incluirlos en los diversos momentos dados de aprendizaje; sin embargo 

afirman que dentro de la institución existe discriminación ante el color de piel, el aspecto 

físico, la condición social, la diversidad sexual y el comportamiento diferente de algunos 
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compañeros que son víctima de acoso afectando los niveles académicos, de convivencia, social y 

cultural; dando cumplimiento al primer objetivo específico “Caracterizar la vivencia de la 

dimensión de pluralidad, identidad y valoración de las diferencias en los estudiantes del grado 

noveno”. 

 

Este instrumento toma  la percepción de diferentes rasgos presentes en los estudiantes que 

evidencian ciertos prototipos culturales generadores de  violencia psicológica, física y verbal, que 

ahonda heridas y destruye las sanas relaciones y ambientes seguros de educación: además 

presentan  una clara visión de aquellas necesidades formativas de la población; asimismo permite 

destacar  otras categorías comportamentales, de tolerancia y de patrones socioculturales  

permanentes en los estudiantes y en el entorno,   que deben ser transformados desde la 

concientización del ser, como elemento vital de la ciudadanía y brindar una  oportuna intervención 

pedagógica que favorece  la formación de la persona  de manera integral en un mundo abierto a la 

diversidad y respetuoso de la misma.  

 

En un segundo momento de la investigación el cual es crucial para la globalización del 

problema es el reconocimiento de las miradas docentes, quienes como protagonistas de la 

educación tienen una percepción única de los estudiantes y coinciden en la permanente necesidad 

de estar “pendientes” de los estudiantes en todo momento, con la apertura ante las 

transformaciones sociales que se viven donde la equidad es vivida de manera sutil y tramposa, 

pues se afirma y se proclama pero es difícil de asegurar para quienes tienen patrones de 

comportamiento marcados como diferentes o diversos y se convierten en víctimas de matoneo y 

burlas o estigmatización por parte de los compañeros o muchas veces son expuestos por los 

docentes en medio de frases o encuentros que en vez de ayudar generan una máxima marcación 

de aquello que es visto como “raro” para el otro.  En síntesis, los resultados arrojaron las entrevistas 

aplicadas a los docentes y directivos docentes, se resumen en la aceptación a la diversidad, con 

espacios para abiertos para migrantes, formación y expresión de las diferencias sexuales que son 

difíciles de controlar por la resistencia arraigada en algunos padres de familia que promueven 

prácticas discriminatorias o de intolerancia. Es difícil trabajar estereotipos, roles de género que 

promueven la discriminación, las acciones machistas donde se hace necesario la apertura y 
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transformación social y cultural con estrategias didácticas, oportunas, que usen los diferentes 

recursos tecnológicos donde la discriminación sea controlada de manera efectiva; estos resultados 

dan cumplimiento al segundo objetivo específico planteado (Reconocer las miradas sobre la 

pluralidad, identidad y valoración de las diferencias a partir de los docentes de la Institución). 

 

Sumado a esto que los docentes y directivos docentes son un grupo altamente calificado 

que en medio de una charla mediada por recursos TIC, expresan abiertamente los diferentes 

elementos pedagógicos, de proyectos transversales y de didáctica que han implementado a lo largo 

de los años en su práctica con los estudiantes en la búsqueda de caminos de conciliación y vivencia 

pacifica; ellos por su parte saben que los estudiantes tienen prototipos marcados como aceptables 

y como  victimas; siempre han procurado proteger y ser mediadores en situaciones de conflicto 

ante la diversidad que se enfrenta con  la crueldad e intolerancia de muchos.  

 

En tercer lugar se hace una serie de talleres metodológicamente establecidos en momentos 

de aprendizaje basados en los parámetros dados por el Ministerio de Educación Nacional, que 

aseguran la pertinencia de las secuencias didácticas con temáticas relacionadas en pluralidad, 

identidad y valoración de las diferencias, divididas en las actitudes hacia la cultura, preferencias 

sexuales, roles de género, discapacidad y percepción sobre la discriminación en el colegio; 

organizadas de manera que el estudiante se apropie del conocimiento en manera amigable, 

consciente  e imparta sus experiencias en forma asertiva hacia sus compañeros y su entorno 

cercano. Dando cumplimiento al tercer objetivo específico “Diseñar una propuesta didáctica 

basada en los contenidos dados por el Ministerio de Educación Nacional en la cartilla Brújula a 

través de talleres de formación ciudadana”; que se desarrollan teniendo en cuenta los tipos de 

movimientos de Perkins (2011), que son: “observar de cerca y describir; construir explicaciones e 

interpretaciones;  razonar con evidencia; establecer  conexiones;  tener en cuenta diferentes puntos 

de vista y perspectivas;  captar lo esencial y llegar a conclusiones; preguntarse y hacer preguntas; 

descubrir la complejidad e ir más allá de la superficie” , estas son usadas en los momentos de la 

clase para fortalecer la organización o secuenciación de las etapas de la comprensión, descritos a 

continuación: 

Momento 1 Exploración: En este momento se motiva a los estudiantes hacia un nuevo 

aprendizaje reconociendo sus saberes previos frente a la temática a abordar y/o la actividad a 
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realizar, la importancia y necesidad de dicho aprendizaje con pequeñas lecturas, videos o 

cuestionamientos básicos. 

 

Momento 2 Estructuración: En este momento el docente realiza la conceptualización, 

enseñanza explícita y modelación en relación al objetivo de aprendizaje. Presenta el tema – hace 

la modelación y Verifica la comprensión del aprendizaje en los estudiantes.  

 

Momento 3 y 4 - Práctica y transferencia del conocimiento: el estudiante aplica acciones 

de aprendizaje, desde el contenido anteriormente abordado con diferentes recursos educativo; 

haciendo la transferencia del conocimiento de manera pública y reflexiva con temas de prácticos. 

 

Momento5– Evaluación formativa: se crea una autoevaluación generando reflexión en los 

estudiantes. 

 

Por las razones anteriormente expuestas se da cumplimiento al objetivo general que 

buscaba  “Proponer estrategias didácticas para el fortalecimiento de las competencias 

ciudadanas en su dimensión de pluralidad, identidad y valoración de las diferencias logrando un 

ambiente de aprendizaje significativo en estudiantes del grado noveno del colegio San Juan de 

Girón”,  y se responde al eje investigativo planteado como pregunta de investigación la cual 

consistía en hacer un planteamiento de ¿Cómo mejorar las estrategias didácticas para darle 

significado a la dimensión de la pluralidad, identidad y valoración de las diferencias, en el área de 

ciencias sociales en los estudiantes de grado noveno del colegio San Juan de Girón?  

Desde el planteamiento cuidadoso y riguroso que se apoyó en referentes teóricos fuertes en 

su componente pedagógico, con miradas profundas de la realidad y basadas en el aprendizaje 

significativo como lo plantea  Ausubel, Novak y Hanesian (1978),  que permite la construcción de 

aprendizajes exitosos cuando hay asociación y este permanece a largo plazo, generando 

desequilibrios que pueden mejorar y dar avances en el conocimiento y romper esquemas con la 

nueva información, de igual forma  el pensamiento visible como parte de la sociedad que requiere 

una contextualización del saber cómo lo propone  Perkins  (2017), que permite integrar el 

desarrollo del pensamiento de los estudiantes con el aprendizaje de los diferentes contenidos en 
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cualquier etapa educativa a través de situaciones de enseñanza adecuadas y captando todo el interés 

para lograr las metas propuestas. 

 

 

 

La propuesta fue asertiva para los estudiantes del grado noveno, les permitió fortalecer los valores, 

las habilidades comunicativas y sociales, contribuyendo al desarrollo integral de los jóvenes 

formando en ellos destrezas, confianza, autonomía, propiciando la interacción social y 

transformando los espacios en sitios amenos para el diario vivir. 

Los resultados encontrados y las conclusiones planteadas en cuanto al aprendizaje 

significativo son congruentes con lo planteado por Rincón León (2019), quien afirma que la 

transformación social se da cuando el estudiante se encuentra motivado, al convertirse en 

protagonista de su reflexión y logra interiorizar el aprendizaje de valores que le son propios pero 

que a raíz de la violencia generalizada y el entorno disfuncional evade; sin embargo logra recordar 

y aplicar a través de los momentos de reflexión, de expresión y la revisión de las actitudes violentas 

que ha detestado profundamente en muchas ocasiones. 

Así mismo se evidencia una correcta planeación de las estrategias metodológicas 

planteadas en las secuencias o talleres que al ser aplicados logran activar por medio de las rutinas 

del pensamiento aprendizaje significativo, en donde la planeación estratégica, las secuencias 

organizadas y lideradas por el docente orientador, generan una comunicación amplia, donde hay 

interrelación entre aquello que se busca y el componente humano y emocional que genera una 

conciencia ciudadana de ponerse en el lugar del otro, considerarlo como igual, con necesidades y 

potencialidades semejantes, en donde la agresión se vence y se pasa a la formación de conciencia 

plural y diversa, acompañada del respeto y la tolerancia, como lo exponen Morales Largo (2018) 

y  Bayter Martínez (2018). 

 

 

 

RECOMENDACIONES  
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Teniendo en cuenta la metodología implementada para el desarrollo de la propuesta se 

recomienda dar continuidad a la actualización de los talleres que permiten fortalecer diferentes 

competencias para vivir y convivir en comunidad, para alcanzar diferentes niveles de aceptación, 

de tolerancia ante la diversidad del mundo moderno, que exige habilidades empáticas ante las 

culturas que se encuentran a través de las redes, de las tecnologías y grupos de trabajo,  las cuales 

facilitan la creación de vínculos en contra de la pobreza  y la guerra, minimiza la violencia y el 

conflicto, generando desarrollo, progreso, paz y permite un dialogo abierto y respetuoso entre las 

personas de diversas ideologías, costumbres y nacionalidades. 

 

Se recomienda a todos los miembros de la institución seguir investigando  sobre el tema 

propuesto en la tesis, teniendo en cuenta que los contenidos permiten ser transversalizados en 

diferentes proyectos como lo son educación Cívica y ciudadana, educación sexual, medio ambiente 

y bienestar institucional, los cuales favorecerán el clima escolar y  desarrollará un lenguaje acorde 

a las nuevas realidades, que beneficiará a las personas, a las familias, al colegio y a la comunidad 

educativa del municipio de San Juan de Girón. 

  
Asimismo, se recomienda usar los talleres y crear nuevos bajo la estructura de momentos 

de aprendizaje para todos los grados de la institución educativa, donde la prioridad sea la formación 

ciudadana, con valores universales  que respete la cultura y el espacio , fomentando intercambios 

culturales por medio de estrategias de innovación pedagógica y permita que los educandos vayan 

adquiriendo autonomía en su elección asertiva que asegure el acceso a una existencia intelectual, 

moral, emocional, social  y espiritual satisfactoria. 

 

El trabajo desarrollado en la dimensión de la pluralidad, identidad y valoración de las 

diferencias creo talleres significativos que se convirtieron en la solución a una problemática 

observada, donde los docentes y directivos entrevistados adquieren un compromiso de continuar 

con la educación que respete los derechos y libertades en los estudiantes, por tanto se recomienda 

hacer una difusión de los contenidos abordando las dimensiones de convivencia y paz, 

participación ciudadana y democracia  como se desarrolló en los subtemas de discriminación, roles 

de género, discapacidad e inclusión,  identidad y valoración de las diferencias, transformando las 



153 
 

maneras de vivir y de ver al otro en este caso el de los estudiantes abordados, por ello se requiere 

mayor profundización en los contenidos de ética, valores y formación ciudadana. 

Por tanto, es necesario recomendar la vinculación de los padres de familia y cuidadores de 

los estudiantes de la institución a los procesos de formación ciudadana para lograr una interacción 

armoniosa y una conexión entre la escuela, el hogar y el contexto, donde la diversidad y la vida 

pública se convierta en un eje de identidad institucional. 

Por último, se recomienda dedicar el tiempo necesario al estudio de propuestas que surgen 

de la observación de la cotidianidad y desencadenen interés de educadores y estudiantes los cuales 

convergen en un punto de formación integral. 

Para el investigador la propuesta fue satisfactoria permitiendo enriquecer y transformar la 

práctica pedagógica, teniendo en cuenta que las competencias ciudadanas  forman de manera 

integral a los seres humanos, transformando la sociedad violenta o intolerante en un espacio de 

dialogo, de enriquecimiento personal, social y comunicativo, donde mis habilidades como maestro 

fueron fortalecidas generando apropiación del conocimiento, usando los recursos disponibles del 

entono y cumpliendo con las formación de ciudadanos seguros y confiados en los unos y los otros 

con capacidades cognitivas de análisis  y resolución de situaciones desde posturas argumentativas 

y críticas. 

 

. 
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Anexos 

 

 

 

Anexo A. Entrevista Características de la 

pluralidad, identidad y valoración de las diferencias 

 

 

Objetivo: identificar las accione y actitudes de los estudiantes del grado noveno del 

colegio San Juan de Girón mediante una entrevista semiestructurada basada en el ICFES. 

Estudiante: ______________________________________________ Grado: 

____________ 

Apreciado estudiante por favor responda de la forma más sincera según su criterio 

Pluralidad e identidad de las diferencias 

Actitudes 

hacia la 

diversidad y los 

roles de género 

Cultura 

Me gustaría que mi colegio recibiera 

estudiantes de otras partes del país 

Me gustaría ser amigo(a) de estudiantes de 

otras zonas del país 

Preferencias 

sexuales y roles de 

género 

El futbol es solamente para hombres 

Las mujeres deben ocuparse para limpiar y 

cocinar para los hombres 

Llorar es de niñas 

las mujeres deben obedecer a los hombres 

En mi colegio deberían sacar a los 

homosexuales 

Los colegios deberían sacar a los profesores 

homosexuales 

Discapacidad 

Me gustaría que mi colegio recibiera siempre 

a estudiantes con discapacidades (sordos, ciegos, etc) 

Me gustaría ser amigo(a) de estudiantes con 

discapacidad (sordos, ciegos, etc) 

Percepción sobre la 

discriminación en el colegio 

¿Tus compañeros rechazan a las niñas porque 

parecen niños? 

¿Tus compañeros rechazan a otras personas 

por su aspecto físico (por ejemplo, por llevar gafas, 

por ser muy delgado, etc) 

¿Tus compañeros rechazan a otras personas 

por su color de piel? 
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¿Tus compañeros rechazan a los niños porque 

parecen niñas? 

Tabla 23 .Características de la pluralidad, identidad y valoración de las diferencias 

Fuente: (Icfes, 2017) cultura (Características de la pluralidad, identidad y valoración de 

las diferencias) 

Preferencias sexuales (Características de la pluralidad, identidad y valoración de las 

diferencias) 

Discapacidad (Características de la pluralidad, identidad y valoración de las diferencias) 

Percepción sobre la discriminación en el colegio (Características de la pluralidad, 

identidad y valoración de las diferencias) 
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Anexo B. Carta de consentimiento 
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Anexo C. Entrevista Características de la 

pluralidad, identidad y valoración de las diferencias 

 

Apreciado educador lo invito a socializar sus 

apreciaciones o puntos de vista sobre pluralidad e identidad de las diferencias que se viven en el 

Colegio San Juan de Girón por medio de un encuentro sincrónico en Zoom. 

A continuación, se presentan los temas que se tendrán en cuenta en el conversatorio 

 

Preguntas adaptadas por José Manuel Acebedo a los docentes 

1) ¿En el Colegio se debería abrir espacios para recibir a los hijos de los inmigrantes 

(venezolanos, por ejemplo)? 

2) ¿Hay formación para que los estudiantes puedan expresar sus preferencias sexuales en un 

ambiente de respeto y tolerancia? 

3) ¿Existe claridad en la comunidad académica acerca de los roles de género y sus 

expresiones en el colegio? 

4) ¿Considera que el colegio debe adaptarse y recibir estudiantes con discapacidades 

(sordos, ciegos, etc.)? 

5) ¿Existen formas de discriminación en el Colegio? En caso de que considere que existen, 

¿Cuáles son y por qué se dan? 

 

Nombre docente Cargo o área Tiempo laboral en 

Colegio San Juan de Girón 

Delgado Diaz Adrián Sociales y catedra de 

paz 

6 años 

Snedy Vega Valero Ética y religión 18 años 

Manrique Ibáñez Luz 

Marina 

Matemática y 

trigonometría 

22 años 

Maira Alejandra 

Quiroga Galeano 

Psicóloga  11 años 

Daniel David Mejía 

Ordoñez 

Coordinador 

Académico 

5 años 
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Anexo D. Evidencias Fotográficas de la entrevista con docentes y directivos docentes 
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Anexo E.Autorización del Colegio 
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Anexo F. Lista de Estudiantes que firmaron el consentimiento informado 

 

GRADO DE 901 

MENDEZ CAMAÑO ANDRES MATEO 

ACEVEDO CHAPARRO PAULA ALEJANDRA 

ACOSTA CASTRO KEVIN SANTIAGO 

ALMEIDA HERNANDEZ OSCAR JULIAN 

ALVARADO ORTIZ RICARDO ANDRES 

APARICIO CAMACHO DANIEL ENRIQUE 

ARENAS JIMENEZ DANNA VALENTINA 

CARDONA ROJAS MANUEL FELIPE 

DUARTE ALMEYDA JULIAN DAVID 

GARCIA PINTO NICOLAS 

HIGUERA PINTO LEIDY DAYANA 

LEON CARRASCAL JULIAN ANDRES 

MARIN ALVAREZ DARCY PRINS 

MARQUEZ JIMENEZ JOHAN SEBASTIAN 

MURILLO TORRES MARIO ANDRES 

OLARTE JOYA DAVID SANTIAGO 

PABON FIGUEROA ANGIE LISSETH 

PEÑA CAMARGO ANDRES FELIPE 

REY ARIAS SAMIR ANDREY 

RODRIGUEZ CARREÑO JUAN MANUEL 

                                                                          Grado 902 

BETANCOURT TAMAYO ZAHIRA VALENTINA 

BRICEÑO GALLEGO DANIEL FERNANDO 

CRISPIN MARTINEZ MARIA LUCIA 

FONSECA GELVEZ ESTEFANIA 

GALLO SERRANO MARIA FERNANDA 

GARCIA RODRIGUEZ ANDREY STIVEN 

GONZALEZ DIAZ CRISTIAN DAVID 

MEJIA LOZADA WILMER STEVEN 

MONSALVE VALDIVIESO DAILY SHARITH 
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QUINTERO PINEDA SNEIDER FABIAN 

RODRIGUEZ PINZON NICOLAS 

 

 


